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MISKOLC MEGYE! JOBU VAROS

JEGYZOUE
Tkt.sz.: 800.051-1/2019. Targy: MIHO Miskolci Hészolgaltaté
Ui.: dr. Githiny Angéla Kft. lizletszabalyzatanak jévihagyasa
HATAROZAT

A MIHO Miskolci Hészolgaltato Korlatolt FelelGsségili Tarsasag (székhelye: 3534 Miskolc,
Gagarin u. 52., cégjegyzékszama: 05-09-004544) tavhészolgaltatisra vonatkozo iizletszabalyzat
elfogadasa irintl kérelme alapjin a kérelme mellékletét képezd tizletszabalyzatat

jovahagyom.
Az cljaras soran koltség nem merult fel.

Hatarozatom ellen nincs helye fellebbezésnek, a kézbesitéssel véglegessé valik. A hatarozattal
szemben — a kézhezveteltdl szamitott 30 napon beliil — kereseti kérelem Gtjan kézigazgatasi per
indithatd. A keresetlevelet elektronikus tdton  kételes  benydjtani  hatésigomhoz  a
http://miskolc.hu/varoshaza/ugyintezs/ urlapok/online-szolgaltatasok linken talalhato
nyomtatvany hasznalataval.

INDOKOLAS

A MIHO Miskolci Hészolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasag benyujtotta Tavhoszolgaltatasi
Uzletszabalyzatanak jovahagyasara vonatkozé kérelmét.

A tavhészolgaltatasedl szol6 2005. évi XVIIL térvény 7. § (1) bekezdésének a) pontja szerint a
tertiletileg illetékes teleptilési 6nkormanyzat jegyzGje, a févirosban a févarosi dnkormanyzat
fGjegyzbje (a tovabbiakban: 6nkormanyzat jegyzdje) megkiildi véleményezésre a tavhoészolgaltatd
uzletszabalyzatat a fogyasztévédelmi hatdsagnak. A 8. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a
fogyasztovédelmi hatésag az Onkorminyzat jegyzdjének megkeresése alapjan véleményezi a
tavhészolgaltatd tizletszabalyzatat.

A fenti jogszabaly alapjin megkiildtiik az {izletszabilyzat tervezetét a Borsod-Abatj-Zemplén
Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmu Osztalyanak.

A Fogyasztovédelmi Osztily véleményében kifejtette, hogy az Uzletszabélyzat-tervezet 10.5. pontja
a jogszabalyi elSirasok vonatkozasaban pontositisra szorul és célszer(inek tarja a hatralékedl sz616
irasbeli értesités gyakorisigat és moédjat az lzletszabalyzatban régziteni. A MIHO Kft. a
fogyasztovédelmi hatbsig észrevételének megfeleléen médositotta az fizletszabélyzatot, mellyel
kapcsolatban 2 Fogyasztévédelmi Osztaly megallapitotta, hogy a normaszoveg nem  sért
fogyasztovédelmi rendelkezéseket.

Iiskolc Megyel Jogl Véros Polgarmesier Hivatala
Lakosaadgszolgalati Fooszialy - Haiosagi Oszialy
Levéleim: 3525 Miskole, Véroshéaz tér 8., Telsfon: (46) 512-700, Teiefax: i46) 512-801, e-mail hatosag@miskole hu, www miskolc.hu




Tekintettel arra, hogy a Fogyasztovédelmi Osztaly az Uzletszabélyzat—tervezettel szemben nem
emelt kifogast, ezért a tivhSszolgaltatasrdl sz6l6 2005, évi XVIIL. torvény 7. § (1) bekezdésének b)
pontja alapjan a rendelkezd tészben foglaltak szerint déntdttem.

Az eljarasi cselekmény kapcsan eljarasi koltség nem mertilt fel, ezért annak megallapitasardl és
viselésérdl nem rendelkeztem.

Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek, tovabba az Akr. 80.§ (1) bekezdése és a 81.§ (1)
bekezdése alapjan hoztam.

Miskole Megyei Jogh Viros Onkormanyzat Jegyzéjének hatiskorét és illetékességét a
tavhSszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL torvény 7. § (1) bekezdésének b) pontja allapitja meg.

A fellebbezés lehetSségét a tavhészolgaltatisrdl szélo 2005. évi XVIIL torvény 7. § (2) bekezdése
alapjan zartam ki. A keresetlevél benytjtasrdl a kozigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi I
torvény 39. § (1) bekezdése és az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalinos
szabalyair6l sz616 2015. évi CCXXIL t5rvény 9. § (1) bekezdése alapjan adtam tajékoztatast.

Miskolc, 2019. januar 16.
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MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft. Uzletszabdlvzat

El6szo

A MIHO Miskolci Hoszolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban: MIHO Kft.)
a felhasznalok, dijfizetok tdjékoztatdsa, a szolgaltatasnynjtasi tevékenységének egyértelmii
rgzitése, a tAvhoszolgéltato és felhaszndlok, dijfizeték kiegyensilyozott kapcsolatanak
kialakitdsa érdekében — figyelemmel a tavhoszolgaltatasrol szélo 2005, évi XVIIL szamu
torvény (tovabbiakban: Tszt), ennek végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIIL.15.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) valamint Miskole Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgyiilésének Miskole Megyei Jogi Viéros teriiletén végzett
tavhiszolgdltatisrol, annak dijardl, valamint a dijalkalmazési és dijfizetési feltételekrdl szolo
39/2017. (XIL.5.) onkormanyzati rendeletében (tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet)
foglaltakra — aktualizalta Uzletszabalyzatat. Az Uzletszabalyzat tiikrozi a MIHO Kft.
legfontosabb célkitiizéseit, részletesen meghatirozza a MIHO Kft. miikidési kereteit, azokat
a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhaszndld, dijfizet6 és
a tavhészolgéltatd eredményes egyiittmiikodéséhez. Az Uzletszabélyzat els6dleges feladata a
tavhoszolgaltatassal és a hdenergia vételezésével kapcsolatos jogok és kételezettségek
rogzitése, és ezek harménidjanak minél teljesebb biztositisa.

A MIHO Kft., mint tavhdszolgaltatdé az Uzletszabalyzatat, annak mellékleteivel egyiitt az
érdekeltek részére sajat honlapjan (www.miho.hu) és Ugyfélszolgalati Iroddjan keresztiil
hozzaférhetové teszi.

Az Uzletszabdlyzat targya

A Tszt. 7.§ (1) bekezdésével 6sszhangban az Uzletszabélyzat Miskolc Megyei Jogti Véros
Jegyzéje altal jovahagyott és a Borsod- Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci
Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly altal
véleményezett szabalyzat, mely szabdlyozza a MIHO Miskolci Hoszolgaltatd Kft. (3534
Miskole, Gagarin utca 52. cégjegyzékszam: 05-09-004544, addészam: 11385174-2-05;
tovdbbiakban: tdvhOszolgdltatd) mukodését, és meghatdrozza a tavhoszolgéltato
kételezettségeit €s jogait, szabalyozza a tavhoOszolgaltaté és a felhasznalo, dijfizeto
szerzodéses viszonyat, mérés és elszamolas rendjét, valamint a tavhoszolgaltaté a
felhasznaléval, dijfizetével, a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznalok érdek-
képviseleti szerveivel valo egyiittmikddését.

Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabdlyzat hatdlya a tivhészolgaltatdé miikédési engedélyében meghatdrozott
mitkddesi teriiletére (Miskole Megyei Jogui Varos illetékességi teriiletére) és a
tavhoszolgaltatotol hot vételezo, valamint a kézszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyban allo
felhasznaldkra, dijfizetékre terjed ki.

Az Uzletszabdlyzat hatdrozatlan ideig érvényes, és a hatdlybalépését megel6zGen 1étrejott
jogviszonyokra is megfeleléen alkalmazni kell.

Jelen Uzletszabélyzat hatélybalépésével a 2018. marcius 28. napjdn jévahagyott
Uzletszabalyzat hatalyat veszti.



MIHO Miskolci Hiszolgdltatd Kfi. Uzletszabdlyzat

1. A Tavhoszolgaltatéo Tarsasag

1.1. A tavhdszolgaltato fontosabb adatai

A tavhdszolgaltato cégneve: MIHO Miskolci Hoszolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

A cég roviditett neve: MIHO Kft.

Székhelye: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

Alapitoja: Miskole Megyei Jogti Varos Onkorményzata

Alapitas éve: 1996.

Tulajdonosi jogok gyakorldja: 2006. szeptember 1-t61 Miskolc Holding
Onkorméanyzati Vagyonkezel6 Zrt.

Jogelodjei: Miskolci Hoszolgaltato Vallalat
Miskolci Flitémt Kft.

A cégjegyzés helye: Miskolei Térvényszék Cégbirdsaga,
3525 Miskole, Fazekas u. 2.

Cégjegyzés idépontja: 1996. januar 01.

Cégjegyzés szama: 05-09-004544

A cég miik6dése: hatdrozatlan idejii

Uzleti év: janudr 01. napjatol december 31-ig tart

A hatélyos alapito okirat kelte: 2017. szeptember 25. (1._sz. mellékler)

1.2. A tavhészolgaltato tevékenysége
A tavhoszolgaltato f6 tevékenysége:

e tavhoszolgaltatdi mitkddési engedély alapjan: gézellatas, légkondicionalas
e tavhotermeldi mikddési engedély alapjan: goz-, melegviz-ellatas

A fotevékenységrol szolo engedélyek szdma: Magyar Energia Hivatal — melynek
jogutédja a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (rovdbbiakban:
MEKH) - 106/2012.és 110/2012. sz. hatarozata.

Az engedélyek érveényessége: 2012, februar 24. napjatol hatarozatlan idére szolnak.
(Az engedélyeket és azok modositasait a 2-3. sz. mellékletek tartalmazzak.)

A tavhoszolgaltatd fenti fotevékenységén kiviili egyéb tevékenységi koreit az alapito
okirat tartalmazza.

1.3. A tavhoszolgaltato telephelyei
= 3531 Miskole, Tatar u. 29/A.
= 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 5. (Ugyfélszolgalati Iroda)
> 3535 Miskole, Banki Donat u. 17. (Didsgy6ri kazanhaz)
= 3534 Miskolc, Szarkahegy u. 28. (Bulgarfodi kazanhaz)

A tavhészolgaltato a hoenergiat az MVM MIFU Miskolci Fiitéerdmii Kft.-t61 (MVM
MIFU Kft.), a Miskolci Geotermia Zrt.-t6l, a Bioenergy-Miskolc Szolgaltato Kft.-t6l
és a Kuala Kft.-t6l vasarlas utjan, valamint a MIHO Kft. Hészolgéltaté iizeméhez
tartozé szigetszer(i kazinhdzak {zemeltetésével biztositja. A hdelosztdsi
tevékenységet a Hiszolgaltato {izem latja el.
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1.4. A tavhoszolgdltato szervezeti tagozdddsa

A MIHO Kfi-t egyszemélyes tarsasagként a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata altal létrehozott Miskole Holding Onkormanyzati Vagyonkezeld
Zartkorilen mikéd6 Részvénytarsasdg — tovabbiakban: Miskolc Holding Zrt. —
tulajdonolja és mikddteti. A MIHO Kft.-nél az egyszemélyes jelleg fennalldsdig a
taggytilés jogait a Legfobb Szerv (Miskolc Holding Zrt.) jogkérében eljarva a Miskole
Holding Zrt. Igazgatésaga gyakorolja.

A MIHO Kft. ligyeinek intézeését és torvényes képviseletét a Legfobb Szerv altal
valasztott egy f6 vezetd tisztségvisel6, mint iigyvezetd latja el. Az lgyvezetd
¢ tevékenységét a jogszabalyoknak, az Alapité Okiratnak és a Legfébb Szerv
hatarozatainak aldvetve latja el.

Az iigyvezet jogkorét az iigyek meghatarozott csoportjara nézve a tarsasag dolgozéira
atruhazhatja. Az ligyvezetd jogosult €s koteles kialakitani és miikddtetni a tarsasag
munkaszervezetét, valamint teljes korlien elldtni a munkaéltatéi jogokat a tarsasag
alkalmazottai tekintetében. (4. sz. melléklet)

A Feliigyelobizottsag altalanos feladata a tarsasag tligyvezetésének, mitkddésének az
ellen6rzése, tovabba a tarsasag tdrvényes mikodésének biztositdsa céljabol a
tarsasagnal Allandé Kényvvizsgalo milkodik.

2. Fogalom meghatarozasok

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazdsdban a Tszt., és ennek végrehajtasara kiadott
Korméanyrendelet, valamint az 6nkormdnyzati rendeletben foglalt fogalmak az
irdnyadoak.

3. Felhasznalasi helyek létesitése, bovitése, a csatlakozas, illetve a
bévités feltételei

3.1. Elizetes tijékoztatds

A tavhoellatasi rendszerre csatlakozni szandékozo 1j, vagy a meglévd rendszerét
béviteni kivano felhaszndlonak elézetesen tajékozddnia kell a MIHO Kft. Beruhazas
és miiszaki fejlesztés szervezeti egységénél, hogy az igényének kielégitésére van-e
lehet6ség, és annak milyen miiszaki-gazdaséagi feltételei vannak.

A tavhoszolgaltatd egyiittmilkédik az érdekelttel a legkedvezobb vételezési madd
meghatarozasaban. Az igénybejelentést6l szamitott 30 napon beliil a tivhészolgéltatd
irasban ad tdjékoztatast a tivhovételezés miiszaki-gazdasigi feltételeirol.

3.2. Igénybejelentés a felhasznalo részérdl

A tavhéellaté hélézatra csatlakozni szandékozd 1j, vagy a kordbbindl nagyobb
hételjesitményt igényld felhaszndlo a Tszt. 36.§-ban foglaltak szerint, valamint az
onkorményzati rendelet 5.§-ban foglaltaknak megfeleléen a MIHO Kft.-nél
rendszeresitett ,,Tavhoszolgiltatisi igénybejelenté” lapon, irasban nytjthatja be
igényét, melyre a MIHO Kift. 30 napon beliil irasban valaszol. (5. sz. melléklet)
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Az igénybejelentésnek a kiévetkezoket kell tartalmaznia:

» a szerz0do fél azonositdsara alkalmas adatokat;

» a felhasznalasi hely cimét, rendeltetését, helyrajzi szamat;
# atavhOmennyiség mérésének a helyét;

¥ a flitstt 1égtérfogatot, vagy

> a felhasznalasi helyen vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt és a tervezett
éves hoigényt;

¥ atavhovételezés megkezdésének tervezett idopontjat;

> a tavho felhasznalasanak céljat (fiités, hasznalati melegviz-készités, technologiai
cél, sth.);

> bovités esetén a meglévo és a tervezett csticshdigényt;

»# abejelento, vagy a felhasznalo alairasat.

Egyéb felhasznalé esetében a tavhészolgdltatd az igénylétél a 3.2. pontban
felsoroltakon tilmenden sziikség szerinti tovabbi kiegészitd adatokat kérhet.

3.3. Tajékoztatds a tavhoszolgaltato részérol

A benyujtott igény alapjan a tavhoszolgéltaté megvizsgalja a konkrét miiszaki
lehetdségeket, és annak megfeleléen tesz javaslatot a csatlakozasi pontra, az
esetlegesen fizetendd csatlakozasi dijra, valamint az igény kielégitésének modjara. Az
igénybejelentésre a tavhészolgaltatd a megkeresés beérkezésétél szamitott 30 napon
beliil irasban koteles wvalaszolni. A csatlakozas részletes szabalyairdl az
Uzletszabalyzat 3 4. pontja rendelkezik.

A tavhoészolgaltaté valaszanak tartalmaznia kell:

¥ az igény kielégitésének miszaki feltételeit, a bekapcsoldshoz sziikséges, az
igénybejelentd altal elvégzendé munkalatok megjelslését,

> az igénybejelent6t terheld koltségek jogeimét, mértékét,

¥ azt az id6tartamot, ameddig a tavhoszolgaltato az altala adott ajanlathoz kotve van,
amely 90 napnal révidebb nem lehet.

Az igényld a csatlakozdsi ajanlat érvényességi idején belill irdsban kozolheti a
tdvhoszolgaltatoval modositasi igényeit, vagy az ajanlat elfogadasat.

Modositott igénybejelentés esetén a miszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt
az érveényesseégi hataridok modosulhatnak.

Az onkormanyzati rendelet 5.§-aban foglaltaknak megfeleléen az \j vagy névekvé
tavhdigény kielégitésével kapcsolatos beruhdzasi kéltségek viselésére és hataridejére
vonatkozoan az igénybejelenté és a tavhészolgaltatd kozszolgaltatasi szerzGdésben
allapodik meg.

A kizszolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén a felek a megallapitott hataridon beliil
intézkednek az Aaltaluk finanszirozott létesitmények megvalodsitasa érdekében.
A szerzbdés felmondasa esetén a felmond6 fél viseli a meghitisulas miatt a masik fél
addig felmeriilt k&ltségeit.
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3.4. Csatlakozds feltételei

3.4.1. Miiszaki feltételek

A tavhoszolgdltat véleményének birtokdban és az elézetes hozzdjarulds esetén a
felhasznalonak miiszaki, kiviteli tervet kell késziteni, és véleményezésre azt a MIHO
Kft.-hez benynjtani.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a tavhoszolgaltatd 4ltal elfogadott és
jovahagyott zaradékolt tervdokumentacié. A véleményezés ideje legfeljebb 30 nap.
A csatlakozas éltalanos miszaki feltétele: az elfogadott, zaradékolt terv szerint
megvalositott felhasznaldi és szolgdltatdi hoellatasi rendszer.

A tavhészolgaltato kezelésében 1évo berendezéseket csak a tavhoszolgaltato létesithet
— a megrendel6 altal erre a célra biztositott és atadott pénzeszk6z6kbol — ezert ezen
berendezések tervezésére csak a tdvhdszolgéltaté adhat megbizast.

Amennyiben nem a tavhoszolgaltatd rendeli meg a felhaszndléi hékodzpont kiviteli
terveit, nigy tervezéskor a tdvhdszolgaltatd altal megadott miiszaki paramétereket
figyelembe kell venni. Az elkésziilt (lakdépiileti, vagy vegyes célra hasznalt épiiletek)
felhasznaloi hékdzpontjainak kiviteli tervét a tivhészolgaltatd koteles téritésmentesen
feliilvizsgalni. A csatlakozasi feltételek részletes szabdlyait a Tszt. 36. § (1) és (2)
bekezdése, valamint a Tavhé Kozszolgaltatasi Szabalyzat (fovabbiakban: TKSz) 3-8.
pontja hatdrozza meg.

3.4.2. Pénzligyi feltételek

A csatlakozni vagy béviteni szandékozo igénybejelentok pénziigyi hozzdjarulasanak
meértéket a tavhoszolgaltatoval kotdtt szerzodésben kell rogziteni. A hozzdjarulas a
tavhészolgaltaté és a felhasznalé kozotti tulajdoni hatarig (csatlakozasi pont) a
tavhészolgaltaté altal torténd beruhazas 6sszes koltségét tartalmazza.

A tavhohdlozatra csatlakozni szandékozo vagy a kordbbindl nagyobb hoételjesitményt
igénylé meglévé felhasznalasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére a
tavhdszolgaltatd az igény kielégitésének miiszaki, gazdasagi feltételeirdl és
lehet6ségeirdl tajékoztatast ad, valamint a leggazdasagosabb, és legkedvezObb
vételezési méd meghatdrozasdban az igénylével egylittmiikadik.

A tavhocsatlakozassal kapcsolatos miiszaki-gazdasagi ajanlat hatdlyba lépésének
feltétele, hogy a kotelezettségvallalashoz a tavhoszolgaltatd tulajdonosa irasos
hozzajarulasat adja.

3.4.3. Egyéb feltételek

Ha a csatlakozas vagy a bovités egyedi vagy specidlis jellegll, az ezzel kapcsolatos
feladatok teljesitése a csatlakozni vagy bdviteni szandékozo kotelessége.



MIHO Miskolei Hészolgdltaté Kfi. Uzletszabdlyzat

4. A tavhészolgaltatas mérés szerinti elszamolasa, a fogyasztis
megallapitasa

A szolgiltatott és a felhasznalt taivhé dijanak elszdmolasa hiteles hémennyiségmérés
alapjan torténik.

A tavhoszolgaltaté a felhaszndlt tdvhé mennyiségét meghatdrozott helyen, a
hékdzpontban, kazdnhdzban vagy amennyiben a hiteles hdmennyiségmérés feltételei
rendelkezésre allnak, a héfogado allomason kételes hiteles hémennyiségmérével mérni
és elszamolni.

Szolgéltatéi hoékozpontban torténd hémennyiségmeérés esetén a szolgaltatott tavho
elszamolasinak alapja a hokozpontban hitelesen mért hémennyiség, a héfogadd
allomédson elhelyezett egyéb mérémiiszer pedig a szolgéltatéi hokézpontban lévé
hémennyiségmérd kéltségmegosztoja, melyen a mért hdmennyiség — a szerz6dd felek
eltérd megallapodisdnak hidnydban — az egyes felhaszndlok kozott, a koltségosztis
aranyaban keriil elszamolasra.

A felhasznalt tdvhé mennyisége épiiletrészenként (pl. lakdsonként) is mérhetd és
elszamolhaté, ha a felhasznalok a tdvhé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas
mérdeszkdz felszerelését, valamint a felhaszndl6éi berendezés ehhez szilkséges
atalakitasat a sajat koltségilikon, az épiilet valamennyi épiiletrészében megvaldsitjdk, és a
hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositjak.

A szolgaltatas helyét, mértékét és tartamat, a tavhoszolgaltatas dija épiiletrészenkénti (pl.
lakasonkénti) megosztasanak és kiegyenlitésének modjat a felhasznaldo és a
tavhoészolgaltatd megallapoddsa tartalmazza. Abban az esetben, ha a tavhovel ellatott
épilletnek, épiiletrészeknek t6bb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a
kozszolgaltatasi szerzodést €rint6 kérdésekben feljogositott képviseldjiik jar el.

Amennyiben a hokézpontban csak a fiitési célu héfelhaszndlds mérésére kertll sor, akkor
a hasznalati melegviz elszdmoldsa a felhasznaldknél felszerelt, hitelesitett viz
mellekmeérok, ennek hidnydban a mindenkor hatdlyos &nkorményzati rendeletben
foglaltak szerinti atalany alapjan torténik.

Amennyiben a hokdzpontban az dsszes (fiitési és vizfelmelegitési céli) hdenergia
felhaszndldsdnak mérése egyiittesen torténik, akkor az Osszes felhasznalt energia
egységesen, GJ] mennyiség figyelembevételével keriil kiszamlazasra. (pl. iskola, dvoda,
egyéb felhasznalo).

A felhaszndldsi helyen az egyes épiiletrészekre vonatkozo, fiitési célra felhasznalt
hémennyiség és dijanak megosztasdra szolgal6 dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: a
fitési dijmegosztasi aranyok) meghatirozdsa a felhasznéldsi hely tulajdonosi
kozossegenek — tarsashaz esetében a szervezeti-miikidési szabélyzat, lakdsszovetkezetnél
az alapszabaly rendelkezéseivel Gsszhangban meghozott — dontése alapjan a kovetkezo
modokon torténhet:

a) az épiiletrészek fitott légtérfogata alapjan, vagy

b) fiitesi koltségmegosztok alkalmazasaval.

A fiitési dijmegosztasi ardnyokat a tulajdonosi kézdsség egy elszamolasi idoszakra
allapitja meg Ugy, hogy a fiitési dijmegosztisi ardnyok Osszege 100%. A fiitési
dijmegosztasi aranyok egy elszamolasi id6szakon beliil nem valtoztathatdk.

A tavhoszolgaltatd épliletrészenkénti mérés esetén — eltéré megdllapodas hidnyaban — az
atadott hdmennyiséget a hokdzpontban vagy héfogado allomason is mérheti. Ebben az
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esetben a hékézpontban mért hémennyiség, és az egyes felhasznalok épiiletrészeiben
mért hOmennyiségek Osszessége kozotti kiilonbozet tekintetében az épiilet tulajdonosi
kozossége mindsiil felhasznalénak, amennyiben ez a kiilonbozet nem tartalmazza mds,
épliletrészenkénti méréssel mért ingatlanrész felhasznalasat.

5. Fogyasztasméroé eszkozok

5.1. Homennyiségmérok létesitése, tulajdonjoga, leolvasdsa

A hokozponti hdmennyiségmérék a tavhoszolgaltaté tulajdonaban vannak, azokat a
sajat koltségén létesiti, {izemelteti, hitelesitteti, kivéve azokat az épiiletrészenkénti
hémennyiségmérdket, amelyek a felhasznalo, dijfizetd tulajdonat képezik.

A hémennyiségmerdket a tavhoszolgaltaté havonta olvassa le, a leolvasott érték képezi
a szamlazas alapjat.

A tavhoszolgaltaté a kozos képviselé vagy fiitési megbizott kérésére — a
tavhoszolgaltatoval elbzetesen egyeztetett idépontban — kételes lehet6vé tenni a
tavhészolgaltatdé tulajdondban 1évé hémennyiségmérd ellenérzését  (plomba
sértetlensége, ellenérzo merés stb.).

5.2. Haszndlati melegviz mellékmérok létesitése, tulajdonjoga, leolvasdsa

Az egyes épiiletrészekbe beépitett, hitelesitett hasznilati melegviz mellékméré a
felhasznalo tulajdondban van, aki sajat koltségén kiteles gondoskodni annak javitasarol,
cseréjerdl, hitelesitésérol.

A haszndlati melegviz mellékmérdk leolvasdsa a lakossdgi felhasznilok esetén
kéthavonta, az egyéb felhasznalok esetében havonta térténik.

6. A fiitott légtérfogat meghatarozasa

A Kormanyrendelet 17/A.§ 6. pontja értelmében:

Hfitott légtérfogat: a tavhoével ellatott épliletrészeknek az 6nkorményzat rendeletében
meghatdrozott modon, ennek hidnydban a tdvhérendszerrdl filitétt épiiletrészeknek a
szerkezeti falsikok altal hatarolt alapteriilete és belmagassagédnak szorzataként szamitott,
légkébmeterben kifejezett térfogata.”

Ha a f6dém és az almennyezet kozotti térrész fiit6tt helyiséggel szomszédos, nem
Bsszefilggd feliiletd, racs jellegii (igynevezett optikai lezarast biztosité dlmennyezet)
az almennyezet mégdotti teret fiitéttnek kell tekinteni. A belmagassag meghatarozasanal
az dlmennyezet folotti légteret csak egyedi vizsgalat €s kiilon megallapodas alapjan lehet
figyelembe venni.

6.1. Lakds esetében:

Alapteriiletként figyelembe kell venni:
> avakolt falsikok kozotti, valamint a beépitett szekrények altal elfoglalt tertiletet.

Nem vehetok figyelembe:
> afalsikon kiviil eso teriiletek, valamint a falsikbol kiugro falpillérek altal elfoglalt
teriiletek, ha azok mértéke 0,5 m?-nél kisebb,
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» az éléskamra (kamraszekrény), valamint a lakas (helyiség) légterének a
kézmlivezetékeket védd burkolat mogotti részei.

6.2. Egyéb helyiségeknél:

Nem kozds helyiségnek mindsillé lépesdhdz esetében

Alapteriiletként figyelembe kell venni:
# alépcsthaz épiilet-szerkezeti elemekkel hatarolt sikjai kézotti 1égteret, valamint a
villamos szekrények és egyeb beépitett szekrények légterét.

Nem vehetdk figyelembe:
¥ aszemétledobd, liftakna, liftgéphaz, villamos mérd helyiségek, valamint a kézmii
vezetekek falburkolat mogétti részének légtere.

A 1épcsthaz, amennyiben kézos helyiség, légtérfogat felmérésre nem indokolt, a
tavhoszolgaltato az alapdijat nem szamlazza, a hodij szétosztasnal figyelmen kiviil kell
hagyni.

Kozos helyiségeknek mindsiild szarité, egyéb helyiségek esetében

Alapteriiletként figyelembe kell venni:

* a helyiség éplilet-szerkezeti elemekkel hatarolt, vakolt falsikjai kozétti
alapteriiletet, valamint a villamos szekrények és egyéb beépitett szekrények
alapteriiletét.

Nem veheto figyelembe:
¥ aszemétledobo, liftakna, liftgéphaz, villamos méro helyiségek, valamint a kézmi
vezetékek falburkolat mégoiti részének légtere,

¥ a falsikon kiviil esé teriiletek, valamint a falsikbol kiugré falpillérek altal elfoglalt
teriiletek, ha azok mértéke 0,5 m?-nél kisebb.

A fit6tt alapteriilet az el6z6ek szerinti helyiségek alapteriiletének Gsszege.

7. A szolgaltatas mennyiségi, mindségi meghatarozasa

7.1. A tavhoszolgdltatds minoségi kivetelményei

A tavhoszolgaltatd az altalanos kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a lakossdgi
Selhaszndalo  részére folyamatos, biztonsdgos ¢és meghatarozott —mértéki
tivhdszolgaltatast kiteles nyidjtani.

Az egyéb felhaszndlo és a tavhoszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi,
kozszolgaltatasi szerzddést k6t a tavho folyamatos és meghatdrozott teljesitményli
szolgaltatasara.

A tavhoszolgaltatas folyamatos, de nem sziinetmentes szolgaltatas. A tavhorendszeren
végzett tervszerli munkak és lizemzavarok esetén a tavhoszolgaltaté a sziikséges
legkisebb felhasznaldi kérben és idétartamig a szolgéltatast sziineteltetheti.

A tavhoszolgaltato kételes a felhasznalo tavhoigényét a kézszolgaltatasi szerzodésben
foglaltaknak megfeleléen kielégiteni, a fiitési megbizott (kézbsen kijeldlt megbizott)
igénye szerint, a szerz6désben megjeldlt {izemviteli megdllapodas alapjan.
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Ett6] valé eltérés a Tszt. 49. §-ban meghatdrozott szerzddésszegésnek minosiil, és a
Tszt. 50. §-ban megfogalmazott jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

Ha a tavhoészolgaltatod altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és mindségi paraméterei,
szamara felréhaté modon eltérnek a kozszolgéltatdsi szerzédésben meghatarozott
értékektdl, a felhaszndlé mindségi reklamacioval élhet, és jogos igény esetén a
szerzOdésben meghatdrozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhoszolgdltatot fiitésszolgdltatds esetén héfoktartdsi kotelezettség nem terheli.

A tavhoészolgaltatd arra torekszik, hogy a jogszabélyokban meghatédrozott keretek és
kévetelmények szerint a felhaszndlok igényeit teljes koriien kielégitse.

Szamitogeépes feliigyeleti rendszer segitségével valamennyi hokézpont miikddését
folyamatosan ellendrzi, az lizemviteli adatokat folyamatosan régziti. A felhasznal6i
rendelkezéseket és a hokdzponti beavatkozdsokat naploézza. A felhasznéléi
panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket dokumentdlja és nyomon koveti,
az Ugyintézési hataridon beliil azokat kivizsgalja, és a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

7.2. Fiitési idoszak meghatdrozdsa

A fitési rendszer lizemeltetési feltételeit a tavhoszolgaltatonak az év szeptember 15.
napja, valamint a kévetkezo év majus 15. napja kozott kell biztositania.

A fltési szolgaltatds megkezdése, illetve ledllitisa — a felhasznaloval, vagy
tulajdonosok koézdsségének megbizottjaval kotott megallapodas szerint — az aldbbi
lehet:

» a felhaszndl6, vagy a tulajdonosok kézossége dont a fiités megkezdésérol, vagy a
leallitas id6pontjarol, melyrél irasban, megfelelé idébeli eldretartassal értesiti a
tavhoszolgaltatot; vagy

# atavhoszolgaltatora bizza, aki megallapodas alapjan

- dont a fiitds megkezdésérdl, amennyiben a napi kiilsé kozéphdmérséklet
(Atlaghtmérséklet) az Orszdgos Meteorologiai Szolgilat jelentése szerint
elérelathatolag nem haladja meg a +10°C-ot, illetéleg hdrom egymast kdvetod
napon a +12°C-ot;

- dont a fiités ledllitasdrol, ha a napi kiils6 kézéphémérséklet (atlaghtmérséklet)
elorelathatolag meghaladja a +14°C-ot, vagy harom egymast kévetdé napon a
+12°C-ot.

7.3. Haszndlati melegviz
Hasznalati melegviz hémérsékletének a kifolyo csapoknél mérve legalabb +40 °C-os

hémeérsékletiinek kell lennie.

A tulajdonosok koézéssége a felhasznaléi berendezéseket kételes folyamatosan
megfeleld, biztonsdgos, mitkédésre alkalmas miiszaki llapotban tartani.

A zavartalan lizemeltetéshez sziikséges légtelenitéseket mind a melegviz, mind a fiitési
rendszeren a felhasznalo kételes a sziikséges gyakorisaggal rendszeresen elvégeztetni.
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8. Szerzodéses kapcsolatok

A Polgéri Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (fovdabbiakban: Ptk.) 6:256.§-val
dsszhangban a tavhoszolgéltatd és a felhasznalo, dijfizeté viszonya kézszolgaltatasi
szerzodéses jogviszonynak mindsiil, mely jogviszony tartalmat a Tszt. VI. fejezete és
a Kormanyrendelet 3. mellékletében rogzitett TKSz. részletez.

A tavhoszolgaltatot a lakossAgi felhaszndloval (tarsashazi kozosség, lakdsszévetkezet,
stb.) dltalanos kozszolgaltatisi szerzodéskotési kotelezettség terheli. Az altalanos
kozszolgaltatasi szerzodés létrejohet hokdzponti, vagy épliletrészenkénti mérés szerinti
szolgaltatasra. Ezen szerzodés alapjan a tAvhdszolgaltato a lakossagi felhasznald, dijfizetd
részére folyamatos, biztonsagos és meghatdrozott mértékii tavhoszolgaltatasra, a lakossagi
felhaszndlo, dijfizetd, vagy a Tszt.-ben meghatirozott esetekben a dijfizeté a
tavhoszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles. Az altalanos kézszolgaltatasi
szerzodeés hatarozatlan idore szol.

A tavhOszolgaltatd és az egyéb felhaszndlé a polgdri jog szabalyai szerint egyedi
kozszolgdltatasi szerz6dést kot a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltataséra, illettleg
ellenértékének megfizetésére. Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzodés — ha felek eltéréen nem
allapodtak meg — hatarozott idére szol.

A Tszt. 37.§ (5) bekezdeése értelmében a tavhoszolgaltaté és a felhasznalo kozott a
kozszolgaltatdsi szerz6dés — a jogszabdlyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott
feltételekkel — a szolgdltatds igénybevételével is létrejon.

Az egyes dijfizeték személyében bekovetkezd valtozdsok nem érintik a felhasznalo,
dijfizet6 és tdvhoszolgaltatd kozott létrejott 4ltalanos kozszolgaltatdsi szerzddés
érvényességét.

A felhaszndld, dijfizetd a valtozds idopontjatol jogosult az altalanos kodzszolgaltatasi
szerzGdésben foglaltak szerint a szolgdltatds igénybevételére, és ugyanezen idéponttol
koteles a tavhoszolgaltatas dijainak megfizetésére.

8.1. A szerzodés elokészitése

Amennyiben egy adott hdékézponthoz tartozé tulajdonosok kozossége jelzi
szerz6déskotési szandékat, a MIHO Kft. az elszamolds modjarol és a szolgéltatdsnymijtas
feltételeirdl a tulajdonosok koztsségének képviseldjét tajékoztatni kiteles.

Amennyiben a felhasznalé a tavhdszolgaltatoi tdjékoztatdban foglaltakat teljesitette, vagy
a hatdrozott idétartami kozszolgaltatasi szerzédése megsziinik, irasban kezdeményezheti
a kozszolgaltatasi szerzOdés tervezet elkészitését. A tavhoszolgdltatd a szerzddéskotés
kezdemeényezés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kételes a szerzodési ajanlatat
elkésziteni, €s a szerz6do fél részére atadni vagy elkiildeni.

Ha a szerzo6dési ajanlatot kérd az ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat, a
feltételek teljesitésére vonatkozd igazoldst nem bocsitotta a tdvhészolgéltatd
rendelkezésére, hidnypotlasi igényérdl a tavhészolgaltatd 15 napon beliil kételes a masik
felet tajékoztatni. Ebben az esetben az ajanlattételre eldirt hataridé a hianypotlas
teljesitésevel kezdadik.
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8.2. A szerzodés megkitése

Az frasban megkotott kézszolgaltatasi szerzodés — a felhasznalo éltal aldirt szerzédés
tavhoszolgaltatohoz térténé visszajuttatasaval — a szerzodésben meghatarozott idéponttol
jon létre. Ha a felhasznalo a tivhészolgaltatd szerzodéstervezetét véleményeltéréssel irta
ald, a szerz6dés nem jon létre, a véleményeltérést 1ij ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az
esetben a tavhoszolgaltatd az eltérd allaspontok egyeztetését kezdeményezni koteles.

A szerzédés a véleményeltérésben foglaltakban tértént eredményes egyeztetést kdvetoen,
az egyez0 alldspontok kialakitisaval, annak idépontjaban jon létre, és a szerz6dés hatalya
is ennek megfeleléen modosul.

A szerzbdés megkotésének feltétele, hogy a tulajdonosok kozosségének képviselGje
rendelkezzék a szerzédés aldirasara vonatkozé eljarasi jogosultsigdt igazolo
dokumentummal (pl. kbzgyilési hatdrozat).

8.3. A tavhdszolgaltatdsi szerzodések tipusai

8.3.1. Kozszolgdltatdsi szerzddés egyéb mért felhaszndld részére

Az egyéb felhasznal6 és a tavhoszolgaltatéd a polgari jog altaldnos szabdlyai szerinti
szerzOdése a tavhé folyamatos és biztonsigos szolgaltatdsara, illetve a tavho
ellenértékének megfizetésére kotelezi a feleket.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzodés — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban —
meghatarozott idore szol.

A felhasznalé héigénye meghatarozhatdé az éplilet(rész) fltott légtérfogata (6.sz.
mellékler), vagy a lekétott hoteljesitmény alapjan (7.sz. melléklet). Az épiilet
maximélis hoteljesitmény-igényét a felhaszndlé hatdrozza meg a tavhoszolgaltato
jovahagyédsaval. A tivhészolgiltaté a maximalis hételjesitmény értékhez bedllitja a
maximalis térfogataramot a hokdzpontban. A tavhdszolgdltatd a maximalis
hételjesitményt és térfogataramot -15C%-o0s killsé hémérseklethez biztositja, -15C°
feletti killsé hémérsekletnél, a kiils6é hOmérséklettel aranyosan csdkkend
hoteljesitménnyel all rendelkezésre.

A hatdrozatlan idére kotott kozszolgaltatdsi szerzédés felmondasianak modjat — a
felmondasi id6 meghatarozaséval — szerzddésben kell régziteni.

Az egyedi kozszolgaltatdsi szerzédés tartalmédban felek kozds megegyezéssel
eltérhetnek.

8.3.2. Altaldinos kizszolgdltatdsi szerzédés tulajdonosok kizissége részére

A tavhészolgaltatét a lakossagi felhasznaléval 4ltaldnos  kozszolgaltatasi
szerzddéskotési kotelezettség terheli. Az altaldnos kozszolgéltatdsi szerzodés a tavho
mérés szerinti szolgéltatasara jon létre.

Az altalanos kozszolgéltatasi szerz6dés alapjan a tavhoszolgdltaté a lakossigi
felhasznald  részére folyamatos, biztonsidgos €s meghatarozott merteki
tavhoszolgaltatdsra, a lakossagi felhasznalo (vagy a Tszt.-ben meghatarozott esetekben
a dijfizetd) a tavhoszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az altalanos kozszolgdltatasi szerzodés hatdrozatlan idére szol.

Altalanos kézszolgaltatasi szerzdés koétendd az egyedi homennyiségmérdvel
felszerelt tulajdonrészek tulajdonosaival, hékdzponti mérés alapjdn az egyes
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felhasznalokkal. A szerzodeéskétésnél a tulajdonosokat (bérloket, hasznalokat) a
tulajdonosok kézosségének megbizottja képviseli.

Az altalanos kozszolgéltatdsi szerz6dés Ujonnan létesiilé lakoéépiilet esetében a
tavhoszolgaltatds megkezdését megelézéen meg kell koétni, mely kizardlag
hémennyiségmérésen alapulo dijfizetésre vonatkozhat.

A homennyiségmérd lizemeltetésérél és hitelesitésérél a mérd tulajdonosa koteles
gondoskodni. (8-9. sz. melléklet)

8.4. A szerzodések tartalmi kévetelményei

A szerzodésnek tartalmaznia kell mindazt, amit a Kormanyrendelet 3. sz. mellékletét
képezd TKSz. 9-12. pontjai el6irnak, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

1) a szerz6dé felek megnevezését, a felhasznalé azonositasdhoz sziikséges
adatokat, cimét (székhelyét, szamlazasi, levelezési cimét),

2) tulajdonosok kozdsségének megbizottjanak nevét, cimét,

3) a felhasznalasi hely (épiilet) cimét, amelynek tavhével torténé ellatdsira a
szerzOdéses jogviszony létrejitt,

4) amennyiben a dij kiegyenlitése épiiletrészenként (lakdsonként) kiilén-kiilén
torténik, az egyes dijfizeték nevét, cimét, azonositd adatait,

5) az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo megallapitasokat,

6) atavhoszolgaltatasi dijat (hatésagi ar esetén az erre torténo utalast),

7) atavhoszolgaltatas jellegét (méres szerinti tavhoszolgaltatas, hokdzponti mérés
vagy felhasznaloi tulajdonban lévé mérdeszkozzel torténd meres),

8) a szolgaltatas megkezdésének (szerzodés hatalybalépésének, illetve
érvényességének) idopontjat,

9) az elszamolas alapjaul szolgdlé mér6berendezések felsorolasat, azonosito
adatait,

10) a szerzddésszegés kvetkezményeit,

11) a szerzédés modositasanak, megsziintetésének modjat.

Az egyedi kozszolgaltatdsi szerzddésekben rogziteni kell a TKSz 10. pontjaban
foglaltakat is.

8.5. A szerzodések idobeli hatalya és modositasa

A megkatott szerzédések — kivéve az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést — hatérozatlan
id6re szolnak.

A vételezés difmeneti sziineteltetése nem érinti a szerzddés hatdlydt, és a felhaszndlo,
dijfizetd nem mentesiil az alapdij fizetési kotelezettség aldl.

A dijfizeté személyében bekodvetkezé valtozas a tulajdonosok kozdsseégeivel kotott
szerzodések hatalyat nem érinti.

A szerzOdést a felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével béarmikor
modosithatjak. (/0.sz. melléklet)
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Az elszamolas modjanak megvéltoztatasara legkésdbb a fiitési idészakot megel6zo
aprilis 15. napjdig tortnd irdsbeli bejelentés alapjan van lehetoség.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhGszolgaltatdsi tevékenység jogi
szabalyozdsa, illetéleg az aralkalmazas feltételel megvaltoznak, a szerzddeésnek a
valtozassal érintett részei helyébe az 1j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

8.6. A szerzodésszeges és kovetkezményei

a) Szerzodésszegésnek minosiil a tavhoszolgaltato részérdl a Tszt. 49. § (1) bekezdése
alapjan, kiilénésen:

» ha a tavhOszolgaltatast a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi meg,
¥ ha a tdvhot nem a szerz6désben meghatdrozott paraméterekkel szolgaltatja,

¥ ha felréhaté magatartdsa miatt a tdvhoszolgaltatasi kotelezettségének 12 6rat
meghaladéan nem tesz eleget,

» ha a tavhoszolgaltatds elore tervezheté munkadk miatti sziineteltetésérol a
felhasznalot legalabb 8 nappal kordbban nem értesiti.

Kisebb tulajdonosok kézésségét (max. egy hokdzpont altal ellatott fogyasztdi kort)
érinté esetben fentiekt6l el lehet térni.

A szerz6désszegéssel okozott — a felhasznalé dltal hitelt érdemléen bizonyitott — kart,
ha arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tavhoszolgaltato kiteles megtériteni.

b) Szerzodésszegés a felhasznalo, illetve a dijfizeto részérdl (Tszt. 49. § (2) bekezdése
alapjan):

» ha szerzodésben meghatarozott vételezhet6 hételjesitményt tullépi,

> ha az épiiletgépészeti dokumentdci6tol eltéré berendezést helyez lizembe, és az
atalakitast nem egyezteti a tivhészolgaltatéval, vét a miiszaki biztonsagi eldirasok
ellen (zavarja, vagy veszélyezteti a tavhoé folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasat,
mas felhasznalo szerzddésszeri tavho vételezését),

» ha felhasznaldi berendezéseken — a tavhoszolgéltatd hozzajarulasa nélkiil — olyan
atalakitasi munkat végez, amely a fogyasztast jelentésen befolyasolja (+10 %),

¥ ha a tavhOszolgaltato altal a fogyasztas mérdkre felhelyezett plombdkat megsérti,
a mérdeszkozt szdndékosan, vagy vétkes gondatlansidggal megrongdlja és a
mérdeszkdz sériilését a tavhoszolgaltatonak nem jelenti,

» ha az elszamoléas alapjaul szolgilé mérdberendezések ellenérzését, leolvasasat
szandékosan meghilsitja, vagy a mérbeszkdz befolyasoldsdaval vagy
megkertilésével tavhot vételez,

> ha a tavh@szolgaltatds szadmlazott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerzddésben meghatéirozottak szerint, illetve nem a szdmlan szerepld hatdridében
fizeti meg,

» ha a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.
Amennyiben a tdvhészolgéltaté a felhasznalé szerzédésszegése miatt a szolgéaltatis
felfiiggesztésére, vagy cstkkentésére lenne jogosult, az ennek végrehajtisahoz

szilkséges munkalatokat a felhasznaloi berendezéseken jogosult elvégezni, az ingatlan
tulajdonosa pedig ennek tiirésére koteles.
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A szerzOdeésszegéssel okozott kart — ha arra a poétdijak nem nyijtanak fedezetet —
a felhasznalé koteles megtériteni.

¢) A kizszolgaltatisi szerzédés megszegésének kivetkezményeis

A tavhoOszolgéltatdsi szerzOdés megszegésérol és annak kovetkezményeirol
a Tszt. 49-51. §-ai rendelkeznek.

ca) Dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés

A potdij mértékét és a dijvisszatérités feltételeit az dnkorméanyzati rendelet 65. §
tartalmazza.

ch) Kitbér

A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatds dija utdn jar és annak mértékét
a szerzodésben kell meghatarozni.

A tavhészolgdltato kitbér fizetésére kiteles:

> ha a tavhoszolgaltatast a koOzszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
id6pontban nem kezdi meg,

> ha nem a kozszolgéltatasi szerzodésben meghatdrozottak szerint, illetve a téle
elvarhaté modon szolgdltatja a hot,

> ha a tavhészolgaltatias elbre tervezheté munkdk miatti sziinetetetésérdl a
felhasznal6t a TKSz-ben el6irt mdédon, és id6ben nem értesiti,

¥ a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése eseteén a felhasznalonak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhoszolgaltatast nem kezdi meg,

# ha tavhoszolgaltato a felhasznalo részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett
merdeszkoz hasznalataval végzi.

cc) Kartérités

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

A tavhGszolgdltatd a felhaszndlénak a koétbérrel nem fedezett karat koteles
megtériteni.

ed) Csikkentett mértékii tavhoszolgaltatas, a szolgaltatas felfiiggesztése

A Tszt. 49. § (2) bekezdés b-e) pontjaiban foglalt szerzodésszegés esetén — az
onkormanyzati rendelet 47.§ (1) bekezdésére tekintettel — a tavhdszolgéltatd
a fiitési céla héfelhasznélashoz sziikséges hémennyiséget 50 %-kal korlatozhatja,
illetve a hasznélati melegviz szolgéltatést teljes mértékben megsziintetheti.

# ha a felhasznald, dijfizeté a tdvhé folyamatos és biztonsigos szolgdltatasat,
illetve mas felhaszndlé szerzOdésszerii tavhovételezését zavarja, vagy
veszeélyezteti,
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¥ ha a felhaszndlo, dijfizeté az elszamolasra beépitett méroeszkdzt szandékosan
vagy vétkes gondatlansiggal megrongdlja és a mérbeszkoz sériilését a
tavhoszolgéltatonak nem jelenti be,

¥ ha a méréeszkoz befolydsolasaval vagy megkeriilésével vételez tavhot,
» ha a tavhoszolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

8.6.1. A kizszolgdltatdsi szerzodes felmonddsa a felhasznalo részérol

Az Altalanos kézszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan, az egyedi kézszolgaltatasi szerzodés
— ha felek eltér6en nem allapodtak meg — hatarozott idotartamra sz6l.

a)

b)

Az altalanos kézszolgaltatasi szerzédést a felhaszndal6 30 napos felmondasi idépontra,
a Tszt. 38. §-dban, a Korményrendeletben, valamint a TKSz. 27.1 - 27.3 pontjaiban
meghatarozott mddon mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

* a felmondédshoz a tavhovel elldtott tulajdonosok kiézossége az Osszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb 4/5-6s szavazattébbségli hatarozataval hozzajarul, és az
épliletben a tavhoellatassal azonos komfortfokozati mas héellatast valosit meg,

* a szerzodés felmondasa nem okoz jelentos kart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaléi, bérldi jogait;

¥ viseli azokat a kéltségeket, amelyek a felhasznél6i berendezéseknek a felmondés
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

» aszerz6dés felmonddsat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehet6veé teszi, és
a felmondés nem {itkozik egyéb jogszabélyba.

A miiszaki feltételeket a felmondds elfogadasaval egyidoben allapitja meg a
tavhészolgaltato.

Abban az esetben, ha a tavhovel ellatott épiiletben lévo, kiilon tulajdonban és kiilén
hasznalatban allé épiiletrészben kivanjak a tavhé igénybevételét megsziintetni, az
épiiletrész tulajdonosa és a felhasznild kézbsen kezdeményezheti az A4ltaldnos
kozszolgaltatasi szerz6dés modositasat, ha egyiittes feltételként:

» a megsziintetéshez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosok kozdsségeének
valamennyi tagja hozzajarul,

¥ az épiiletrészben a tavhoellatdssal azonos komfortfokozati hoellatast valositanak
meg, amely az épiilet tavhoellatasat biztosité felhasznaléi berendezéstdl
fiiggetleniil izemeltetheto,

» amegsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet t6bbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozza méasok tulajdonosi, hasznal6i, bérl6i jogait,

> viseli azokat a kéltségeket, amelyek a felhasznéléi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével Gsszefiiggésben  sziikséges miiszaki
atalakitasaval meriilnek fel,

» aszolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévo rendszer lehet6vé teszi,
€s az nem litk6zik egyéb jogszabalyba.

Az épiiletrész levalasara vonatkozo részletes szabalyokat a Tszt.-ben foglaltakon tal az
dnkormanyzati rendelet 46.§-a tartalmazza.
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c) Egyedi kbzszolgaltatasi szerzodés 6 hdnapos felmondasi idével, a fiitési idészak végére
mondhaté fel. A felmondashoz sziikséges, a Tszt.-ben szabdlyozott egyiittes feltételek
az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés felmondasara is iranyadoak.

8.6.2. A kozszolgdltatdsi szerzddés felmonddsa a tavhoszolgdltato részérdl

A kozszolgaltatasi szerzodest a tavhoszolgaltatod csak abban az esetben mondhatja fel,
ha:

> a tavho folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetéleg més felhaszndld vagy
dijfizetd szerzodésszerti tavhovételezését a felhasznalé zavarja, vagy veszélyezteti

¥ atavho dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg.

Felmondhatja akkor is, ha tudomast szerez arrél, hogy a vele szerztdéses kapesolatban
allo felhasznalé a tdvho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az
esetben a kézszolgdltatdsi szerzodés felmonddsa miatt az €piiletben, é€piiletrészben
bekdvetkezd kar a felhasznalot terheli.

8.7. A szerzodes megsziinése
Az irdsban megk&tott szerzGdéseket csak irasban lehet felmondani.

Ha a felmondds, illetve az dltalinos kozszolgaltatdsi szerzodés masként nem
rendelkezik, a felmondas kiterjed mind a fiitési, mind a hasznalati melegviz szolgaltatas
megsziintetésére.

A felhasznalo, illetve a dijfizetd dijfizetdi kotelezettsége abban az idépontban sziinik
meg, amikor a felhasznald, dijfizetd a tavhoellatds barmilyen moédon térténd
igénybevételének lehettségét a jogszabalyi elGirasok betartdsdval teljes egészében
megsziintette, tovabbé — épiiletrész levéldsa esetén — a tdvhdszolgaltato és a felhaszndld
(képviseldje) a kozszolgdltatisi szerzodést az épiiletrész levéldsanak megfelel6en
modositotta.

A tavhoszolgaltatasrol torténd levalas esetén az 6nkormanyzati rendelet 49-54.§-ban
foglaltak (a széndioxidkibocsatas-kiilonbozet utani dijfizetési kotelezettségrol) szerinti
dijat kell megfizetni a tavh6szolgaltatasi kdzszolgaltatasi szerz6dés Tszt. 38. § (2) és (4)
bekezdésének megfelelé felmondéssal, valamint a Tszt. 38. § (5) bekezdésének
megfelelé modositassal torténé megsziintetése esetén, a szerzodés megsziinését kivetd
naptol. A dijfizetési kotelezettség a szerzb6dés megsziinését kovetd 6tddik naptéri év
utolso napjaig all fenn.

9. Tavhoszolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

9.1. Atldthatésdg, koltségkalkuldcié

A lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nytjtott tdivhoszolgéltatas
(fiités és haszndlati melegviz) dijat — mint legmagasabb hatdsdgi drat —, a hatésagi ar
szerkezetét €s alkalmazdsi feltételeit a MEKH javaslatinak figyelembevételével a
nemzeti fejlesztési miniszter a tavhoszolgaltatonak értékesitett tavho aranak, valamint
a lakossagi felhasznaldnak, és a kiilén kezelt intézménynek nytjtott tivhészolgéltatas
dijanak megéallapitdsdrdl sz616 50/2011. (IX.30.) rendeletben allapitja meg.
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A tavhoszolgaltato altal a lakossagi felhasznaloval vagy a kiilén kezelt intézménnyel
kotott kozszolgaltatasi szerzd6désben a hatdsdgi Arndl magasabb arat érvényesen
kikétni nem lehet.

A hat6ségi drnak a kdzszolgéltatisi szerz6dés megkétése utdn bekovetkezd valtozasa
esetén a megvaltozott hatosagi ar az érvényes kizszolgéltatasi szerzodés részévé vilik,
a felek azonban az uj artdl lefelé — kézos megegyezéssel — eltérhetnek.

A hat6sagi armegallapitassal kapcsolatos eljardsi szabalyokroél Tszt. 57/D., 57/E., 57/F.
§-ai rendelkeznek.

A tavhoszolgaltaté csatlakozasi dijanak megallapitasat (megvaltoztatasat) a
tavhészolgaltatd kezdeményezi, biztositva a kéltségek atlathatésagat, valamint a
kiadasok és bevételek Gsszhangjat a Tszt.-ben meghatarozottak szerint.

A helyi 6nkorméanyzat a tavhé csatlakozasi dijat a MEKH hatarozatdban foglalt
tartalommal koteles megallapitani. Amennyiben a MEKH a kezdeményezestol
szamitott 30 napon beliil nem hoz hatdrozatot, igy az Onkormanyzat a helyi
tdvhoszolgaltatas dijtételeit a kezdeményezéssel azonos tartalommal fogadhatja el.

9.2. A tavhészolgdltatds dijtételei
A felhasznalonak. dijfizetének a tAvhészolgaltatisért:

> szolgaltatdi alapdijat, illetve teljesitménydijat,

¥ mérés alapjan térténd flitési hémennyiség elszamolas esetén a kazanhazban,
hékozpontban, héfogadéban mért hdmennyiségért hodijat,

» homennyiség mérés alapjan t6rténd hasznalati melegviz homennyiség
elszdmolds  esetén: a  kazdnhazban, hdkoézpontban, hdfogadoban
hémennyiségmérén mért hdmennyiségért hodijat,

» vizmennyiség mérés alapjan torténd hasznalati melegviz homennyiség
elszamolas esetén: a hasznalati hidegviz felmelegitésért a felhasznalasi helyen
felszerelt hiteles vizmérdn mért fogyasztasi adat alapjan felmelegitési dijat kell
fizetni.

9.2.1 Fiitési alapdij, illetve teljesitménydij

Az alapdij, illetve a teljesitménydij a tavhészolgaltatis folyamatos igénybevételének
lehetdségéért, és a tAvhoszolgaltatas igénybevételéert fizetendo egy légkdbméterre,
illetve egy MW-egységre megéllapitott éves dij, melynek 1/12-ed része a targyhot
kévetd honapban, utdlag keriil kiszamlazasra.

Az alapdij éves dij, amelyet a lakossdgi felhasznal6 a hasznélataban 1évo helyiségek
— a kozos hasznalati helyiségek légtérfogatanak figyelmen kivill hagyédsdval —
légtérfogata utan fizet (Ft/lm>/év).

Az egyéb felhasznalé az altala hasznalt helyiségek légtérfogata (Ft/lm?/év), vagy a
tavhészolgaltatoval koétott szerzédésben meghatarozott legnagyobb hételjesitmény
(Ft/MW/év) utan fizet. A lekétott hoteljesitményt a kozszolgaltatasi szerz6désben kell
meghatarozni.

Az tnkorményzati rendelet 56. § (3) bekezdése alapjan, ha a hokozpont a felhasznalo
tulajdondaban és kezelésében (iizemeltetésében) 4ll, az alapdijbél a felhasznalot
kedvezmény illeti meg, melynek mérteke lakossagi felhasznalo esetén a mindenkor
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alkalmazott alapdij 15%-a. Egyéb felhasznalo esetén a mindenkor alkalmazott alapdij
max.15% kedvezmény adhato.

9.2.2. Flitési hodij
9.2.2.1. A fiitési hodij tartalma

A fitési hodij a felhasznald Aaltal vételezett (felhasznalt) — és mérés szerint
meghatarozott — egységnyi hémennyiség /1 GJ (gigajoule)/ mindenkori dijtétele
alapjan megéllapitott érték.

A fiiitési hodij szamldzdsa torténhet:

a) havi elszamolés szerint vagy,

b) koltségmegoszts alapjan torténo fitési idoszak végi elszamolas szerint, flitési
iddszakban havi részszamlazas mellett vagy,

c) koltségmegosztas alapjan térténd éves elszamolas szerint, egyenletes {itemezésii
éves részszamlazas mellett, vagy

d) éves elszdmolds szerint, egyenletes {itemezésii éves részszamlazas mellett.

Az elszamolasi id6szakok ko6z6tt a tavhoszolgaltatd hodij részszamliat bocsijt ki az
elozo fiitési idoszakban az adott felhasznalasi helyre juté tényleges hémennyiség
felhasznélasa alapjan, az 6nkorméanyzati rendelet 61.§ (2)-(4) bekezdésében foglaltak
szerint.

Az a) pont szerinti havi mérddéra leolvasisa esetén tivhoszolgaltaté a hdédij
részszamlaként kiszdmlazott és a ténylegesen mért fogyasztas killdnbozetét a
kovetkezd havi szamldjiban érvényesiti (irja jova, vagy terheli ki) a felhaszndlo,
dijfizetd felé.

A b) és c) pont szerinti kéltségmegosztias alapjan térténé fiitési idényvégi
elszaimolisi méd és éves elszdimoldsi mod esetén a ténylegesen felhasznalt
hémennyiség a hidij részszamla figyelembevételével, a flitési idészak végén, utdlag
julius hénapban keriil elszamoldsra a leolvasdst végz6 cég leolvasott adatai €s a kozos
képviseld altal jovahagyott mennyiségi adatok szerint.

A d) pont szerinti éves elszimolis esetén a tavhoészolgéltaté minden év majusdban, az
el6zb év méjus 1-t6] targyév aprilis 30-ig felhasznalt GJ mennyiséggel szamol el.

A hédi) szamlazdsdnak részmennyisége egy fltési idoszakban kizardlag egy
alkalommal — egyedi és indokolt esetben — valtoztathatdo meg. A hddij részszamla
mennyiségét a tavhoszolgaltatd a felhasznald, dijfizetd altal a 16-16/4.sz. mellékletben
szerepl6 kérelem beny(ijtasat kévetd hénap elsd napjatdl kezdddéen modositja.

9.2.2.2. Koltségmegosztas alapjan térténd elszdmolds

Ha a tulajdonosi k6z6sség fiitési kéltségmegosztok alkalmazdsardl dont, a tdrsashdz
képviseldje koteles minden flitési idészak végén, de legkésébb jinius 15-ig a
lakdsonkénti ténylegesen felhaszndlt hdmennyiségrél az  idényvégi elszamolashoz
és szamlazashoz sziikséges, sajatkezli alairasaval is igazolt adatokat tartalmazo
kimutatast a MIHO Kft. részére megkiildeni. A tarsashaz kozos képviseléje, és a velilk
szerzddéses kapcsolatban 4116, kéltségosztdst végzo cég teljes koriien felelds az altaluk
lakdsokra lebontva szolgéltatott, flitési id6szakra vonatkozo hémennyiség adatok
valodisagaert.
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9.2.2.3. Hodijkorrekcio

A tavhoészolgaltatod a felhasznalo képviseldjének kezdeményezésére hodijkorrekceiot
végezhet, ennek indokoltsigat egyedileg megvizsgalhatja, és donthet annak elvégzésérdl. Ha
a hédijkorrekcié nem a MIHO Kft-nek felrohaté ok miatt térténik, a 19. sz. melléklet 4.
pontja szerint dijfizetési kotelezettség terheli a lakokozosséget.

A dijmegosztasi aranyok utélagosan csak szamitési hiba esetén, a tulajdonosok kézosségének
képviselSje altal a MIHO Kft-hez irasban tortént bejelentésére médosithaté. A dijmegosztasi
aranyok utolagos modositasarol szolé bejelentésrél, a dijmegosztasi aranyok utélagos
modositasarol, a modositas okardl, tartalmarol €s hatasairdl a tulajdonosok kézdsségének
képviseltje tajékoztatja a dijfizetoket.

9.2.2.4. Egyenletes dijfizetés

Eves egyenletes iitemezésli részszadmldzas esetén a felhasznald, dijfizetd a
részszamlazas elszamoldsi id6szakdban az el6z6 évi tényleges hdfelhasznalas alapjan
meghatdrozott havi azonos mértékli hofelhasznalast tartalmazé részszamldk alapjan
részfizetést teljesit. A tavhoOszolgdltatd a felhasznalo, dijfizetd irdsos bejelentése
alapjan az elszamolasi modon valtoztathat az 6nkormanyzati rendelet 61/A.§-ban
foglaltak szerint. A tavhoszolgaltaté a modositast legkésobb a bejelentés honapjat
kévetd masodik hénaptél kezdédden teljesiti.

A részszdmlakban szdmldzott hddij és a ténylegesen mért héfelhasznalas killdnbdzetét
a tavhoszolgalaté légkobmeéteres szamldzds esetén minden év  mdjusiban,
koltségmegosztasos szamlazds esetén minden év juliusaban elszamold szamlaban
elszamolja.

Az alapdij és a hasznalati melegviz fizetésének modja véltozatlan. A 11 darab
részszamlaban a fitési hémennyiség az el6z6 fiitési idény azonos iddszakdban
felhasznalt fiitési homennyiség alapjan keriil egyenletesen kiszdmldzasra. A 12.
elszamolo szamla alapjan a felhasznalt és a kiszamlazott fiitési homennyiség kdzotti
kiilonbséget kell kiegyenliteni. Amennyiben kevesebb a felhasznalt fitési
hémennyiség a kiszamlazotthoz képest, akkor a tulfizetés jelen Uzletszabdlyzat 10.1.1.
pontjdban foglaltak szerint keriil rendezésre.

9.2.2.5. A hodij szamldazdsdanak modjai kézotti valasztds
A felhaszndld, dijfizetd a hédij szamlazasanak modjét elszamolasi idészakonként egy
alkalommal valtoztathatja meg. A felhasznald, dijfizetd erre vonatkozd nyilatkozatat
minden hénap utolsé napjaig nyujthatja be a tavhoszolgaltatonak. (21. és 22. szamu
mellékletek)

9.2.2.6. Homennyiségmérés alapjdn torténd haszndlati melegviz dija
Hoémennyiségmeéreés alapjan torténd hasznalati melegviz dija a
hokozpontban/h6fogadoban mért hasznalati melegviz homennyiség felhasznalasi
helyre felosztott hémennyisége és az egységnyi homennyiség /1 GJ (gigajoule)/
mindenkori dijtételének szorzata alapjan megéllapitott érték.

A Homennyiségmérés alapjdn torténd haszndlati melegviz szamlazdsa:
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Hémennyiségmérés alapjan t6rtén6é hasznalati melegviz elszamolasa hiteles
hémennyiségmérd alapjén torténik, melyet a tdvhdszolgaltaté minden honap utolsd
napjan koteles leolvasni, amelyet megkiild az érintett felhasznalo képviselbje részére.
A kozolt adatok birtokaban a Tarsashaz kozos képviselgje kotelezettséget véllal arra,
hogy a tarsashdz egyes felhasznal6inak a trgyhonap 1. napjatol a honap utolsé naptari
napjéval bezérolag, a ténylegesen elfogyasztott melegviz mennyiség alapjan szamitott,
felhasznalasi helyenkénti héfelhasznaldst (3 tizedesjegy pontossdggal szamitott
ardnyok szerint) GJ-ban meghatdrozza, és azt legkésébb a targyhonapot kévetd
5. naptari napig a tavhoszolgaltaté rendelkezésére bocsatja. A rendelkezésre bocsatott
adatok alapjan a tivhoszolgaltato a szamlat kidllitja.

9.2.3. Vizfelmelegitési dij

A vizfelmelegitési dij a halézati hidegviznek a felmelegitési dija. A vizmelegitési di]
nem tartalmazza a halozati hidegviz és csatorna dijat.

9.2.3.1. A vizgfelmelegitési dij tartalma

A melegviz hédija (felmelegitési dijat) a felhaszndlé altal vételezett, méréssel,
kébméterben meghatérozott, felmelegitett hasznilati hidegviz mennyisége és a
mindenkor érvényes egységar (Ft/m’) szorzata. A felmelegitési dij miikddési koltséget
is tartalmaz(hat).

9.2.3.2. Vizfelmelegités mérése

3 felhasznalonal torténé mennyiség méréssel,
¥ fomérdn torténd mennyiség meressel,
» h6émennyiségmérés alapjan.

9.2.3.3. Vizfelmelegitési dij alkalmazdsa

A vizfelmelegités dija, csak mérés alapjin szimlazhato. Azon felhasznalok,
dijfizeték, akik hiteles melegviz mellékmérével nem rendelkeznek, sajat koltsegiikre
kotelesek mellékmérdt beszereltetni.

A tavhészolgéltatasi szamla a vizfelmelegitési dij tekintetében tartalmazhat:

> A tényleges mérés alapjan elszamolt utolsé 2 havi felhasznalasbol 30 napra
juté vizfelmelegitési részszamla.

> A tényleges hasznalati melegviz felhasznalés.

> Az eléz6 honapokban kiszamlazott haszndlati melegviz &sszegének
elszamolésa.

Az elszamolds modjanak részletes szabilyait jelen Uzletszabélyzat 9.2.3.4-es pontja
tartalmazza.

Mellékmérd hidnyaban a lakossdgi felhasznalok a hatdlyos dnkorményzati rendelet
3.sz. melléklete szerinti kotelesek megfizetni a vizfelmelegitési dijat.

Egyéb felhasznalok — szabalytalan, mérés nélkiili vételezése esetén - a vizfelmelegitési
dijat a felhasznaldsi hely alapteriilete alapjan szdmitott 0,25m*/m? kotelesek
megfizetni.
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Amennyiben kozds mellékméré méri t6bb egyéb felhaszndléd fogyasztasat, gy a
felosztasi aranyokat a felhasznalokkal kot6tt megallapodasban kell rogziteni.

Felhasznalo, dijfizetd véltozasa esetén a régi és az 0j felhaszndlonak, dijfizetének
kozosen kell nyilatkozni a melegviz mellékmeérck allasarol.

9.2.3.4. A vizfelmelegitési dij szamldazdsa

A haszndlati vizfelmelegités dijat a hiteles melegviz mellékmérén mért vizmennyiség
alapjan kell a felhasznalonak, dijfizetonek megfizetni. A mellékmeérdk leolvasasa és
elszamolasa kéthavonta torténik.

Két elszamolasi idoszak kozotti honapban — az el6zé elszamolasi idészak havi
atlagfogyasztasa alapjan — a felhasznalé, dijfizetd részszamla fizetést koteles
teljesiteni.

Az elszamold szamlaban vizfelmelegitési dij részszamla nem szerepel.

Havi részszamla alapjaul szolgald vizmennyiség modositasat a felhasznalo, dijfizetod
irasban kezdeményezheti, csokkentésre csak indokolt esetben keriilhet sor.

A hasznalati vizfelmelegitési dij szdmlazas sziineteltetését melegviz mellékmérok
esetén a felhasznald, dijfizetd irdsban kezdeményezheti. (%’O_sz. melléklet)
A melegviz szolgdltatas 4jboli igénybevétele elétt a MIHO Kft. értesitése szilkséges.

9.2.3.5. Egyéb eldirdsok

A mellékmér§ beszerelését (javitdsat, cseréjét) a felhasznélo, dijfizetd a hitelesitést
kiveté 8 munkanapon beliil kiteles bejelenteni a tdvhészolgaltatd Ugyfélszolgélati
Irod4jdban, az alapul szolgdlo dokumentumok bemutatasdval egyidejiileg.

A lakasba beszerelt hasznalati melegviz mellékméré orak hitelessége 8 év, melynek
hitelesitése a felhasznald, dijfizetd kotelezettsége. Hiteles mellékméré hianyaban a
felhasznéld, dijfizetd az Onkormdnyzati rendelet 3. szamu mellékletében foglalt
vizkGbmeéter alapjan atalanydij fizetésre koteles.

9.3. Dijkedvezmeény

Dijkedvezményre jogosult azon tulajdonosok kézossége (felhasznalo), aki vallalja, hogy
a tavhoszolgaltatéval olyan kozszolgaltatasi szerzddést kot, amelynek értelmében az
alapdij és épiilet héfelhasznaldsinak elszdmoldsa nem az egyéni tulajdonosoknak
kiilon-kiilon kiéllitott szdmlaval, hanem a tulajdonosok kézéssége, mint felhasznald
reszere, egy szamla kibocsatasaval torténik, amely dijkedvezmeény meértéke a mindenkor
alkalmazott lakossagi célu alapdij 3%-a.

9.4. Arszabdsok alkalmazdsa

A tavhoszolgaltatas di_iképgési rendje a mindenkor hatalyos jogszabdly szerint térténik,
mely megtalalhaté a MIHO Kft. honlapjan: www.miho.hu
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10. Pénziigyi kovetelések benyujtasa, felhasznalo, dijfizetd
dijfizetése

10.1. Szamlazasi- és behajtdsi tevékenység

A szamlazassal és a behajtassal Gsszefiiggo tevékenységet a Szamlazas és Behajtas latja
el a vonatkozé hatélyos jogszabalyok alapjan, valamint a MIHO Kft. bels6 szabélyzatai
¢€s utasitasai szerint.

10.1.1. A szamldzds rendje

A tavhoszolgaltato altal kibocsatott szamlak az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrol
sz616 2013, évi CLXXXVIIL térvény szerint, valamint az altaldnos forgalmi adérél
sz016 2007. évi CXXVIL toérvény alapjan keriilnek kiallitasra, melyek a hatélyos
jogszabdlyokban megdllapitott dijtételekkel késziilnek, és az alabbi tételeket
tartalmazzak:

Fiitési alapdij, fiitési hodij és hasznalati vizfelmelegitési dij
A dijtételekre vonatkozd részletszabalyokat jelen Uzletszabalyzat 9.2. pontja
tartalmazza

10.1.1.1. A tavhiszolgdltato az aldbbi esetekben készit elszamoldst:

- felhasznalo, dijfizetd valtozas bejelentése,
- méréeszkoz meghibasoddsa, vagy cseréje,
- téves leolvasas,

- hddij korrekcidé miatt.

A tavhoszolgaltaté hibajabdl eredé korrekcios szamlat a hiba észlelését kovetben
haladéktalanul el kell késziteni, kivéve, ha a felhasznalo, dijfizeté masképp rendelkezik.

A téves melegviz mellékméré leolvaséds miatt szdmla korrekcidt csak kontroll leolvasas
vagy a melegviz mellékmér6 Allasardl készitett foté6 bemutatdsa alapjan lehet kérni a
tavhészolgaltatotol.

A szamlak Gsszegében szerepld negativ eldjelil tételek jovairast jelentenek, jovairasra
az alabbi esetekben keriilhet sor:

- dijvisszatérités,

- dijkedvezmény,

- elszamolasi dijkiilénbozet,
- tulfizetés,

- szocialis tamogatas.

Ha az elszamolas eredményeként a felhaszndlo vagy a dijfizeté folydszamldjan
tulfizetés mutatkozik, a felhasznalé, vagy a dijfizet6 eltérd keérésének hianyaban,
a tavhoszolgaltaté a Korményrendelet 3. sz. mellékletét képezé TKSz. 20.3. pontja
szerint:

a) 3 000 forintot meg nem haladé Gsszeg esetében a dijfizet6t megilletd Gsszeget a
felhasznald vagy a dijfizet6 kovetkezo szamldjdban szamolja el,

b) 3 000 forintot meghaladé 6sszeg esetében a dijfizetd fizetési modja szerinti moédon
a szdmla kibocsatasatél szamitott 8 napon beliil koteles a felhasznalonak vagy a
dijfizetonek visszafizetni.
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Amennyiben az idény végi elszamolas soran a felhasznalénak, dijfizetonek tilfizetése
keletkezik az adott fiitési idGszakra vonatkozoan, azonban folyoszdml4jan dijhatralék
mutatkozik, ugy a tavhoszolgaltato azt a korabbi tartozasba betudja a Ptk. 6:46 §-a
értelmében.

Amennyiben a felhasznalénak, dijfizetének folyészamlajan dijhatralék nincs abban az
esetben nyilatkozatot tehet, hogy a TKSz. 20.3. b) pontjdban megjelslt Gsszeg felett
keri-e a tulfizetés visszafizetését, vagy azt szeretne betudni a kivetkez6 szamldjaba.
(23. sz. melléklet)

A természetben nyujtott szocidlis elldtds Gsszegét a jogosult felhasznalo, dijfizeto
szamldjan kell jovairni. Pénzbeli juttatisként részére az nem fizethetd ki.

10.1.1.2. Kiegyenlités beszamitdssal

A Ptk. 6:49 § (1) és (2) bekezdése szerint , a kditelezett pénztartozdsat gy is
teljesitheti, hogy a jogosultial szemben fenndllo lejart pénzkovetelését a jogosulthoz
intézett jognyilatkozattal a pénziartozdsdba beszdmifja. A beszdmitds erejéig a
kotelezettségek megsziinnek.”

A tavhoszolgaltaté jogosult tulfizetés esetén az egyébként hatralékkal rendelkezé
felhasznalé,  dijfizeté  tartozdasdba a  tulfizetés  Osszegét  beszamitani.
A tdvhOszolgdltatd a beszadmitds tényér6l a felhasznildkat, dijfizetéket irdsban
tajékoztatni kiteles.

10.1.2. Szdmlaaddsi kitelezetiség

A szamldakra vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartasaval a tavhoszolgaltatasért
fizetend6 ellenértékrél a tavhoszolgaltato szamlat allit ki, melyet a targyhonapban ugy
juttat el a felhasznalénak, dijfizetéknek, hogy a szdmla hatariddben t6rténd
kiegyenlitésére a kézhezvételtdl szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

A tavhoszolgaltatisi szdmldkban feltiintetésre keriil az adott szamla Gsszegével
egyliittesen a hatralékos tartozés is, mely a szamla masodik oldalan ,, 4 nyilvantartas
szerinti folydszamla-egyenlege a szdamla kibocsdtdsakor” szbvegrész utan keriil
feltiintetésre.

10.1.3. Szamlak kézbesitése

A tavh@szolgiltatd az 4ltala kibocsitott szamldkat a felhasznalo, dijfizetd
levélszekrényébe juttatja el, kivéve, ha a felhaszndld, dijfizeté masként rendelkezik.
Amennyiben a felhasznalo, dijfizeté a felhasznaldsi helytdl eltéré cimre kéri a
kézbesitést, a tdvhdszolgaltaté a szamlak elkészitését kovetden intézkedik annak
postazasarol.

10.1.4. Szdmla kiegyenlitési, teljesitési hatdridd

A szolgaltatas ellenértékét a felhasznalonak, dijfizetének a szémlan feltiintetett
idopontig, vagy a kiilén fizetési megallapodasban rogzitett fizetési hataridoig kell
kiegyenlitenie.
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10.2. Dijfizetési modok

A fizetési moédok meghatdrozisanal az MNB mindenkor érvényes rendelkezéseit veszi
figyelembe a tavhoszolgaltato.

10.2.1. Pénztdri befizetés, kifizetés

Amennyiben a felhasznalo, dijfizetd a szamlat a tavhdszolgiltaté Ugyfélszolgalati
Iroddjaban pénztari befizetés utjan egyenliti ki, az 8sszeg atvételét a tdvhdszolgaltatd
bevételi peénztarbizonylat kidllitasdval igazolja. A pénztari befizetés torténhet
készpénzzel vagy bankkartydval.

Pénztari kifizetés csak a felhaszndlonak, dijfizetének, személyigazolvany
bemutatasaval lehetséges. A felhasznalo, dijfizeté akadalyoztatasa esetén
meghatalmazast kell adnia az dltala megjelolt nagykoru személynek. (17.sz. melléklet)

10.2.2. Postdn torténd befizetés

Amennyiben a felhasznélo, dijfizetd a tavhoszolgaltatas ellenértékét a szamlihoz
csatolt készpénz-atutaldsi megbizassal vagy egyéb postai befizetéssel, bankszamlarol
torténd atutaldssal teljesiti, abban az esetben a pénziigyi teljesités idépontja
a MIHO Kft. bankszamlajan torténd jovairas napja.

10.2.3. Lakossdgi folydszdmldrdl, csoportos beszedési megbizds

A felhasznal6, dijfizetd dijfizetési kotelezettségét pénzintézet Gitjan is teljesitheti.

Csoportos beszedési megbizdssal torténd teljesités esetén, ha a szamlazas
megkezdéséig a felhaszndlo, dijfizets és a pénzintézet kdzott 1étrejott felhatalmazasrol
a pénzintézet nem értesiti a tavhdszolgaltatét, a MIHO Kft. a felhasznalét, dijfizetot
keészpeénzfizetdnek tekinti, és a szdmldhoz készpénz-dtutaldsi megbizast (csekket)
mellékel.

Meglévo csoportos beszedési megbizas esetén, amennyiben 3 alkalommal a megbizott
pénzintézet visszautasitia a szdmla Gsszegének levondsat, abban az esetben a
tavhdszolgéltato a felhasznal6t, dijfizetét csekkes fizetési médra allitja at.

A kivélasztott pénzintézetnél kell megadni a tdivhészolgéltatasi szamlaban feltiintetett
tigyfél azonositét, a szamsor elején talalhatd ,,1" szadm nélkiil. Az {igyfél azonosité 9
vagy 10 karakterii lehet (pl. 871121321).

A szamla csak a befizetést igazolé bizonylattal (bevételi pénztirbizonylat, 4tvételi
elismervény, pénzintézeti egyenleg-értesitd, atvételt igazold postabélyegzd stb.) egyiitt
tekinthet6 kiegyenlitettnek.

A sikertelen beszedésr6l a tavhoszolgiltatd nem kiild kiilén tajékoztatd levelet
a felhasznalonak, dijfizetének. A sikertelenség tényérol, okarél a folydszamlat vezetd
pénzintézet informélja az lgyfeleket. A tavhOszolgaltaté a havi megbizdsokat egy
alkalommal nydjtja be a pénzintézetek felé. A pénzintézet altal nem teljesitett szamlak
egyéb modon fizetési hataridére térténd kiegyenlitése a felhasznalo, dijfizeté feladata.

A felhaszndld, dijfizetd amennyiben a csoportos beszedési megbizast vélasztja,
meghatalmazza a MIHO Kft.-t, hogy bankszadml4jardl beszedje az éppen esedékes
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tavhoszolgaltatasi szdmla Osszegét, egyittal bankjanak is engedélyt ad, hogy ezt a
tranzakciot a MIHO Kft.-nek lehetové tegye.

Amennyiben a felhasznald, dijfizet6 csoportos beszedési megbizasaban limit Gsszeget
ad meg, gy azt a szamlazas sordn a tivhoszolgaltato figyelembe veszi.

10.2.4. Bankszdamldrdl térténd kiegyenlités

A bankszamlaval rendelkezé felhasznaldk, dijfizetok a pénzforgalom lebonyolitasarol
sz616 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelete szerint

¥ azonnali beszedési megbizassal (a tavhészolgaltatoval tértént irasbeli
megallapodas alapjan)

» egyszer(i dtutaldsi megbizassal
» rendszeres atutaldsi megbizdssal, valamint
¥ készpénz atutaldsi megbizassal is
kiegyenlithetik szamldikat a tivhészolgaltato felé.

A tavhoszolgaltatasi szamla fizetési teljesitésének tekinthet6, ha a pénzbsszeg
a tavhoszolgaltaté bankszamldjara beazonosithaté mdédon beérkezik (felhasznalo,
dijfizetd folydszamlajara konyvelésre keriil).

Minden esetben az atutalast kezdeményezd feladata, hogy a tavhészolgéltatd
bankszamlajara atutalasra keriild pénzdsszeg beazonositisdhoz szilkséges adatokat
(felhasznaldi azonositd, szdmla sorszdménak) feltiintesse.

Amennyiben a tavhiszolgaltatd az utalast beazonosithatatlannak mindsiti, abban az
esetben az érkezett 6sszeg a feladd bankszamlajara visszautalasra keriil.

10.2.5. Szocidlis és egyéb jogcimen nyujlott tdmogatds jovdirdsa

A szocialis- energia- és egyéb jogeimen nyiijtott timogatds nem mindsiil a felhasznalo,
dijfizeté készpénzes befizetésének, ezért a tdmogatds Osszegének jovdirasa a
kozigazgatasi hatarozatban meghatarozott feltételekkel, a timogatas dsszegét folyositd
rendelkezéseinek betartasdval torténik. Pénzbeli tAmogatds a targyhavi szamla bruttd
Osszegenek erejéig vehetd figyelembe, a fennmaradd Gsszeg a kovetkezd hénapban
keriil jovairasra. A pénzbeli timogatds tilfizetés esetén nem fizetheto ki.

10.3. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznalo, dijfizet6 a szdmla Gsszegét a fizetési megdallapodasban
régzitett, vagy a szamlan feltlintetett hataridoig nem fizeti meg, a tavhészolgaltatd
felszolitja a felhasznalot, dijfizetét a szamlatartozasanak kiegyenlitésére.

A késedelmesen fizet6 felhasznalot, dijfizetét (a szdmla 8sszegén kivill) a felszolitds
és egyéb, kdvetelés behajtassal kapcsolatos koltségek is terhelik. Ha a felhaszndlo,
dijfizeté vagy a szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési hatariddig nem
egyenliti ki a szamla Gsszegét, a tavhoszolgaltaté késedelmi kamat telszamitasara
jogosult.
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A kamatfizetési kotelezettség kezdé idépontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot
kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmet
kimenti. A kamatfizetési kitelezettség zar6 napja a hétralék kiegyenlitésének napja.

A kamat mértékét a mindenkor hatilyos jogszabalyi rendelkezések alapjan kell
megallapitani, ha a felek a szerz6désben ett6l eltérden nem rendelkeznek.

Késedelmes fizetés esetén a tavhoszolgaltatod érvényesiti a Ptk. 6:41. §-ban foglaltakat,
és alkalmazza a Ptk. 6:46. § szerinti sorrendet, nevezetesen: , ha a pénziartozds
teljesitéseként fizetett dsszeg az egész tartozds kiegyenlitésére nem elegendd, azt - ha
a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és egyértelmii szdndéka sem ismerhetd fel -
elsésorban a kéltségekre, majd a kamatokra és végiil a fétartozdsra kell elszamolni.™

10.4. Kényvelés

A tavhészolgaltaté a dijfizeték folydszamldjara konyveli, és tartja nyilvan a
felhasznalasi helyen térténd fogyasztas alapjan kiszdmlazott dijakat, szamlékat, illetve
a jarulékos koltségeket:

» tavhoszamlak,
»  kamatok,
% behajtassal kapcsolatos kéltségek.

Nyitott tételként tartja nyilvan a tdvhoszolgaltaté azokat a koveteléseket, melyek
pénziigyi kiegyenlitésérol a dijfizetd még nem gondoskodott.

10.5. Fizetési hatraléek behajtdasanak lépései, fokozatai:

» a felhaszndlasi hely dijfizet6jének, hasznildjanak, tulajdonosanak irdsbeli
felszoélitasa, értesitése.

A targyhavi szamlakészités idépontjaban fennallo dijhatralékrol a felhasznalok/dijfizeték a
kibocsajtott szdmlakon feltiintetett informécidk alapjan tdjékoztatdsban részesiilnek.
Amennyiben a felhasznalok/dijfizetdk a szamldjukat hatariddben nem egyenlitik ki rendszeres
idékozonként értesitést kapnak a dijhatralékrdl az aldbbiak szerint:

Azon felhasznalok/dijfizetok részére, akik 30 napon beliili dijhatralékkal rendelkeznek fizetési
emlékeztet6t kapnak a hatdridben ki nem egyenlitett szamlarol.

Azon felhasznalok/dijfizeték, akik 30 napon tuli dijhatralékkal rendelkeznek értesitést
kapnak, a jogi eljarassal és érvényes fizetési megallapodassal nem erintett dijtartozasrol,
valamint dij meg nem fizetése esetén a szankciokrdl.

Azon felhasznalok/dijfizeték részére, akik 60 napon tuli dijhatralékkal rendelkeznek és a
megel6z6 intézkedések (fizetési felszolito, személyes felkeresés) nem vezettek eredmenyre, a
teljes tartozdsra vonatkozéan ajanlott, tértivevényes fizetési felszolito level keriil
megkiildésre.

> a felhasznaloval, dijfizetével személyes kapcsolatfelvétel tigyfélkapcsolati
partnerek altal is torténhet a 60 napon tuli hatralék rendezésere, fizetési
megallapodas megkotésére (részletfizetés biztositasa),
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Amennyiben személyes felkeresésre sor keriil, a szolgéltaté tigyfélkapcsolati partnere az elvett
Osszegrol pénztari bizonylatot allit ki, melyre felvezetésre keriil, hogy mely jogcimre vette el
az Gsszeget.

» indokolt esetben kéveteléskezels cég bevonasa,
> fizetesi meghagyasos eljaras birdsag elétti kezdeményezése

> végrehajtasi eljaras meginditdsa, jovedelem letiltds, ingatlanokra végrehajtasi jog
bejegyzeés, végrehajtds meghatarozott cselekményre (HMV felfiiggesztés esetén
joger6s birosagi dontést kivetden)

¥ ingd és ingatlan vagyon arvereztetése,
» szolgaltatasi korlatozasok/felfiiggesztések,

Amennyiben a felhasznalok/dijfizet6k a fizetési felszolito levelek és a személyes felkeresést
kovetden sem miikddnek egyiitt és nem intézkednek a dijhatralék rendezésérdl, ugy a
jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en a haszndlati melegviz (HMV) felfiiggesztésére iranyuld
eljaras meginditasra keriil, mely sordn jegyzokonyvek késziilnek. Ha a HMV felfiiggesztésére
irAnyuld kisérlet eredményteleniil zarul, gy a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen ajanlott,
tértivevényes felszolité levelek keriilnek megkiildésre a felhasznalok/dijfizetdk részére két
alkalommal. Ennek eredménytelen elteltét kvetéen meginditasra keriil a jarasbirdsag el6tt a
nem peres eljaras a szitkséges intézkedések megtétele érdekében.

» egyéb felhasznaldk, dijfizet6k esetében a fentieken til felszdmoldsi eljards
kezdeményezése.

A hatralék jogi eszkozokkel torténd behajtasanak kezdeményezése eldit figyelembe
kell venni:

¥ az adott id6szakra nyilvantartott kiivetelés 6sszegét,

» afelhasznald, dijfizetd koériilményeit, fizetési készségét,
¥  abehajtas varhat6 koltségeit,

¥ afelhasznalo, dijfizetd altal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizet§ felhasznalonak, dijfizetének meg kell fizetnie a behajtas sordn
felmeriild koltségeket. A felhaszndlét, dijfizetét a késedelmes fizetés miatti
tobbletkoltségekrdl tajékoztatni kell.

10.6. Részletfizetési megdallapoddsok megkitése

Tekintettel arra, hogy a tavhészolgaltatas dija a csaladi kiadasok legnagyobb tétele,
fontos, hogy a MIHO Kft. olyan segitséget nyujtson felhasznaldinak, dijfizetéinek
mellyel a befizetéseket megkdnnyiti, lehetévé teszi.

A részletfizetési megallapodds megkotésére az Ugyfélszolgilati Iroddban személyes
megjelenéssel, vagy a MIHO Kft. tigyfélkapcsolati partnereinél, behajtési eléadéinal
keriilhet sor. Az igy a MIHO Kft. tudomaséra jutott személyes és kiilsnleges adatokat
az adatkezelés céljaval kapcsolatban hasznalja fel.

A részletfizetési megdllapodds feltétele, — amennyiben a tartozdas Osszege
a 250.000 Ft-ot nem haladja meg — hogy az adds a teljes hitralékos dsszegének
legalabb 20 %-dt készpénzben a helyszinen az ligyfélkapcsolati partnereknek, vagy
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Ugyfélszolgalati Irod4nk pénztaraban rendezi a kamatfizetési kotelezettség vallaldsa
mellett. A fennmarado6 tartozasara legfeljebb 12 havi térleszté részlet engedélyezhetd.
A részletfizetési  kotelezettség mellett felhaszndléinknak, dijfizet6inknek
folyamatosan, hataridében fizetnie kell az esedékes targyhavi dijakat is.

A fentiektdl eltérni egyedi elbirdlas alapjan lehet, a felhasznélo, dijfizetd
kezdeményezésére.

10.7. Halasztas (Tartozds dtiitemezése)

A tavhoszolgaltato lehetGséget biztosit az addsnak a tartozas rendezése érdekében
a koveteles egy meghatrozott késébbi idopontban térténd rendezésére. Halasztott
befizetés esetén a kovetelés egy Osszegben valé visszafizetésére egy eldre
meghatarozott, 6 hénapnél nem tavolabbi, jévébeni idépontban keriil sor. Halasztott
befizetés esetén a megallapodas megk&tésére minden esetben az tigyfél indokokkal
alatamasztott kérelme alapjan van lehetdség, egyedi elbirdlas alapjan.

11. Ugyfélszolgalati tevékenység

A fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. toérvény (fovdbbiakban: Fgyiv.) 17/B.§-a
szerint eloirt kotelezettségnek megfelelve a MIHO Kift. — felhasznalinak, dijfizetdinek
tajekoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal kapesolatos igények fogadasara,
kiclégitésére, a reklamaciok, észrevételek intézésre — Ugyfélszolgalatot, valamint
— a szolgdltatas ellenértékének beszedésére — pénztirat mitkodtet.

11.1. Ugyfélszolgdlat feladata, mitkédési rendje

Kozvetlen kapcsolattartds a felhaszndlokkal, dijfizetékkel. Téjékoztatds és
a tavhoszolgaltatassal kapcsolatos tigyek intézése.

Az Ugyfélszolgalati Iroddban eljaré felhasznalok, dijfizeték személyazonosité
igazolvanyuk bemutatasa mellett adategyeztett trlapot is kételesek kitolteni. (13.sz.
melléklet)

Az Ugyfélszolgdlat feladatai részletesen:

» Felhaszndlok, dijfizeték tdjékoztatdsa a tavhészolgaltatas dijtételeirél, az
elszamolasi modokrol és a szamlazas rendjérbl.

» Felhasznalok, dijfizet6k tdjékoztatisa a kovetelések és befizetések egyenlegérél.
Téjékoztatds csak felhasznalénak, dijfizetének vagy meghatalmazottnak a
személyazonosité  igazolviny, lakcimkértya  valamint  meghatalmazds
bemutatasaval adhato.

# Szakterillethez tartozo kiilonféle adatszolgaltatdsok, igazolasok kiaddsa.
» Dijfizetés atiitemezése, részletfizetés, halasztas.

» A felhaszndlok és a dijfizetk személyi adatainak nyilvantartasa, valamint
a felhaszndlo, dijfizeté személyében bekévetkezett valtozasok kezelése,
adatbazisban torténd rogzitése.

» Szolgéltatés teljesitésével és mindségével kapesolatos reklaméciok kivizsgélasanak
kezdeményezése az illetékes szervezeti egységnél, és az eredmény birtokdban
a felhasznalok, dijfizet6k tajékoztatasa.
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Lakossagi és egyéb felhaszndloi haszndlati melegviz mellékmérékkel kapcsolatos
intézkedések meghozatala. A mellékmérék cseréjét, beszerelését igazold
nyomtatvanyok atvétele, ellendrzése, egyeztetése az adott idépontban az
adatbazisban lévé adatokkal.

A haszndlati melegviz mellékmérd adatainak hibas leolvasdsa esetén helyszini
ellendrzés kezdeményezése a helyes adatok nyilvantartisba vétele céljabol.

E-mailben, levélben, faxon, telefonon, online Ugyfélszolgalati Irodéban
személyesen, irasban benytjtott panaszok hataridén beliili kivizsgélasa az illetékes
szervezeti egység bevonasival, majd a felhasznalo, dijfizetd levélben torténd
tajékoztatasa.

Az felhasznaldk, dijfizeték altal torténd pénztari befizetések, kifizetések fogadasa,
kezelése és elszamolasa.

Napi, illetve sziikség szerinti id6szakos pénztarzardsok és elszdmolasok készitése.

A tavhészolgaltatassal kapcsolatos vonatkozé iigyviteli feladatok ellatasa, az
Ugyfélszolgalathoz irasban beérkezé dokumentumok kezelése, iktatésa,
nyilvéntartdsa, a hataridok figyelemmel kisérése.

A felhasznalok, dijfizetdk tdjékoztatasa a szocidlis és egyéb tdmogatasok
igénylésérdl, valamint a palyazati lehet6ségekrol.

Kapcsolattartas a fogyasztovédelmi szervekkel, a Miskole Megyei Jogu Viros
Polgarmesteri Hivatal illetékes egységeivel, a Miskolc Holding Zrt. és a MIVIZ Kft.
illetékes szervezeti egységeivel.

A felhasznalok, dijfizeték tdjékoztatisa a tavhiészolgaltatast érintdé mindenkor
hatalyos jogszabalyokrdl és ezek Gsszefiiggéseirol.

A felhaszndlok, dijfizet6k tdjékoztatdsa a jogorvoslati lehetdségekrol.

Ugvyfélszolgalati Iroda cime: 3530 Miskolc, Szemere u. 5. szam

Ugyfélfogadasi idé: Hétfo-kedd-csiitortok:  8:00 — 15:30 draig
Szerda: 8:00 — 20:00 éraig
Péntek: 8:00 - 12:00 oraig

Pénztari nyitva tartds rendje: Hétfo-kedd-csiitortok:  8.00 — 15:15 oréig

Szerda: 8.00 — 19:45 o6raig
Péntek: 8.00 — 11:45 oraig

Ugyfélszolgélati Iroda elérhetésége:

Személyesen: a fenti cimen és ligyfélfogadasi idében

Telefonon: 46/501-740
Online {igyfélszolgalat: www.miho.hu
Faxon: 46/501-755
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E-mailben: ugyfel@miho.hu

11.2. Viltozas bejelentése
11.2.1. A felhaszndlo, dijfizetd személyében bekivetkezd viltozds

A tavhészolgaltaté és a felhasznalo, dijfizetd a tivhészolgéltatas minden teriiletén — az
elvarhat6 gondosséggal — kitelesek egyiittm{ik6dni, egymast kblestndsen tdjékoztatni.
A felhaszndld, dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast az érintett felek
a tavhoszolgaltatonak 15 napon beliil egyiittesen kitelesek bejelenteni.

Amennyiben a véltozast kéveté 15 napon belill a felhaszndlé és a dijfizetd
személyében tortént valtozas bejelentése nem térténik meg, gy a szamlazas alapjaul
a tényleges bejelentés datuma szolgal.

Azonban a szolgaltatas ellenéri¢kének megfizetése a véltozas idépontjatdl fennall.

TKSz. 21.1-21.3 pontja értelmében:

»21.1. A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az 4 felhasznald
irasban koteles bejelenteni a tavhészolgaltatonak a felhasznald személyében
bekdvetkezett véltozastol szamitott 15 napon belill. A tdvhészolgaltatd a bejelentést
kovetd 15 napon beliil koteles az j felhasznalé részére a kozszolgaltatisi szerzddés
megkdtésére irasban ajanlatot tenni.

21.2. A dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 4j dijfizetd
— a felhasznalo képvisel6jének egyidejii értesitése mellett — irdsban kételes
bejelenteni a tavhdszolgaltaténak a dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozastol
szamitott 15 napon beliil.

21.3. A21.1.és a21.2. pontok szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell az 0j felhasznalé
vagy a dijfizet6 személyének azonositasihoz sziikséges adatokat a felhasznalasi hely,
illetéleg az épiiletrész pontos megjeltlését és a valtozas iddpontjat. A tavhészolgaltatd
jogosult a tulajdonvaltozas igazoldsira alkalmas okirat bemutatdsit igényelni.
A szamlazas médositdsat az el6bbi bejelentésben megjelslt idépontt6] —ha a bejelentés
az elOirt hataridon til trténik — legkordbban a bejelentés beérkezése iddpontjatol lehet
igényelni a tdvhoszolgéltatotol.”

A bejelentés torténhet:

» Személyesen a tavhoszolgaltaté Ugyfélszolgélati Iroddjaban adatlap kitsltésével,
€s a szlikséges dokumentumok csatolasaval (tulajdonosvaltozast, bérls, dijfizetd
véltozast igazold okirat, dokumentum).

» [rasban a sziikséges dokumentumok mésolatainak megkiildésével.

A bejelentés adatait modositani csak a valtozasban érintett felek kézos nyilatkozatéval
lehet.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

> arégi és az 0j felhasznélo, vagy dijfizetd személyének azonositasédhoz sziikséges
adatokat,
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# a felhasznalasi hely pontos megjeltlését, a valtozds (tulajdonosvaltozas,
birtokbaadas) id6pontjat,

» a valtozds igazoldsara alkalmas okiratot (adasvételi szerzédés, jogerds
hagyatékatado végzés, bérleti szerzddés, ajandékozasi szerzddés, stb.),

¥ afelhasznalasi hely melegviz mellékmér6jének tipusat, gyari szamat, az ora allasat,
» afelhasznalasi hely hdmennyiségmérdjének tipusat, gyari szamat, az 6ra 4llasat.

Amennyiben a felhasznaldsi hely tulajdonosa kiskorq, cselekvoképtelen, korlatozottan
cselekviképes, ez esetben a torvényes képviseld (gyam, gondnok) jogosult eljarni a
tavhoszolgéltatonal.

A késedelmes bejelentésbol, illetve a kotelezettség eh}mlasztésébél eredo
kovetkezmény a mulasztét terheli. Ha a bejelentés hidnyos, az Ugyfélszolgalati Iroda
ligyintézoi a hianyzé adatok pétlasara az érintettek figyelmét felhivja.

Ha a rendelkezésre allé adatokbdl az j felhasznald, dijfizet6 személye, illetve a valtozas
idopontja, vagy az elszdmoldshoz sziikséges egyéb adat nem allapithaté meg, és a
megadott hataridig az érintettek azt nem pétoljdk, a MIHO Kft. jogosult a régi
felhasznald, dijfizetd nevére szamlazni.

A felhasznalonak nem mindsiild dijfizetét nyilvantartasba kell venni akkor, ha a
tulajdonos irdsban sortartd6 készfizeté kezességet véllal a tavhoszolgaltatasi dij
megfizetésére. (Tszt. 44. § (3) bek.) Ennek hianyéban a MIHO Kft. megtagadhatja a
haszndlé nyilvéntartasba vételét, illetve a tulajdonos egyidejii értesitése mellett a
felhaszndlonak nem mindsiild hasznalét nyilvantartasabol jogosult térélni.

A felhaszndld,  dijfizeté  személyében  bekdvetkezd — valtozés-bejelentési
nyomtatvanyokat a //-15. sz. mellékletek tartalmazzék.

11.2.2. Kizds képviseletben bekdvetkezd viltozds

A tarsashazi vagy lakdsszivetkezeti formdban mikods felhasznalé esetében a
felhaszndld képviseljének (kozos képviseld, intéz6 bizottsdg, lakdsszovetkezeti
igazgatosag elndke, ligyvezeté elndk, tligyvezetd igazgatd vagy képviseleti joggal
felruhdzott igazgatosigi tag) személyében bekdvetkezett vdltozds bejelentésekor
a kovetkezo6 okiratokat kell benytijtania a tavhoszolgaltato részére:

» az (O képvisel6 megbizdsat tartalmazd kozgyiilési hatirozat, vagy cégbirdsagi
bejegyz6 végzés (lakasszovetkezetek esetében),

» amennyiben felvételre keriilt, igy a régi és az 0j képviseld kozotti stadas-atvételi
jegyzOkdnyv,

» adatvaltozés esetén (pl. levelezési cim) az azt aldtdmasztd dokumentum.
11.3. Reklamadcio, panasziigyek kezelése

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. toérvény 1.§ (2)
bekezdése ertelmében a panasz: ,,olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésre irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiiléndsen birdsagi,
kozigazgatasi — eljaras hatdlya ala”.
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Fogyasztoi panasznak mindsiil az a panasz, bejelentés, mely a vallalat tevékenységével
kapcsolatos konkrét kifogdst tartalmaz6 fogyasztéi kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésre iranyul.

Panasznak csak az a kérelem tekinthet6, mely esetén a panaszos személye, a panasszal
érintett szolgdltatasi cim (felhasznalasi hely), a kifogds, valamint a kérelem
beazonosithato.

Nem minésiil panasznak a tdjékoztatds, vélemény, dllasfoglalas kérése, valamint a
részletfizetési és méltanyossagi kérelem.

A felhaszndlok, dijfizeték a tadvhészolgaltatassal kapcsolatos panaszukkal,
észrevételeikkel fordulhatnak a tavhészolgaltaté altal mitkédtetett Ugyfélszolgalathoz
személyesen, telefonon vagy irdsban (postai vagy elektronikus aton). Ugyanigy
fordulhatnak a tavhészolgaltatd vezetdjéhez, tulajdonosdhoz vagy fogyasztdi
érdekképviseleti szervekhez.

A tavhoszolgaltato koteles a panaszok, észrevételek kivizsgalasat és azok
megoldasdhoz sziikséges intézkedéseket a lehetd legrévidebb idén beliil elvégezni.

A bejelentésekrdl, panaszokrol jegyzokonyv késziil, ha a személyes vagy telefonos
panasz kezelése az Ugyfélszolgélat ligyintézdinek hatéskorét meghaladja — a panasz
azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges — vagy a felhasznal6, dijfizetd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy kéri a panaszrol jegyzokonyv felvételét.

A bejelenté hozzijarulasa esetén a telefonos panaszokrdl nem sziikséges irdsos
jegyzdkonyvet felvenni. Az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése szerint az Ugyfélszolgalatra
beerkezd hivasok rogzitésre és 5 évig megbrzésre kerlilnek, valamint igény esetén a
panaszos rendelkezésére allnak.

A jegyzoékonyvekben foglaltakat a tavhoszolgiltatd illetékes szervezeti egysége
kivizsgalja és 15 napon belill indoklassal elldtott tajékoztatéast kiild a felhasznalonak,
dijfizetének. Azonban ez nem sziikséges, ha a széban kozolt panaszban foglaltaknak a
tdvhoszolgéltatd nyomban eleget tesz.

A Fgytv. 17/B § (5) bekezdése szerint az irdsos panaszokat a tivhészolgaltatd a panasz
beérkezését6] szamitott 15 naptari napon beliil koteles kivizsgélni, és a véilaszlevelet
postazni, vagy elektronikusan megkiildeni. A valaszad4si hatarid6 helyszini vizsgalat
vagy valamely hatdsidg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl
és annak indokarol a tavhoszolgaltato az ligyfelet irdsban, a valaszadasi hataridé letelte
elott tajekoztatja.

Amennyiben a panasz az ligyfél részér6l e-mailben érkezett, igy a valasz e-mailben
keriil megkiildésre.

Amennyiben az iigyfél a panasz bejelentésére kapott vélasszal nem ért egyet, vagy
a panaszait nem orvosoltak az aldbbi szervezetekhez fordulhat:

= Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztily (elsd
fok) Elérhet6ségek: Cim: 3530 Miskole, Meggyesalja u. 12.; Levelezési cim:
3501 Miskole  Pf.:  589.;  Telefonszam:  46/506-071; E-mail
cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
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¥ Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testillet Elérhetoség- Cim: 3525
Miskole, Szentpali u. 1.; Telefonszdm: 46/501-091, 46/501-870; E-mail
cim: bekeltetes@bokik.hu, vagy lakohely szerinti illetékes Békéltetd
Testiilethez, mely elérheté a www.bekeltetes.hu oldalon.

» Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal Elérhetéség- Cim: 1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky u. 52. szam Telefonszam: 36-1-459-7777, e-mail
cim: mekh@mekh.hu

11.3.1 Szdmla tartalmdval kapcsolatos észrevétel

A felhasznalo, dijfizeté a szdmla ellen szoban €s irdsban kifogast emelhet. A panaszok
kezelésére az Fgytv. 17/A., 17/B., 17/C.§-ai az irAnyadok. A kifogés bejelentésének a
szdmla kiegyenlitésére nincs halaszté hatilya. A tavhészolgéltatd vagy megbizottja
koteles a kifogast megvizsgdlni, és ennek eredményérdl a felhasznéldt, dijfizetst a
reklamaciotél szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni.

Ha a tavhoszolgaltatonak felrohatd okbdl téves vagy elmaradt szdmlazas tortént, a
tavhOszolgaltatds ellenértékét a korrekcids szdmldban feltiintetett fizetési hataridére,
vagy egyedi megallapodasban részletezett médon egyenlitheti ki a felhasznalo, dijfizeto.

11.3.2 Elszdmolo mérével kapcsolatos panasz

A vizfelmelegitési dij elszdamoldsanak alapjaul szolgdlé melegviz mellékmérok hiteles
és lizemkész allapotban tartdsa a mellékmérdé tulajdonosanak (felhasznalénak,
dijfizetonek) a kételessége.

Amennyiben a felhasznalt flitési h6 mennyisége épiiletrészenként (lakdsonként)
hitelesitett méréeszkézzel mérhetd, a hiteles mérés feltételeinek folyamatos biztositisa
a felhasznalo feladata.

A hdkozponti hémennyiségmérék meghibasodasara utalé bejelentéseket, eseményeket
a tavhOszolgaltatonak nyilvantartasba kell venni, és a leheté legrévidebb idén beliil a
bejelentés megalapozottsagat feliil kell vizsgalni.

A meghibadsodas jellegétdl fiiggden a mérdk javitdsara, illetve hitelesitésére szolgélé
intézkedéseket jogosultnak haladéktalanul meg kell tennie.

A tavhoOszolgaltaté tulajdondban levé hémennyiségmeérd cseréje irant a tivhdszolgaltato
intézkedni koteles (hémennyiségmérd javitdsa, hitelesitése, 1 mérémiszer
felszerelése).

A leszerelt vagy cserélt mér6eszkozok adatait jegyzékdnyvben kell régziteni.

11.3.3 A méréeszkioz meghibdsodds miatti iddszakos elszdmolds

» Az elszamolasi méreszkz meghibasodasa esetén a meghibasodas idotartamara az
el6z6 év azonos idbszakdban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési
kériilményekre korrigalt mennyiségét kell az elszdmolas alapjanak tekinteni. Ilyen
idészak hidnydban a meghibdsodds elharitdsat kovetd, vagy a meghibasodas
1dopontjat megel6z6 legalabb egy honap hofelhasznaldsa képezi a korrekcid alapjat.
Az elszamolé hémennyiségmérd meghibasoddsa esetén alkalmazott miiszaki
szamitasokat a /8. sz. melléklet tartalmazza.

»  Akoltségmegosztd mérbeszkdz meghibasodasa esetén az egy hékdzpontbol ellatott
felhasznalok a hokozpontban mért hémennyiség egymas kodzotti szétosztisardl
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megallapodhatnak. Megegyezés hidnyéban a tavhészolgaltaté a hémennyiséget az
el6z6 év azonos idészakanak a koltségmegosztdo mérémiiszerek 4ltal meghatérozott
fogyasztasi ardnyai szerint, ilyen idészak hidnydban a felhasznaldsi helyek
légtérfogatanak egymashoz viszonyitott ardnyiban osztja meg a felhasznalék
kozott.

A tavhoszolgaltatot a melegviz mellékmérd szerinti elszdmoldsi kotelezettség terheli, a
mellékmérd hitelesitésére, javitasara, cseréjére vonatkozd jegyzokonyv felvételének
idopontjatél szamitott, maximum 5 évig visszamendleg.

» Amennyiben a melegviz mellékméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan
miikadik, illetve a MIHO Kft. vagy megbizottja 4ltal nem olvashato le, akkor a
vizfelmelegitési dij szamlazasa alapjaul szolgdlé vizmennyiség meghatirozisshoz
az aldbbiak szerint kell eljarni:

- meg kell allapitani az igazoltan mért idészak — két tényleges, MIHO Kft,
vagy megbizottja altal leolvasott mérdallasok kiilénbézete — utolso
mellékméré leolvasasi idépontjat,

- az alapjan meg kell hatdrozni az igazoltan mért id6szak 1 napi 4tlagos
vizfogyasztasat,

- ki kell szdmolni, hogy a meghibasodésrél felvett jegyzokonyv datumétdl
—elfogadott hatarnap — visszafelé a legutols6 mellékmérd leolvasas napjéig
hany nap telt el,

- az ily modon szamitott napok szamat kell szorozni az egy napra szidmitott
atlagos vizfogyasztassal.

A fentiek alapjan a vizmennyiség-becslés a melegviz mellékmérs(k)
meghibasodasardl felvett jegyzOkdnyv datumatél szamitva, illetve amennyiben
a melegviz mellékméré(k) MIHO Kft. vagy megbizottja altal a felhasznalé,
dijfizeté hibdjabol nem keriil leolvasdsra, hdrom elszamolasi idészakra
alkalmazhato.

Harom elszdmolasi idészakot kovetdé hénap elsé napjatél, amennyiben a
felhasznald, dijfizeté nem biztositja a viz mellékméré leolvasasat, illetve nem
gondoskodik annak javittatdsarél, plombéazasarol, illetve hiteles viz
mellékmérével nem rendelkezik, kiteles az &nkormanyzati rendelet 3.sz.
melleklet 1. és 2. pontjdban foglalt vizmennyiség alapjan a felmelegitési dijat
megfizetni.

Amennyiben a vizmennyiség becslés a viz mellékmérd leolvasisinak
felhasznald, dijfizet6 hibajabol tortént, Ggy a viz mellékmérs MIHO Kft. vagy
megbizottja altal t6rténd leolvasdsat kovetéen a melegviz mennyiséggel a
tavhdszolgaltatd elszdmol a dijfizetével a tényleges vizmennyiség alapjan.

11.4. A tavhoszolgdltatds dijtételein kiviili dijszabdsok

A tavhiszolgéltaté a kételezéen nyujtott adatszolgaltatisok és tevékenységeken kiviili
feladatok elvégzéséért kiilon dijat szamit fel, melyet a 19. sz. melléklet tartalmaz.
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12. Uzemi események

12.1. Hibabejelentés

A felhasznélo, dijfizetd hibabejelentését megteheti személyesen a MIHO Kft.
székhelyén vagy Ugyfélszolgilati Trod4jdban, valamint a jelen Uzletszabélyzatban
rogzitett, aldbbi lizenetrogzités telefonszamokon 0-24-6riig a miiszaki lgyeleten,
valamint a muszakiugyelet@miho.hu e-mail cimen irdsban.

Miiszaki tigyelet 3534 Miskole, Gagarin u. 52. Telefon: 46/379-360
Telefon: 46/379-450
Fax: 46/533-153

12.2. A bejelentett hiba vonatkozhat

» a szolgaltatas mintségére,
» a szolgéltat6i berendezésekre.

12.3. A hiba elhdritisinak rendje

A tdvhdszolgdltatoi berendezésekre vonatkozé hibat a tavhdszolgéltatdé sajat
hatdskérében vizsgilja ki és hdritja el.

A felhasznaloi berendezésekben keletkezé meghibasodasokat a tavhoszolgéltatd nem
kételes kivizsgalni, javitasarol a felhasznalonak sajat maga kell gondoskodnia.

12.4. A hiba elharitasanak iitemezése

A bejelentett hibdkat a tdvhdszolgéltaté rangsorolja. Elhéritdsuknal a kovetkezd
sorrend szerint jar el:

» ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsigot veszélyeztet, vagy ha a hiba tébb
lakasban vagy lakéépiiletben okoz szolgaltatis-kiesést, akkor az elharitast azonnal,
illetve a bejelentést (észlelést) kovetben a lehetd legrovidebb idén beliil meg kell
kezdeni,

»> egyéb meghibasodds esetén a hibaelhdritdst a rendelkezésre allo kapacitas
fliggvényében végzi el a tivhészolgaltato.

12.5. Hibabdl, iizemzavarbol eredd szolgdltatds kimaradds

A véros egészét, vagy egyes varosrészeket érint6 szolgiltatds kimaradéaskor a helyi
radiéban, televizidban, valamint trsasdgunk honlapj4n kell kézz€ tenni a tajékoztatast
az lizemzavar jellegér6l és az elhdritds befejezésének varhat6é idejér6l, amit friss
informdcidkkal ki kell egésziteni. Ha a hiba elhdritasa tébb napot vesz igénybe, a
tdjékoztatast naponkeént a friss informaciokkal meg kell ismételni.
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Egy hokozpontrol ellatott épiilet(ek) lizemzavara esetén a lépcséhaz(ak) bejaratanal
hirdetményen kell tdjékoztatni a felhasznalokat, dijfizetdket az tizemzavar jellegérol,
az elharitds befejezésének varhat6 idejérél.

Hibaelharitdsi munkdk végzésénél a tavhGszolgaltaté koteles a tadvhdszolgaltatas
kiesést a sziikséges legkisebb felhasznal6i kérben és idétartamban kezelni.

12.6. A hibadbdl eredo iizemsziinet idejére esd dijjoviirds

Az lizemsziinet idejére a felhasznél6t, dijfizetét a mindenkor hatdlyos nkormanyzati
rendeletben foglalt dijjovairas illeti meg.

Ha a felhaszndléi rendszer hibdjanak elharitdsa a felhasznalénak, dijfizetének
Selréhato ok miatt meghitsul, a tAvhészolgaltatd mentesiil a felel6sség alol.

Amennyiben a bekovetkezett karesemény a tavhoszolgaltatonak felrohatd, a
tavhoszolgaltatot felel6sség terheli a Tszt., a Ptk., valamint az 6nkormanyzati rendelet
szabdlyai szerint.

12.7. Dijvisszafizeteés és potdij

Az dnkormanyzati rendelet 65.§ (1) és (2) bekezdése szerint:

~Ha a Szolgaltatdé a felhaszndldval szemben fenndllé tavhészolgaltatési
kotelezettségének folyamatosan 48 6rat meghalad6an, neki felr6haté ok miatt nem tesz
cleget, a kozszolgaltatdsi szerzodésben meghatirozott alapdij — a sziinetelés
idétartamaval ardnyos részének — kétszeresét koteles visszafizetni. ”

» Amennyiben a vizh6mérséklete a kifoly6csapnél alacsonyabb, mint 40C°, akkor a
felhaszndlo bejelentéséto] — feltéve, ha ez a Szolgaltatonak felrohatoé okbol kvetkezett
be ¢s ennek jogossdga megallapitast is nyert — a hibaelhdritasig a felmelegitési dijbél
a felhasznaléot C%-onként 20% dijvisszatérités illeti meg, ”

A felhasznaldt, illet6leg a dijfizet6t a fent hivatkozott 6nkormanyzati rendelet 65.§ (3)-
(5) bekezdésekben foglaltak szerint terheli potdijfizetési kitelezettség.

12.8. A tavhészolgdltatds sziinetelése, illetve korldtozdsa

» A tdvhoszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
a tavhOszolgaltatoi berendezés lizemzavara, valamint mas modon el nem végezhets
munkak esetén, a tdvhoészolgéltatas sziineteltetésére.

¥ A tivhOszolgaltatd a tulajdondban 1évé berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitdsat, feljitasdt a fiitési idGszakon kiviili idészakban jogosult
elvégezni. E célbdl a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznal6i kérben és a
legrovidebb idétartamban sziineteltetheti. Eltér6 megallapod4s hidnydban a
sziinetelés & napnal hosszabb nem lehet.

A tervezhet0 leallas el6tt legaldbb 8 nappal a médidn keresztiil, a tavhészolgaltato
honlapjan, illetve kiadvdnyai Gtjdn tajékoztatni koteles a felhasznalokat,
dijfizetéket. Kisebb tulajdonosok koézossége esetén lépcsdhazi kiértesitéssel
tdjékoztatni kell a felhasznalokat, dijfizet6ket.

» Orszagos tiizeldanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a tavhdszolgaltatd
jogosult a tavhiszolgaltatas korlatozasara.
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A tavhoszolgaltatas sziinetelésének &s korlatozdsdnak részletes szabdlyait az
onkormanyzati rendelet 13-29.§-ai tartalmazzak.

A korlatozas elrendelésérdl, a kdzgyiilés altal megallapitott korlatozési sorrendrdl és
annak varhatd idotartamarol a tavhoszolgaltatdé a média eszkozeivel, internetes
honlapjdn, valamint kiadvanyai ttjan a felhasznélokat, dijfizetéket haladéktalanul
tajékoztatni kiteles.

A tiizel6anyag-hidny miatti, kdrnyezetvédelmi érdekbél, tavhészolgaltaton kiviilalle
elhdrithatatlan okbdl, az élet-, egészség vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatti,
valamint az elére bejelentett sziineteltetés miatt keletkez6 kdrokért a tavhészolgaltatot
kartéritési kételezettség nem terheli.

A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha a korlatozasra okot ad6é kériilmények
megsziintek.

13. Adatvédelem

A MIHO Kft. az informéciés dnrendelkezési jogrol és informécidszabadsagrol sz616
2011. évi CXII. torvény (fovabbiakban: Infotv.) és az adatvédelemre vonatkozo egyéb
jogszabdlyi rendelkezések eldirasait betartva végzi tevékenységét. Ennek szellemében
tartja nyilvan és kezeli a felhasznalok, dijfizetdk személyes adatait, figyelemmel az ide
vonatkozoé jogszabalyi el6irdsokra.

13.1. Személyes adat

Személyes adatnak mindsiil az érintettre vonatkozo barmely adat.

A szemelyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megbrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kiilénésen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t — kdzvetleniil vagy kozvetve — név, azonosité jel, illetéleg egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemzo tényezo6 alapjan azonositani lehet.

13.2. Az adatkezeles

Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbél, joggyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakasziban meg kell felelni az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének &s kezelésének jogszeriinek és
tisztességesnek kell lennie, valamint az érintett szamadra atlathaté médon kell végezni.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a
cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. (adattakarékossag,
korldtozott tarolhatosag)

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel szilkséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az
erintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A szemeélyes adatok kezelését jogszeriinek és tisztességesnek kell tekinteni, ha az
érintett véleménynyilvanitdsi szabadsdganak biztositisa érdekében az érintett
véleményét megismerni kivan6 személy az érintettet lakéhelyén vagy tartézkodasi
helyén felkeresi, feltéve, hogy az érintett személyes adatait e térvény rendelkezéseinek
megfelelden kezelik, és a személyes megkeresés nem tizleti célra iranyul (integritas és
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bizalmas jelleg). Személyes megkeresésre a Munka Torvénykényve szerinti
munkasziineti napon nem keriilhet sor.

A Tszt. 45. § (1) bekezdése alapjan a tdvhoszolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzddés
hatalyba Iépésétél a kozszolgaltatdsi szerzédés megsziinése utdn, a kévetelések
eléviiléséig, a felhasznalok és a dijfizeték adatai koziil jogosult azokat kezelni,
amelyek a felhasznalok és a dijfizeték azonositasahoz, illetve a kézszolgaltatdsi
szerzOdés teljesitéséhez szilkségesek.

Ennek keretén belill jogosult a lakossdgi felhaszndlok (felhaszndlok és dijfizetdk)
vonatkozasdban a név, lakcim, sziiletési id6 és sziiletési helyre vonatkozé adatokat,
egyéb felhaszndldk és kiilon kezelt intézmények vonatkozasaban a névre, székhelyre,
keépvisel6 nevére vonatkozé adatokat és minden felhaszndlo esetében a felhasznalasi
helyre, a fogyaszidsra, a szdmlizdsra és a dijfizetésre vonatkozé adatokat, a
kozszolgaltatdsi szerzodésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak
gyakorldsa céljabdl kezelni.

A Tavhészolgaltatdo a Tszt.-ben kapott térvényi felhatalmazason feliil az érintett
hozzéjérulasa esetén kapcsolattartdsi célbol kezeli a felhasznaldk, dijfizet6k
telefonszamara, valamint e-mail cimére vonatkozd adatokat. Az adatkezelés a
kozszolgaltatdsi szerz6dés megszlinését, valamint a dijfizetd személyében térténd
valtozast kovetden a kovetelések eléviiléséig tart.

A MIHO Kft. a személyes adatok kezelésével kapcsolatban Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi szabalyzattal rendelkezik, mely internetes honlapjan elérhets. A
MIHO Kft. az Infotv.-ben, valamint a Tszt.-ben, illetve a vonatkoz6 Jogszabalyokban
megfogalmazottak betartdsa érdekében, adatvédelmi felelést foglalkoztat és
adatvédelmi tisztségviselovel rendelkezik.

14. Kapcsolatok

14.1 Kapcsolat a fogyasziovédelmi szervekkel és a felhaszndloi
érdekképviseletekkel

AMIHO Kft. a Tszt.-ben foglalt 4ltalédnos szabalyok szerint, a MEKH 4ltal kidolgozott
ajanlasok, Miskolc Megyei Jogi Viros Onkormdanyzata altal kiadott rendeletek
figyelembevételével egylittmiiksdik orszdgos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd civil szervezetekkel, felhaszndloi
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznélékat érint6 kérdésekben:

» megismerje ezen szervek véleményét;
> tajekoztassa a tervezetl szolgaltatoi intézkedéseirdl;

» visszajelzést adjon az Aaltaluk kozvetitett panaszok és észrevételek
kivizsgalasanak eredményérol.

A MIHO Kft. megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot résziikre,
amelyek a felhasznald, dijfizet6 és a tavhoészolgaltaté kapesolatira vonatkoznak.

A MIHO Kft. az Fgytv. 17/D. §-ban foglaltaknak megfelelden fogyasztovédelmi
referenst foglalkoztat. A fogyasztévédelmi referens kapcsolatot tart a
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fogyasztévédelmi hatdsaggal, békéltetd testiiletekkel és fogyasztovédelmi feladatokat
ellato allami szervekkel.

Fogyasztovédelmi szerv:

Borsod-Abaitj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jardsi Hivatal
Kozlekedési és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztily
3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Telefon: 06/46/506-071, e-mail: fogvasztovedelem@borsod.gov.hu

Felhaszndlok tarsadalmi érdekképviseletei:

A felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleteinek mindsiilnek azok a tarsadalmi
szervezetek, illetdleg szovetségek, amelyeket a felhasznalok az egyesiilési jogrdl, a
kozhasznu jogallasrél, valamint a civil szervezetek miikddésérol és tdmogatasardl
52016 2011. évi CLXXV. torvény alapjan kifejezetten a felhasznalk érdekképviselete
céljabol hoztak létre, és annak megfeleléen mikodtetnek.

A MIHO Kft., mint tivhdszolgéltaté a fogyasztovédelmi szervek, felhasznaléi
érdekképviseletek illetékességébe tartozd, a felhasznalokat érintd kérdésekben az
egyiittmikddest nem tagadhatja meg, a kozérdekii adatokat — kivéve szolgalati titkot —
hozzaférhetové teszi, a felhasznélokat érint6 tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast ad.
Kozérdekii adatnak tekintendok az Infotv. el6irdsainak megfelels adatok.

A tarsadalmi érdekképvisel6 a felhaszndlé altal kezdeményezett egyéni figyiratokba
csak a felhasznalo beleegyezésével tekinthet bele. A tudoméasdra jutott adatokat kételes
az lizleti titokra érvényes modon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervek, felhasznéloi érdekképviseletek altal kezdeményezett
tigyekben a tavhészolgéltatd tigyintézési hatarideje 30 nap, a felhasznal6i panaszok
kivizsgalasanak hatarideje 15 nap, melyt6l indokolt esetben el lehet tekinteni.

14.2 Kapcsolat a beszdllitokkal, szerzddéses kapcesolatok

A tavhoszolgaltatd hosszi tavi, hatdrozatlan idére sz616, valamint éves szerzodések
keretei kozott szerzi be az alaptevékenységhez szilkséges tiizeldanyag és primér
energiahordozdk mennyiségét.

Beszallitok:

» A biztonsigos és folyamatos szolgiltatis érdekében egyedi kozszolgaltatasi
szerzOdés alapjan, a piacliberalizdlds miatt a legkedvez6bb feltételeket biztosito
gaz- ¢s villamos energia kereskedok.

» Vasarol tovabbd héenergiat az MVM MIFU Miskolci Fiitberdmii Kft.-t6] (MVM
MIFU Kft.), a Miskolci Geotermia Zrt.-t61., a Bioenergy-Miskolc Szolgaltaté Kft.-
t6l és a Kuala Kft.-t6l.

15. Energiagazdalkodds, energiatakarékossdg
A tavhoszolgaltato célja a gazdasigos és hatékony energiafelhaszndlas megvaldsitasa.

Mind a hétermels, mind a hotovabbité és elosztéberendezések veszteségeit
a minimumra igyekszik csdkkenteni az elérhet6 legjobb technika figyelembevételével.
A hoéhordozé primér oldalat igazitani kell az idéjardsi viszonyokhoz, és annak
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mennyiségét a legkisebb tomegirammal és a legnagyobb hélépcs6vel kell a
felhasznaléhoz, dijfizetohodz eljuttatni.

A MIHO Kft. torekszik berendezései miiszaki szinvonalanak leghatékonyabb szinten
tartasara, a beruhazasoknal a gazdasdgos hofelhasznalas lehetbségeinek kialakitasara.

Fentiek teljesiilése érdekében a MIHO Kft. MSZ EN ISO 50001:2012 szabvéany szerinti
energiairanyitasi rendszert vezetett be, melyet folyamatosan miikddtet és fejleszt,
valamint gondoskodik annak rendszeres, fiiggetlen tanusitd szervezet Aaltali
tannsitasarol.

A hatékony energiagazdalkodds érdekében megvaldsitotta a h6kozpontok tavfeliigyeleti
ellendrzesi rendszerét, melynek révén gazdasagos héfelhasznalas valésul meg, valamint
tevékenysége soran el6nyben részesiti a foldgaztiizeléssel szemben a megijulé
(geotermia, faapriték) és alternativ energiak (deponiagaz) felhasznalasat.

15.1. Energiavdasdrldssal kapcsolatos feladatok

A tavhoszolgaltatd energiavasarlasaval (hdenergia, f6ldgdz, villamosenergia)
kapcsolatos tigyeket, a vonatkozd szerzidések elékészitését, az energiaszamlak
ellendrzését, feldolgozasat, az energia felhaszndlds kiértékelését a MIHO Kft.
Energetikai szervezete, a Miskolc Holding Zrt. Energetikai Kérnyezetvédelmi és
Ko6zmii szolgaltatasi Igazgatdsaganak kdzremiikbdésével végzi.

A MIHO Kft. Energetikai szervezetének feladatkdrébe tartozik a veszteségforrasok
feltarasa, és a megsziintetéséhez sziikséges javaslatok kidolgozasa. Feladata tovabba
az 4rak, drstruktirak valtozasainak figyelemmel kisérése, a tavhoszolgaltaté
energiaszerzodéseinek megkétése, ligyintézése,

16. Kornyezetvédelem, Minoségirdnyitds

A MIHO Kft tevékenysége soran gondot fordit az energiatakarékossig mellett a
koérnyezetvédelemre is; az automatizilt folyamatok, valamint a megijuld
energiaforrasok alternativainak kiaknazéséval, az olcsd, kényelmes, biztonsdgos, s nem
utolsosorban kérnyezetbarit tiizelési modokat illetGen.

A tavhdszolgaltaté a fenntarthatd fejloédés szellemében tervezi, s val6sitja meg miiszaki
fejlesztéseit.

Ez iranyn elkételezettségét az ISO 14001:2015 és ISO 9001:2015 szabvanyok szerinti
tantsitasdval is kifejezésre kivanja juttatni, melyet eredményesen teljesit.

A kornyezetterhelés csokkentése, a varos levegbmindségének védelme érdekében
energiatakarékos és kdrnyezetkiméld gazégoket épitett be. A gazmotorokkal kapesolt
energiatermelés soran hulladékhét hasznosit.

»Zold tavhé” megvaldGsitds:

A MIHO Kft. altal nytjtott tivhészolgéltatés kényelmes, biztonsdgos €s kirnyezetbarat.
Téarsasagunk valamennyi fejlesztését a fenntarthatosig, a meglijulé energiaforrasok
haszndlata, és a kérnyezetvédelem harmas célrendszere hatirozza meg.

Tobb mint 31 ezer lakésban, és kozel 1 ezer intézményben 60 szdzalékban meghjuld
energiaval - geotermikus energiaval, biogdzzal és biomasszdval biztositja a
tavhdszolgaltatd a fiitést és a melegviz-szolgéltatdst. A tadvhoszolgaltaté munkajanak
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eredményeként az elmult 5 évben 40%-kal cstkkent a varosban a CO? kibocsatas, és

jelentdsen kevesebb a szall6 por mennyisége is.

» A Bogéncs utcai rekultivalt hulladéklerakoban keletkezd Osszegyijtétt biogaz
hasznositasaval, csokken a fosszilis energiahordozok hasznélatdnak aranya.

» A Belvarosi és Avasi hokorzetek hoellatdsa t6bb mint 60 %-ban geotermikus
héforrasbél szarmazé héenergidval torténik.

»  AKilian lakotelep tdvho- és melegviz ellatésa részben faapriték alapt hotermeléssel
valdsul meg.

Hoétermel6 létesitményekben a lakossagi és az egyéb célokra felhasznalt ho elballitasa
zart rendszerben torténik. A tiizeléanyagok elégetésekor a légszennyezd
pontforrdsokbol  kibocsatott szennyezéanyag komponenseinek mennyisége a
szakhatosdg altal el6irt hatarérték alatt van.

A tavhOszolgaltato tevékenység zajhatdssal is jar, melyet kiilénds gonddal kezel, a zajt
keltd berendezések zajszintjének rendelet szerinti, hatarérték alatt tartdsaval.

A MIHO Kft. tevékenysége sordn gondot fordit a hulladékok szakszerii kezelésére a
megel6zés, minimalizalas, ujrahasznositds, ujrafeldolgozds energia-visszanyerés,
depondlds sorrendjében. Kommundlis-, veszélyes-, épitési hulladékait szelektiven
gyijti, s adja a mdsodnyersanyag hasznositasra. A  szolgéltatds jelentds
vizfelhasznélassal is jar, melyet részben ivoviz mindségli vizbol kell kielégiteni.

A héforrasok dént6 tobbségét biztositdo Hoellatasi szervezetnél a technoldgiai vizigény
kielegitése céljabol — az ivovizet melldzve — sajat vizbazist alakitott ki, melynek sordn
a keringetd rendszerbe — megfeleld vizelokészitést kvetden — talajviz, rétegviz keriil.
Igy a természeti kincset, Miskolc vizellatasat biztosité bitkki karsztvizet kiméli.

A tavhoszolgaltato kornyezetvédelmi tevékenységérdl, annak eredményeirdl, honlapjan
ad tovabbi tajékoztatast felhaszndldi, dijfizet6i tizleti partnerei részére.

A MIHO Kft. a kdzszolgaltatas elldtdsara alapitott tarsasdg. Tevékenysége Miskolc
varos energiaellatdsra, ezen beliil a tavfiitési igények kielégitésére iranyul.

Globalis célja:
"Az elégedett felhasznAl6 és a megévott kornyezet."

Ennek érdekében az aldbbi célokat tiizte ki:

» A mindségiranyitas és a kérnyezet védelme irdnti elkdtelezettség a vezetés minden
szintjének feladata és felel6ssége.

» Tevékenysége szinvonaldnak éllandé javitdsdt mindség- és koérnyezetvédelmi
szempontok vezérlik.

» Torekszik a kornyezeti hatdsok, karos emissziok folyamatos cstkkentésére, a
szennyezOanyag kibocsatds megelézésére, a keletkez6 veszélyes hulladékok
mennyiségének minimalizdldsdra, valamint az anyag-, és energiafelhasznalas
hatékonysaganak javitasara.

» Egyitimiikodik a hatésdgokkal a kornyezeti kockézatok és baleseti karok
minimalizélasa érdekében, megfeleld technikdk alkalmazasaval.
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MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kii. Uzletszabdlyzat

»

»

Tevekenységét a vonatkozd kornyezetvédelmi térvényekkel, szabéalyozasokkal
dsszhangban végzi. Ha nincs hatdosagi eloiras, akkor is kérnyezetiink szempontjait
veszi figyelembe.

Folyamatosan fejleszti, javitja, ellen6rzi az energetikai, mindségi és
kornyezetvédelmi teljesitményeket, mind a mar meglévo, mind az \ij tevékenységek
bevezetésénél.

Ugyfeleivel, felhasznaléival egyiittmiikodik a minéség és kornyezeti célkitiizések
megvalositasa és azok teljesitése érdekében.

A MIHO Kft. a szdmara elérhetd legjobb technikai megoldasok alkalmazisaval, a jelen
Uzletszabalyzatban régzitettek betartasaval, illetve betartatasaval, az energia, mindség- és
kornyezetpolitikdjaban megfogalmazottak figyelembevételével kivanja a felhaszndld,
dijfizetd és a tdvhoészolgaltatd kapesolatat tovabb javitani, erSsiteni.

Miskolc, 2019. januér 16. j
‘ U \

‘\-
Nyiri Liszlé
ligyvezet6 igazgatod
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FUGGELEK

A Szolgiltaté miikédését és eljarasait meghatirozd jogszabdlyok jegyzéke

b . Y ¥ VY Y hdl

R O G

A tavhoszolgidltatasrél sz6lé 2005. évi XVIIL torvény (Tszt.) és ezen térvény
veégrehajtasara kiadott, a tavhoszolgaltatiasrol szolé 2005. évi XVIIL torvény
végrehajtasardl szolo 157/2005.(VIIL15.) Kormanyrendelet (Vhr.)

A 157/2005. (VIIL.15.) Korményrendelet 3. szami mellékletét képezé Tavhd
Kozszolgaltatisi Szabalyzat (TKSz.)

A villamos energidrél sz6lé 2007. évi LXXXVI térvény (Vet.) és ezen torvény
vegrehajtasara kiadott, a villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVL. tirvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X.19.) Kormanyrendelet (Vet.
Vht.)

A foldgazellatasrél sz616 2008. évi. XL.. torvény (Get.) és ezen torvény végrehajtasara
kiadott, a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szélo 19/2009. (1.30.) Korméanyrendelet (Get. Vhr.)

A tivhdszolgiltatis versenyképesebbé tételérdl sz616 2008. évi LXVIL. térvény

A tavhészolgaltaténak értékesitett tavho drdamak, valamint a lakossagi
felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyajtott tavhdszolgaltatas dijanak
megaillapitisarél sz616 50/2011. (IX.30) NFM rendelet

A tavhoszolgiltatisi tdmogatasrél sz616 51/2011. (I1X.30.) NFM rendelet

A lakossagi vezetékes gazfogyasztas és tavhofelhasznalas szocidlis tamogatasarol
sz616 289/2007. (X.31.) Kormanyrendelet

Miskole Megyei Jogii Viros Kozgyiilésének a Miskole Megyei Jogi Viros
teriiletén végzett tavhoszolgaltatasrol, annak dijardl, valamint a dijalkalmazisi és
dijfizetési feltételekrol szolo 39/2017. (XIL.5.) tnkorminyzati rendelete

Miskole Megyei Jogii Viros Kozgyiilésének a levegd mindségének védelmével
kapcsolatos helyi szabalyokrdl szolé 16/2005. (IV.20.) onkormanyzati rendelete

A Polgari Torvénykinyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

A tirsashizakrél sz616 2003, évi CXXXIIL térvény

Az drak megallapitisirél sz616 1990. évi LXXXVIL. térvény

A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

A mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV, tirvény és ezen torvény végrehajtasara kiadott,
a mérésiigyrél sz6lé torvény végrehajtisarél szolé 127/1991. (X.9.)
Kormanyrendelet

A szamvitelrol szolé 2000. évi C. torvény

Az altalinos forgalmi adorél sz6lo 2007. évi CXXVIL. torvény

Az informacids és tnrendelkezési jogrél és informsdciészabadsagroél sz616 2011. évi
CXIL. torvény (Infotv.)

Az egységes kizszolgialtatoi szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL. torvény

A pénzforgalom lebonyolitisardl sz616 35/2017 (X11.14.) MNB rendelet

A birésagi végrehajtisrol sz6lé 1994. évi LIIL térvény (Vht.)

A polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)



MELLEKLETEK

1. sz. melléklet - MIHO Miskolci H8szolgéltaté Kft. Alapité Okirata

2. sz. melléklet - Téavhoszolgaltatoi milkddési engedély és modositasai

3. sz. melléklet - Tavhétermeldi miitkddési engedély és modositasa

4. sz. melléklet - MIHO Miskolci Hészolgaltaté Kft. Szervezeti felépitése

5. sz. melléklet - Tavhoszolgaltatol igénybejelentd nyomtatvany

6. sz. melléklet - Ko6zszolgaltatasi szerzddés
(felhaszndlasi hely tavhéellatasara flitétt Im> alapjan)

7. sz. melleklet - Kozszolgaltatasi szerz6dés
(felhasznalasi hely tavhéellatdsira lek6tott hoételjesitmény
alapjan)

8. sz. melléklet - Kozszolgaltatasi szerzodés — Felhaszndloi kozdsség részére

(havi Im3-es elszdmolds esetén)
Kézszolgaltatasi szerzodés — Felhasznaloi kozosség részére
(KGO-s elszamolas esetén)

9. sz. melléklet

10. sz. melleklet - Kézszolgaltatasi szerz6dés — modositis

11. sz. melleklet - Nyomtatvany valtozas bejelentésére

12. sz. melléklet - Altaldnos meghatalmazashoz nyomtatvany

13. sz. melléklet - Adategyezieté nyomtatvany

14. sz. melléklet - Adatok és levelezési cim véltozasahoz nyomtatvany
15. sz. melléklet - Egyiittes kérelem

16. sz. melléklet - Részszamla modositads nyomtatvany (FHD)

16/A. sz. melléklet

Részszamla modositas nyomtatvany (KGO)

17. sz. melleklet

Meghatalmazas készpénzfelvételhez nyomtatvany

18. sz. melléklet - Hibés elszdmold hémennyiségmérd meghibasodéasa esetén
alkalmazott szamitds

19. sz. melléklet - Koételez6 adatszolgaltatison kiviili dijak

20. sz. melléklet - Hasznalati melegviz szolgéltatas dijanak sziinetelésére
nyomtatvany

21. sz. melléklet - Nyilatkozat szamlazasi modrél (FHD)

22. sz. melléklet - Nyilatkozat szamlazasi modrol (KGO)

23. sz. melléklet - Nyilatkozat energiaelszamolasbol ad6dé talfizetéssel

kapcsolatban
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PREAMBULUM

Miskolc Megyei Jogii Varos Onkormanyzata az 1995. december 17. napjﬁn kelt Alaplté Okirat
algiriséval létrehozta a MIHO Kft-t (tovibbiakban: Kfi-nek, illetve Térsasignak nevezve)
egyszemélyes korldtolt feleltsségl tarsasagként. A tarsasag Alapité Okiratat annak médositisaval a
2013. évi V. tv. (Ptk.) hatdlya ald helyezte és az Alapitd Okiratot a Ptk. rendelkezéseinek megfeleltette
2014, szeptember 24. napjan.

A Kft-t a Miskolci Ttrvényszék, mint Cégbirbsig a Cg. 05-09-004544 sz. cégjegyzéken tartja nyilvén,

A Térsasag alapitdsa, illetve annak atalakitdsa abbdl a célbol tortént, hogy a Kfi. a tavhszolgaltatdsrol
sz616 2005. évi XVIIL tv. 6.§-ban a helyi Onkorminyzat altal kételezden ellitandé feladatként
meghatarozott tivhoellatisi feladatokat a megvaldsitsa és a Ptk. 6:256. § szerint kotendd
kbzszolgdltatdsi szerzédések alapjan szolgéltasson és a kbtendd kozlizemi szerzédések alapjin
szolgaltasson.

Miskole Megyei Jogt Viros Onkormanyzata 2006. jilius 7. napjén kelt Alapité Okirattal — az egyes
tnkormanyzati cégek egységes irdnyitdsi rendszerénck a megteremtése érdekében — létrehozta a
Miskolc Holding Onkormiinyzati Vagyonkezeld Zartkériien miikédd Részvénytiarsasigot, melyet
a Miskolci T8rvényszék, mint Cégbirdsag a Cg. 05-10-000406 sz. cégjegyzéken tart nyilvén.

Miskole Megyei Jogi Viros Onkorményzat a Miskolc Holding Zrt. alapitasét kdvetden, ezen cég
vonatkozasdban elhatdrozott alapttke-emelés sordn a Miskole Holding Zrt-re ruhdzta 4t apportként az
egyszemélyes tulajdonaban 4116 MIHO Kft-re vonatkoztatott tizletrészét.

A Miskolc Holding Zrt., mint a Tarsasdg egyszemélyes tulajdonosa a Tarsasig Alapité Okiratat —
annak teljes terjedelmére kiterjeden és az Alapité Okiratot epységes szerkezeti okiratként
tjrafogalmazva — médositotta 2014. szeptember 24. napjan.

Az egyszemélyes tulajdonos megdllapitja, hogy a Tarsasigot egyszemélyes tarsasagként miiktdreti és
tulajdonolja.

Ahol az Alapité Okirat
gazdasdgi tdrsasdg, tarsasdg, Kit. megjelolést alkalmaz, az alatt a MIHO Kft.;

LegfGbb Szerv, Alapité vagy egyediili tag megjeldiést alkalmazza, ott a Ptk. fogalomkdre szerint a
Kft. taggyiilése, illetve a tirsasag egyszemélyes jellegére tekintettel a Miskolc Holding Zrt.;

tirsasigi szerzidés megjeldlést alkalmaz, az alatt Alapité Okirat;

az Szt-t (Szamvitelr6l) emliti, ott az 2000, évi C. tv.;

" Az Alapité 2017. szeptember 25. napjan kelt, a 401/2017.(1X.25.) szimii igazgatosdgi hatdrozaton nyugve,
alapitéi hatdrozatba foglalt akaram szerinti Alapllé Olurmn a médosltﬁssal egységes szerkezethe foglalva
akként, hogy a médosit i ‘ g ds/vay zbveprészekre
utaldssal,




az Mit-t (Munka Torvénykdnyve) emliti, ott a 2012. évi L tv,;

a Ptk-t (Polgari Torvénykonyv) emliti, 2013. évi V. tv.;

ahol Tao-t (Tarsasagi ad6rdl és osztalékaddrol) emliti, ott az 1996. évi LXXXI. tv.;

a TEAOR *08. megjeldlést alkalmazza, ott a gazdasgi tevékenységek statisztikai osztalyozdsa NACE
REV.2. rendszerének |étrehozasirdl sz616 2006. december 20-ai 1893/2006/EK. eurdpai parlamenti és

tandcsi rendelet és ezen rendelet alkalmazasit szabilyozd 41/2007.(VI111.29.) IRM szimu rendelet
szerinti szakdgazati besorolisa

értendd.
I. CIKKELY
A tirsasig cégneve, riividitett cégneve
1
Cégnéy: MIHO Miskolei Hészolgdltaté Korlatolt Feleldsségli Tirsasig
1.2,

Réviditett cégnév: MIHO K.

II. CIKKELY
A tarsasdg székhelye, telephelye, fidktelepe

[L1.

Székhely: 3534 Miskolc, Gagarin u, 52.
A tarsasag székhelye egyben a kézponti igyintézés helye is.
1.2.
Telephely:? 3531 Miskole, Tatar u. 29/A.
3530 Miskole, Szemere B. u. 05, (Ugyfélszolgdlar)
3535 Miskolc, Bdnki Dondt u. 17. (Didsgyéri Kazdnhdsz)
3534 Miskole, Szarkahegy u. 25. (Bulgdrfoldi Kazdnhez
IL.3.

A térsasag jogosult Magyarorszdg terllletén szilkség szerint telephelyet, fidktelepet létesiteni.

Il CIKKELY
A Tirsasig egyedilli tagja
[L.1.
Egyedilli tag: Miskolc Holding Onkormédnyzati Vagyonkezel§

Zértkrien miksdd Részvénytirsasig
3530 Miskole, Petdfi Sdndor u. 1-3.
Cg.05-10-000406

Alapitdi hatdrozat szerinti médositds Tdrsasig SZMSZ-vel tsszhangban, a 2006, évi V., tv, (Ctv.) 7. § (2) bek.-
re is figyelemmel (T8rdlve: 3525 Miskole, Toldi u. 11., 3529 Miskole, Felséruzsin krt. 30, és 3521 Miskolc,
0156/21. hrsz.)
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1.2,
Az egyedili tag altal képviselt szavazati jog mértéke: 100%

IV, CIKKELY
A tarsasdg tevékenységi kére

V..

A tarsasag tevékenységi korei a gazdasagi tevékenységek statisztikai osztélyozdsa a NACE REV.2.
rendszerének létrehozdsdrdl szol6 2006. december 20-ai 1893/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet szakigazati besoroldsa szerint (TEAOR 08) a kdvetkezok:

Fotevékenység:

353008 Gozellitas, légkondiciondlis

Melléktevékenységek:

2562 08 Fémmegmunkalas

3312708 Ipari gép, berendezés javitisa

3320 "08 Ipari gép, berendezés tizembe helyezése
351108 Villamosenergia-termelés

351208 Villamosenergia-szallitds

3513708 Villamosenergia-elosztis

351408 Villamosenergia-kereskedelem
352208 Gézelosztis

3523 '08 Gézkereskedelem

411008 Eplletépitési projekt szervezése

4311 "08 Bontis

4312 '08 Epitési terlllet eldkészitése

4321 "08 Villanyszerelés

4322 '08 Viz-, gz-, fiités-, légkondiciondld-szerelés
4329 "08 Egyéb épiletgépészeti szerelés

4339 '08 Egyéb befejezé épités m.n.s.

4399 '08 Egyéb spec. Szaképités m.n.s.

4520 '08 Gépjarmiijavitas, -karbantartas
453208 Gépjarmiialkatrész-kiskereskedelem
475208 Vasiru-, festék-, liveg-kiskereskedelem

4941 '08 Kazati druszallitds

4950 "08 Csbvezetékes szdllitas

522108 Szarazfldi sz4llitdst kiegészito szolgiltatds
61.10'08 Vezetékes tavkizlés

61.20 '08 Vezeték nélkilli tavkozlés

61.90 08 Egyéb tavkozlés

6810 '08 Sajat tulajdonti ingatlan addsvétele
6820 '08 Sajét tulajdont, bérelt ingatlan bérbeadasa, Uizemeltetése
7021 '08 PR kommunikacié

7022 '08 Uzletviteli, egyéb vezetési tandcsadés

711208 Mérndki tevékenység, milszaki tanacsadas

7490 08 M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
7712 '08 Gépjarmitktlestinzés (3,5 tonna folitt)
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7732708 Epitdipari gép kblcstinzése
7739 °08 Egyéb gép, targyi eszkéz kdlcsénzése
829108 Kbvetelésbehajtas

Iv.2.

A Kft. alapitdsi engedélyhez kotott tevékenységet nem gyakorol; miikédési, képesitési engedélyhez
kotott tevékenységel a larsasig csak erre vonatkozo engedély birtokdban, illetve képesitéssel
rendelkezve kivan gyakorolni.

V. CIKKELY
A tiirsasag térzstikéje, tsszetétele,
Az egyediili tag tiirzsbetéte

V.l
A tarsasdg torzstokéje 2.200.000.000,-Ft, azaz Kettdmillidrd-kettdszizmillié forint, amely teljes
mértékben nem pénzbeli betétként lett szolgéltatva az alapitéskor.

V.2

A Miskole Holding Onkormdnyzati Vagyonkezeld ZértkSriien miiksdd Részvénytarsasig (3530
Miskole, Hunyadi u. 21, sz.; Cg.05-10-000406) egyeduli tag torzsbetéte 2.200.000.000,-Ft-ot, azaz
Kettdmilliard-kettbszazmillié forintot tesz ki,

V.3.
Az egyediili tag torzsbetétjiének értéke a Orzstéke hinyadaban kifejezve: 100%

VI. CIKKELY
A tGrzsbetét szolgaltatdsira, osztalék kifizetésére vonntkozo cléirdsok

Vi1
A térsasdg t0rzstbkéje mar teljes cgészében szolgéltatisra kerillt. A torzstoke a tarsasdg rendelkezésére
all.

Az esetleges tbrzstdke-emelés sordn esedékessé vilo tagi befizetéseket az Alapité dontésének
megfelelten kell teljesiteni. A tdrzsbetét rendelkezésre bocsatdsat a tagnak kell igazolni.

Az ligyvezeté kotcles a tagok torzsbetét-szolgiltatdsi kotelezettségének a teljesitését figyelemmel
kisérni, halasztott pénzbetétek esetén a tag dltal véllalt szolgdltatdsok teljesitését a cégbirdsagnak
bejelenteni,

VI.2.

Két, egymast kovetd szimviteli torvény szerinti beszdmold elfogaddsa kozoui idészakban a Legfobb
Szerv osztalékelbleg fizetését hatdrozhatja el, ha a szdmviteli torvény szerint — e célbol készitett —
kbzbensé mérleg alapjin megdllapithatd, hogy a Tirsasag rendelkezik az osztalékfizetéséhez
szilkséges fedezettel; azzal, hogy a kifizetés nem haladhatja meg az utolsé szamviteli tbrvény szerinti
beszdmold szerinti lizleti év kdnyveinek lezdrisa 6ta keletkezett eredménynek a szémviteli tSrvényben
foglaltak alapjan megdllapitott, illetve a szabad eredménytartalékkal kiegészitett Ssszegét és a
Tarsasdgnak a szamviteli tdrvény szerint helyesbitett sajat tdkéje a kifizetés folytdn nem cstkkenhet a
tSrzstbke dsszege ald, tovabba ha a tag villalja az osztalékeldleg visszafizetését, amennyiben utéhb a
szdmviteli tdrvény szerinti beszdmold alapjdn — Ptk, 3:184. § (1) bek-ben foglaltakra figyclemmel — az
osztalékfizetésére nem lenne jogszabdlyi Iechetbség.
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Az osztalékeldlegre egyebekben a Ptk.-nak, illetve a jelen Alapité Okiratnak az osztalék fizetésére
vonatkozo szabalyai megfelelden alkalmazandok.

V1.3.

Az egyszemélyes tulajdonos a szdmviteli tbrvény szerinti éves beszamold elfogadisival egyidejiileg
meghozott a tagot megilleté osztalék teljesitésére (kifizetésére) vonatkozéd dontésével rendelkezhet
akként, hogy az osztalék nem pénzbeli vagyoni értékil juttatésként keridljdn teljesitésre.

Az osztalék vagyoni értékii juttatds formajaban torténd kinddsrol szolo dontés meghozatala eldtt a
Legfobb  Szerv koteles az iigyvezet, a Feliigyelobizottsdg, illetve a Tarsasag vélasztott
kényvvizsgalSjanak allasfoglalasat beszerezni.

Az osztalék jogeimén igényelt nem pénzbeli vagyonértéki juttatds ériékének a megallapitasakor a
Legfébb Szerv a Ptk. 3:99. § (1)«(3) bek.-ben foglalt szablyok megfeleld alkalmazisaval Jjarel.

VIL CIKKELY
A tirsasig szervezete

ViL1.

Az Alapit6 altal tulajdonolt, elismert villalatcsoporthoz tartozé ellendrziit tarsasdg tekintetében a
tulajdonosi jogokat az egyszemélyes tdrsasigi jelleg fennélldsdig az Alapité vagy egyszemeélyes
tulajdonos Igazgatdsiga gyakorolja, ennek soran a legfébb szerv jogkdrében eliarva hozza meg
hatdrozatait,

A legfbb szerv hatiskorébe tartozé kérdésekben az Alapitd Igazgatdsaga irdsban hatdroz és a dontés
az ligyvezetéssel vals kbzléssel vilik hatélyossa,

A legfobb szervet az ligyvezetére vonatkozéan a Ptk. 3:112. § (3) bek.-ben megfogalmazott utasitési
jog illeti meg.

VIL2.1.
A Ptk. dltal meghatérozottak szerint a Legfébb Szerv kizérélagos hatdskérébe tartozo déntések:

1) dbntés a létesits okirat megdllapitisardl és modositasarol;

2) dontés a tdrsasag milkodési formdjanak megvéltoztatdsarsl;

3) atarsasdg atalakuldsanak és jogutdd nélkiili megsziinésének clhatdrozasa;

4) a vezetd tisztségvisclSknek, illetve a Feltigyeldbizottsig tagjainak és a Konyvvizsgilénak a
megvélasztdsa, visszahivdsa, d{jazdsdnak megillapitdsa;

5) aszamviteli tdrvény szerinti beszdmold j6vahagyisa;

6) dontés osztalék és osztalékelleg fizetésérsl;

7) dointés a tirzstbke felemelésérdl;

8) dontés a torzstdke leszallitasardl:

9) dontés minden olyan kérdésben, amit tbrvény vagy a létesitd okirat az Alapité kizarolagos
hatdskdrébe utal,

10) dointés a felugyeltbizottsag milktidését szabilyozd igyrend jovahagyasirél:

I1) dbntés a csdd-, a felszdmolisi és a végelszdmoldsi eljards kezdeményezésérs|;

12) déintés minden olyan kérdésben, amelyet a tdrsasdg ligyvezetése, feligyeldbizotisdga, vagy a
kdnyvvizsgdlé az Alapitd elé terjeszt;

13) Gzleti terv elfogadasa;

[4) a vezetd tisztségviseldk, felligyeldbizottsagi tagok és az Alapité altal kijelslt egyéb vezetd
4llast munkavillalok javadalmazasi szabalydnak a megalkotdsa;

|5) uralmi szerzbdés megkttésének és modositisanak jovahagydsa;
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16)a tarsasdg tulajdondba lévd részvényekkel, 0zletrészekkel valé rendelkezés, tovibba
gazdilkodd szervezet alapitisa vagy megsziintetése, illetve Uzletrész vagy részesedés
megszerzése;

17) a tagok, a vezetd tisztségviselok, feliigyeldbizottsagi tagok, illetve a konyvvizsgalok elleni
kivetelések érvényesitése;

18) a térsasdg beszamoldjénak, Ugyvezetésének, gazdilkodasinak a kényvvizsgdld dltal térténd
megvizsgaldsdnak elrendelése;

19) a térsasag figyvezetdje szamdra felmentvény megaddsa,

20) a térsasag szervezeti és milkddési szabalyzatanak az elfogaddsa;

21) potbefizetés elrendelése és visszatéritésének elrendelése;

22) elbvisarlasi jog gyakorldsa a tarsasag altal;

23) az elbvisdrlasra jogosult személy kijelolése;

24) olyan szerz6dés megkotésének jovahagydsa, amelyet a tarsasig sajat tagjdval, lgyvezetdjével,
vagy azok kozeli hozzatartozdjaval, illetve élettarsdval kit;

25) gyleti értéktdl fuggetlentl minden olyan jogligylet (szerzédés, egyoldalii jognyilatkozat)
megkdtésének a jovdhagydsa, amelyet a tdrsasig olyan harmadik személlyel két, vagy olyan
harmadik személyre vonatkozik:

- amelyben a Kft. UgyvezetSje, barmely feligyeldbizottsagi tagja, barmely
vezetd alldst munkavéllaléja vagy ezek kdzvetlen hozzitartozéja tulajdonosi
részesedéssel rendelkezik, operativ iranyité vagy ellentrzd keretében
tisztséggel rendelkezik, illetve ha harmadik szerzddéskoté fél maga a Kft.
tigyvezetdje, feliigyeldbizottsagi tagja, barmely vezetd 4lldst munkavéllaléja,

- tovdbbd minden olyan lUgylet megk&tésének jévihagydsa, amely a vezetd
tisztségviseldk fokozott feleldsségére tekintettel nyilvanvaldan indokolttd teszi
a Legfdbb Szerv jovahagydsat, mivel a fenti bekezdésben emlitett személyek
érdekeltsége a megkétendd lgylet tartalma vagy teljesitése vonatkozasban
okszerlien felvethetd, vizsgalando,

26) minden ingyenes dtruhazas, timogatds ny\jtasa,

27) szavazat leaddsa a Tarsasdg részvételével mitkédd tarsasagok legfobb szervének iilésén,

28) a Tarsasdg részvételével mikddd tarsasdg vagy trsadalmi szervezet alapitdsa, vagy ilyen
térsasigba, tdrsadalmi szervezetbe torténd belépés, alapitvany létrehozdsa, vagy mik8dé
alapitvinyhoz valo csatlakozés.

29) az lizletrész kivilallé személyre torténd dtruhazaséndl a beleegyezés megadasa;

30) eredménytelen drverés esetén déintés az tizletrészrbl:

31) az tizletrész felosztasahoz valéd hozzajarulas és az Uzletrész bevonasinak elrendelése;

32) a tag Kizdrisanak kezdeményezésérdl sz616 hatirozat;

33)a jegyzett toke felemelésekor, illetve leszdllitisakor a torzsbetétek ardnyatél valé eltérés
megdllapitasa,

34) dontés minden olyan igylet, szerzbdéskiiés vagy kotelezettségvillalds jévahagyasarsl,
amelynek Ogyleti értéke (ugyanazon tigyfél esetében, targyéven beliil Gsszevontan is értve) az
5.000.000.- Ft-ot, azaz 6tmillié forintot meghaladja, azzal, hogy az 5.000.000.-Ft, azeas
Gtmillié forint és az 50.000.000.-F1, azaz dtvenmillio forint kbzéui dsszeghatdrban a Legfobb
Szerv hatdskorét az Alapitd munkaszervezetének vezetését elldid Vezérigazgaté vagy a
Vezérigazgatdi Kabinetvezetd gyakorolja.’

Az lgyvezetdvel kapesolatos munkdltatdi jogokat - a megvélasztds és a visszahivas
kivételével - a Legfobb Szerv éltal delegalt igazgatosagi tag gyakorolja. Az Igazgalosag a
munkaltatoi jogkdr gyakorlasat Palffy Kinga igazgatésagi tagra delegélta.

Vil.2.2,

? Alapitoi hatdrozat szerinti modositds Alapitéd és Tarsasdg SZMSZ-vel dsszhangban
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A beszerzések tigyleti értékének megallapitasakor a kozbeszerzésekrdl szolé torvény mindenkor
hatdlyos rendelkezései az iranyadoak.

Elidegenités esetén az lgylet targydra vonatkozéd fgyleti ériék és a Kft. kdnyveiben szerepl® un.
nyilvantartési érték eltér egymastol, Ggy a hatdskér megallapitdsinal a magasabb érték az irdnyado.

Az Ugylethez, vagy szerzidésktéshez, illetve kotelezettségvillaldshoz sziikséges jovahagyast az
tgylet vagy szerz8déskotés, illetve kitelezettségvallalds teljesitése elétt kell megkérni, és beszerezni a
Legfobb Szervi6l. Az ligyletet vagy szerzodés megkdtését, illetve kdtelezetiséz vallaldsdt csak ezt
kivetGen lehet érvényesen megtenni.!

VIL2.3.

A Ptk. 3:112. § (3) bekezdésére hivatkozdssal az Alapité Okirat régziti, hogy az egyszemélyes
tarsasagi jellegre figyelemmel az egyedilli tag az figyvezetésnek utasitast adhat, amelyet a vezetd
tisztségviseld kdteles végrehajtani.

VIII. CIKKELY
Az ligyvezetés

VIIL1.
A tarsasig ligyeinek intézését és torvényes képviseletét a Legfébb Szerv altal vélasztott egy ligyvezetd
litja el.

A tarsasag ligyvezetGjeként 2011, jinius 16, napjato! hatirozatlan idStartamig

Nyiri Liszlo, a.n.: Csdka Margit, 4027 Debrecen, Cstrsz u. 15/D. szdm alatti lakos jdr el.
Sziiletési hely és id6: Derecske, 1963. oktober 24,
Addazonosité jele: 8353592126

Az Ogyvezetd jogkorét az ligyek meghatérozott csoportjéra nézve a tirsasig dolgozdira dtruhdzhatja.
Az ligyvezetd djravélaszthato.

VIIL2,
Az Ugyvezetd képviseli a tarsasagot harmadik személyekkel szemben, valamint a birdsagok és mas
hatbsigok elott.

VIIL3.
Az ligyvezetd jogosult ¢s koteles kialakitani és miikadtetni a tdrsasdg munkaszervezetét, valamint
teljes kdriien ellitni a munkéltatéi jogokat a Kft. alkalmazottai tekintetében.

VIIL4,

A tarsasdg irdnyitisival kapcsolatos olyan déntések meghozataldra, amelyek nem tartoznak a Legfobb
Szerv hatdskorébe, az Ugyvezetd jogosult és koteles. Az lgyvezets e tevékenységét a tirsasag
érdekeinek elsddlegessége alapjan ondllsan latja el. E mindségében a jogszabélyoknak, a létesitd
okiratnak és a Legftbb Szerv hatérozatainak van aldvetve,

Az lgyvezetd a tevékenysége sordn a jogi személynek okozott kirokért a szerz8désszegéssel okozolt
kérért vald feleldsség szabdlyai szerint felel,

1 VI1.2.2 pont utolsé bek, térdive a VIL2.1 pont 34, alpont médosuldsa okdn
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A Ptk. 3:112, § (3) bekezdésére hivatkozdssal - mint ahogy az Alapité Okirat VIL.2.3 pontja is fentebb
mar rogziti-, az egyszemélyes tirsasigi jellegre figyclemmel az egyedili tag az Ugyvezctésnek
utasitast adhat, amelyet a vezeld tisztségviseld kdteles végrehajtani.

VIILS.,
Az ligyvezetd feladata kiillbnisképpen:

* minden [zleti ével kdvetden a jogszabdlyokban és a Legfébb Szerv dltal elbirt modon és
hatdridSben elkészili a tarsasig mérlegét, nyereség illetve a veszteség kimutatdsat, kiteles az elmlt
évre vonatkoz6 irdsos beszdmoldval egyiitt azt a Legfébb Szerv elé terjeszteni,

ellatja a Hatdrozatok Kényvének vezetését,

vezeti a tagokrdl, az (izletrészekrdl a jogszabdlyokban meghatdrozott médon a tagjegyzéket,
Jogosult a Legfobb Szerv elé terjesztendt javaslatok, ajanldsok kidolgozasdra,

tartja a hatésigokkal szOkséges kapesolatokat,

az alapitd okirat médositisinak, a cégjegyzékbe bejegyzett tényeknek, jogoknak, adatoknak, és
ezek viltozdsdnak cégbirdsigi bejelentése. ‘

VIILG.
Az iigyvezetd gondoskodik a tirsasdg izleti konyveinek szabélyszerii vezetésérdl, elkésziti a tarsasdg
mérlegét és vagyonkimutatdsat, és azokat a Legfébb Szerv elé terjeszti,

VIIL7.
Az ligyvezetd kiteles a tagok kérésére — kivinalomra irdsban — a tirsaség (gyeirdl felvildgositast adni,
a tarsasdg Uzleti kdnyveibe és irataiba valé betekintést lehetévé tenni.

VIILE.
Az Ugyvezetd megbizatisa megsziinik:

a) hatérozott idejll megbizatis esetén a megbizés iddtartamanak lejartival,

b) megszintetd feltételhez kbtdtt megbizatis esetén a feltétel bekdvetkezésével,

c) visszahivdssal,

d) lemonddssal,

€) avezell tisztségviseld haldlival vagy jogutdd nélkiili megsziinésével,

f) a vezetd tisztségviselé cselekviképességének a tevékenysége ellitdsdhoz szitkséges kirben
10rténd Korlitozasaval,

g) avezetd tisztségviseldvel szembeni kizard vagy Ssszeférhetetlenségi ok bekdvetkezésével.

Az ligyvezetd barmikor, indokolds nélktl visszahivhato.

Az Ugyvezetd a tisziségérdl barmikor lemondhat, azonban ha a tdrsaség mitkodSképessége ezt
megkivanja, a lemondés csak annak bejelentésétdl szamitott 60. napon valik hatdlyossa, kivéve, ha a
Legfdbb Szerv az 0j lgyvezetd megvilasztasarsl mar ezt megeldzéen gondoskodott, illetve
gondoskodni tudott volna. A lemondés hatdlyossd vélasdig az tigyvezets a halaszthatatlan dontések
meghozataldban, illetve az ilyen intézkedések megtételében kételes részt venni.

VIIL9.

Az ligyvezet$ az (zleti évre vonatkozd szdmviteli beszdmol6 clfogadasara irdnyulo jelentéssel
egyidejiileg inditvanyozhatja, hogy a Legfbb Szerv a beszamolé elfogadasdval egyidejtileg
értékelje az igyvezetonek az adott évre vonatkozo6 tevékenységét s hatdrozzon az adott fizleti
évre vonatkozé felmentvény megadasarol.



IX. CIKKELY
A tirsasdg képviselete, cégjegyzése

IX.1.

Képviseletnek mindsill a képviseletre feljogositott személyek szoban, irdsban vagy réutald
magatartassal kifejezett joghatdssal jaré nyilatkozata, tevékenysége, amelyek a tirsasigot illetden
jogosultsagot vagy kotelezettséget eredményeznek, vagy egyéb joghatassal jarnak.

Cégjegyzésnck mindsill a cég irdsbeli képviseletére, a cég nevében tériénd aldirdsra valé jogosuliség,

[X.2.
A tirsasag cégjegyzésére az aldbbiak jogosultak

o az iigyvezetd 6nélldan,
e az ligyvezetd dltal aldirdsra feljogositott alkalmazottak koziil ketten egylittesen,

A cégjegyzésre jogosult alkalmazottak korét az Ugyvezetd irdsban hatirozza meg (kijeldlés), az
esetleges cégjegyzési korlatozdsra utalva. Az alkalmazottak cégjegyzési és képviseleti jogdnak
korlatozasa ¢s nyilatkozatdnak feltételhez vagy jovéhagyashoz kotése harmadik személyekkel
szemben nem hatdlyos, kivéve ha a harmadik személy a korlatozdsrél vagy a feltétel bektvetkeztének
vagy a jovahagydsnak a szilkségességérol és annak hidnyardl tudott vagy tudnia kellett volna.

A kijeldlést, vagy annak mddosuldsat, illetve megsziinését kivetden az lgyvezetd kételes a
cégjegyzési jogosultsag cégjegyzékbe torténd bejegyzését, illetve torlését kérelmezni,

IX.3.

A cégjegyzés akként toriénik, hogy a cég kézzel vagy géppel irt, elényomott vagy nyomtatott neve
alatt az (igyvezeld a nevét dnélldan, egyéb cégjegyzésre feljogositottak a nevilket egyiittesen, a
hitelesitett cimpéldany szerint aldirjak.

X. CIKKELY
A Feliigyel6bizottsig

X.1.
A tarsasdgndl a Pik. elbirdsainak megfelelden Feliigyeldbizottsig miikodik, de nem iigydontd
Feliigyelobizottsag,

A Feliigyeltbizotisig éltaldnos feladata, hogy az ligyvezetést a jogi személy érdekeinek megovisa
céljabol ellentrizze.

X2
A FellgyelGbizottsag 4 taghdl all,

X.3.
A Tarsasag Felligyeldbizottsaganak tagjai 2015. janudr 22, napjatol 2020, janudr 21. napjdig szamitott
5 évre:

Név: Faragd Endre Csaba
Anyja neve: Ravasz Eva
Lakeim; 3525 Miskolc, Feszty A. u, 98,
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Név: Gergely Zsolt

Anyja neve: Panyik Maria

Lakcim: 3529 Miskole, Aulich Lajos u, 32/B 1.a.
i

Név: Zsiga Gabor

Anyja neve: Hankd Terézia

Lakeim: 3532 Miskolc, Karolyi u. 11.

4.

A Térsasdg Feligyeldbizottsdgdnak tagja 2017. majus 28, napjat6l 2020. januér 21. napjaig:
Név: Danké Gyula

Anyja neve: Figeczki llona

Lakcim: 3519 Miskole, Dési Huber Istvin u, 6.
magyar allampolgérok.

A Felligyelbbizotisigi tagsig megsziinésére a vezetd tisztségviselsi megbizis — jelen Alapité Okirat
VIIL8. pont — megsziinésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a felugyelSbizottsagi
tag lemondé nyilatkozatét a jogi személy vezetd tisztségviselSjéhez intézi.

A Felilgyelébizottsag testiiletként jér el, hataskdrét jellemzéen a feliigyeldbizottsagi lésen gyakorolja,
miikédését az Alapité altal elfogadott Ugyrend szabalyozza. A Tarsasig ellendrzésébél fakadd
feladatok elvégzésével barmely tagjdt megbizhatja, illetve az ellendrzést éllands jelleggel is
megoszthatja tagjai kizott.

Az ellenbrzés megosztasa nem érinti a felligyeldbizottsigi tag felel6sségét, sem azt a jogdt, hogy az
ellenlrzést mas, a Felligyeltbizottsag ellendrzési feladatkdrébe tartozé tevékenységre is kiterjessze,

X4,
A Fellgyelbizottsig feladat- és hataskére killdndsen:

s q tarsasag ligyvezetésének, miikddésénck dltalinos ellenbrzése;

* a szamvitelrdl sz0l6 térvény szerinti beszdmolordl, és az addzott eredmény felhasznaldsardl szo16
ligyvezetdi javaslatra vonatkozo irdasbeli jelentés elkészitése és ismertetése;

* a Leglbbb Szerv eldtt szerepld valamennyi lényeges Uzletpolitikai jelentés, vagy minden, a
Legfobb Szerv kizarolagos hatdskorébe tartozd Ggyre vonatkozé eldterjesztéssel kapcsolatos
jelentés elkészitése és ismertetése;

¢ a Pik.-ban, illetve a jelen Alapité Okiratban meghatrozott esetekben a Legfébb Szerv déntésénck
kezdeményezése, a ddntésre vonatkozé javaslat elkészitése;

o ériékeli az tgyvezetbnek a tdrsasdg vagyoni helyzetérdl és iizletpolitikdjarél hdromhavonta
elkészitendd jelentését.

X5

A Felilgyelbbizottsig jogosult az GgyvezetSibl, vagy a tirsasdg vezetd 4llisi munkavéllaléitél (a
tovibbiakban ¢ pont vonatkozdsdban kotelezettek) felvilagositast kérni, mely felvilagositds kérésnek a
kotelezettek dltaldban &t munkanapon belll [rdsban kitelesek eleget tenni.
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Ha a felvilagositds kérés feldolgozésa, illetve megvalaszoldsa bonyolult, vagy nagyszami adatkezelést
igényel, Ggy a kdtelezettek a fenti bekezdésben foglalt hatdridén beliil a feladat munkaigényességéhez
igazodo péthataridét igényelhetnek, azzal, hogy a felvildgositas kérés kézhezvélelétdl szamitott 30
napon beliil a kitelezettek irasban vilaszolni kiitelesek.

A Feliigyeltbizottsag altal az ilésén igényelt felvildgositds nyomban és révid dton megvalaszolhato,
mely tényt a Feliigyelobizottsag iilésérdl késziilt jegyzokényvben kell rogziteni.

X.6.
A Feliigyel6bizottsig jogosult az ellendrzési kételezettsége teljesitése keretében a tdrsasdg koliségére
eseti jelleggel szakért6t megbizni.

Ha a felkért szakertd varhato koltségei, illetve dija a 100.000,-Ft-ot meghaladja, a FelligyelSbizottsag
a szakértd megbizasa elitt kiteles az ligyvezetdt tajékoztatni.

Ha az figyvezetd a tdjékoztatist kdvetben a szakértd kirendelésének indokoltsdgit, vagy kdltségét
vitatja, jogosult a szakért6 kirendelésének kérdését halaszt6 hatallyal a Legfébb Szerv elé utalni.

X.7.
A Feliigyeldbizousag az elst Ullésén a Korelnik vezetésével tagjai kézill Elnskét valaszt,

A Felligyelobizottsdg — a Ptk. és a jelen Alapité Okiratban foglalt vonatkozd rendelkezések
betartdsdval — maga allapitja meg mikodésének szabalyait, Ggyrendjét, amelyet a Legfobb Szerv hagy
j6va.

A FeligyelSbizottsdg testiletként jar el, az Olés hatdrozatképes, ha tagjainak 2/3-a, de legalibb 3 tag
jelen van.

A Feliigyeldbizottsag hatarozatait a jelenlévék egyszer(i szotdbbségével hozza,
A Feliigyelobizottsag tagjai személyesen kdtelesek eljdrni, képviseletnek nincs helye.

A Feliigyelobizottsag Elnskének akadélyoztatdsa esetén az dltala kijelolt felugyeldbizotisigi tag vagy
ennek hidnydban a Korelntk jér el.

A Feliigyeldbizottsig hatdrozataival, illetve irisba foglalt nyilatkozataival kapcsolatos kiadményozisi
jogot a FeliigyelSbizottsig Elndke gyakorolja.

XI. CIKKELY
A vezeté tisztségviselékre vonatkozé dsszeférhetetlenségi szabdlyok

XL1.

Az lgyvezetd és a Feliigyel6bizottsag tagjai (a tovabbiakban ezen pont vonatkozdsaban vezetd
tisztségviseldk) — a nyilvinosan mikydds részvénytérsasig részvénye kivételével — nem szerezhetnek
tirsasdgi részesedést és nem lehetnek vezetd tisztségvisclok olyan pazdasdgi tdrsasigban, amely
fotevékenységként ugyanolyan gazdasigi tevékenységet folytat, mint az a térsasdg, amelyben vezetd
tisztségviseldk. Ha a vezetb tisztségviseldk (i vezetd tisziségviseldi megbizist fogadnak el, a tisztség
clfogaddsitél szamitott 15 napon beliil kitelesek e tényrl értesiteni azokat a tarsasdgokat, ahol mar
vezetd tisztségviselok vagy FelligyelSbizottsigi tagok.

A tisztségviseld jogviszonyénak elfogaddsa elott koteles a tarsasdgot, és a Legfobb Szerv az
Osszeférhetetlenséget eredményezd meglévd részesedésérdl, illetve vezetd isziségviseldi
Jjogviszonyirdl tajékoztatni,
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A tisztségviseld jogviszonyénak fenndllasa alait az BOsszeférhetetlenségi dllapotot eredményezd
részesedésszerzes, vagy tisztségvillalds elott (indokolt esetben az allapot bedllasat kévetd 30 napon
belil) irdsban koteles tajékoztatni a tirsasig Fellgyelébizottsigat, és egyben kezdeményezni a
Legfébb Szerv hozzajarulasat,

A tisztségviselSk tevékenységét szabilyozd és veliik kotdtt killtn megdllapodas (megbizasi szerzddés)
az bsszeférhetetlenségre vonatkozdan a Ptk.-val tsszhangban 4ll6 részletszabdlyokat (a kértérités
korében esetleges tébbletszankcidkat) dllapithat meg azzal, hogy ezen részletszabalyok a Ptk -val, és
az Alapité Okirattal ellentétben nem dllhatnak.

XI1.2.

A tisztségviseld ¢és - a Ptk. 8:1.§ (2) pontja szerinti — hozzétartozdja, valamint élettirsa nem kothet
sajiat nevében vagy sajdt javdra, a pazdasdgi tirsasag fotevékenységébe tartozd szerzddéscket, kivéve
ha az emlitett {igylet a mindennapi életvitel kirébe sorolhatd, ésfvagy tin. fogyasztdi szerzddésnek
mindsil, tovabbé, ha az emlitett tigylet (azonos tipusi és azonos személlyel kititt tgyleteket éven
beliil 6sszevonva) egyedi, vagy dsszevont igyleti értéke nem haladja meg a brutté Otmillié Forintot,

A tisztségviselOk tevékenységét szabélyozo és velik kotstt kilén megéllapodas (megbizési szerzddés)
a tiltott iigyletkétés kérében a Ptk.-val dsszhangban allo részletszabalyokat dllapithat meg, ideértve
killbndsen a tdrsasaggal gazdasigi-szerzbdéses kapesolatban dllé gazdilkodé szervezetekkel kétendd
igyleteket azzal, hogy czen részletszabdlyok a Ptk.-val és az Alapité Okirattal ellentétben nem
dllhatnak.

_ XIL CIKKELY
Az Allandé Kényvvizsgild

XILL.
A Kft. torvényes miikbdésének biztositasa céljabdl a térsasdgndl dlland6 Kényvvizsgilo miikadik.

A Konyvvizsgdlé kiemelt feladata, hogy gondoskodjon a szédmviteli tdrvényben meghatirozott
konyvvizsgalat elvégzésérdl, és ennck soran mindenekelétt annak megallapitasardl, hogy a gazdasigi
tarsasig szimviteli torvény szerinti beszamoléja megfelel-¢ a jogszabalyoknak, tovibbéd megbizhato és
valos képet ad-¢ a térsasdg vagyoni és pénzilgyi helyzetérl, miiktdésének eredményérdl.

Konyvvizsgalévé valaszthald a jogszabaly szerint vezetett kinyvvizsgdldi nyilvantartdsban szerepld,
kényvvizsgdlatra feljogositott természetes személy vagy jogi személy.

Ha a kdnyvvizsgdldi tisztséget erre feljogositott jogi személy tiilti be, a Kdnyvvizsgdld cég kiteles a
Legfobb Szerv — Kényvvizsgald vilasztasardl sz6l6 - hatdrozata meghozatala elétt megjeldini azt a
kényvvizsgélatra jogositolt természetes személyt (tagjdt, vezetd tisztségviselSjét, alkalmazottjat),
illetve esetlegesen annak akaddlyoztatdsa, lartds tévolléte esetén a helyettes Kényvvizsgalé személyét,
aki a tdrsasigndl a kbnyvvizsgélatot végzi, és erre tekintettel személyében is felelbs.

XI1.2,

A tarsasig Konyvvizsgdldja 2017, janius 1. napjatdl 2018. majus 31. napjaig:

Kényvvizsgalé cég neve: GVM Audit Kényvvizsgilé és Addszakéntd
Korldtolt FelelGsségli Tarsasdg

Cégjegyzékszama: 05-09-006962

Nyilvantartisi szdma: 001285

Székhelye: 3528 Miskole, Temes u, 32/1.

Ugyvezetdje: Téth Sandor Jozsefné
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A Konyvvizsgélatot ellaté természetes személy megnevezése:

Neve: Toéth Sandorné

An: Molnidr Margit

Lakecime: 3529 Miskolc, Lévay u.33.
Kényvvizsgalsi

nyilvantartisi szdma: 001900

XIL3.

A Konyvvizsgdloval vélasztasdt kovetden, elfogadd nyilatkozaténak aldirdsaval egyidejiileg, de nem
késébb, mint a megvalasztisit kovetd 90 napon belill az iigyvezetd a Legfébb Szerv 4ltal
meghatdrozott feltéiclekkel és dijazds mellett kit megbizdsi szerzodést a polgari jog 4ltalanos
szabdlyai szerint.

A Konyvvizsgdldval ktendo polgarjogi szerzidés szitkségszerlien tartalmazza kiilénésen:

¢ amegillapitou dijat;

e a Konyvvizsgdlé feladatait a Ptk., a ktényvvizsgilatrél sz616 kiilon trvény és a szakma dltaldnos
elvirdsai alapjdn, tovabbd ha a megdllapodis erre kiterjed, a Konyvvizsgdls dltal szolgaltatott
kiegészitd tevékenységek korét, ezen szolgdltatdsnyajtas feltételeit, és korlatait;

» akonyvvizsgilat rendszeres jellegét biztosité megjelenési kdtelezettség gyakorisagat, idotartamat;

= a kdnyvvizsgilati tevékenység ellitisihoz esetlegesen szikséges teljesitési sepédek bevondséra
vonatkozd szabélyokat (el6zetes hozzajdrulds);

* a konyvvizsgélatra vonatkozd jogviszony megsziinésénck eseteit, kiilonds tekintette] a
Konyvvizsgilé idokézi felmondésira,

¢ afelek szolgdhatési késedelmére vagy nem teljesitésére vonatkozo szankciokat;
titoktartasra vonatkozo klauzuldt;

¢ aszimviteli térvény szerinti beszdmolé ellendrzésérdl sz616 kbnyvvizsgiloi jelentés elkészitésének
madjit, hatéridejét, tartalmat,

XIl.4.

A Koényvvizsgald betekinthet a tdrsasig kinyveibe, az iigyvezetét6l, a Felligyeldbizotisag tagjaitdl,
illetve a tarsasdg munkavdllaloitol felvilagositdst kérhet, a térsasfg bankszamldjat, pénztarat,
¢ériékpapir- és drudllomanyat, szerzbdéseit megvizsgalhatja.

XIll. CIKKELY
A tarsasig egyéb szerveire vonatkozd szabilyok

XIIL1.

A Tarsasag Legfobb Szerve véleményezés, konzulticid, illetve déntések eldkészitése érdekében egyéb
szervek (dllandd, vagy eseti bizottsdg, tandcsadd testillet, tulajdonosi megbizott) létrehozdsat
hatdrozhatja el.

XI1I.2.

Az egyéb szerv alapitasit elrendeld hatdrozatnak tartalmaznia kell a |étesitendd szerv feladatat,
Ugykdrél, a szerv tagjainak szdmat, és tagjait, miikddésének id6tartamat.

Az alapitast elrendelé hatérozatban nem szabalyozott egyéb kérdésekre nézve — sziikség szerint — az
egyéb szerv eljarasi szabdlyait, Ugyrendjét maga alakitja ki.
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XIL3.
Az cgyéb szervek altal kialakitott vélemény, konzultacias allaspont, javaslat nem érintheti a Ptk.
szerinti tarsasagi szervek hataskorét, felelosségét.

XIV. CIKKELY
Torélve,

XV. CIKKELY
Uzleti év

A tdrsasdg Uzleti éve a naptari évvel egyezben janudr 1. napjan kezdddik és december 31. napjén
fejezddik be.

XVI. CIKKELY
A tarsasig id6tartama és megsziinése

XVLI1,
A tdrsasag hatdrozatlan id6re alakult.

XV1.2.
A gazdasdgi tirsasdg a cégjegyzékbol vald torléssel sziinik meg.

Jogutdd nélkill sziinik meg a tirsasag, ha

a) a tdrsasdgi szerzGdésben meghatdrozott iddtartam eltelt, vagy mds megsziinési feltétel
megvaldsult;

b) a tarsasdg Legfibb Szerve elhatérozza a tarsasig jogutdd nélkiili megsziinését;

c) atarsasdg tagjainak szama cgyre csdkken, kivéve, ha a Ptk. mésként rendelkezik;

d) acégbirdsig a Ctv.-ben meghatérozott okok miatt megsziinteti;

¢) jogszabdly igy rendelkezik.

Jogutéddal sziinik meg a tdrsasdg tarsaségi formavaltds, cgyestiiés és szétvalds esetén,

XVII. CIKKELY
Pétbefizetés

Abban az esetben, ha a Kft. esetleges veszieségei pbtldlagos toke-hozzdjarulist igényelnének
(potbefizetés), gy a Legfobb Szerv potbefizetési kdtelezettséget rendelhet el, amelynek egyszeri
dsszege lzleti évenként a tagot illetben nem haladhatia meg a potbefizetés elrendelésének
idopontjaban a hatdlyos tagjegyzékben feltlintetett tdrzsbetét 20 %-at.

A Legfobb Szerv - a fenti bekezdésben meghatdrozott legmagasabb dsszeg figyelembevételével -
pétbefizetést t6bb alkalommal is elirhat.

XVIIL CIKKELY
Az clismert villalatcsoportra és az uralmi viszonyra vonatkozé rendelkezésck
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XVIIL1.
A Térsasig elismert véllalatcsoport ellentrzétt tagjaként miiksdik.

Az egyszemélyes tulajdonos Miskole Holding Zrt. a Ptk. Harmadik kényv VI. cimében (3:49. §-t6l a
3:62. §-ig) foglalt felhatalmazéds alapjan - a részvénytarsasag (a tovabbiakban uralkodé tag) és az
uralmi viszonyba vont gazdasigi tdrsasdg kozbtt (a tovabbiakban ellendrzéit tdrsasag(ok) a jelen
pontban eldirtak szerint kerlll sor az uralkodé tag és az ellendrztt tirsasag(ok) kbzitti egységes
irdnyfldsi rendszer megvaldsitdsara,. Az elismert véllaltcsoport uralkodé tagja a Miskole Holding Zrt.
Az uralkodé tag megdllapitja, hogy az elismert véllalatcsoport létrej6tt és ennek elismert
villalatcsoportként térténd bejegyzése a cégjegyzékbe megtdriént,

A Miskolc Holding Zrt. dltal irdnyitott elismert villalatcsoport az Alapité Okirat /. sz. mellékletéhen’
meghatdrozott uralmi viszonyba vont ellendrzott tirsasagokbél 4ll. Az |, sz. melléklet tartalmazza az
uralmi viszonyba vont gazdasdgi tarsasigok cégnevét, székhelyét, cégjegyzékszdmat, annak
feltintetésével, hogy a Miskole Holding Zrt. mindsill uralkodd tagnak, illetve mely korlatolt
feleldsséggel mitkddd gazdasdgi tarsasag(ok) mindstil(inek) ellendrzott tarsasag(ok)nak. Az elismert
vallalatesoport hatdrozatlan idére jbtt létre.

A MIHO Kfi. egyszemélyes tulajdonosa a Miskole Holding Zrt., ezért az uralmi szerzédés,
melyben az uralkodd tag és az ellenérzott tarsasag egyiittmik&désének modja és keretei
kerflinek szabdlyozisra, a jelen Alapitdé Okiratban is régzitésre keriil:

Az uralmi szerzddés tartalma

XVIIL.2.

Az uralkodé tag és a meghatdrozé befolyds ald vont ellenSrzott tarsasag az elismert véllalatcsoporti
jelleg létrejittét kivetben (cégjegyzékbe valé bejegyzésének idépontjat kévetben) az uralkodd tag
irAnyitdsa alapjan az alabbi tertileteken miiksdik egylitt és valdsit meg egységes lizletpolitikét:

Osszehangolt gazdalkoddsi és tigyviteli rendszer mikidtetése

Az uralkodd tag kizdrélagosan jogosult k&zpontositott gazdalkoddsi és Ogyviteli rendszer
kialakitdsdra és miikOdtetésére. A kozpontositott gazddlkodasi és (gyviteli rendszer az aldbbi
teriiletekre terjed ki.

a.) dsszehangolt szamviteli rendszer;
Ennek keretében az uralkodd tag kizdrdlagosan jogosult meghatdrozni az ellendrzitt tdrsasdg
szamviteli rendszerét, szamviteli politikdjdt, az éves és egyéb beszamoldk formijét, adattartalmat, a
mindenkor hatilyos jogszabdlyok figyelembevételével. Az uralkodé tag dontése alapjan jogosult az
ellendrztitt térsasdgok tekintetében a szamviteli tevékenység illetve annak részeinek végzésére vagy
megbizottal tirténd végeztetésére.

b.) dsszehangolt pénzlgyi rendszer;
Az uralkodd tarsasdg kizdrdlagosan jogosult az ellendrzott trsasdg pénzpiaci részvételét
meghatdrozni. Az sszehangoll pénziigyi rendszer eredményeként az uralkodé tag irdnyitasaval az
elismert vallalatcsoporton belill a kézdsen képzett forrdsok terhére an. kdzis likviditdsi menedzselési
rendszer mik&dik, az uralkodd tag altal meghatérozott elszamolasi rendszer alapjan.
A kozpontositott pénziigyi rendszer megvalositasa érdekében (cash-pool) az uralkodd tag jogosult az
cllendrzdtt tArsasig szimlarendelkezési jogat befolyasolni, iranyitani.

¥ Alapitdi hatdrozat szerinti modositds nz Alapité 1étesité okiratdval és SZMSZ-vel tsszhangban
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¢.) 8sszehangolt kontrolling-rendszer miikdtetése;
Ennck keretében az uralkodo tag jogosult az ellenbrzbtt tarsasig tervezési rendszerének, teljesitmény
mérési cljarasanak, beszamoltatasi rendszerénck a meghatdrozdsdra, az ellendrzitt tdrsasdg
menedzsmentjét altalanos jelleggel, vagy esetenként beszdmoltatni. Az uralkodd tag jogosult az
¢lismert villalatcsoportra kiterjedd vezeti informdcios rendszert kialakitani és miikddtetni.

d.) kbzéis beszerzési rendszer;
Az elismert véllalatcsoporl egyes tagjai dltal folytatott elkiildniilt beszerzési tevékenység helyett az
uralkodd tag jogosult a parhuzamos javak, vagy egyedi javak beszerzésére (n, kozds beszerzési
rendszert miikodtetni, az uralkodd tag déntése alapjan bizomanyosi vagy megbizdsi konstrukcié
keretében az ellendrzitt tarsasag helyett a beszerzési eljrdst bonyol{tani.
A kozds beszerzési rendszer miikddietése Kiterjed a parhuzamos és egyedi igényck begyiijtésére, a
beszerzett javak elosztasira, elszimoldsdra, a beszerzési megdllapodisok megkotésére, vagy
tartalmanak meghatarozésara.
Az uralkodé tag jogosult az ellendrzott tdrsasdg kozbeszerzési eljdrdsainak kdzpontositdsara, egységes
szabdlyozis kialakitdsdra, az eljdrasok koordinaldsara, illetve valamennyi villalatcsoporton belili
kdzbeszerzési eljdras lebonyolitaséra,

e.) bsszehangolt informatikai rendszer kialakit4sa;
Az uralkodd tag kizirdlagosan jogosult az egységes kozts informatikai rendszer kialakitdsdra és
miikodtetésére, jogosult az ellendrzott tirsasdgra kiterjedd hardver rendszer, informatikai humdan
erbforrds fejlesztésére, az egységes szoftver rendszer haszndlatinak kialakitdsara és mikdtetésére.
Az Osszehangolt rendszer keretében az uralkodd tag biztositia a hardverekkel és a szoftverekkel
kapesolatos feladatok ellatasat, valamint a biztonsig védelmi feladatok elvégzését, tovabba a
nyilvintartisok vezetését és az optikai gerinchdlézat Uzemeltetését, ezenkivill a holnap mikddtetésére
vonatkozd és az informatikai szolgiltatdssal kapcsolatos egyéb eseti feladatok ellatdsdt az alabbiak
szerint:
1. Hardverekkel kapcsolatos kizarélagos feladatok
Az uralkodé tag cllitja az ellendrzdtt tarsasdgok dltal az informatikai szolgdlatdsokhoz haszndlt
szerverek {izembiztos miikédését biztosité szerverszoba és szolgiltatdsai, (pl. sziinetmentes
dramforrasok, klima, példdul de nem kizardlag) hilézati eszktzik, személyi szdmitégépek, perifériak,
egyéb informatikai eszkéz6k lizemeltetését, karbantartdsat, javitdsat, cseréjét,
2. Szoftverckkel kapesolatos feladatok
Az uralkodd tag ellitja az ellendrzott tirsasdgok dltal az informatikai szolgaltatdsokhoz haszndlt
szoftverelemek Ugymint: operdcids rendszerek, szerver virtualizicios rendszerek, hélézatmenedzseld
alkalmazisok, adatbézis kezelSk, irodai alkalmazésok, virusvédelmi alkalmazdsok, hatdrvédelmi
alkalmazédsok, dgyviteli alkalmazdsok, példaul de nem kizirdlag, egyéb szoftver alkalmazdsok
telepitése, Uzemeltetése, mindségirdnyitdsi rendszereknek valé megfeleltetése, Uzemszerll cseréje,
modositisa és karbantartdsa.
3. Biztonsag védelmi feladatok
Az uralkodé tag ellétja az ellentrzBut tarsasdgok 4ltal haszndlt informatikai szolgéltatdsok tzem- és
adatbiztonsfiginak megvalositisit: e korben elvégzi a biztonsdgi mentést, monitoringozis,
virusvédelemmel kapesolatos feladatokat, jogosultsdgok kezelését,
4. Nyilvantartasok vezetése, dokumentilas
Az uralkodd tag ellitja az ellenbrzttt tdrsasdgok dltal haszndlt informatikai szolgéltatisokhoz
szilkséges hardver és szoftver elemek naprakész nyilvantartisdnak vezetését. Az ellendrzttt tarsasagok
munkatdrsai részér8l érkezb informatikai igények és problémik fogadasdara és az elvégzett feladatok
dokumentaldsra alkalmas Help-Desk rendszer mikédtetését. Minden szoftverrel kapesolatos
tevékenységet az uralkodé tag az elektronikus HELP-DESK rendszer keretében folyamatosan
dokumental és ellendriz.
5. Optikai gerinchalézat izemeltetése
Az uralkodé tag az ellendrzdtt tarsasdpok részére holding szintll adathdlézati szolgdltatdst nyijt,
amelynek keretében valamennyi belsd mikddé rendszer adathilézati osszekittetését biztositja, A
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szolgéltatds keretében véllalkozik az aktiv halozati eszkézok konfiguralasara, a felmerild haldzati
hibak detektalasira, kijavitisdra, a hélozati adatforgalom folyamatos mérésére, és az adatforgalom
megfeleld szintd titkositasara a meghatérozott csatlakozasi pontokon.
6. Honlap miikidtetési feladatok
Az uralkodd tag villalia az cllendrzdut tdrsasiagok részére a sajat fenntartdsi  honlapok
miikodtetetésében valo kézremiikddést. A szolgdltatashoz tartozé aldbbi feladatok folyamatos ellatasat
biztositja:
*  helyzetfelmérést készlt az ellendrzbit tirsasdgok éltal miikadtettet honlap tekintetében,
= ajelenlegi milkbdésrol az ellendrzott tarsasdgokkal konzulticiét folyiat,
= amiikOdés racionalizdlasa, javitisa érdekében folyamatos szakmai tandcsadast biztosit,
+  folyamatos kapcsolattartdst biztosit a honlapot miikédtetd kollegik szdmara a folyamatok
hatékony ellatisa érdekében,
* tamogatja az online marketing munkit (meglévé weboldalak keresd optimalizalasat,
folyamatos online marketing tevékenységet),
*  biztositja a video és egyéb multimédias anyagok webes megosztasat,
+  egylumilkddik az ellenbrzott tdrsasagokndl lévd kollégakkal a honlap miikddtetése,
karbantartasa és fejlesztése terilletén, kilondsen:
*  ahonlapra kikeriil6 anyagok szerkesztett forméban térténd kikerlése
= ameglévd fotdk digitalizélasa, szerkesziése
a honlap fejlesztéséhez szakmai tandcsaddsa (informatikai fejlesztése, webdesign, tartalom).
T Egyéb és ad-hoc feladatok
Ebben a kdrben litja el az uralkodd tag az cllenbrzott tarsasdgok egyedi igénye alapjan az alabbi
szolgaltatasokat:
*  (izemeld rendszerek funkcionilis tovibbfejlesziése,
iizemel6 rendszerek fejlesztése, korszeriisitése,
0j rendszerek, illetve interfész kifejlesztése,
informatikai projektek menedzselése,
az ellendrziitt tarsasdghoz kihelyezett teljes- vagy részmunkaidds informatikus munkatérs
biztositdsa.
munkaidén kiviili Ugyelet vagy készenlét biztositdsa,
oktatés elbkészitése, megtartasa,
informatikai infrastruktira athelyezése,
egyedi informatikai hardverelemek, szoftverek beszerzése, telepitése,
specidlis rendszerek iizemeltetése és/vagy karbantartdsa, (pl. vagyonvédelmi rendszerek,
egyéb az ellenGrzdit tarsasdg igénye szerinti specifikus rendszerek)
»  egyéb, ad-hoc igények teljesitése.

f.) kbzds ligyfélszolgalat, egységesitett és/vagy Usszevont szdmldzdsi rend, Gsszevont  dijbehajtasi
rendszer miikSdtetése;
Az uralkodo tag jogosult az ellenbrzdut tarsasagok vonatkozdsiban kozds tgyfélszolglati rendszer
miikddését, milkidtetését eldirni, a kozszolgaltatasi tevékenységgel dsszefliggésben egysépes vagy
Bsszevont szamldzdsi rendszer alkalmazisit elrendelni. Az uralkodé tag meghatdrozza az ellendrzoit
tarsasdgok felé azokat a szabélyokat, melyek a fentick szerinti egységes szdmldzdsi, dijhétralék-
kezelési és behajtdsi rendszer létrehozisira és miikodési feltételeinek folyamatos biztositdsira
vonatkozdan rdjuk nézve kitelezbek.

g.) irdnyitds ald vont vagyongazddlkodasi, fejlesziési és beruhazasi déntések;
Az uralkodd tag jogosult az ellendrzott térsasiag Alapité Okiratdban/ Alapszabélydban/tdrsasdgi
szerzodésében meghatdrozott On. stratégiai befektetdi dontések elSkészitésében, ) véllalkozasi
lehetoségek felkutatisdban kdzremiikddni, ezen ddntések vonatkozasdban utasitdst adni. A stratégiai
diintésekhez szlikséges forrdsok érdekében az uralkodé tag jogosult fejlesztési forrdsokat elvonni,
tjraosztani, — ide nem értve a kbzhasznl, non profit tirsasdgokat — nem sérive a Ptk.-ba foglalt, a
tarsasagi vagyon védelmére vonatkozé elbirisokat.
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h.) humén eréforras menedzsment dsszehangolésa;
Az uralkodé tag kizérolagosam irinyitia és clldtja az ellendrzétt tarsasig alkalmazottainak
kivalasztdsat, ennck keretében az uralkodé tag az ellendrzbtt térsasig alkalmazotti felvételi rendjét
illetSen kiitelezd eljardsi rendet hatdroz meg, tovabba meghatdrozza az ellendrzout 1rsasdgnal dolgozé
alkalmazottak bérrendszerének, béren kiviili juttatdsrendszerének szabilyait.
Az ellenbrzdtt tirsasig kollektiv szerzodéskétésre, modositasra felhatalmazott menedzsmentje a
kollektiv szerz0dés megkdtése, médositasa, felmonddsa eldtt kdteles az uralkodé tag [gazgatdsaganak
hozzajirulasit beszerezni.
Az uralkodé tag irdnyftdsi tevékenysége magdban foglalja az alibbi tevékenységek kdzponti
irdnyitasat és koordindldsat: Bér-, TB és munkaligyi tevékenységek; kafetéria ligyintézés; toborzds,
kivdlasztds; képzés, oktatds, fejlesztés; munkaligyi belsé audit megszervezése; képviselet munkaiigyi
hatésagi eljarasok sorén; HR kontrolling; munkaktr elemzés és értékelés; HR nigyfélszolgdlat
biztositdsa; karrier menedzsment; teljesitményértékelés; killsé ¢és  belsté  munkavallaléi
érdekképviseletekkel valo kapesolattartis.
Az uralkodd tag jelen pontban hivatkozott kizardlagos szolgéltatasit az aldbbiak szerint nyqjtja:
i Munkaiigyi kérdésckkel kapcsolatos iigyintézés, amely magédba foglalja a munkaiigyi
dokumentéciok teljes kbrii biztositasat, a munkaszerzédések elkészitését, a szerzddésmodositdsok,
munkakéri leirdsok, nyilatkozatok, munkéltatéi igazoldsok, egyéb munkaiigyi dokumentéciok
nyilvintartasat, archivaldsat,
2, TB lgyintézés keretében gyermekdpoldsi dfjjal kapcsolatos Ogyintézést, betegszabadsighoz
kapcsolédo iratok dokumentumok beszerzésében vagy kitdltésében Wrténd segitségnytijtas, tappénz
nyilvantartasa, elszimolasa, kapcsolattartds a héziorvosi szolgalattal, REP kapesolattartds, hatosagi
ellen6rzésck sordn adatszolgaltatas biztositdsa
3 Bérszamfejtés kbrében az uralkodé tag ellendrzi és rgziti az ora adatokat, vezeti a munkaidd
nyilvintartas, gondoskodik a munkabér elszdmolasrdl, elkésziti az elszamolé lapot, elkésziti a havi
munkiltatéi adébevallasokat, adatot szolgaltat a bér felosztashoz
4. Kafetéria (gyintézés keretében az uralkodé tag gondoskodik a kézikanyvek elkészitésérdl és
elfogadasardl, az ezzel kapcsolatos tdjékoztatok készitésérsl, a kafetéria igényekre vonatkozd
nyilatkozatok beszerzésérl, a kafetéria igényck OsszesitésérSl, ezek rbgzitésérdl, a kafetéria
szimfejtésérbl, folyamatos Unellendrzés, az Erzsébet vagy mds utalvanyok kiosztasarél

5. Munkaligyi belsd auditok megszervezésérél, és a munkaiigyi hatoségi eljardsok sorén térténd
képviseletral

6. Elkésziti a munkakdri elemzést és az ahhoz tartozo értékelés

o HR kontrolling bér elemzések, munkaidd kihasznéltség elemzések , statisztikai jelentések,

[étszdm kovetés, jelentések, szabadsdg, hidnyzisok kiivetése, elemzések készitése.

g, Képzések, oktatdsok megszervezése

igények felmérése, torvényben elbirt képzések folyamatos monitorozédsa, (anulményi szerzddések,
eéves képzési tervek elkészitése, képzések elszdmoldsi adminisztricijanak eldkészitése a tagvallalatok
felé

9. Teljesitmény értékelés elkészitése

10. A munkavillalok kivilasztisdra vonatkozé tevékenységek ellatasa, karrier menedzsment

11.  Kapcsolattartas az érdekképviseletekkel

Az uralkodd tag jogosult az ellendrzéit tdrsasdg vezetd 4lldsa alkalmazottaival kotendd
munkaszerzbdés megkdtését, modositdsit, felmondasit elézetesen véleményezni és jovahagyni.

Az uralkodd tag az ellendrzstt tdrsasdg javdra az irdnyitdsa ald vont més ellendrzdtt tarsasédgok joléti
(villalati udulék, zemorvosi szolgdltatds, sport vagy kulturilis célt eszkizdk) kapacitisnak terhére
szolgéltatasi kvotat biztosithat.

i.) marketing tevékenység 8sszehangolésa;
Az uralkodé tag az elismert véllalatcsoporti jellegre tekintettel rendelkezhet az egységes
kommunikécié valamint arculat kialakitdsérol és ennek fenntartdsa érdekében az ellenSrzitt tarsasdg
lizleti tervében meghatdrozott marketingforrds kialakitdsarol és felhasznélasarol.
Az elismert véllalatesoport tagjai az Gn. szponzoricids kotelezettségek véllalisakor kotelesck a
szponzordldsi szandékot bejelenteni, ebben a vonatkozésban az uralkodd tag kttelezt ajanlést tehet,
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j-) kozs logisztikai rendszer;

Az uralkodé tag kizdrélagosan jogosult az ellendrzott tarsasdgok vonatkozasiban kézds logisztikai
rendszer miikddtetésére.
Az uralkodé tag a szolgéltatdshoz tartoz6 aldbbi feladatok folyamatos ellitasét biztositja:

1. Postai szolgéltatas;
Az uralkod6 tag egyetemes postai szolgéltatdst helyettesitd postai szolgdltatdst nydjt az ellendrzott
tarsasigok szdmdra, mely sorin biztositja, egyrészt a tdrsasigok kdz6tt napi rendszerességgel
killdemények tovabbitdsdt, masrészt ellatja a tarsasigok részére a killdemények Posta Hivatalban
trténd ki-€s beszallitasat,

- Futérpostai tevékenység: Az uralkodd tag futdrposta szolgltatdst és expressz postai
szolgaltatast végez, ezen belil kozponti munkatirs révén fogadja az ellenGrzstt
tarsasdgoktdl a kézbesitésre vonatkozd megrendeléseket az igyfélszolgilaton kereszitil és
a leadott megrendeléseket karjératban teljesiti. A kiildeményeket az 4tadds/atvétel napjan
vagy az azt kbvetd munkanapon kiszalltja, dtadja, az dtadas atvételt kézbes(tési naploban
dokumentalja.

- Kiildemények Posta Hivatalba 6rténé ki-és beszallitasa (Postai kozvetités): Az uralkodd
tag a postai kdzvetités keretében dtveszi a tirsasigok cimére érkezd killdeményeket, majd
azokat kiszéllitja a térsasdg szdméra, valamint a tarsasagtd! dtvett killdeményeket a Posta
Hivatalba széllitja,

2. Flottamenedzselés;
Az uralkodé tag flottamenedzselés kérében az ellendrzott trsasdgok (zemeltetésében &llé
gépjarmiiparkkal kapcsolatosan az alabbi tevékenységeket latja el:

- felmérés készitése a tarsasdg rendelkezésére allé gépjarmiparkrdl és ahhoz kapesoladd
adatokrdl,

- az dsszesitett adatdllomanyrél nyilvéintartast vezet,

- elbkésziti a szilkséges hatdsagi engedélyekkel kapcsolatos Ugyintézést, kézremiiksdik a
hat6ségi engedélyek megszerzésében, és vezeti az ezzel kapesolatos nyilvéntartdst,

- nyilvantartdst vezet a flottahoz tartozé gépjarmévekrdl, mely alapjan tajékoztatast nydjt és
kdzremiiktdik a miiszaki vizsgdztatdsban, kitelezo karbantartisban, eseti javitdsokkor,

- értesiti az ellendrztitt tarsasdgokat az esedékes miiszaki vizsgaztatasokrdl, kételezd
karbantartasokrol,

- atarsasig (zemeltetésében lévo gépjarmiivet elszallitja és vizsga/karbantartds helyszinére
¢és onnan visszajuttatja a tirsasag szamdra,

- lebonyolitja a szezondlis gumiabronces cseréket,

- nyilvantartast vezet a flottdhoz tartozo gépjdrmiivekre vonatkozd biztositdsokrdl,
kiresemény bekdvetkeztekor tajékoztatiast nyajt,

- nyilvintartast vezet a gépjarmiivezetd és munkagép kezeld beosztish munkaviallaldk
munkavégzéséhez sziikséges végzettségeirdl és okmanyaikrél,

- biztositia a beszerzett druk uralkodé tagtél az cllendrzit tarsasigokhoz t6rténd
eljuttatasat,

- eszkbzpark kihaszndlds elemzést vépez, melynek keretében figyeli és elemzi a
koltségeket, mutatdkat, javaslatokat tesz és kimutatdsokat végez,

- a mindenkor érvényben lévG Beszerzési Szabidlyzat” szerint koordindlja a beszerzések
clbkészitését az uralmi viszonyban &ll6 és uralmi viszonyban nem 4116 tdrsaségokra
vonatkozdan,

XVIIL3. Az vralkodé tag a XVIIL2. pontban meghatirozott teriileteken eldirt egységes irdnyitdsi
rendszer, illelve egylittmilkédés kialakitdsa érdekében jogosult az ellendrzott tdrsasigok vezetd
tisztségviselbire nézve kbtelezO jellegli dltaldnos, vagy egyedi utasitisokat kiadni, és annak
végrehajtasat megkdvetelni, illetve ellendrizni.

Az cllendrzOtt  tdrsasigvezetd tisztségviseldi az (rasban kozolt utasitdsokon tilmenden
megkovetelhetik az uralkod6 tag vezeld tisztségviselditdl az egyedi tigyekben hozott dontéseik irdsba
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foglalasat, illetve igényelhetik, hogy vitds esetekben az uralkodd tag vezetd tisztségviseldi
nyilatkozzanak, hogy az ellendrzétt tarsasag adott dontése mepfelel-e az egységes irdnyitdsi
rendszernek, és/vagy a dontés targya az ellenérzott tirsasag vezetd tisztségviselSi sajat hatiskorébe
tartozik-e.

XVIIL4. Az ellenbrzitt tarsasdg vezetd tisztségviseldje az ellendrzsit tarsasdg ligyvezetését — az
uralmi helyzetre vonatkozo, és Alapité Okirataban/ Alapszabalyban vagy annak felhatalmazdsa
alapjan kibocsatott utasitdsoknak megfeleléen — az elismert vallalatcsoport egésze iizleti érdekének
elsbdlegessége alapjin kdteles ellitni.

Az ellendrzdtt térsasdg vezetd tisztségviseldje mentesiil a Ptk. szerint Ot terheld felelosségi
intézkedések alkalmazasa aldl, ha tevékenysége megfelel a jogszabélyoknak és az Alapité Okirataban
foglalt uralmi helyzetre vonatkozo rendelkezéseknek.

XVIILS. Az uralkodé tagot az uralmi kapesolatban, illetve az egylittmikddési teriileten belill nyijtott
cpyébként az lizleti életben dltaldban visszterhesnek mindsitheté szolgaltatdsaiért menedzsment dij
illeti meg.

A menedzsment dij fedezi mindazon szolgéltatisok cllenértékét, mely az uralkodd tag nyijt az
ellendrzbut tarsasfg(ok) részére, ide nem értve azon tovabbi megdllapodasokat, melyet az elismert
villalatcsoport tagjai killon kotnek, vagy melyeket az érdekeltek egyedi megallapoddsban
szabdlyoznak.

Az uralkodo tag az ellendrziu tirsasiggal valod egyiittmilkddése sordn az dltala végzett menedzsment
szolgéltatasokért dijazdsra jogosult az ellenbrztt tdrsasdg Ggyvezetésével kotétt menedzsment
szerzfdés alapjan.

A menedzsment dfj nem vonatkozhat azon tevékenységek ellatdséra, melyet az uralkodé tag
[gazgatosiga, mint az ellendrzott tirsasdg legfébb szerve fejt ki a tulajdonosi irdnyitas kérében.

Ezek a tevékenységek jellemzben nem folyamatos szolgaltatiasnyujtast, munkavégzést jelentenck,
hanem a Ptk-ban, illetve az Alapszabalyban az uralkodé tag részére biztositott hataskérttk gyakorlasat
az irdnyitott thrsasaggal kapcsolatban.

A menedzsment dij megillapitasa sordn figyelemmel kell lenni a tirsaségi adérél és osztalékaddrél
sz016 térvény (Tao.) 18. §-a szerint meghatdrozott arképzési elvekre, szabdlyokra, eljirdsi rendre,
illetve a teljesitett szolgdltatisnak és a vele szemben elszamolt szolgdltatasnak értékardnyosnak kell
lennie.

XVIIL6. Az uralkodd tag az ellendrzitt tarsasdggal valo egytttmiikddése sorén az dtaldnydij jellegi
menedzsment dijjal nyilvanvaléan nem fedezett és az {izleti gyakorlat szerint egyértelmiien
elkiltnithetd jellegii egyéb szolgaltatasaiért dijra jogosult az ellenbrzdit tarsasdg ligyvezetésével kotott
killdn megallapodas alapjan. A dij mértékét a Ptk. szerint eljarva a nytjtott szolgaltatisnak a tv. (Tao.)
18. §-a szerint meghatdrozott tin. szokdsos piaci 4r alapjdn kell meghatérozni.

XVIIL7. Az uralkodd tag jogosult az ellenSrzdtt tdrsasdg hatdlyos tdrsasagi szerzbdésével/Alapité
Okiratidval Osszhangban az ellendrzott tirsasdg vezetd  tisztségviseldjének, cégvezetbjének, a
Fellgyelbbizottsig tagjainak kinevezésére, visszahiviséra, dijazdsuk megillapitasara.

XVIIL8. Az uralkodd tag kiteles az ellendrzott tarsasdgnak megtériteni mindazon kérokat, melyek
azzal Bsszefiiggésben meriltek fel, hogy az uralkodé tag a jelen pontban foglalt felhatalmazdsokat,
dtintési hatdskbriket megszegte, illetve azokat tillépte.

Az ellendrzott tdrsasdg — az egyedi kirtéritési kdvetelés bejelentds esetét ide nem értve — kdteles az
uralkodé tag részére a jelen pontban foglalt irdnyitdsi szabdlyok megszegése esetén ¢és alkalmanként
100.000,- Ft mérték( kitbért fizetni.

A kotbérigény bejelentését az uralkodé tag irdsban kdzli, megjeldlve a vonatkozd uralmi rendelkezést,
illetve az ellentrzitt tarsasig konkrét mulasztasat, szerz6désszegését.
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XVIILY. Ha a vallalatcsoport valamely ellenérzott tagjat felszdmoljak, az uralkoddtag a ki nem
clégitett hitelezok kiveteléseiért helytallni tartozik. Mentesiil a helytallas alél, ha bizonyitja, hogy az
ellendrzont tag fizetésképtelensége nem a villalatesoport egységes iizletpolitikija kévetkeztében Allt
be.

XVIL10. Az uralmi szerzédésben foglalt rendelkezések az elismert vallalatcsoporti jelleg
cégjegyzékbe torténd bejegyzését kdvetden az ellendrzéitt tirsasigok vonatkozisiban alkalmazhatok.
Az elismert véllalatcsoport a cégjegyzékbe tirténd bejegyzést kivetden hatdrozatlan idStartamra joitt
1étre.

XIX. CIKKELY
Zaré rendellcezések

XIX.1.
A tirsashg ¢s az egyedlli tag kozbtti szerzbdés érvényességéhez a szerzidés kdzokiratha vagy teljes
bizonyito erejii maganokiratba foglaldsa szikséges.

A tarsasag a sajdt lzletrészét nem szerezheti meg.

Ha a tarsasig az lzletrész felosztasa, vagy a torzstdke felemelése folytan (j taggal/tagokkal egészil] ki,
és igy tobbszemélyes tarsasdggd vilik, a tagok kdtelesek a jelen Alapfts Okiratot tarsasdgi szerzOdéssé
modositani.

XIX.2.
A jelen alapité okiratban nem szabdlyozott kérdésekben felek a 2013. évi V. térvény (Ptk.) vonatkozo
rendelkezéseit tekintik irinyadénak

Zhradd:

A 2017, janius 01. napjén keltezett, hatdlyos Alapité Okirat mdédosult pontja: II. Cikkely I1.2. pont,
VII. Cikkely VIL.2.1 pont 34. alpont, V11.2.2. pont utolsé bekezdés, XVIII. Cikkely XVIIL 1. pontbeli
hivatkozasii |. szami melléklet. A valtozéds a sz8vegben dlt betiivel keriilt jelélésre.

Ellenjegyzem 2017. szeptember 25. napjén, egyittal igazolom, hogy a Miskolc Holding Zrt.
Igazgatosaga 401/2017.(1X.25.) szama hatdrozatan és a Miskole Holding Zrt. altal 2017, szeptember
25. napjén clfogadott, alapit6i hatdrozatba foglalt - Alapito Okirat médositdson alapuld jelen -
egységes szerkezetbe foglalt Alaplté Okirat és 1. szami melléklet sz8vege megfelel a létesitd okirat
madositasok alap_lﬁn hal{llyus lq;lalmiinak
.‘) 7 . (.-'
Tﬂrdamé dr Juhész lldiké
Ugyvéd
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A MTHO Miskolei Haszolgaltato Korlatolt Feleldsségii Tirsasdg Alapité Okiratinak

I. szdmi melléklete'
(egységes szerkezetbe foglalva)

Az elismert villalatcsoport

1./ Az uralkodé tag adatai

Cégnév:

Székhely:

Cégjegyzékszim:

Miskolc Holding Onkormanyzati Vagyonkezeld
Zartkoriien mikddod Részvénytdrsasig

3530 Miskole, Petdfiu. 1-3.

05-10-000406

2./ Az ellenérzbtt tirsasigok adatai:’

2.1
Cégnév: MVK Miskolc Virosi Kbzlekedési
Zirtkbriien mitktdd Részvénytarsasag
Székhely: 3527 Miskole, Szondi Gy. it 01.
Cégjegyzékszam: 05-10-000147
2.2
Cégnév: MIVIZ Miskolei Vizmii Korlétolt Felelésségi Tarsasig
Székhely: 3527 Miskole, Jbzsef a. u. 78.
Cégjegyzékszam: 05-09-012433
24
Cégnév: MIPRODUKT Rekidm- és Nyomdaipari Szolgdltats’
Korlatolt Felelosségii Tarsasdg
Székhely: 3526 Miskole, Blaskovics u. 22.
Cégjepyzékszam: 05-09-003780
25
Cégnév: MIKOM Miskolei Kommunikéciés Nonprofit
Korlatolt Feleldsségli Tarsasig
Székhely: 3525 Miskole, Kis-Hunyad u. 9.
Cégjegyzékszam: 05-09-015911
2.6
Cégnév: MIHO Miskolci H8szolgaltatd Korldtolt Feleldsségil Tarsasig
Székhely: 3534 Miskole, Gagarin u. 52.
Cégjegyzékszam: 05-09-004544

! Az Alapité 2017. szeptember 25. napjan kelt, a 401 /2017.(1X. 25.) szdmi igazgatdsdgi hatdrozaton nyugve,
alapitéi hatdrozatba foglalt akerata szerintl Alaplté Oklrac 1. szémi melléklete a modosiidssal egységes
szerkezetbe foglalva akként, hogy a t dél vel ke i /

e tdrténd u
2 Torlésre kertlt dtalakulds és/vagy beolvadas okdn: MIK Zrt., RégidéPark Kft.,, MIBER Szolg. KIL.,
Miskolctapolca Fejlesztési KA,
1SZ0OCIO-PRODUKT Szocidlis Foglalkoztatd Kft. névvéltozdsa



2.7

Cégnév: MISKOLCI VAROSGAZDA Virosgazdilkodasi
Kdzhaszn( Nonprofit Korldtolt Feleldsségli Tirsasag

Székhely: 3531 Miskolc, Gyéri kapu 48-50.

Cégjegyzékszam; 05-09-017452

2.8

Cégnév: MISKOLCI TURISZTIKAI Idegenforgalmi és Szolgiltaté
Korlatolt Feleldsségli Téarsasdg

Székhely: 3519 Miskolc-Tapolca, Pazér Istvan sétany 1,

Cégjegyzékszam: 05-09-014955

Miskole, 2017, szeptember 25,

Ellenjegyzem Miskolcon, 2017, szeptember 25. napjén, egyuttal igazolom, hogy a Miskolc Holding
Zrt, lgazgatosiaga 401/2017.(1X.25.) szami hatdrozatin és a Miskole Holding Zrt. A4ltal
2017 szeptember 25. napjén elfogadott, alapitdi hatérozatba foglalt - Alapité Okirat modositéson
alapuld jelen - egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okirat . szami melléklet szbvege megfelel a
létesitd okirat modositasok alapjan hatdlyos tartalmanak:

’r'_i‘_r’_:,..-/' Ry ._{-'. " ,/( ¢

Tordainé dr. Juhdsz lldiké

ligyvéd
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Tovibblve: TOANAOL o'

o TUTBL/TA%: 45977t

1081 BUDAPEST, 11, JANOS PAL PAPA TER 7.
1444 Buparist, Pr, U i
WWWHHGOV.HU

MAGYAR ENERGIA HIVATAL
1081 BuDAPEST,
Il. JANOS PAL PAPA TER 7.

UcyszAM: TEFO-159/2011
TFSO-165/1/2012

UGYINTEZS: Kiss ISTVAN
TELEFON: 06-1 ~459-7777: 06-1-459-7762

TELEFAX:  06-1-459-7766: 06-1-450-7707
E-MAIL: EH@EH.GOV.HU; KISSI@EH.GOV.HU

HATAROZAT szAMA: 106!2(512.

TARGY: TAVHGBZOLGALTATOI-MC,lKﬁDESI ENGEDELY

A Miskolcl H6szolgéaltaté Korlatolt Felel6sségll Térsaség (3634 Miskolc, Gagarin u. B2.; Cg.
gedélyes) tavhiszolgsltatél mikddési engedély Iranti kérelme

05-09-0045644; tovabblakban: En
(1081 Budapest, Il. Janos P4l pépa tér 7.; tovébblakban: Hivatal)

alapjan a Magyar Energia Hivatal
a fenti tigyszdmon lefolytatott kézigazgatési hatéségl eljaras keretében meghozia az alabbl

HATAROZATOT:

- A Hivatal a tavhszolgéitaoi makodési engedély iréntl kérelemnek helyt ad, és az Engedélyes

T i

részére
. : Miskolc
. vonatkoz s'éban - & mellékletben ‘megnévezett teriletrészekre. - -a jelen hatérozalban foglalt
. Teltételekkel- ; S _ ;e gy 3 P
MY tvhbszolghltat6l moksdes| engadélyt

(tovébblakban; Engedély) ad.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 106/2012.

TAVHOSZOLGALTATO!

MUKODESI ENGEDELY KET. MISKOLC

.
I.1.

1.1.1'.

L1.2.

.1.3.

[.1.4.

1.1.5.

l.1‘6.

l.1._7"."‘

l.1.8.

< 11.8.

'-.

A tavhészolgdltatas dltaldnos faltételel

Az Engedélyes jogal és kitelezetiségel

Az Engsdélyes jelen angeaﬁy alapjén a malléklat tébléz&léban foglalt (ﬁﬂ!ée
telepllésrészén a sajét, ésivagy az Uzemeltetésébe adoti Iétesliménnyel Jogosull és kbtelas
tavhét szolgéliatnl. Az engedély &t nem ruhdzhaté. A tavhOszolgéltatd Iéteslimény

miikédtetése és fejlesziése a tdvhbszolgaltatod feladata.
Az Engedélyes a tdvhbszolgdltaté létesitményl a tavhészolgaltatésrol szolo 2005, évl XVIIL.

torvényben (a tovabblakban: Tszl.), valaminl az Engedélyben foglaltaknak megfelelfen
kételes mindaddig m(ikédtetnl, amig az adott terilaten a lelepllési dnkormanyzat képviseld

testilete alial meghatérozoti ellétést kblelezelisége fenndll.

Az Engedélyes - ha a tavhét részben vagy egészben tdvhStermel6idl vasdrolja - kbteles a
tévhdszolgéltatds bizfonsagos és folyamatos elldtdsa érdekében a tdvhbtermelbvel

egyittmik&dni.

Az Engedélyes kbteles a folyamatos és bizionsdgos szolgéltatashoz szllkséges (zemelletés
és fenntartési feladatokat ellétnl.

Az Engedélyes kételes a tavhévezeték-hélézatot (zemképes ‘dllapotban larlanl, a
karbantartési, javitasi, feldjitasi munkakat, fellesztéseket id6ben elvégeznl, a bemndezéaak

terv szerintl Gzemeltetéséhez szlkséges egyéb mszaki feltételeket biztositanl, valamint a
szllkséges készletekrdl és fartozékokrél gondoskodni.

- Az Engedélyes kﬁteles .az (]-vagy nbvekvé igények kielégﬂésére - a Tszi-ben részletezett
- feltételek mellétl - a szlkséges feflesztéseket elvégeznl. -

Amennylben az Engedélyes az engedélykételes tevékenységének egyes elemell més
személlyel kivanja végeztetni, errbl el6zetesen, Irdsban téjékoztaini kiteles a Hivatalt. Ebben
a téjékoztatéban az Engedélyes kbteles teleplilésrészenként lebontva konkrétan megjelbini a
kiszervezéssel érintett levékenységek kbrét. Kiszervezés esetén az Engedélyes ugy felel
jogszabélyban vagy az engedélyben meghatérozott kbtelezetiségel te[;esﬂéséérl mintha az

adott tevékenységet maga végezné.

Az Engedélyes kételes olyan éttekinthet6 elszamolési, kényvelésl, nyllvantartasi repdszer[..
a

vezeinl, melyben a tavhészolgéltatsi tevékenysége més fevékenységtsl - Ideérive
(évhﬁiemwl& tevékenység kéltségeit is - elkﬂlﬁnlthetﬁ és nyomon kévetheté.

Az Engedélyes koteles a Hivatal részére r rendszerasen llletve eselenként informéclékat és
adatokat szctgéltatril amelyek koréf, formﬂjét és az adatszalgéltatés hatéridejét a Hivatal

“hatérozza meg.

1.1:10. Az ‘Engedélyes kﬁteles a fogyaszi6l kori énnt& az ellatas blztonségét veszélyeztetd
_eseményr6l a Hivatalt felszélitds nélkal és haladéktalanul tajékoztaini, valamint az elfétss

 biztonsdgét stlyosan sért6 esemény bekﬁvatkeziét&l szémitott 15 napon ba]l:ll irdsban az
. eseményt lelrS és értékelﬁ jelentésttennl, . L _ _

) 1. 1, 11 . Az Engedélyas kﬁta!ﬁs .barmely olyan kormmény vagy asamény bekﬁvetk\eztérﬁl - annak

- tudoméséra jutasatol szamltott 8 napon belill --a Hivatalt értesiteni amety a Tszt alapjén az
engedély visszamnésﬁt eredmény&mml_ : ; i
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l.1.12.

1.1.13.
I.1.14.

1.1.15.

L2,

IR

14,

1.5,

L.6.

Az Engedélyes kételes jelen engedély tartalmét érinté barmely tervezett valtozashoz, annak
bekoévetkezte elétt 3 hénappal a Hivataltél jelen engedély médositasat kérni.

Az Engedélyes kételes jelen engedély tartalmét érinté elére nem tervezheté barmely
bekdvetkezett valtozdsrél a Hivatalt haladéktalanul irdsban értesiteni, és a jelen engedély

modositasat kérni.

A tavhészolgaltaté tevékenység tervezett megszlntetése el6tt legaldbb egy évvel az
Engedelyes kételes a megsziintetésre engedélyt kérni a Hivataltél, az érintett teleplilési
dnkorményzat egyetérté hatarozatanak csatoldsaval,

Az Engedélyes a Tszt-ben és annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabdlyokban,
valamint az.Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és
kbtelezeitségek terhelik. Az Engedélyben meghatérozott kételezettségek nem érintik az
Engedélyes jogszabélyban meghatarozott egyéb kételezettségeit.

Kornyezetvédelml feltételek és garanciélis kételezettségek

Az Engedélyes kofeles betartani a kérnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizligyi
jogszabélyokban .foglalt és az llletékes kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi
hatéség &ltal meghatérozott kételezettségeket, kilénésen a miiksddése sordn &s annak
megsziinte utan fennallé (rekultivaciés, karmentesitési, tajrendezési, veszélyes-, nem
veszélyes- és telepiilési hulladék-kezelési) &s egysb kételezetiségeit, fovabba azok
teljesitését szolgalo pénziigyl fedezet meglétére, képzésére vonatkozé szabdlyokat.

A vonatkoz6 jogszabélyokban és az engedélyben elGirt kévetelmények ellenrzése

A Hivatal ellenérzési feladatainak teljesitése érdekében, annak mértékéig: jogosult az
Engedélyest6l rendszeres és eseti informaciét kérni, az engedélyhez kotott tevékenységgel
kapcsolatos iratokba- betekinteni, azokrél mésolatot, kivonatot készlteni, ideérive az {izleti

titkot tartalmazé iratokat is.
Jogkdvetkezmények az elSirt kévetelmények be nem tartisa esetén

A Tszt. és a felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabélyokban és az Engedélyben foglalt
eldirasok megszegése esetén a Hivatal a Tszt.-ben meghatérozott jogkévetkezményeket
alkalmazhatja. Ezen pont szerinti kételezettség megszegésének minéstil, ha az Engedélyes
az Engedélyben és a Hivatal mas hatdrozataiban meghatérozott dokumentumokat,
- adatszolgéltatdsokat ném az eléirt hataridére, formaban, vagy tartalommal nydjtia be a

Hivatalnak. . s
Melléklet

A jelen Engedély melléklete _

i - -+ (Az Engedélyes f6bb adatal) N T
az Engedély rendelkez6 részének elvélaszthatatian részét képezl. .

Dijak

Az Engedélyesnek a Magyar Energia.Hivatal igazgatési.szolgéltétasi dijainak. mértékérsl,
valamint az Igazgatasi szolgaltatési és felligyeleti dij fizetésének szabdlyairél sz616 91/2007.

(XI. 20.) GKM rendelet (a tovabblakban: Dijrendelet) szerinti igazgatasl szolgaltatasi dijat

i
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HATAROZATSZAM: 106/2012. MUOKODESI ENGEDELY KFT. MISKOLC

nem Kelleft megfizetnie. Az Engedélyes az illetékekrél szél6 1990. évi XCIIl. térvény (a
tovabbiakban: ltv.) 29, § (1) bekezdés szerinti éltalénos tétell eljarasi illetéket megfizette.

A Hivatainak egyéb eljdrési kéltség megtéritésérsl nem kellett dontenie, mert az eljéras
sorén ilyen kéltség nem meriilt fel.

. Jogorvoslat

A hatérozat ellen blrdségi feliilvizsgélatnak van helye a kbzléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon bellil, a keresetet a F6varosi Térvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani. A keresetnek a végrehajtésra halaszté hatélya nincs. A kbzigazgatés! ligyekben
eljaré blrdsag a pert targyaldson kiviil birdlja el, targyalas tartasét az (igyfél keresetlevélben
kerheti. A kbzigazgatasi ligyekben eljard birdsdg - az ligy érdemére ki nem hatd elidrasi
szabdly megséniésének kivételével - jogszabélysértés megéllapltdsa esetén a kbzigazgatasi
dontést hatalyon kivill helyezi, és szilkseg esetén a hatéségnt Uj eljarasra kotelezl, vagy a
hatérozatot megvéltoztatja.

lil. Az engedély id6bell hatalya és vegyes rendelkezések

a) Az engedély hatarozatlan ideig hatélyos.

b) A Hivatal intézkedik a hatdrozatnak a Hivatal honlapjan t6rténd k&zzététalérﬁl

c) Az Engedélyes a Tszt. 5. § (2) bekezdésben meghatdrozott mértékd felligyeleti dijat
kiteles e hatérozat jogerére emelkedését kévetd harmincadik munkanapig a Hivatal
részére - a Dijrendelet 4. § (2) bekezdésében elbirtak figyelembevételével - megfizetni.

INDOKOLAS

- ‘Az‘Engedélyes a 2011. december 12-énkelt &és 2011. december 15-én érkeztetett beadvényaban -
a Tszt. 16. §-a alapjan - tévhﬁszolgéltatél miktdési engedély irdnti kérelmet nyijtott be a

Hivatalhoz. _
A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem alatamaszidasaul szolgélé iratokat

megvizsgélta, és a lefolytatott engedélyezési eljards keretében megéllapitotta, hogy az

Engedélyes megfelelt a Tszt.-ben és a Tszt-Vhr.-ben foglaltaknak, ezért a rendelkezé részber
foglaltak szerint hatarozott:

E hatédrozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pbntjéban foglalt hataskérében sljarva adta ki,
E hatérozat a Tszt. 16. §-&ban és 17. §dban, a Tszt -Vhr. 7. §-&ban, valamint az Itv 28. § (1)

- bekezdésében foglalt rende!kezéseken alapul.

Az Engedélyes év kozben kapott tavhészolgaitatsi mlksdési engedélyt, ezért a Hivatal a
rendelkez rész lll. ¢) pontj&ban kételezte a felligyeleti dij |dﬁarényns 2012. targyévre vunatkozé

egybsszegll befizetésére.
Az eljérésl kéltségrél a k&zugazgatém hatéségl eljarés és szolgéltats éltalénos szabélyairéi szﬁié

2004. évi CXL. tdrvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-de) alpuntjal és 168.

§(1) bekezdése alapjén kellett rendetkezni,

A Ket.100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatdrozatéval szemben kizérja a fellsbbezést; a Ket.
100. § (2) bekezdése és a Ket: 109, § (3) bekezdésé a hatérozat birésagi fellivizsgalatat teszi
lehetdvé. A keresetinditas hatarideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A targyalés tartdsara
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vonatkozé tajékoztatsst a Hivatal a Ket. 72.
perrendtartasrél sz616 1952. &vi Il torvény 338

E hatdrozat kbzzétételére a Tszt.-Vhr. 8. §-a alapjan keriil sor.

- Budapest, 2012. februar 24,

kiadmanyozé Wq ’ﬁ!
r. Grabner Péter

- Kapjék:
w 1./ Engedélyes
2./ Hivatal, Tavhé-fellic
3./ Hivatal, Statisztikal
4./ Hivatal, irattér

Horvath Péter
elndk

elndkhelyettes

yeleti és -5zabélyozasi Oszidly
s Informatikai Osztély

1 példany
1 példany
1 példény
1 példény

§ (1) bekezdés d) pont da) alpontja és g polgéri
- § (1) és (2) bekezdései alapjan adta

meg.
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Melléklet
Az Engedélyes f6bb adatai
Téarsasagra vonatkoz6 adatok
Szam Megnevezés Egé;tséé’g Adatok
Miskolci Hoszolgaltaté Korlatolt Felelssegl
1. |A kérelmezé neve Térsasag
2. | A kérelmezd rovid neve MIHO Kit.
3. | A kérelmezb székelye 3534 Miskole, Gagarin u. 52.;
4. [ Alapiié okirat kelte 1995.12.17.
A kérelmezé cégjegyzék
5. |szédma Cg. 05-09-004544
6. | Cégbejegyzes datuma 1995.12.27.
7. A kérelmezb cégformaja korlatolt felel6sségl tArsaség
8. | A kérelmezb addszama 11385174-2-05
9. | A kérelmezé alaptbke MFt 2002 -
A kérelmez6 tsszes

befektetett eszkéze az
10. | engedély benyjtésakor MFt | 4508
A kérelmezd 6
11. | tevékenysége 35.30 Gbzellatas, légkondicionalas
A kérelmezb egyéb :

12. | tevékenységei cégkivonat szerint
‘A tavhészolgaltatasi
tevékenység kezdete a
kérelemmel &rintett év, hé,
13. | telepiilésen nap 1969.10.01.
A kérelemmel érintett .

14. | teleplilés neve Miskolc
Belvarosi terllet (Gybri kapui vérosrész, Vologda

vérosrész, Belvérosi varosrész)
Avasi teriilet (I-H-11l. Gtem, Egyetemvaros)
Di6sgydri lakételep
Bulgéarfoldi lakételep
Kiliéni lakételep - '
Dorottya u. 1. sz. lakéhéz, Szinyei u. lakéhézak
'Futé u. lakételep, Mész u.
[Kérési Csoma Séndor u. 1. &5 5. 5z., Jozsef Aftila
u. 2.sz.
Csabai kapu 61. lakéhdz, Intézmények
10. sz. Altalanos Iskola, Intézméryek

S AW 22, 8z. Altalénos Iskola, Intézmények
A kérelemmel érintett Komléstetﬁl Intézmények | '
terilleti egységek
15. | megnevezése (felsorolas)
Az ellatasi teriilet egyéb
16. | adatai
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A kérelemmel érintett
- |tavhéredszerek
17. | felsorolésa, megnevezése

Dibsgyori fGtémi

Bulgarfdldi fitémad

Kenderfoldi kazanhaz

HCM kazénhaz

Kérési Csoma Sandor u.-i kazanhaz
Csabai kapui kazdnhéz

10. sz. Altalénos Iskola kazanhaz
22. sz, Altalanos Iskola kazénhaz
Dorottya u. kazédnhéz
Komlbdstetéi kazanhaz

Belvérosi teriilet

Avasi teriilet

18. | Tavhétermelb neve

MIFO Miskolcl Fitderoma Kit

AHATAROZAT 7 OLDALBOLALL, |
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“Ugyiratsxaife: TFSO 224/2/20i8
Ugyintézé:  Kiss Istvan T vy
Telefon: - +36.1.450 77.62 ..' ‘ EE OO Wez o
Fax: +36 1 469 77 97 ;Mﬂ!‘i‘iﬁﬁ' _ irnirdei tazy
Evmall: Kiss@eh.gov.hu zI@.\:ﬂkwweﬁE{@g"'

Térgy: kijavité végzés

A Magyar Energia Hivatal.

0 (1081 Budapest, ii. Jénos P4l pépa tér 7.; a tovébblakban: Hivatal)
meghozia az al4bbl g 0 _

VEGZEST:

A Hivatal a 106/2012. szamu, a MIHO Miskolcl H8szolgéltat6 Koridtolt Felelbsségll Tarsaség
(3534 Miskolc, Gagarin u, 62.; lovébblakban: Engedélyes) részére kiadott tévhészolgsitaté]
mikédésl engedély targyd hatérozatat kijavilja dgy, hogy az Engedélyes telles neve a

hatérozatban szerepl6
«Miskolci H6szolgéltato Korldtolt Felel6sség(i Térsasdg"-rél

a cégbejegyzés szerinil
| ~MIHO Miskolel Hoszolgaltats Koriafolt Felel6sségll Tarsassg"-ra

véltozik.
A végzés ellen blréségi felllivizegélatnak nincs helya.
A Hivatal intézkedik a végzés Hivatal honlapjan 16rtén6 k6zzétételérsl,

INDOKOLAS

A Hivatal 2012. februdr 2436n kelt 106/2012. sz&m0 hatérozatéval megdllapitotta, hogy az..
natkoz6 jogszabélyokban - eléinaknaky ezér- - részére

Engedélyes megfelelt *a vo
favhoszolgéltatéi maksdést engedélyt adott ki a kérelemben foglaliaknak megfeleléan.
A Hivalal.a hatdrozat-kiad&sat kévetben - az Ogyfél bejelentése alapj4n .- &szlelte, hogy a
hatérozat meghozatalaseorén ellrési hiba 6rtént, az Engedélyes.{eljesmeva-a. kérelemnek -
beJegyzés szerint kerlit feltintetésrer Ezt a Hivatal ezen - .

megfelelSen, de nem<a’ cég
veégzésével kijavitotta ugy, hogy az Engedélyes teljes neve a hatédrozatban.a cégbejegyzés

szerint szerepeljen.. .

A kbzigazgatési hatéségi eljdras és szolgéltatss 4ltalénos szabdlyair6l sz616.2004. évi CXL.
) 81/A. § (3) bekezdése alapjandelen végzésellen-jogorvosiatnak . _

- 18rvény (tovéabbiakban: Ke

nines helye, - ‘

2012. JONIUS 04,

AVEGZES 2 OLDALBOL ALL, |
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL 106/2012. 5ZAMU MATARQZAT MIHO MiskoLa
KIJAVITASA . HOszOLGALTATO KFT.

A Hivatal e végzést a tavhészolgéitatésrol széld 2005, évi XVl térvény (a lovabblakban:
Tszt.) 4. § (1) bekezdés &) pontjéban foglall hatéskérében eljdrva a Ket. 81/A. §-a alapjan

hozta me =
meg. = .

Tekinteltel arra, hogy a Hivatal & 108/2012. szému hatérozalot a Tszl. végrehajtésérs] szoid
157/2005. (VIIl. 15.) Korm. rendelet 8, §-a alapjdn kbzzétette, ozért annak kijavitdsdrdl sz616

déntés is kiizzétételra kerﬂl

Budapest, 2012, junlus 04.

Horviéth Péter
alntk

L VA ]

Tilesch Péter
fbosztalyvezetd
Villamosenergla- és Tavhi-fal(gyalet,
-szabdlyozési Féoszialy

Kapjéak:

Ogyfél .
Tavhé-felligyeleti és -szabélyozésl Osetély 2 pld.
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UcyszAM: TFSO-27/1/2013

) TFS0-321//2012

UeyiNTEzd: MEDGYES MIHALY
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HATAROZAT SZAMA: 20/2013.

TARGY: A106/2012. sZAMU HATAROZATTAL KIADOTT TAVHOSZOLGALTATOI MOKODESI ENGEDELY 1.
MGODOSITASA

A Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos P4l pdpa tér 7.; tovabbiakban: Hivatal)

meghozta az alabbi

HATAROZATOT:

A Hivatal a MIHG Miskolci Husmlgéltatﬁ Korlatolt Feleldsségd Tarsasdg (3534 Miskole,
Gagarin u. 52.; Cg. 05-09-004544; tovébbiakban; Engedélyes) 106/2012. szamu hatérozattal
kiadott tavhoszn!géltatdx miikddési engedély (a. tovabbiakban: Engede!y) modositdsa iranti
kérelmenek helyt ad, és az Engedélyt az alabbiakban mddosltja

Az Engedély mellékletének adatai a kovetkezék szerint mddosulnak:

18. Tavhéiermelbk neve kiegészil a "Binenergy-Miskélc Kit"-vel &s a Miskolci Geotermia
Zri"-val. :

Az Ehgedély e hatdrozattal nem érintetf részeal véllozallan {artalommal maradnak haldlyban.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATO! ~ MIHG MISKOLCH
HATAROZATSZAM: 26/2013. MUKODES| ENGEDELY: HOSZOLGALTATO KFT.

A jelen médosité hatarozat - moédositasokkal aktualizall - melléklete
(Az Engedélyes f6bb adatarl)
a madositd hatarozat rendelkezd részének elvalaszihatatian részét képezi.

Az Engedélyes az illetékekrdl sz6l6 1980. évi XCIIl. torvény (a tovabbiakban: Hv.) 29. § (1)
bekezdése szerinli altalanos tételll eljarasi illetéket lerdtta.

A Hivatalnak egyéb eljarasi kéltségrsl nem kellett rendelkeznie, mert az eljaras soran ilyen kollseg
nem merdilt fal.

A hatdrozat ellen birésdgi feliilvizsgdlatnak van helye a kdzléstdl (kézbesitéstol) szamitott 30
(harminc) napon belill, a keresetet a Févarosi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Blroségnak cimezve a
Hivatalhoz kell benydjtani. A keresetnek a végrehajtdsra halasztd hatdlya nincs. A kézigazgaldsi
ligyekben eljaré birdsag a pert targyaldson kivil birdlia el, targyalds tartdsal az Ggyfél
keresetlevélben kérheti. A kdzigazgatési (gyekben eljiré birésag - az tgy érdemére ki nem he

eljarasi szabaly megsértésének kivételével - jogszabalysértés megallapitasa esetén a kdzigazgatasi
déntést hatalyon kivill helyezi, és szilkség esetén a hatésagot Of eljdrésra kotelezi, vagy a

hatérozatot megvéltoztatja.

A Hivatal intézkedik a hatdrozatnak a Hivatal honlapjan tériénd kazzétételérdl.

INDOKOLAS

Az Engedélyes 2012, februdr 24. napjan kelt 106/2012. szami hatérozattal tavhészolgaltatdi
miikédeési engedélyt kapott a Hivataltol.

Az Engedélyes a 2012. november 13-an kelt és 2012. november 16-an érkezietett levelében kérte
az Engedély mddositasat. Kérését azzal indokolta, hogy a megkotott hévasariasi szerzddések

alapjan bévilt a tavhétermelbk kire.

A Hivatal a kérelmet és a kérelemhez benytjlolt iratokal megvizsgélta, és megallapitotta, hogy az
Engedélyes megfelelt a tavhészolgaltatasrdl sz6l6 2005. évi XVIIL. t6rvény (a tovabbiakban: Tszt),
valamint annak végrehajtdsarél sz6l6 157/2005. (VHI. 15.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Tszt.-Vhr.) eléirt kévetelményeknek, ezérl a rendelkezé részben foglaltak szerint hatarozolt.

E hatdrozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) ponljaban foglalt hataskérében eljarva adta ki.
E hatarozat a Tszt, 16. §-4ban és a Tszt.-Vhr. 7. §-dban foglalt rendelkezéseken alapul.

Az eljarasi kéltségrél a kézigazgatdsi hatdsdgi eljdras és szolgaltatas 4ltalénos szabalyairdl szold
2004. évi CXL. t6rvény (a tovabbiakban: Ket) 72. § (1) bekezdés d) pont dd) és de) alpontjai

alapjan kellett rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal dontésével szemben kizérja a fellebbezést, a Ket. 100.
§ (2) bekezdése és a Kel. 109. § (1) bekezdésének a) ponlja jelen déntés birdsagi fellilvizsgélatat
{eszi lehetbvé. A perinditis hatdrideje a polgari perrendtartasrol szdlé 1852, évi lll. térvény (a
lovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyaléds tarlésdra vonatkozé tajékoztaldst a
Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338. § (1)-(2) bekezdésel alapjdn adta

meg.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATOI MIHO MISKOLCI
HATAROZATSZAM: 29/2013. MUKODES| ENGEDELY HOSZOLGALTATO KFT.

A haldrozat kozzétételét a Hivatal — figyelemmel a Tszl. 5. § (1) bekezdéseében foglaltakra - a VET
168. § (9) bekezdése és a Tszt. Vhr. 8. §-a alapjan rendelte al.

Budapest, 2013, januar 21.

Horvath Péter
elndék .
neveében és megbizdsabdl L ER G

{.}‘
kiadmdnyozd ; i :
2

Tilesch Péter & A
fGosztalyvezetd \“ﬂ' «;:3.
Villamosenergia- és Tavhé-Feliigyelgtime"
-Szabdlyozasj Féosztaly

i

Kapjak: i

1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavhé-feliigyeleti és -szabélyozasi Osztaly 1 példany
3./ Hivatal, Statisziikai és Informatikai Osztaly 1 példany
4./ Hivatal, jraitar 1 példany
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 29/2013,

TAVHOSZOLGALTATO!
MUKODESI ENGEDELY

MIHO MISKOLCI
HOSZOLGALTATO KFT.

Tarsasagra vonatkozé adatok

Melléklet

Az Engedélyes fébh adatai

Mérték- :
Szdam Megnevezés agyséd Adatok
MIH® Miskolci Haszolgaltato Korlatolt Felelsségi
1. | A kérelmezd neve Tarsaség
2. | A kérelmezé révid neve MIHO Kft.
3. | A kérelmezd székelye 3534 Miskole, Gagarin u. 52,;
4. | Alaplité okirat kelte 1985.12.17.
A kérelmezd cégjegyzék
5.|széma Cg. 05-09-004544
6. | Cégbejegyzes datuma 1895.12.27.
7. | A kérelmezd cégformaja korlatolt felelésségd tarsasdg
8.| A kérelmezd addészédma 11385174-2-05
9. | A kérelmez6 alaptéke MFt  |2002
A kérelmezdé dsszes
befekietett eszkdze az
10. | engedély benydijtasakor MFt  |4508
A kérelmezé 16
11. | tevékenysége 35.30 Gézellatas, légkondicionalas
A kérelmezd egyéb
12. | tevekenységei cégkivonat szerint
A tavh8szolgaltatasi
tevekenység kezdete a
kérelemmel érintett év, ho,
13. | teleplilésen nap 1969.10.01.
A kérelemmel érintelt
14. | telepiilés neve Miskolc
Belvarosi teriilet (Gyéri kapui varosrész, Vologda
varosrész, Belvarosi varosrész)
Avasi tertlet (I-1I-111. Gtem, Egyelemvaros)
Didsgyari lakdtelep
Bulgarféldi lakételep
Kiliani lakotelep
Dorottya u. 1. sz. lakéhaz, Szinyei u. lakéhazak
Futé u. [akételep, Mész u. _
Kérosi Csoma Sandor u. 1. és 5. sz., Jozsef Atlila
u. 2. 5z
Csabai kapu 61. lakéhaz, Intézmények
10. sz. Altaldnos Iskolz, Intézmények
22. sz. Altalénos Iskola, Intézmények
A kérelemmel érintett Komlostetdi Intézmények
terlileti egysegek
15. | megnevezése (felsorolas)
16. | Az ellatési terillet egyeb
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM; 29/2013.

TAVHOSZOLGALTATOI
MUKODESI ENGEDELY

MIHO MISKOLCI
HOSZOLGALTATO KFT.

adatal

A kérelemmel érintett
tavhoredszerek
17. | felsoroldsa, megnevezése

Didsgy6ri f0lSmi

Bulgarfidi fatémd

Kenderfdldi kazanhaz

HCM kazanhaz

Kérési Csoma Séandor u.-i kazanhaz
Csabal kapul kazdnhaz

10. sz. Alfalénos Iskola kazénhsz
22. sz. Altalénos Iskola kazanhaz
Dorottya u. kazanhaz
Komléstetsi kazanhaz

Belvarosi terilst

Avasi teriilef

18. | Tavhétermels neve

MIFU Miskolci Fiitéeréma Kit,,
Bioenergy-Miskole KfL.,
Miskolci Geotermia Zrt.
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Mug,\'nr Energetikai és Kizmit-seahilyozisi Hivatal

roft Hudapest. 11 Jinas P8 papa rée = = Teb: vpo 1 g5 =370 wwww mekh b

UcyszAm: TFS0-137/3/2014

UeYiNTEZS:  PaLCSO PETER

TELEFON: 06-1-459-7777; 06-1-450-7735
TELEFAX: 06-1-459-7766; 06-1-459-7797
E-MAIL: _ EI;{@ME'EH.HU PALCSOP@MEKH.HU

HATAROZAT SZAMA: 2740/2014. ‘

TiRGY: A 106/2012, SZAMU HATAROZATTAL KIADOTT
TAVHBSZOLGALTATOI MOKGODESI ENGEDELY 2. MODOSITASA

A Magyar Energetikai és Kdzmil-szabdlyozasi Hivatal (1081 Budapest, II. Janos Pal papa ter 7.
lovabbiakban: Hivatal) meghozta az alabbi :

HATAROZATOT:

- A Hivatal a MIHO Miskolci Hoszolgaltaté Korlatolt Felelésségd Tarsasag (3534 Miskolc, Gagarin
u. 52. sz. Cg. 05-08-004544; tovabbiakban: Engedélyes) 106/2012. szdma hatarozattal kiadolt
‘tavhészolgaltatoi mikadesi engedély (a tovabbiakban: Engedély) modositasa iranti kérelmének
helyt.ad, és az Engedélyt az alabbiak szerint maédositja.

Az Engedeély mellékletének adatai a kovetkezsk szerint médosul:
* A melliéklet,18. sora, kiegészill a : Kuala Kft."-vel.

Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak hatdlyban.

A jelen modosité hatdrozat részét képezi az Engedély ~ moddositasokkal akiualizall —
melléklete: ‘

*= Az Engedélyas {6bb adatai

i
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-  TAVAOSZOLGALTATOI MOKODESI MIHO KeT.
SZABALYDZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA MISKOLC

HATAROZATSZAM: 2740/2014

BRI I i A T e T R A R A s A R B RSN T s e L

Az Engedélyes a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal igazgalasi szolgaltatasi és
a feligyeleti dij fizetésének szabalyairdl szolo 1/2014. (II1.4.)MEKH rendelet 1. melléklet C). 20.
b) szerinti igazgatasi szolgaltatasi dijat megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi kéltségrél nem kellelt rendelkeznie, mert az eljaras soran ilyen
kéitség nem merlit fel.

A hatarozat ellen birdsagi felulvizsgalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstdl) 'szamitott 30
(harminc) napon belill, a keresetet a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkatgyi Birdsagnak cimezve
a Hivatalhoz kell benytjtani. A keresetnek a végrehajidsra halaszté hatalya nincs. A
kézigazgatasi (igyekben eljard birdsag a pert targyaldson kivill birélja el, targyalds tartdsat az
ligyfél keresetlevélben kérheti. A kézigazgatasi Ugyekben eljard birsag - az gy érdemére ki
nem hato eljarési szabaly megsértésének kivételével - jogszabalysértés megallapitasa eseten a
kbzigazgatési dontést hatdlyan kivill helyezi, és szikség esetén a hat6sagol U ‘eljarasra
kotelezi, vagy a halarozatot megvalloztata.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténd kdzzétételérol.
INDOKOLAS

A Magyar Energetikai és Kozmi-szabélyozasi Hivatal altalanos és egyetemes jogelédje, a
Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban egyittesen: Hivatal) 2012. februar 24-én a 106/2012.
szami hatarozattal tavhoszolgaltatéi miikédési engedélyt adott az Engedélyesnek, melyet a
2013. janudr 21-én kelt 29/2013. szamu hatarozataval modositott.

Az Engedélyes a 2014, szeptember 3-an kelt és a Hivatalnal 2014. szeptember 9-en érkezieletl
levelében kérle az Engedély modositasat.

A Hivalal 2 kérelmet és a kérelemhez sziilkséges iratokat megvizsgélta, és megallapitotia, hogy
az Engadélyes megfelel a tavhdszolgéltatasral sz6lo 2005. évi XVIIl. 6rvény (a tovabbiakban:
Tszt.), valamint annak végrehajtasarol széld 157/2005. (VIIl. 15.) Korm. rendeletben (&
tovahbiakban: Tszi-Vhr.) elbirt kovetelményeknek, ezért a rendelkez6 részben foglaltak szerint

hatarozott.

E haldrozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskorében eljarva adta
ki, E hatarozat a Tszt. 16. §aban,17. §-&ban, valamint a Tszt-Vhr. 7. §-aban faglalt

rendelkezéseken alapul.

Az eljgrasi koltségrdl a Ket. 72.§ (1) bekezdes d) pont dd) és de) alpontjai alapjan kellet
rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatdrozataval szemben kizarje a fellebbezést, a
Kel. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen dontés birdsagi
felilvizagalatat teszi lehetévé. A perinditas hatarideje a polgéri perrendtartasrol szold 1952. évi
i, t6rvény (a lovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésen alapszik. A targyalas tartasara
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MAG‘r‘AR ENERGI:—I'IKN ES Kozmu- TAVHGSZGLGALTATOE MUK'DDESI MO Ke,
SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA Wik
HATAROZATSZAM: 2740/2014
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vonatkozo tajékozialast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 336. a
(1)-(2) bekezdései alapjan adta meg.

A hatarozal kuzzéié[elél a Hivatal — figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésében foglallakra - 2
VET 168. § (9) bekezdése é&s a Tszt. Vhr. 8. §-a alapjan rendelte &l.

Budapest. 2014.okidber 10.

dr. Dorkota Lajos
elndk
nevében és megbizasabdl -

r“

.‘f."‘\
Tilesch F'eter
fbnsztélyvezetu Rl
Villamosenergia- és Tavhé- Feﬁ'jgyeleh
-Szabalyozasi Foosztaly
Kapjak:
1./ Engedélyes 1 peldany
2./ Hivatal, Tavhi-feliigyeleti és -szabalyozasi Osztaly 1 példany
3./ Hivatal, Tavhé Arszabalynzém Foosztaly 1 példany
4./ Hivatal, Elemzési és Statisztikai Féosztaly 1 példany
5./ Hivatal, Irattar 1 péidany
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MAGYAR ENERGETIRAI ES KOZMU-

TAUHOSEDLGALTM OI MDKUDESI

e S e R A M R RS e e T s STt T

MIHO KF.

SZABALYOZAS! HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA MisikoLc
HATARDZATSZAM: 2740/2014 : :
ST s G R b S e R R A TR A S S e e g
Mellékiet
Az Engedélyes fébb adatai
Tarsasagra vonatkozo adatok
, Szai m‘ Megnevezés Zﬂ:;':.; Al:latok
: MIHO Miskolci Hészolgéltatd Korlatolt Feleldsségd
' 1A kérelmezd neve Térsasag
i___2.!Akérelmezd révid neve MIHO Kit. o
: o 31A ker::lmezo székelye 3534 Miskole, Gagarin u. 52,; .
2 Alapild okirat kelle 1895.12.17. .
; A kérelmezd cégjegyzék o
i 5.iszama Cg. 05-09-004544 -
i . 6.{ Cégbejegyzés datuma 1995.12.27.
‘ __7.!Akérelmezd cégformaja korlatalt feleldsseqi tarsasag emsai o
| 8. Akérelmezé adoszama 113856174-2-05 - 1
‘ _9.1A kérelmezé alaptdke MFt | 2002 |
A kérelmezd &sszes
beflekletett eszkize az
b i Tengedéiy benydjtésakor MFt 4508 =
; LA kérelmezd 6
j __j_j__._‘ tevékenysége 35.30 Gozellatas, legkondicionalas
: 'A kerelmezd egyéb
O g ievékenységel cégkivonat szerint
: A tavhiszolgaltatasi
: i levékenység kezdete a
 kérelemmel &rintett év, hd,
13. | teleplilésen nap 1969.10.01. .
A kérelemmel érintett
_ 14.{telepiilés neve Miskolc

... 16, imegnevezése (felsorolas) |

.16 adatai

A lkérelemmel érintett
terileti egysegek

i Az gllatasi teriilet egyeb

Belvarosi tertlet (Gyéri kapui varosrész, Vologda
varosrész, Belvarosi varosrész)

Avasi tertilet (I-li-lll. Gtem, Egyetemvaros)
Diosgydri lakotelep

Bulgarfaldi lakételep

Kiliani lakételep

Dorottya u. 1. sz. lakéhaz, Szinyei u. lakohazak
Futd u. lakételep, Mész u.

Koérasi Csoma Sandor u. 1. és 5. sz., Jozsef Attila
u. 2.8z

Csabai kapu 61. lakdhaz, Intézmények

10. sz. Alfalanos Iskola, Intézmények

22. sz. Altalanos Iskola, Intézmények
Komlostetdi intézmények
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMO-  TAVHOSZOLGALTATO! MUKODES!

SZABALYDZAS! HIVATAL

HATARQZATSZAN: 2740/2014

MIHE 1T

J ENGEDELY MODOSITASA (V=T R

mewe L aga

Didsgydri flitémil

Bulgarfold fitémd

Kenderfoldi kazanhaz

HCM kazanhaz

Kérosi Csoma Sandor u.-i kazanhaz
Csabai kapui kazanhaz

10. sz. Altalénos Iskola kazanhaz
22. sz. Altaldnos Iskola kazanhaz
Darotlya u. kazanhaz

A kérelammel érintell Komldstetdi kazanhaz :
tavhéredszerek Belvérosi terlilet '
17. | felsorolasa, megnevezése Avasi teriilet

MIFU Miskolci Fiitéerdmi Kft.,
Bioenergy-Miskdle Kit., :
Miskolci Geotermia Zrl.

18. ) Tavhétermeld neve Kuala Kit. e

e T R S L N B T S T s L T B T A e R A ST e e iDL P TR AR LA T (e i e

A HATAROZAT 5 OLDALB

R A T T A T e T e e T T R L T O I T T T T R iy 0 T T S B s P e

OL ALL. 5 2014. oklober 10.

S it T



ek |GJG}/ 202 FEDR' 2 8 s En R
il (e s o 0

r'lr“'.-a

)

 vonatkozéiséban - & melléklatben m

1}63‘4 BURAPEST, 10,
1444 Bup@EmST, Dr,
WWWLEN . GOV.HU

. irattad toz |

- ,) G0 - 1= YTy oy
THL/TAX: 459-776¢
Oy

I J’éﬁ_f@s PALPAPATER 7.
7

MAGYAR ENERGIA HIVATAL
1081 BUDAPEST, i
lI. JANOS PAL PAPA TER 7,

.....

UeYszAM:  TEFO-164/2011

TFSO-167/1/2012
UGYINTEZS: Kiss ISTVAN
TELEFON:  06-1-459-7777; 06-1-469-7762
TELEFAX: 06-1-459-7766; 06-1-469-7707
E-MAIL: EH@EH.GOV.HU; KISSI@EH.GOV.HU

HATAROZAT szAmA: 110/2012.

- TARGY: TAVHOTERMELGI MOKODES] ENGEDELY

targyaban a Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, Il. J&nos Pal pépa téf 7.; tovabblakban:
hatéségl eljérés keretében meghozta az alibb|

HATAROZATOT: p

- -

AHivatal a tavh6termeld! mikédés] engedély irénti kércleminek helyt ad és az Engedélyes részére.
. Mlskol_c ‘
egnevezett ,t’,e]gﬁﬁqiiygn m0ksds heren&eiég{akre - Jelen

" hatérozatban foglalt feltételekkel A 8w

. - (tovébblakban: Engedély)ad. .

. tavhétermels mak5déstehgedélyt
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A HATAROZAT 21 oLDALaoLALI,..

T - 2012. FEBRUAR 24.



- el 186.ssKapesoltrenerglatermelésiesetén;haiahbe

TAVHOTERMELO! MUKODES! MISKOLCI HOSZDLGALTA_TO

MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZRT, MISKOLC
I. A tavhétermelés altalanos feltételel

1,172 Az Engedélyes jogal és kételezetiségel

1.1.1. Az Engedélyes jelen engedély alapjén - a melléklet A" és ,B" téblézatdban foglal
telephelyeken és berendezésekkel - jogosult 68 kdteles tavh6t termelnl. Az engedély &t nem
ruhazhat6. A tavhstermels l&tesitmény mikddietése és fajlesziése a tavhbtermeld feladata.

11.2. Az Engedélyes a tavhGszolgéltaté Itesitményt a tévhészolgéltatasrol sz6l6 2006, évi XV,
térvényben (a tovabblakban: Tszt.), valamint sz Engedélyben foglaltaknak megfelalben
kételes mindaddig makédtetnl, amlg az adott terllleten a telepliés! nkorményzat képviseld

testiilete 4ltal meghatérozott ellatdsi kbtelezettsége fennall.

A tavhétermeld koteles a tavhGszolgéltatés biztonségos és folyamatos ellatasa érdekében a

1.1.3.
tavhbszolgaltatéval egyiitmikddnt.

Az Engedélyes kételes a fermelSeszktzelt lizemképes éllapotban tartanl, a karbantaridsl, 3

1.1.4.
javitasl, feldjitasi munkékat, fejlesztésekst id6ben elvégeznl, a berendezések terv szerinl
Ozemelletéséhez szlkséges egyéb mlszakl feltéfeleket biztositanl, valamint a szlikeages

készletekrél és tartozékokrél gondoskodni.
1.1.5. Amennyiben az Engedélyes az engedélykbteles tevékenységének egyes elemell méas
személlyel kivanja végeztetnl, el elézetesen, Irasban téjékoztalni kételes a Hivatell. Ebben

+ g t&6koztatébanaz: Engedélyes - kételes -1elephelyenként .lebontva konkrétan megjeldini a
- . ~kiszervezéssel -érintett tevékenységek kdrét. Az-Engedélyes a8 més szemeély altal végzetl

-+ - .levékehységértigy felel,-mintha azt magavégezie.volna.
nerglat.részbenagy-egészben tévhoszolgaltatasi
. ~igélrastermelik;“az *Engedélyes koteles ‘hitelesitett \mérbt felszersinl -a kapcsoltan'temnelt &s
tévhbszolgéliatés céljéra atvett hé mérésére. _ i . &
Az ‘Engedélyes Kétales olyan atfekinthiet6 elszamolési, kbnjvelési, nyilvantartésl Tendszert

g 2 B 7
" "vezetni, melyben a h6lermel6 tevékenysége més tevékenységtél elkllbnithett &s nyomon

"7 Tkdvethets., | | | |
Az Engedélyes kételes a Hivatal részére rendszeresen, llleive esetenként informéciokat &s
adatokat szolgéltatnl, amelyek korét, forméjél és az adatszolgdltatés hatéridejét a Hivatal-
hatéarozza meg. i : o

Az . Engedélyes kﬁteleé: a “fogyasztéi- kort érintd, az ellstas biztonségét veszélyeztetd
oztatni; valamint az ellatas

1.1.8.

.1.9.

biztonsagét stilyosan sért6 esemény bekovetkeziétél szamitott

.esemgényt lelré és ériékelS jelentést tenni. - ‘
11.10.. Az Engedélyés ‘kdteles bémely olyan kbriiimény vagy esemény’ bekévetkeztérsl - annak

tudomésdra jutdsatdl szémitott 8 napon |

.%‘nggcjély'gigszavonﬁsét eredményezheti. . _
L1.41C Az Engédélyéé kbteles jaleﬁ eh‘gedélly tartalmét,.érintﬁ barmely .téﬁéz_e_alt vﬁ_ttozéshoz, annak

l;akﬁvetke;ie elétt 3 honappal a Hivataltél jelen engedély modositésat kémi. F _

F
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1.1.12. Az Engedélyes kételes jelen engedély mellékletének tartalmat érintd, elére nem tervezheté
barmely bekévetkezett valtozasrél a Hivatalt haladéktalanul frasban értesiteni, és a Jelen

engedély mddositasat kérni.

1.1.13. A tavhétermel6 Iétesitmény tavhétermelésének tervezett megszintetése elétt legaldbb egy
: évvel az Engedélyes koteles a megszlintetésre engedélyt kérni a Hivataltél, az érintett

dnkorményzat egyidejli értesltésével.

.1.14. Az Engedélyes a Tszi-ben és annak felhatalmazasa alapjdn kiadott jogszabéalyokban,
: valamint az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevékenységét, Jogokat gyakorolhat és
kételezettségek terhelik. Az Engedélyben meghatérozott kotelezettségek nem érintik az
Engedélyes jogszabélyokban meghatérozott egyéb kotelezettségeit.

2.  Kornyezetvédelmi feltételek és garancislis kételezettségek

Az Engedélyes kételes betartani a kérnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizligyi jogszabélyokban
foglalt és az illetékes kérnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizilgyi hatésag éltal meghatarozoft
kételezettségeket, killtndsen a mkédése soran és annak megsziinte utén fenndlld (rekultivacios,
kérmentesftési, t4jrendezési, veszélyes-, nem veszelyes- és teleplilési hulladék-kezelésl) és egysb
kotelezettségelt, tovabbg azok teljesitését szolgdlé pénzigyi fedezet meglétére, képzésére

vonatkozé szabdlyokat.

1.3, A vonatkoz6 jogszabalyokban és az engedélyben el5irt kovetelmények ellendrzése

A Hivatal ellenérzési feladatainak teljesitése érdekében, annak mériékéig jogosult az Engedélyestél
eseti-és rendszeres informéciét kémi, az engedélyhez kotott tevékenységgel kapcsolatos iratokba
batekintej%’znl_créi masolatot, kivonatot késziteni, ideértve az tizlei titkot tartalmazo iratokat is,

e .

1.4, Jbﬁkﬁve’tke;ményak az eléirt kévetelmények be nem tartasa esetén

A Tszt. és a felhétalmazésa alapjan kiadott jogszal;élyokban és az Engedélyben foglalt elSirasok
megszegése esetén a Hivatal a Tszt.-ben meghatarozoft jogkovetkezményeket alkalmazhatja. Ezen
pont szerinti kételezettség megszegésének minéstl, ha az Engedélyes az Engedélyben és a Hivatal

* mas hatdrozataiban meghatérozott dokumentumokat, adatszolgéltatdsokat nem az eléirt hataridére,

formaban, vagy tartalommal nydjtja be a Hivatalnak.

L5. - Mellékiet

 Ajelen Engedély melléklote | -

(A" tablézat: Az Engedélyes és telep'hblyének f6bb adatai
»B" tblézat: Az Engedélyes h6termelé létesitményének-f6bb adatai)

az Engedély rendelkez6 részének elvalaszthatatlan részét képezik.

1.6. - . Dfjak

Az Engedélyes a Magyar Energia Hivatal igazgat4sl szolgéltatasi dijainak mértékérsl, valamint az
igazgatasi. szolgéltatasi és felligysleti dij fizetésének szabdlyalrl 82616 91/2007. (XI. 20.) GKM.
rendélet (a - tovabblakban: Dijrendelef) 1. melléklet IIl. 1. pont &) alpontja szerinti igazgatasi
szolgéltatasi dljat megfizette. ' _

‘A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérsl nem kellett déntenie, mert az eljarés sorén ilyen
kbltség nem meriilt fel. '
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I Jogorvoslat

A hatérozat ellen bir6sagl fellilvizsgélatnak van helye a kozléstél (kézbesitestdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Févéarosi Toérvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell benydjtani.
A keresetnek a végrehajtasra halaszié hatélya nincs. A kézigazgatasi ligyekben eljar6é birésag a
pert targyalason kivill birdlja el, targyalés tartésat az tigyfél keresetlevélben kérheti. A kbzigazgatasi
tigyekben elj&ro birbsag - az ligy érdemére ki nem haté eljarasi szabély megsértésének kivételével -
jogszabalysértés megéllapltasa esetén a kdzigazgatasl dontést hatélyon kiviil helyezi, és szilkség
esetén a hatéségot (j eljdrésra kbtelezi, vagy a hatérozatot megvéltoztatja.

. Az engedély id&beli hatalya és vegyes rendelkezések

a) Az engedély hatdrozatlan ideig hatélyos.
b) A Hivatal intézkedik a hat&rozatnak a Hivatal honlapjan térténd kbzzétételerdl.

¢) Az Engedélyes a Tszt 5. § (2) bekezdésben meghatarozott mérteki fellgyeleti dijat kiteles e
hatérozat jogerbre emelkedését kéveté hammincadik munkanapig a Hivatal részére - ¢
Dijrendelet 4. § (2) bekezdésében el6irtak figyelembevételével -megfizetni. Amennyiben az
Engedélyes tavhészolgaltatoi miksdési engedéllyel is rendelkezik, akkor felﬁgyeletl dijat csak
a tdvhészolgaltat6i miikédési engedélyre vonatkozéan kel fizetni.

INDOKOLAS

.« Az Engedélyes a:2011. december 12-én-kelt. és:2011. december:15-én.érkezietett beadvanyaban
+ ‘tavhétermeldi miikddési-engedély rénti kérelmet nydjtott be a Hivatalhoz.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem alétdmasztaséul szolgélé. iratokat
megvizsgalta, &s a lefolytatott engedélyezésl eljaras keretében megdllapitotta, hogy az Engedélyes:
. megfelel a Tszt-ben és a tavhészolgéltatasrél szolé 2005. évi XIIl. térvény végrehajtasartl szolé
157/2005. (VIll. 15.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:Tszt.-Vhr.) elbirt kﬁvetelményeknek ezért a

rendelkezd részben foglaltak szerint hatarozott.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés &) pontjaban foglalt hatéskdrében eljarva adta ki. E
hatarozat a Tszt. 14. §-&ban,15. §-dban, 59/B. § (1) bekezdésében, valamint a Tszt. -Vhr 3-4. §-
éban és 6. §-aban foglalt rendelkezésekan alapul.

Az Engedélyes év kizben kapott engedélyt, ezért a Hivatal & rendelkezﬁ rész lll. ¢) pontjdban
kételezte- a félugyeleti. dij id6ardnyos, 2012. térgyévre vonatkozo, egybsszeqli befizetéséra, -
Tekintéttel arra, hogy az Engedélyes tavhészolgéltatéi miikddési engedéllyel s rendelkezik,
felugyeleti dijat csak a tavhészolgaltatéi miikédési engedélyre vonatkozéan kel fizetni, mivel a
tavhétermelésbél nincs 6nalld bevétele, azt a tévh&szulgéltatés arbevétele tartalmazza.

Az eljarési kéltségrél a kﬁzlgazgatési hatéségi el;éréa és szolgaltatas éltalénns szabélyalrél sz6l6
2004. évi- CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. §(1) bekezdés d) pont dd)-da) alpontia és 158. §

ot (1) bekezdése alap}én kellett rendelkezni.

- AKet.-100. § (1) bekezdés d) és &) pontjai a Hivatal hatérozatéval szemben klzér]ék a fellebbazést
a Ket, 100, § (2) bekezdése és a Ket. 109, § (3) bekezdése a hatérozat bir6ségi feihlvlzsgélatét

teszl lehetévé. A keresetindités hatérideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A targyalas

"AHATAROZAT 21 OLDALBOL ALL: .~ . 4 ' -2012. FEBRUAR 24.
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tartasédra vonatkozé téjékoztatést a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a
polgéri perrendtartésrél sz6l6 1952, évi lll. trvény 338, § (1) és (2) bekezdései alapjén adta meg.

E hatarozat kozzétételére a Tszt.-Vhr. 8. §-a alapjan ker{ll sor.
Budapest, 2012. februéar 24.

Horvath Péter

elndk
kiadményoz6 %/o‘)\l nﬁl '
r. Grabner Péter \*
elndkhelyattes
Kapjak:
1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavhé-feliigyeleti &s -szabélyoz4si Osztaly 1 példany
. 3/ Hivatal, Statisztikal és Informatlkai Oszt4ly 1 példany
\ 4/ Hivatal, irattér | 1 példény

¥ 0
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Melléklet

»A” tablazat

Az Engedélyes és telephelyének f6bb adatai

Mérték { Adatok
Szém Megnevezés -
egység
Az engedélyes adatal - _—
1 | Gazdalkodd szervezet (engedélyes) Miskolcl Hiszolgéltaté Kft.
cegneve '
2| Révid neve MIHO Kit.
3| Székhelye 3534 Miskolc, Gagarin u. 52. sz.
4 | ©azdélkodé szervezet cégjegyzék 05-09-004544
szédma
§ | Alapitasi okirat kelte | 1995. december 17.
6 | Cégforma Korlatolt Felelésségl Térsasag
7| Adbszama 11385174-2-05
8 | Jegyzett tokéje 'MFt | 2002 G = .
g | Befekletetl eszkézok Mt | 4908
engedélykéréskor
10 Tevékenységi kér
11 Fétevékenység gbz-, .melagvlze[létés
12 Kapcsol6dé tevékenységek cégkivonat szerint
Osszes beépitett villamos 0,496
13 teljesitiménye MW
14 | Osszes beépitett hételjesitménye Mw |[78813
-a) Telephely neve: Diésgyéri fit6m{
A telephelyek f6bb adatal
1| Telephely neve Dibsgyéri fitéma
e "[‘eiaphely cime : 3535 Miskolc, Banki Donét u. 17. sz.
3 Baépl!ett vlllamos taljesltmény R
4 Rendelkez&sre all vilamos ** " T\
teljesittképesség ‘
5 Ertékesltésre tervezett vilamos MWh
" |energia éves mennyisége '
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Beéplitett (névleges) hételjesitmény

MW

41,868 l

Rendelkezésre all6
hételjesitéképesség

MW

35,587

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJlév

| Ertékesitésre termelt héenergia

vaséridjanak (pl. szo[géltatd)

10

Neve

1

Cime

12|

Lekétott hételjesitmény

MW

13

Vasérolni tervezett mennyiség

GJlgv

14

Felhasznélasi cél (tavhé céla,
vagy nem tavhé célu)

15

Energiahordoz6 (tizeléanyag)
megnevezése

64 667

Foldgaz

16

Energlahordozé szarmaz4sa és
beszerzési médja

Szabad piam foldgaz kereskedelmx szerzfdés
alapjan

17

Az izembehelyezés id6pontja

Détum

1871.

18

Megujulé energiahordoz6
felhasznéldséra vonatkozé vizsgalat
eredménye*

Létesltendd [étesltmény
rendelietése*

Létesitendé létesitmény
technolégigja®

Létesltendd létesitmény miliszaki
feléplitése* -

Kivitelezés tervezett kezdése*

Détumn

Technoldgiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

| Uzembe helyezés tervezett

Idtpontja*

Datum

Kapcsolédé fejlesztések

megnevezése és finanszirozdja*

* Létesltdsl engedély esatében -

. b)

Telephely neve: Bulgétfoldl
fGtomin

‘A telophelyék f5bb adatal

Telephely neve

[ BulgAroldi fatema

Telephely clme

.1 3534 Miskolc, Szarkahagyu 19-21 BZ.

Beépitett villamios téljesltmény

Amm-s

Rendélkezésre All6 villamos
teljesttﬁképasség i

MW

L]

| Ertékesltésre tervezett villamos

energla éves mennyisége

MWh.

=]

Beépitett (névieges) hételjesitmény

16,606

7 Rendelkezésre all6

hételjesitéképesség

Mw

| 13,265

- A HATAROZAT 21 OLDALBOL ALL,
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Termelnl tervezett hbenergia éves

8 mennyisége

GJlev

9 Ertékesltésre termelt hBenergia

vasaridjgnak (pl. szolgaltaté)

10

Neve

11

Cime

127,

Lektitstt hiteljesitmény

MW

13

Vésdrolnl tervezett mennyiség

GJlév

14

Felhasznaldsi cé&l (tavhé célq,
vagy nem tavhé céll)

156

Energiahordoz6 (tiizel6anyag)
megnevezése

25737

Foldgaz

16

Energlahordoz6 szarmazdsa és
beszerzésl madja

Szabad placi foldgaz kereskedelmi szerzbdés
alapjan

17

Az (zembehelyezés ldbpontja

Datum

1973.

18

Megujulé energiahordozé
felhasznalasdra vonatkozé vizsgalat
eredménye”

19

Létesitendd l&teslimény
rendeltetése”

20

Létesitend& 1étesitmény
technoldgigja*

21

Létesltendd l&tesitrény mdszaki
felépltése™

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technolbgial szerelés tarvezett
kezdése"

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett

idpontja*

Déatum

S

Kapcsoladd fejlesztések
megnevezése és finanszirozdja*

* Létes(tési engedély esetéban

c)

Telephely neve: Kenderfoldi
kazdnhéz

A telephelyek f6bb adatal

Telephely neve

Kenderfold] kazénhéz

Telephely clme

3534 Miskolc, Gagarin u: 52. sz,

Beépltett villamos teljesitmény

Rendelkezésre 4ll6 villamos
teljesfttképesség

MW

| Ertékesitésre tervazett villamos

Eﬂﬁl’glﬂ éves mennyisége

MWh

Beépltett (névieges) hbteljes{hnény '

19,632

~N ot | b |wirfa

Rendelkezésre &ll6--
hﬁteljesltﬁképesség

._MW"-

8,102 -

Termelni tervezett hBenergia & évas
mennylsége :

Gliev

35016

w0 t:i

Ertékésftésre termelt hﬁanarg!a
vasérl6jdnak (pl. szolgéitats)

A HATAROZAT 21 OLDALBOL ALL.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL

HATAROZATSZAM: 110/2012

TAVHOTERMELGI MUKODES!  MISKOLCI HOSZOLGALTATO

ENGEDELY ZRT. MISKOLC

10

Neve

11

Cime

12

- Lekétott hbteljesitmény

MW

13

Vasérolni tervezett mennyiség

Gllév

14

Felhasznalas| cél (tavhé céln,
vagy nem tavhé célu)

15

Energiahordozé (thzelbanyag)
megnevezése

Féldgaz

16

Energiahordozé szérmazasa és
beszerzési modja

Szabad piacl fldgéz kereskedelm| szerzédés
alapjan

17

Az Uzembehelyezés idSpontja

Détum | 1960. (1973-t6l gzos)

18

Megujuld energiahordozd
felhasznélasara vonatkozé vizsgélat
aredménya*

18

Létesltendd létesitmény
rendeltetése*

20

Létesitend6 létesitmény
technolégldja*

21

Létesltends létesitmény miiszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum |-

23

Technol6giai szerelés tervezett
kezdése*

Datum |~

o 24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Détum (™

. 25

Kapcsoloda fejlesztdsek

megnevezése és finanszirozéja*

= it

* Létesltésl engadély esetében

d

Telephely neve: HCM kazénhéz

A telephelyek f6bb adatal

Telephely neve

HCM kazénhéz

| Telephely cime

3525 Miskole, Futé u.

Beépltett villamos teljesitmény

Mw 0,486

Rendelkezésre 4ll6. villamos
teljesltéképesség

mw (0179

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh |3 420

Beépltett (névieges) hﬁteljesltmény

MW [4.912

| Rendelkezésre 4ll6
| hételjesftbképesseg

3,767

O N (oo | a |epaa

‘Termelnl tervezett hﬁmargla évas

.| mennyisége

Gllév

16 068

| Ertékesitésre termelt hﬁenergfa

vésdr6janak (pl. azolgéltatb)

-10,

.Neve

1]

- Cime

12

Lekdtstt hételjesitmény

A HATAROZAT 21 OLDALBOL ALL.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 110/2012

TAVHOTERMELSI MUKODESI

ENGEDELY ZRT. MISKOLC

13| * VAsérolnl tervezell mennylség

GJlév

14 Felhasznalasi cél (tavhé célu,
. | vagy nem tavhé cél)

Energiahordozé (thzelGanyag)

18 megnevezése

Foldgéz és Deponiagaz

18 Energiahordozé szirmazdsa és .
beszerzési madja

Szabad piaci szerztdés alapjan, illetve sajat
hulladékforrasbdl

17 | Az lzembehelyezés idGponija

Détum |1972.

Meglijulé energiahordozé
18 | felhasznaldsdra vonatkozé vizsgélal

eredménye*

-

Létesitendd létesitmény

L rendeltetése*

Létesltends &tesitmény

| technolégidja*

21 Létesltendd Iétesitmény mliszaki
felépltése*

22 | Klvitelezés tervezett kezdése*

Datum |-

23 Technoléglai szerelés tervezett
kezdése*

Détum.

24 Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

Kapcsol6dé fejlasztések

2 megnevezése és finanszirozdja”

* Létes(tés] engedély esetében

e) Telephely neve: Kériisl Csoma
/- Sandor u.-} kazanhaz

A telephelyek fShb adatal

Telephely neve

Kérési Csoma Séandor u.-i kazanhéz

Télephely cime

3527 Miskolc, Kérési Csoma Sandor u. 5. sz.

Beépltett villamos teljesltmény

MW .

Rendelkezésre ali6 villamos
teliesitéképesség

e M -

‘MW..

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége N

MWh

MW~ 1,38

Beépitett (névieges) hﬁteljesltmény
‘| Rendelkezésre all6 S

~ || en

hételjesitéképesség
Termelni tervezett henergia éves
mennyisége

(-]

GJléy

3474

Ertékesltésre termelt hﬁenergia ;

.., | vésérl6janak (pl. mlgéllat@)
. 10{ Neve Al

" 11 Cime =~ | " ek

2] Lekstott hdtaljaslﬂnény

13| . Vésdrolni tervezett mennﬂséé

= dal Felhasznalasi cél (tavhs célu.
-] vagy nem tavhé céld) G T

A mTAﬁbzA*r 21 OLDALBOL ALL.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL

HATAROZATSZAM: 110/2012

TAVHOTERMELOG! MOKODESI
ENGEDELY

ZRT. MISKOLC

16

Energiahordoz6 (tizeléanyag)
megnevezése

Féldgéz

16

Energiahordozé szérmazasa és
beszerzési madia

Szabad piaci fldgaz kereskadelmi szerz6dés
alapjan

17

Az izembehelyezés idSpontja

Datum

1965. (1894-t8l Qézos)

18

Megtjulé energiahordozé
felhaszndlasara vonatkozé vizsgalat
eredménye*

19

Létesitends létesitmény
rendsltetése*

20

Létesltends létesﬂmény
technolégid)a*

21

Létesltendt létesitmény miszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technolégial szerelés tervezett
kezdése*

Déatum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum.

25

Kapcsolddo fejlesziések
megnevezése és finanszirozéja*

* Létesftésl engedély esetében

Telaphaly neve: Csabai kapul
kazanhaz

A telephelyek f6bb adatal

Telephely neve

Csabal kapul kazénhaz

Telephely cime

Beépltett villamos teljesitmény

& lwnla

Rendelkezésre llé villamos
teljesitéképesség

MW

Eriékesitésre tervezett villamos
energla éves mennyisége

MWh

Beépltett (névleges) hételjestimény

"MW

3529 Miskolc, Csabal kapu 61. sz.

0,744

Rendelkezésre 4116
hiteljesitbképesség

0,832 i

® |~ o] o>

Termelni tervezett héenergia | éves

: mennyiség

| GJsy

Ertékesitésre termelt hGenergia

'vésérldjénak (pl. szolgéltatd)

10

" Neve

11

Cime

2328 ==

12

Lekotott hételjiesitmény

MW

13

Vésérolni tervezett mennyiség

GJlév -

14

Felhasznalas] cél (tavhé céld,
vagy nem tavhé céla)

16

Energiahordoz6 (tﬂzel&anyag)
megnevezese

Foldgaz " Ly
Szabad piaci f61dgéz Kereskedelmi szerz6des

16

|| Energiahordozé szérmazésa &5

glapjan

bgszerzéal médja

A HATAROZAT 21 oLDAi.B'C)L ALL.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL

HATAROZATSZAM: 110/2012

TAVHOTERMELO! MUKODESI MISKOLCI HOSZOLGALTATO

ENGEDELY ZRT. MISKOLC

0 e

Az Uizembehelyezés id6pontja

Datum | 1960. elbtt (1979-t6! gazos)

18

Meguijulé energiahordozd
felhasznélaséra vonalkozé vizsgélat
eradménye* :

19

Létesitendd létesitmény
rendelietése*

20

Létesitendd létesltmény
technolégléja*

21

Létesitendd [&tesitmé&ny miszaki
felépliése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technoldgial szerelés tervezett
kezdése”

Déatum

24

1Uzembe helyezés tervezett

idépontja*

Datum

25

Kapcsolédé feflesziések
megnevezése és finanszirozdja®

* Létesilés! angedély esetében

)

Telephely neve: 16. sz. Altalanos
Iskola kazédnhéz

A telephelyek fébb adatai

-

Telephely neve

10. sz. Altalanos. Iskola kazdnhéz

2 | Telephely cime

{-:Beépltettvillamos teljesitmény. . .~

n

| Rendelkezésra all6 villamos

teljesittképesséy

MW

Ertékesftésre tervezeft vilamos
energia éves mennylsége

MWh

Beéplteft (névleges) hbteljesltmény

- MW

| 3526.Miskolc, Katowice u. 17. sz.

1,704

Rendelkezésre llé
hételjesitbképesséy

MW

1,625

Termelni tervezett héenergla éves
mennyisége

GJllév

© || || o,

Ertékesltésre termelt hﬁenergla
vasarléjanak (pl. szolgéltatd)

10

Neve

11}

Clme’

12

Lekststt hételjesitmény

MW

- 13

Vasarolni tervezett mennyiség

Gllev

.14

Felhasznélasi cél (tavhd céld,
vagy nem tavhé c&la)

15|

Energiahordoz6’ (mzalﬁanyag)

. 'Fnldgéz

3330

16

megnevezése

| Energiahordozé szdrmazésa és
| beszerzésl médja.

.| Szabad placi foldgaz kereskedalml szerzbdés

alaplén

17

Az Ozembehelyezés idbpontja

Détum

1957-68.

18

Megujulé energlahordozd

felhasznéldséra vonatkozé vizsgélat

AHATAROZAT 21 OLDALBOL ALL.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 110/2012

" TAVHOTERMELSI MOKODES]
ENGEDELY

ZRT. MISKOLC

eredménye*

18

Létesltends létes(tmény
rendelietése*

20

Létesitendb iétesltmény
technologlgja*

21

Letasitandﬁ létesitmény miszaki
felépltésa®

22

Kivitelezés tervezett kezdése* Datum

23

Technolégial szerelés tervezett

kezdése* Détum

24

Uzembe helyezés tervezett

id8pontja* Détum

25

Kapcsol6dé fejlesztések
megnevezése és finanszirozéja*

* Létesltés] angedély esetében

h)

Telephely neve: 22, sz. Altalanos
Iskola kazanhaz

A telephelyek f6bb adatai

Telephely neve

22, sz. Altaldnos Iskola kazanhéz

Telephely cime

Beépltett villamos teljesftmény MW

Randalkezésre.élld villamos
teljesltﬁkébéssé_g_

Ertékesitésre tervezeft villamos

energia éves mennyisége MWh

| Beépitett (névieges) hételjesitmény

Mw

3526 Miskolc, Kassai u. 16. sz.

0,837

Rendelkezésre &ll6
hételjesitéképesség

Mw

0,711

Termelnl tervezett héenergia éves

4 273

mennylsége Sl

Ertékesliésre termelt hbehergla

vasérlélanak (pl. szo Igaltats)
“Neve_ .

Clme

- Lekdtott hﬁteljaslhnény

- Vasarolni tervezett mennyiség GJ/év

‘ Fa!hasznélésf cél (tavhé cala,
vagy nem tavhé célt)

Energlahordozé {tuzeléanyag)
megnevezése

Féldgaz

Energiahordoz6 szdrmazasa és
beszerzésl médja

Szabad placl ﬁ?nldgéz kereskadelml szarzﬁdés '
alapjén ELLECR

Az tzembehelyezés ldﬁpont]a Datum

1967-68.

Megijuld energiahordozé
felhasznéldséra vonatkozo vizsgﬁlat‘
eredménye*

19

Létesitends létesitmény

A HATAROzA'r'm OLDALBOL ALL.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 110/2012

TAVHOTERMELGI MUKODESI
" ENGEDELY ;

rendeltetése*

20

Letesitend® létesltrnény
technolégidja*

21

Létesltends létesitmény mliszaki
felépltése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése

Détum |-

23

Technoldgiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
id6pontja*

] Datum

25

Kapesolédd fejlesztések
megnevezése és finanszirozéja*

* Létesités] engeddly esetében

Telephely neve: Dorottya u.
kazénhéz

A telephelyek f6bb adatai

Telephely neve

Dorottya u. kazanhaz

Telephely clme

3534 Miskolc, Dorottya u. 1. sz.

Beépltett villamos teljgsitmény

MW

'Rendelkezésre ll6 villamos
- telies(tbképesség

ai"' Bojealpg| -

Ertékesltésre tervezatt villamos
'anal_'gla éves mennyisége

A Mwh “;"

= &:"rﬁ-'. r

Beeépltett (névieges)hbteljesitmény -

MW 1,95

Rendelkezésre 4ll6
hételjesitbképesség

1,66

Termelnl tervezett héenergia éves

mennyisége

cJey | 8392

Ertékesitésre termelt héenergia
vésarldjanak (pl. szolgéltaté)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotott hételjesitmény

13

Vés&rolni tervezett mennyiség

GJiv

14

. Felhgszndlasi cél (tavhs céld,
-] vagy nem tavhé céla)

il T

15

Energlahordozé (mzelﬁanyag)
meégnevezése

Foldgéz

16

Energiahordoz6 ézérmazésa és '
| beszerzésl médja -

alapjan

17

Az Dzembehelyezés idépontja

.‘-Détum 1965. (1976161 gézos)

18

Meguijulé energiahordozé

felhasznéléséra vonatkozé vlzsgélat
| eredménye* s

-

19

Létesitendd létesitmeny

rendeltetése*

20

Létesitend® Iétesitmény
lechnnldgléja

AHATAROZAT 21 OLDALBOL ALL.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL

HATAROZATSZAM: 110/2012

TAVHOTERMELO! MUKODES!
ENGEDELY

ZRT. MISKOLC

21

Létesitendd létesitmény miiszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technolégiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapesolodé fejlesziések

megnevezése és finanszirozdja*

* Létes(iésl sngedély esetéban

D

Telephely neve: Komléstet6i
kazénhéz

A telephelyek f6bb adatal

Telephely neve

Komlostetdl kazanhaz

Telephely clme

Beépltett villamos teljeslimény

o (e m |

Rendelkezésre 4ll6 villamos
tellesltbképesség

o

Ertékesliésre tervezett vilamos
energla éves mennyisége

MWh

Beépltett (névieges) hételjesltmény

Mw

3533 Miskolc, Szeder u. 1. sz.

0,19

Rendelkezésre allb
hételjes(t6képesség

MW

0,16

Termelni tervezett h6energia éves
mennyisége

GJlev

Ertékesltésre termelt hbenergia
vasarlSjanak (pl. szolgaltaié)

Neve

.Clime-

- Lekotott hételjesitmény

Vasérolnl tervezett mennyiség

GJ/év

Felhasznalasi cél (tavhé cély,
vagy nem tavhé céld)

‘Energlahordoz6 (t0zel6anyag)

megnevezése

801

Foldgaz

'Energiahordozé szarmazésa és

beszerzésl médja

-| Szabad piaci fbldgaz kewskedetmi szerztdés

alapjan

Az Dzembehelyezés idépontja

Datum

1986.

18

Megujulé energiahordozé

felhasznélaséra vonatkozo vizsgélat

eredménye*

19

Létesitendd léteéitmény
rendelietése* '

20

Létesitends létaslt}nény
technolégigja*

21

Létesltends Iétesltmény miiszaki
felépitése*

Kivitelezés tervezett kezdésa‘

Datum |

AHATAROZAT 21 DLDALB(SL ALL,
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 110/2012

TAVHOTERMELGI MUKODESI

ENGEDELY

MISKOLCI HOSZOLGALTATO
ZRT. MISKOLC

Technolbgiai szerelés tervezett

23 kezdése*

Détum

Uzembe helyezés tervezett

24 id6pontja*

Datumn

Kepcsolédé fejlesztések

# megnevezése és finanszirozéja*

* Létesités] engedédly esetében

A HP;TARDZAT 21 OLDALBC_)_L ALL.
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" MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELOI MUKODESI  MISKOLCI HOSZOLGALTATO
HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZRT. MISKOLC

,B” tablzat

Az Engedélyes hétermeld létesitményének
fébb adatai

a) Telephely neve:
Diésgyébri flitémd

Forroviz kazénok

Megnevezés |Mértie, Adatok

Helyszém* 30519/3 | 30519/3 | 30519/3 | 30519/3 | 30519/3 | 30519/3

Gy4ri6 Lang Lang Léng Léng Lang Lang
Gépgyér | Gépgyar | Gépgysr |Gépavar |Gépgyar | Gépgyér

Tipus 3 HO 3 HO 3 HO 3 HO 3 HO 3 HO
10/14 10114 10/14 10/14 10/14 10114

gﬁ;ﬁgﬁgw MW (6978 |6978 6978 (6978  |6978 6978

Keringtetett _

névieges th 130 130 130 130 130 130

témegdram : :

‘Belépt viz

‘hévieges | *Cc (130 130 130 130 130 130

| hémérséklete

Kilépt viz

névieges *c |80 80 80 80 80 80

hémerséklete

Uzombe helyozés | qewm (1971, 1971,  |1071. |1o71. |o7a.  |1o7a,

yoodonorvezelt | gawm (2011, 2011,  [2011.  |2011.  |2014.  |2014,

b) Telephely neve:
Bulgarféidi fitéma

Forréviz Forréviz Melegviz
kazdn kazén . kazén &
Megnevezés |Mérte. e Adatok | ‘
Helyszdm* _ 21651/2 - 215512 - | - 21661/2
1B L Szolnoki Vas

Gyartd | Léng Gépgyér | Léng Gépgyér &5 Fémsz.
Tipus ' ol 3HO 10/14 |3 HO10/14 |AKH 1650/12
Névieges Ul : : '
teljesitmény .| MW |8B,878 6,978. . 1,65
Keringtetett -~ | ... . _ #
névieges. 1 th |90 80 |90
tomegéram
Belépb viz -
névleges C°C - 130 130 80
hbmérséklete - ' :
Kilépb viz - ) ‘C |80 80 60

AHATAROZAT 21 OLDALBOL ALL, Py “2012. FEBRUAR 24.



MAGYAR ENERGIA HIVATAL

TAVHOTERMELOI MUKODESI

MISKOLCI HOSZOLGALTATO

AHATAROZAT 21 OLDALBOL ALL,

HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZRT. MISKOLC
névleges
%6mérseklete
zembe helyezés
idpontia datum | 1973. 1973. 1895,
Maradd/tervezett
Slettartam datum | 2013. 2013, | 2025,
¢) Telephely neve:
Kenderféldi kazanhaz
Forréviz Forréviz Malegvlz Melegviz
kazén kazén kazdn kazdan
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszdm* 33831/58 33831/58 33831/58 33831/58
Gyértd Lang Gépgyar | Lang Gépgyér | Veissmann | Velssmann
Tious Lang-Ygnis Léng-Yanis | Vitogas 100 | Vitogas 100
P LHF 4001 LHF 4001 |GS1 GS1
Névleges
Keringtetett
névleges th |[170 170 - 6 6
témegédram
Belépt viz
névleges “C |130 130 85 85
hémérséklete
Kiléps viz -
névleges °C |80 80 65 65
hémeérséklete
|Uzembe helyezés |, : . e ‘ il
idépontia -détum | 1979. 1979, 2001. 2001,
Maradé/tervezett ' :
életiariam datum |2008, 2009, 2031. 2031.
d) Telephely
neve: HCM
kazéanhaz
Melegviz kazénok Blogaz kazan Blogéz motor
Adatok’
Megnevezés | Mért.e.
Helyszam* 41734116 41734/16 41734/16 41734/16
Gyartd Lang Gépgyar |Lang Gépgyar | Viessmann | PERKINS
Viessmann | PERKINS
Tipus CKS-180 ~ |CKS-130  |yjonlex 200 |4008-30TRS2
Névleges Sy
|teliesitmény MW 1,512 _ -1,.5_12 1,3 10,588
Keringtetett - g ' Aol
névleges th |65 165 65 66
{bmegaram gL j
Belépb viz - o
névileges *C |90 190 80 a0
hémérséklete. : o
Kilép5 viz a | (=~ . Fo
hévietes c |70 170 70 70
18 2012, FEBRUAR 24.

oy



idépontja . v
+ = FMaradé/tervezett: - détum | 2024. 2024. 2024.

e e

‘MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELGSI MUKODES) MISKOLC] HOSZOLGALTATO
HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZRT. MISKOLC

hémérséklete
Uzembe helyezés
idspontja datum [ 1972, 1872, 2009, 2010.

Maradd/lervezeit
élettartam datum | 2002. 2002. 2039. 2028,

€) Telephely neve: Kér8si Csoma S. u.-
i kazdnhéz

Melegviz kazdnok
Megnevezés | Mért.e.

Helysz4m* 4928/4 4928/4 492814
Gvarts Szolnoki Vas | Szolnoki Vas | Szolnoki Vas
y : és Fémsz. és Fémsz. és Fémsz,

Tipus ‘ AKH460M |AKH460M |AKH 460 M

Névleges
teljesitmény MW 10,46 0,46 0,46

Keringtetett
névleges tth |25 25 25

tbmegéram :
Belép6 viz
névleges °C )90 a0 a0
1hémérséklete
Kiléps viz

| névleges : *C |70 70 70
' fibmérséklate
Uzembe helyez8s [0 Tooos. 1994, 1994.

Adatok

. | élettartam

f) Telephely neve:
Csabai kapul kazdnhaz

Melegviz kazénok
Megnevezés |Mérte.

Helyszém* 40270/24 40270/24

o Budapestl Vegyi | Budapesti Vegyi
ool A | Gépay. Gépay. 3
Tipus 0 g Komfort K-l M | Komfort K-{Il M

| Névleges 1 :
teljesitmény MW (0,372 0,372

Keringtetett ‘
_ | névileges th |15 15
témegéram vl
| Belépé viz . L L
| névieges °C |90 o0
" I hmérséklate - 20 f :
CTKil&pé viz R
névleges - *C |70 70
‘gdmér‘séklata -
zembe helyezés . ; '
idépontja détum. 19?8 / 1978,
Maradd/tervezett | détum |2008. 2008.

Adatok

A HATAROZAT 21 OLDALBOLALL. ~ . T 2012. FEBRUAR 24.




MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELGI MUKODESI MISKOLCI HOSZOLGALTATO
HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY : ZRT. MISKOLC

l élettartam , , , l

g) Telephely neve: 10. sz. Altalénos

Iskola kazénhéz
Melegviz kazénok
Megnevezés Mért.o. Adatok
Helyszém* 3073/152 3073/152 3073/152
Gyértd - Léng Gépgyar | Léng Gépgyar | FUTOBER
| Tipus LK-750 G LKR-750 G MVT-1000
Névleges .
Keringteteft
névleges th |28 28 -
témegdaram
Belépb viz
névleges ‘C |90 80 -
hémérséklete
Kilép8 viz
névieges °C |70 70 -
hémerséklete . :
Uzembe helyezés
ldépontja détum | 1968. 1068, 1997.
Maradéftervezett
| lettartarn détum | 1998. 1808. 2017.
h) Telephely neve: 22. sz. Altalénos
- Iskola kazénhéz
Melegviz kazdnok
Megnevezés Mért.e. Adatok :
Helyszam®* 4425119 442519 4425/19
Gyarté Budapesti Vegyi | Budapesti Vegyi | Budapestll Vegyi
Gépgy. Gépgy. Gépgy.
Tious Komfort K-1lI Komfort K-liI Komfort K-lI
P VFG VFG VFG
Névleges ‘
teljesftmény MW 0,279 0,270 0,279
Keringtetatt
névieges th |35 N - . - |36
tdmegéram s TR
Belépt viz : T oA T
névlages *C |80 ap a0
hémérséklete 1 ; -
Kilépt viz 7
névleges °C |70 70 |70
h6mérséklete it L i
| Uzembe helyezés o . e T
idSpontia :- datum, ) 198?. 1987. . i .1981.
TMaradé/tervezett G T T T
Slettactsrm - datum 2017, 2017. - |2017.

- 1) Telephely neve:
"Dorottya u. kazédnhaz

. AHATAROZAT 21 OLDALBOL ALL, 20 2012, FEBRUAR 24,



MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELG! MOKODES| MISKOLCI HOSZOLGALTATO

HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZRT. MISKOLC
Melegviz kazénok
Megnevezés |Mért.e, Ptk
Helyszém* 30122/25 30122/25 30122125
Gyartd HOVAL HOVAL HOVAL
Tipus HOVAL STP HOVAL STP HOVAL STP
650 650 650
Névleges
teljesitmény MW [0,65 0,65 0,65
Keringtetett
névieges th |26 26 26
témegdaram
Belépé viz
névieges °C |60 a0 20
hémérséklete
Kiléps viz -
7\ |névleges *C |70 70 70
| hémérséklete
Uzembe helyezés
idépontja datum | 1998, 1898, 1908.
| Maradé/tervezett '
élettartam détum |2028. 2028, 2028.
J) Telephely neve:
" "Komléstetsl kazénhéz
; Forréviz Forréviz Melegviz
kazéan kazdn kazan
Megnevezés | Mért.e. Adatok
* |Helyszém* 23835/28 | 23835/28 23835/28
: Fegyver és Fegyver és
1 Swaita Gazk. Gyérts | Gazk, Gyarts | FUTOBER
Tipus Fégtherm AF-70 | Fégtherm AF-70 | MVT-1000
Névleges =
. |teliesitmény MW 0,07 0,07 0,05
| Keringtetett
névleges th |6 6 -
tomegaram :
Beléps viz
névleges | °C |eo 90 A=
hémérséklete — . '
Kiléps viz ’
névieges *C |70 : 70 -
l&ﬁmérséklate .
Zzembe helyezés '
idopontia ~ _datum | 1896. 1_996._ 1891,
Maradoftervezett - S F
gettartam: - | détum [2026. g -_.202.3‘ : ~ 12011,

Meqjegyzés: * t5bb berendezés esstében az "Adat"
. 0szlopok szama bbvithets ;

AHATAROZAT 21 GLOALBOL ALL. 7 2012, FEBRUAR 24.
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1081 BUDABEST, IT. JANOS PAL rAPA TR 7.
1444 BUDAPEST, Pr. 247

WWW.EH.GOV.HU
) . | 7w- 9 - G g,
Ugyiratszém: TFSO 22612/2Q 12w .,} : . a‘"
Ugyintéz8:  Kiss Istvan F-;?JLZQ@QHW’M T
i ;‘alefon: +36 1469 77 652 ;_Q-_l_g[-‘ﬂﬁ{dl: o lraildritezy ] 1
ax:. +36 1469 77 97 Lrovéobitvie Faf0es - -
E-mail:  Kiss@sh.govihu Ui JARAG ol T,

Targy: kilavito végzés

A Magyar Energla Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos P4l pépa 1ér 7.; a lovabblakban: Hivatal)

meghozta az aldbbl
VEGZEST: "

: A Hivatal a 110/2012. szému, a MIHG Miskolci Hészolgéltaté Korlatolt Felelbsségli Tareasdg
(8534 Miskolc, Gagarin u. 52.: tovabblakban: £ngedélyes) részére kiadolt tévhétermelsi
mkddési engedély t4rgy hatérozatét kijavifja Ggy, hogy az Engedélyes taljes neve a

hatarozatban szereplé
.Miskolci Hészolgéltaté Korlatolt Felalbsség Térsaség"-rol
i )

a cégbejegyzés szerinti :
MIHO Miskolcl l—{!’;szolgﬂltatd Kh{faton Felelésségl Tarsaség™ra

véllozik. y
P

A végzés ellen bf_rdségl-felmvlzsgél;inak nincs helye.

A Hivatal intézkedik a végzés Hivatal honlapjan t6rtént kozzéiételérél,

N

INDOKOLAS

A Hivatal 2012, februdr 24-én kelt=110/20112. sz&m- hat&rozatsval megaéllapitofia,shogy az .
Engedélyss megfelelt a vonatkozd jogszabélyokban elbirtaknak, ezért részére tavhétermeldi: |
m(k&dési engedélyt adott ki a kérelemben-foglaliaknak megfelelSen. , 8

A Hivatal a hatdrozat kiad4sét kévetben - az.ligyfél bejelentése alapjén - észlelte;rhogy: a
hatérozat meghozatala seran elfrdsi hiba tortént, az Engedélyes feliss neve a kérelemnel..
megfelelfen, de nem' a cégbejegyzés -szerint kerilt felflintetésre, £zi a Hivatalvezens-
végzesével kijavitotia tigy, hogy az Engedélyes:teljes neve a haldrozatban a cégbejegyzés
szerint szerepeljen. ‘ : _ ' ‘
ligrés és szolggilatés dltaldnos szabélyairl sz616 2004.6vi. eXL. .

A kézigazgatdsi hat6sagi e ,
) 81/A. § (3) bekezdése alapjén-jelen végzés ellen Jogorvoslatiak s

{6rvény (tovabblakban: Ket.
nincs helye, -

i

v i L 2012 Uonikg 04,

- AVEGZES 2 OLOMBOLALL,

i

ﬂ‘?.i )



MAGYAR ENERGIA HIVATAL 110/2012. SZAMU HATAROZAT MIHO MisKoLC
KIJAVITASA 14G8ZOLGALTATO KFT.

A Hivatal e végzést a tévhészolgéltatésrdl sz6ld 2005, avi XVIIl. trvény (a tovAbblakban:
Tszt.) 4. § (1) bekezdés &) pontjdban foglall hatéskérében sljérva a Ket. 81/A, §-a alapjén

zta me
Tekintettel arra, hogy a Hivatal.a 110/2012. szédmu hatérozalol a Tezl. végmhajl&sérél szél6
167/2008, (VIil. 15.) Korm. rendelet 8, §-a a{np]dn kézzételte, azért annak kljavitésérd! az.élé
dontés Is kbzzétételre kerdil.

Budapest, 2012, janius 04.

Horvéth Péler
alnbk

/l klad(fdnyoz6 /{_ﬂ / _‘9/

Tllesch Péter
féosztélyvezetd
Villamosenergla- és Tavhé-fellgyelell,
-szabalyozésl Féoszléaly

Kapjék:

Ugyfél
Tévhi-felligyeleti és -szabdlyozasi Osztély 2 pld, -

AVEczZEs 7 OLDALBOL AL, ) ' 2012, J0nUS 04,



; ';:"l b “1“"1" LUTH VIRNL & %

108} Bummsr ll‘ JAros PALMm TERT. ey
1444 BUDAPEST, PF.: 247, TEL: 459-7777
www.mekh.hu . . vy : TEL. /FAX: 459-7766

UsyszAM:  TFSO-33/2/2014

UeYINTEZS: PALCSO PETER

TELEFON: 06-1-459-7777:; 06-1-459-Y735
TELEFAX: ~ 06-1-459-7766; 06-1-459-7797
E-MAIL: EH@MEKH.HUPALCSOP@MEKH.HU

HATAROZAT 5ZAMA: 1341/2014; .

TARGY: A 110/2012, sZAMU HATAROZATTAL KIADOTT
TAVHOTERMELO! MOKODESI ENGEDELY 1. MODOSITASA

A Magyar Energetikai és Kﬁzmﬂ-sza&é{yozés: Hivatal (1081 Budapest I Janos P&l pépa tér7.; a
chabblakban Hivatal) meghoztd az alébbi ]

HATAROZATOT:

A Hivatal a MIHO Miskolci Hészolgéltaté Korlatolt Felelﬁssegﬁ Tarsasag (3534 Miskole,
Gagarin u: 52.; Cg. 02-09-004544; tovabbiakban: Engedélyes) 110/2012. szadma hatéruzattat
kiadott tévhutennelﬁl mikddésl engedély (a tovabbiakban: Engedély) moédositdsa irani
kerelmének helyt ad, és az Engedélyt az alabbiak szerint médositja.

Az Engedély mellékletének ,A" tablizata a kévetkezdk szerint médosul:

Az Engedélyes és telephelyének fobb adatai (,A” tablazat )
e 14 sor 78,813 MW-rél 76,026 MW-ra;

Az Engedélyes telephelyein a kévetkezé médositasok toriéntek:

A h) jelzés(i, 22. sz. Altalanos Iskola kazanhaz megnevezésii telephelyen a termelSberendezések
adatai toriésre kerliletek a kazénhdz hékézpontté alakitasa miatt. A hékézpontot a Kenderféldi
kazanhaz hokérzethez csatlakoztattak. .

Az i) jelzésii, Dnrottya u. kazanhaz megnevezésii telephelyen a termel6berendezések adatai
torlésre kerfiletek a kazanhaz héfogadd allomassa alakitdsa miatf. A héfogadé allomast a
Belvarosi hikérzethez csatlakoztattak. . <

Az Engedély meliékletének ,B" tablazata a kévetkezék szerint médosul:

A h) {elephely 4425/19-es helyszamén [&v5 termeld berendezései toriésre keriltek, a
telephely a kévetkez6 megjegyzéssel kerdll kiegészitésre: ,Hokézpontta alakitva”




MIHG Kets.

E T I AT ik
MAGYAR ENERGETIKAI £5 TAVHOYERMELG! MOKODES!
K&zM0-5ZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA MISKOLG

HATARDZATSZAM 1341!2014 o o

Az i) telephely 30122/25/18-es helyszaman [&vé termeld berendezésel torlesre keriitek, a
telephely a kdvetkezd megjegyzéssel kerll kiegészitésre: ,Hofogado dllomassé alakitva”

i Az Engedély e hatirozattal nem érintett részei vallozaflan larl;a_[arhm_al maradnak hatalyban.

A jelen médosité he;térozat;rész_ét képezik az Engedély — médositasokkal aktualizalt — mellékletel:
» A"tablazat: Az Engedélyes és telephelyének fobb adatal
.B" tabldzat: Az Engedélyes hétermeld [élesitményének - fobb, adatai

Az Engedélyes a Magyar Energia Hivatal igazgatasi szolgltatasi és a feliigyeleti dij fizelésének
szabdlyairdl szl 91/2007. (XI. 20.) GKM rendelet 1. melléklet Il 2. b) szerintl igazgatasi

szolgaltatasi difat megfizetie.

A Hivatalnak egyéb eljarasi kﬁltségrﬁi nem kellett rendelkeznie, mert az eljards soran ilyen kéltség
nem merdlt fel.

A hatdrozat ellen birésagi felllvizsgélatnak van helye a kézléstdl (kézbesitéstol) szamitott 30
- (harminc) napon belill, a keresetet a Févarosi Kazigazgatasi s Munkatigyi Birésagnak clmezve a
Hivatalhoz kell benytijtani. A keresetnek a végrehajtdsra halaszté hatélya nincs. A kézigazgatasi
lgyekben eljdré blrdsdg a pert tbrgyaldson kivil birdlja el, térgyalés tartasat az Ogyfél
keresetlevélben kérheti. A kbzigazgatasi lgyekben eljard birdsdg - az ligy érdemére ki nem hatd
eljarasi szabdly megsérésének kivélelével - Jogszabéalysériés msgéllapltésa esetén a
kbzigazgatasi dontést hatdlyon kivil helyezi, és szlikség eselén a hatéségot U eljarasra kbtelez,

vagy a hatérozatot magvaitnztatja

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan tﬁrtémﬁ kﬁizétgételérﬁl:

INDOKOLAS

A Magyar Energia Hivatal (amelynek 4ltaldnos és egyetemes jogutddja a Magyar Energetikai és
Kézml-szabdlyozdsi Hivatal, a fovabbiakban egyittesen: Hivatal) 2012. februar 24. napjén
110/2012. szamd hatarozattal tavhétermelSi mlkodési engedélyt adolt 4z Engedélyesnek.

Az Engedélyes a 2014. mércius 4-én kelt és a Hivatalndl 2014. madrcius 10-8n érkeztetett
levelében kérte az Engedély médositasat.

A Hivatal a kérelmet &g a kérelemhez sZlikséges iratokal megvizegélla, és megallapitotta, hogy az
Engedélyes megfelel a tavhészolgaltatasrdl szal6é 2005, évi XVill. torvény (a tovabbiakban: Tszt),
valamint annak végrehajtasardl szolé 157/2005. (VI 15.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Tszt.-Vhr.) eléirt kévetelményeknek, ezért a rendelkezé részben foglaltak szerint hatérozoft,

E hatérozatot 2 Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) ponfjéban foglalt hataskérében eljarva adta ki.
E hatérozat a Tszl. 14 §-aban 15 §-aban, valamint a Tszb-Vhr. 6. §-4ban foglalt rendelkezéseken

alapul.

T e T T ey e T Y ey
2 2014, marﬂius 21.




MAGYAR ENERGETIKA! Es TAVHOTERMELG! MOKODES! T MIHG KeT.
: K&zMO-SZABALYOZAS! HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA MiskoLc
HATAROZM'SZAM 1341 12014

Az eljarasl kﬁltségrc'il a Ket. 72.§ (1) bekezdés d) pont dd) és de) alpontjal alapjan kellett
rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatérozatéval szemben kizarja a fellebbezést, a Ket.
100. § (2) bekezdése és a Kel.109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen déntés birdsagi
felilvizsgalataf teszi lehetbve. A perinditds hatarideje a polgar perrendtartasrol szold 1952. évi .
térvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalds tartdsdra vonatkozé
tajékoztatdst a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338. § (1)-(2)

bekezdései alapjan adta meg.

A hatarozat kézzétételét a Hivatal — figyelemmel a Tszl. 5. § (1) bekezdésében foglaltakra a VET
168. § (9) bekezdése és a Tszl. Vhr. 8. §-a.alapjan rendelte el.

Budapest, 2014. marcius 21.

dr. Dorkota Lajos
d elndk
nevében és megblzasabdl

Villamosenergia- és Tavho-Fe d n
-Szabalyozasi Féosztaly

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany

2./ Hivatal, Tavhé-feligyeleli és -szabalyozasi Osztaly 1 példany

3./ Hivatal, Tavhé Arszabdlyozasi FSosztaly 1 példany

4./ Hivatal, Elernzési és Statisztikai Féosztaly 1 példany
1 példény

5./ Hivatal, Irattar




Melléklet

oA"Y tablazat

Az Engedélyes és telephelyének fobb adatai

MIHO KF.
MiskoLc

Szam Megnevezés r:;;i‘g Adatok
Az engedélyes adatal
1 Sjﬁ:&gﬂdé szervazat (engedeiyes) MIH® Miskolci Hészolgaltato Kit.
2| Rovid neve MIHO Kft.
3| Székhelye 3534 Miskole, Gagarin u. 52.
4 SGzzzr::‘Ikudé szervezet cégjegyzék | _ 65"_09_00 4544
5 | Alapitési okirat kelte 1995. december 17.
6 | Cégforma Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
7 | Adészama 11385174-2-05
8 | Jegyzett t&kéje MFt {2002
g | Befekletett eszkzok engedélykereskor MFt |4508
10 | Tevékenységi kér i
11 | Fotevékenység « gbz-, melegvizellatas
12 | Kapesolddé tevékenységek = cégkivonat szerint.
13 | Osszes beépitett villamos teljesftménye | MW |0,496
14 | Osszes beépitett hételjesitménye MW  |76,026
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MAGYAR ENERGETIKAI Es
KOzMO-SZABALYOZAS| HIVATAL
HATARDZATSZAM 1 341 IED'I 4

Telephely neve: Didsgydri fitémi

A telephelyek fobb adatai

TAVHC:TERMELGl MﬂKonésl
ENGEDELY MODOSITASA

Telephely neve

Dibsgyéri flitémii

Telephely cime

3535 Miskale, Banki Donat u. 17. sz

| Baépltetlt villamos teljesitmény

MW

Bl || =

Rendelkezésre all6 villamos
teljesltdképesség

MW

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

Beépitett (névieges) h@taljﬂsitmény

41,868

Rendelkezésre &llé
hateljesliéképesség

Mw

35,687

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

Gllév

64 667

Ertékesltésre termelt hdenergia
vasardjanak (pl. szolgéliatd)

10

Neve

i1

Cime

12

Lakstdit hbteljesitmény

. MW

13

Vésarolni tervezett mennyiség

Gliév

14

Felhasznalasi cél (tavha celd,

-| vagy nem tavhé céld)

15

Energiahordozo (thzel6anyag)
megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordoz6 szarmazdsa és
beszerzésl mdadja

Szabad piacl foldgaz kereskedelmi szerzGdés
alapjan

17

Az Dzembehelyezés idSponfja

Datum

1871.

18

Megtijuld energiahordozd
felhasznalasara vonatkozd vizsgélat
eredmeénye”

19

Létesltendt [étesitmény
rendeltetése”

20

Létesltendd |étesltmény
technoldglidja*

21

Létesltendd I&tesitmény milszaki
felépitése”

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technologiai szerelés tervezelt
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezell
idépontja*

Datum

25

Kapcsoladd fejlesziések
megnevezése és finanszirozoja”

* Lélesitési engedély eselében

MIHtﬁ HFT
MiskoLc




MAGYAR ENERGE'I'IKAI ES
KOzZMO-SZABALYOZAS| HIVATAL

HATAROZATSZAM: 1341/2014
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b)

Sy =

Telephely neve: Bulgarfolidi
flitoma

A telephelyek fobb adatal

TAVHGTERMELGI MDKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

Telephely neve

Bulgarfald] fltdrmi

Telephely cime

3534 Miskolc, Szarkahegy u. 19-21. sz.

Beépitelt villamos teljesitmény

Rendelkezésre 4llG villamaos
teljesiikepesség

Mw

Ertékesitésre tervezelt villamos
energla éves mennyisége

MWh

Beépltett (névieges) hiteljeslimény

MW

15,606

~N (]t | A jealma]-

Rendelkezésre All6
hételjesitéképasség

Mw

13,265

[5.1]

Termelnl tervezett htenergia éves
mennyisége

Gllev

25737

Ertékesitésre termelt héenergia
vasdrljanak (pl. szolgaltats)

10

Neve

11

Cime

12

Lekstatt hiteljesitmény

MW

13

Vasarolni tervezell mennyiség

Glfév

14

Felhasznalasi cél (1avhé célu,
vagy nem favh6 céld)

15

Energlahordozé (tozeldanyag)

Foldgaz

16

megnevezése
Energiahordozd szarmazasa &s
beszerzési madja

Szabad piaci foldgaz kereskedelmi szerz8des
alapjan

17

Az (izembehelyezés idSpontja

Datum

1973.

18

Meglijuld energiahordozo
felhaszndldsara vonatkozd vizsgdlat
eredménye’

19

Létesltendd [étesitmény .
rendelletése™

20

Létesitendd létesitmény
technolagisja*

21

Létesltendt létesltmeény miszaki
felépitése”

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datumn

23

Technoldgiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezelt
idépontja”

Datum

25

Kapecsolodé fejlesziések
megnevezése és finanszirozdja®

* Lélesilési-engedély esetében

MIHO KFT
MisKoLC




MAGYAR ENERGETIKAI Es
KO2zMO-SZABALYOZASI HIVATAL

TAVHOTERMELGl MUKCIDESI
ENGEDELY MODOSITASA

MIHO KT,
MISKOLG

i HATAROZATSZAM: 1341/2014

Telephely neve: Kenderf&ldi
kazdnhaz

‘A telephelyek fbb adatai

Telephely neve

Kenderfdldi kazanhéz

Telephely cime

3534 Miskalg, Gagarin u. 52. sz.

Beeépitett villamos teljesitmény

MW

Rendelkezésre ill villamos
teljesitbképesség

--

MW

Ertékesitésre lervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

| Beépltett (névleges) hételjesitmény

Mw  |9,632

Rendelkezésre allé
hiteljesitéképesség

MW 8,102

O |~ ool s lwlols

Termelni tervezelt héenergia éves
mennyisége

Gllév 38016

[in]

Ertékesilésre lermelt hienergia
vésérléfénak (pl. szolgaltald)

10

Neve

11

Cime

12

Lekatstt hoteljesitmény

Mw

13

- Vdsdrolni tervezett mennyiség

Glfev

14

Felhasznalasi cél (tavha céld,
vagy nem tavhs cél)

15

Energiahordozé (tiizelbanyag)
megnevezése

Faoldgaz

16

Energiahordoz6 szarmazdsa és
beszerzésl médja

Szabad piaci féldgaz kereskedelmi szerzGdés
alapjan

17

Az izembehelyezés idépontja

Datum | 1960. (1973-t6| g&zos)

18

Meglijuld energiahordozd
felhasznélasara vonatkozd vizsgalal

eredménye”

19

Létesitendd 1&tesitmeny
rendeltetése*

20

Létesitendd [étesitmény
technoldgigja*

21

Létesltendd l&tesitmény miiszaki
felépitése”

22

Kivilelezés tervezett kezdése*

Datum |-

23

Technoldgiai szerelés tervezaft
kezdése®

Datum

24

Uzembe helyezés tervezell
idGpontja*

Déatum

25

Kapesolddo fejlesziések
megnevezese és finanszirozdja*

* Lélesitési angedély aselében
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| forrap s e
MAGYAR ENERGETIKAI ES
KozmO-szaBALYODZAS! HIVATAL

HATARDZATSZ’AM 1 341 !201 4

TAVHC)TERMEL('."I MUKDDESI
ENGEDELY MODOSITASA

MIHO KeT,
MiskoLc

d) Telephely neve: HCM kazanhaz

A telephelyek fobb adatai

Telephely neve

HCM kazanhaz

Telephely cime

3525 Miskole, Fuld u.

Beépitelf villamos teljesitmény

MW

0,496

Rendelkezésre allo villamos
teljiesitdkeépesség

Mw

0,179

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisege

MWh

3420

Beépitelt (névleges) hbteljesitmény

MW

4,912

~N ol o | s el

Rendelkezésre allo
hételjesltéképesség

3,767

Termelni tervezett hdenergia éves
mennyisege

<o

GJlév

16 068

o | Ertékesitésre termelt héenergia
vasarlajanak (pl. szolgéltatd)

i0| Neve

11| Cime

12| Lekdtstt hiteljesitmény

MwW

13| Vésérolnl tervezell mennyiség

GJlléy

14 Felhasznalasi cél (tavhd cala,
vagy nem tavhé céld)

Energlahordozé (tozelbanyag)

15 megnevezease

Foldgaz és Deponiagaz -

16 Energiahordozd szérmazdsa és
beszerzési modja

Szabad piaci szerzédés alapjan, illetve sajat
hulladékforrasbal

17 | Az Gzembehelyerzés idépontja

Datum

1872

Megujuld energiahordozd
18 | felhasznélasédra vonatkozd vizsgalat
eredménye*

Létesitendd létesitmény

19 rendelletése*

Létesitendd letesitmeny

20| e chnoldgiaa®

24 Létesitendd létesitmény miszaki
felépitése”

22 | Kivitelezés tervezetl kezdése™

Datum

23 Technoldgiai szerelés tervezefl
kezdése*

Datum

Uzembe helyezés lervezett

i idépontja*

Datum

25 Kapecsoldado fejlesziések
megnevezése és finanszirozdja”

* Létesilési engedély eselében




MAGYAR ENERGETIKAI‘ Es
- KOzmO-5ZABALYOZAS| HIVATAL
HATAROZATSZAM: 1341/2014

Telephely neve: Kérési Csoma
Sandor u.-i kazédnhéz

A telephelyek fébb adatai

TAVHC}TERMELCJI MDKC!DE$i
ENGEDELY MODOSITASA

Telephely neve

Korosi Csoma Sénanr ﬁ..-i kazanhaz

Telephely cime

3527 Miskolc. Kdérdsi Csoma Sandor u. 5. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

R R )

Rendelkezésre allé villamos
teljesit6képesség

Mw

Ertékesitésre tervezeti villamos
energia éves mennyisége

MWh

Beépltelt (névleges) hételjesitmény

MW

11,38

Rendelkezésre allo
hételjesitbképesség

MW

1,173 ~

Termelni tervezett hﬁenergla dves
mennyisége

Gl

3474

w|w |~ |2 o

Ertékesltésre termelt hdenergna
vasardjanak (pl. szolgéltatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekstott hételjesitmény

13

Vasarolnl lervezatt mennyiség

Gllev

14

Felhasznalasi cél (tavho céld,

-| vagy nem tavhd céla)

187

Energiahardozd (t0zelbanyag)

Foldgaz

16

megnevezése
Energiahordozd szarmazdasa és
beszerzési mddja

Szabad piaci foldgaz kereskedelmi szerzbdés
alapjan

17

Az Dzembehelyezés idSpontja

Datum

1965, (1994-t6| gazos)

18

Megdijulé energiahordozé
felhasznalasara vonatkozé vizsgalat
eredménye”

19

Létesliendd I&tesitmény
rendelietése*

20

Létesitendd l&tesitmény
technoldgigja*

21

Létesltends létesitmény miiszaki
felépitése™

22

Kivitelezés tervezelt kezdése™

Datum

23

Technoldgiai szerelés tervezett .
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsolddé fejlesztések
megnevezése és finanszirozdja®

* Lélesitési engedély eselében

MIHO KeT,
MiskoLc




MAGYAH ENERGEI’IKAI ES
KSzZMO-SZABALYOZAS! HIVATAL
HATAR-:JZATszAM 134112014

Telephely neve: Gsabai kapui
kazdnhiz

A telephelyek fobb adatai

TAVHOTERMELSGI MOKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

Telephely neve

Csabai kapui kazénhaz

Telephely cime

3529 Miskolc, Csabal kapu 61. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

_rcP\ (LR XY Y

Rendelkezésre 4ll6 villamos
teljesitbképesség

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

Beépitett (névieges) hdteljesitmény

0,744

~ ||| t;h

Rendelkezésre sllo
hételjeslftképesség

0,632

Termelni tervezett hﬁenergia éves
mennyisege

2328

Ertékesltésre termelt h8energia
vasarl6jdnak (pl. szolgéltats)

10

Neve

11

Cime

12

Leké&tstt hoteljesitmény

13

Vasarolnl tervezelt mennylség

14

Felhasznalasi cél (tavho céld,
vagy nem favhb céld)

18

Energiahordozé (thzeldanyag)
megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordoz6 szarmazasa és
beszerzésl madja

Szabad piaci féldgaz kereskedelmi szerzbdes
alapjén

17

Az Dzembehelyezés ddpontja

1860. elstt (1979-161 gézos)

18

Megujuld energiahordozd
felhasznalasara vonatkozd vizsgélat

eredménye”

19

Létesitendd I&tesitmény
rendeltetése®

20

Létesltendd [&tesitmeny
technologiaja*

21

Létes(tendd l&tesitmény miszaki
felépitése”

22

Kivitelezés tervezetl kezdése*

23

Technolégiai szerelés tervezett
kezdése*

24

Uzembe helyazés tervezelt
idépontja*

25

Kapcsolddd fejlesztések
megnevezése és finanszirozéja*

* Létasliés] engedély eselében

T MIHO KeT.
MisKOLC




MAGYAR ENERGETIKAI Es -
K&zmO-5ZABALYOZASI HIVATAL
HATARDZATSZAM 1341!2014

Telephely neve: 10. sz. Altalanos
Iskola kazanhdz

A telephelyek fGbb adatai

TAVHﬁTERMELGIMUI{ODESI
ENGEDELY MODODSITASA

MIHO KFT.
MiskoLe

Telephely neve

10. sz. Allaldnos Iskola kazanhaz

Telephely cime

3526 Miskolc, Kalowice u. 17. sz.

Beépltett villamos teljesitmény

Mw

el 50 VN Y

Rendelkezésre &ll6 villamos
teliesitoképessag

MW

Ertékesitésre tervezell villamos
energia éves mennyisége

MWh

Beépltett (névleges) hételjesitmény

Mw 1,794

Rendelkezésre ll6
hiiteliesitbképesség

MW 1,525

@ |~ (@

Termelni tervezett hienergia éves
mennyisége

ey |29

Eriekesitésre termelt henergia
vésarl6ldnak (pl. szolgaltatd)

10.

Neve

11

Cime

12

Lekdtétt hbteljesltmény

13

Vasarolni tervezett mennyiség

GJlév

14

Felhasznalasi cél (tavhé céld,
vagy nem tavho céld)

15

Energiahordozé (tlzeldanyag)
megnevezeése

Foldgaz

16

Energiahordozd szarmazasa és
beszerzési madja

Szabad piaci féldgaz kereskedelml szerzidés
alapjdn

17

Az Uizembehelyezés idoponija

Datum [ 1867-68.

18

Megtljuld energiahordozd
felhaszndldsara vonatkozd vizsgalat

eredménya*

19

Letesltendt létesitmény
rendelletése”

20

LétesitendS létesitmény
technoldgiaja*

21

Létesitendd I&testmény miszaki
felépitése”

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum |-

Technoldgial szerelés tervezelt
kezdézse™

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idopontja*

Datum

25

Kapcsolodo fejlesziések
megnevezése és finanszirozdja®

* Létesftési engedély esetében




srpeeetet N
MIHO KFT.
MiskoLc

MAGYAR ENERGETIKAI ES TAVHOTERMELGI MDKODES!
KdzmO-sZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA
HATARDZF\TSZAM 1341 12014

h) Telephely neve: 22, sz. Altaldnos
Iskola kazanhaz

A telephelyek fSbb adatai

22, 5z. Altaldnos Iskola kazanhaz - H6kézpontta

1| Telephely neve alakitva
2 | Telephely cime 3526 Miskole, IKassai u, 15. 52
3 | Beépitett villamos teljesitmény Mw
Rendelkezésre Allé villamos
| teljesitoképesség MW
Eriékesitésre tervezett villamos MWh
energia éves mennyisége
6 | Beépltett (névleges) hoteljesitmény Mw |0

Rendelkezésra ll6 0

7| hoteliesitoképesség M

Termelni tervezett hbenergia éves Gl/av o

mennyisége

9 Eriékesitésre termelt hGenergia
vasarléjanak (pl. szolgdllats)

10| Neve .

11| Cime ]
12| Lekotstt hételjesitmény MW -

13| Vasarolni tervezett mennyiség GJlév

Felhasznalasi cél (tavho céla,
vagy nem tavha céll)
Energiahordozo (f0zelGanyag)
megnevezése
16 Energiahordozd szarmazasa és

beszerzési madja
17 | Az 0zembehelyezés idépontja Datum
Megljuld energiahordozo -
18 | felhasznéldsdra vonatkozd vizsgélat
gredmenye”
Létesltendd [&tesltmény -
rendelletése”
Letesitendd l&tesitmény -
technolégidja®
21 Létesitendd létesitmény miszaki -
felépitése™
22 | Kivitelezés tervezett kezdése* Datum |-
Technologizai szerelés tervezelt =
23 kezdése* Dalum
Uzembe helyezeés lervezett &
24 | i4spontia* Détum
| Kapesolddd fejlesztések -
megnavezése és finanszirozéja*

14

15

19

20

© 25

* Létesitési engedély esetében




MIHO KeT.

MAGYAR ENERGETIKAI I':'S TAVHﬁTERMELﬁI MUKQDESJ
MiskoLc

+ KézMO-5ZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA
HATARozATszAM 1 341 1201 4

i) Telephely neve: Dorottya u.
kazanhaz

A telephelyak fobb adatal

Dorofiya u. kazénhéz Héfogadd allomassa

1| Telephely neve | alskitva
2 | Telephely cime ' 3534 Miskolc, Dorotlya u. 1. sz,
3 | Beépitett villamos leljesitmény MW
4 Rendelkezésre alls villamos MW
teljes/toképesség
“ Erlékesitésre tervezett villamos MWh
energia éves mennyisége
6 | Beépltett (névieges) hételjesitmény | Mw |0

Rendelkezésre 4ll6 - 0

7 | hételjesitokepesseg v

Termelnl tervezett hoenergia éves GJlév 0

mennyisége

g Ertékesltésre termelt héenergia
vésérléjanak (pl. szolgaltatd)

10| Neve

11| Cime

12| Lek6tstt hbteljesitmény MW
13| Vasarolni tervezell mennyiség Gliév

Felhasznalasi cél (tavhs céld,
vagy nem tavhé céld)
Energiahordoz6 (tizelGanyag)
megnevezése
16 | Energiahordozo szidrmazdsa és

beszerzésl madja
17 | Az Ozembehelyezés idSponfja Datum
Megujulo energiahordozé
18 | felhasznaldsdra vonatkozd vizsgalat
eradménye®
Létesitendd l&tesitmény -
rendeltetése”
Létesltendd I&tes/tmeény -
technolégigja”
21 Létesitendd Iétesltmény miiszaki -
felépitése®
22 | Kivitelezés tervezelt kezdése” Datum |-
Technoldglal szerelés tervezett % -
23 kﬂzdésa"g Datum
Uzembe helyezés tervezett £
24| mponta® Datum
o5 Kapcsoladd fejlesziések -
megnevezése és finanszirozdja*

14

16

19

20

* Lélasitési engedély eselében
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MAGYAR ENERGETIKAI ES
Kozm-5zABALYOZAS] HIVATAL

] TAVHGTERMELCH MUKQDtSl S

ENGEDELY MODOSITASA

HATARDZATSZAM 1341!201 4

i Telephely neve: Komldstetdi
kazdnhaz

A telephelyek fabh adatal

Telephely neve

| Komlésteldi kazanhaz

Telephely cime

3533 Miskole, Széder u. 1. 52.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

P leaina | -

Rendelkezésre &l villamos
teljesitéképesség

Mw

Erickesitésre tervezettl villamos
energia éves mennyisége

4]

MWh

Beépltelt (névieges) hiteljesitmény

o

0,19

Rendelkezésre alld
hételiesitbképesség

MW

0,16

Termelnl tervezett henergia évas
mennyisége

Gllév

801

Ertékesliésre termelt hdenergia

a vasarldjanak (pl. szolgallats)
10| Neve ;

11| Cime

12| Lekétott hoteljesitmény

13| Vésdrolnilervezett mennyiség

Glfév

1' 4 Felhasznalasi cél (tavhé céld,
vagy nem tavhi céll)

Energiahordozé (tizelSanyag)

13 megnevezése

Féldgaz

16 Energiahordozé szarmazisa és
beszerzési mddja

Szabad piaci féldgaz kereskedelmi szerzodés
alapjan

17 | Az Dzembehelyezés idépontja

Déatum

1986.

Megdjuld energlahordozd
18 | felhasznaldsara vonalkozd vizsgalat

eredménye”®

Létesitendd l&tesltmeény

19 rendeltetése”

Létesitendd |&élesitmény

20| technolagisja®

Létesltendd létesltmény miiszaki

21| felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése®

Datum

23

Technologiai szerelés lervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezetl
Idépontja*

Datum

25

Kapcsolodd fejlesziések
megnevezése és finanszirozdja®

* Létesilés| engedély eselében

.



MAGYAR ENERGETIKN Es TAVHﬁTERMELﬁI MGK&DE&Sl
KozMO-5zABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA
HATAROZATSZAM 1 3411201 4

»B" tablazat

Az Engedélyes hétermeld 1étesitményének
fobb adatai

a) Telephely.neve:

Diésgydri fiitémii F
_Forréviz kazdnok .
Megnevezés Mért.e. Adatolk

Helyszam* 30519/3 30519/3 | 30519/3 .| 30519/2 30519/3 30519/3

Gyérté ‘ Lang Lang Lang Lang Lang Léng
Gépgydr | Gépavér - | Gépayér |Geépgydr | Gépayar | Gépgysr

Tipus 3HO 3HO 3HO 3 HO 3HO 3 HO
10014 10/14 10/14 10114 1014 10/14

Névileges :

teljesitmény MW 6,978 6,978 6,978 6,978 6,978 6,978

Keringteteit : ;

névieges th [130 130 130 130 130 130

témegaram

Belépo viz

névleges *C |130 130 130 130 130 130

hémérséklete

Kilépé viz

névieges *C |80 80 &0 BO 80 80

hémeérséklete .

Uzembe helyezés Jai

idépontja .| datum | 1971. 1971. 1971. 1871. _ 1974. 1974.

Maradd/tervezett

&lettartam datum |2011. 2011. 2011, 2011.. 2014. 2014.




MIHC’) KFT
MiskoLc

- MAGYARENERGETM ES TAVHéTERMELOI MEIKODL‘S!

K6zm-5ZABALYOZASE HIVATAL

ENGEDELY MODODSITASA )

HATAF!DZATSZAM 1 341!201 4

b) Telephely neve:
Bulgarféldi fitoma

Forréviz Forréviz Melegviz ‘
kazan kazén kazin
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszéam"® 21551/2 21851/2 2155112
. | Szolnoki Vas

Gyartd Léng Gépgyar | Lang Gépgyar &i Bhmse

Tipus 3 HO 10/14 3IHO 10/14 AKH 1650/12

Névleges )

eljesitmény MW |6,878 6978 1,65

Keringtetett

névleges th (90 g0 g0

{émegéram ;

Belépd viz

névieges °C  [130 130 80

hémérséklete

Kilépd viz

névieges °C |80 80 80

hémérséklete

Uzernbe helyezés

id&pontja dlélum 1973. 1973. 1995,

Maradd/tervezelt P

életiartam dalum 2013, 2013. 2025.

c) Telephely neve:

Kenderféldi kazdnhaz : .
Forréviz Forraviz Melegviz Melegviz
kazan kazan kazan kazan

Megnevezés Mert.e. Adatok
Helyszam® 33831/58 33831/58 33831/58 33831/58
Gyarld Lang Gépgyar | Lang Gépgyér | Veissmann | Veissmann
; Lang-Ygnis Lang-Yanis |Vitogas 100

Tipus LHE 4001 |LHE 4001 |Gsd Viiogas 100 G5

Névleges 116

teljesitmény MW | 4,65 4,65 0,116 a,

Keringteteft

névleges th |170 170 6 8

lomegaram

Belépt viz

névieges °C |130 130 &5 85

hémérseklete

Kilépé viz

névleges *C |80 80 65 65

hémérseklete

Uzembe helyezés : g 2001 2001

id6pontja datum |1979. 1979.

Maraddftervezeit A

31 2031

Silenam datum | 2008. 2008 20




MAGYAR ENERGETIKA! EE

Kozmo-52ABALYOZAS| HIVATAL

TAVH(’.‘:TE F{MELf)I MIJKCDDE'SI
ENGEDELY MODOSITASA

HATﬁ.RDZATSIAM 1 341 1201 4

d) Telephely
neve: HCM
kazanhdz
Melegviz kazdnok Blogéz kazén Blogdz motor
Adatok
Megnevezés Mért.e.
Helyszdm* 4173416 41734/16 41734116 41734/16
Gyarid Lang Gépayér | Lang Gépgydr | Viessmann | PERKINS
; Viessmann PERKINS
T C - i
N‘;’”E KS-130  |CKS1130  |\jioplex 200 |4008-30TRS2
vieges ,
teljesitmény Mw  [1,512 1,512 1,3 0,588
Keringletfett
névleges th |65 65 65 65
tdmegdram
Belépé viz
névieges °C |90 a0 an a0
hémérséklete
Kiléps viz
névleges C |70 70 70 70
hémérséklete
Uzembe helyezés
idspontja déatum | 1972, 1872. 2009. 2010, .
Maradd/tervezett
&lettartam datum |2002. 2002, 2039. 2025,
e) Telephely neve: Kérési Csoma §. u.-
i kazdnhaz
Melegviz kazdnok
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam* 4928/4 4928/4 4928/4
Gyérié Szolnoki Vas | Szolnoki Vas | Szolnoki Vas
&5 Fémsz. és Fémsz. és Fémsz.
Tipus AKH 460 M AKH 460 M AKH 460 M
Névieges
teljesitmény MW |0.46 0,46 0,46
Keringtetett
névleges th |25 25 25
t6megaram
Belépd viz
névieges *C |90 a0 a0
hémérséklete
Kilept viz
névleges *C |70 70 70
hémérséklete
Uzembe helyezés
idopontja datum | 1894, 1994, 1994,
Marado/tervezett :
dlsttaram datum | 2024. 2024. 2024,




MAG‘{AR ENEFIGET[KAI Es
K&zmO-5ZABALYOZASI HIVATAL
HATARDZATSZAM 1 34 11201 4

TAVHdTEHMELGlMUKODES!

ENGEDELY MODDSITASA

MIHC) KFT

MiskoLc

f) Telephely neve:

Csabai kapui kazanhéz

Melegviz kazanok

Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam™ 40270/24 40270/24

- Budapesti Vegyi | Budapesti Vegyi-

(s ;

o Gépay. Gépay.
Tipus Komfort K-lll M | Komfort K-lll M’
Névieges
teljesitmény MW 0,372 0,372
Keringtetett
nevleges th 15 15
tdmegdram
Beléps viz
névleges “C |80 80
homerseklete
Kilép6 viz
névieges *C |70 70
hémérséklele
Uzembe helyazés
idapontja délum (1978, 1978.
Maradd/tervezetit ;
dlaiie datum |2008. 2008.
g) Telephely neve: 10. sz. Altaldnos
Iskola kazdnhaz
Melegviz kazdnok

Megnevezés | Mért.e. Adatok
Helyszam™* 3073/152 3073/152 3073/152
Gyarld Léng Gépaydr | Lang Gépgyar | FUTOBER
Tipus LK-750 G LK-760 G MVT-1000
Névleges
teljesitmény Mw |0,872 0,872 0,05
Keringletelt
névieges th |28 28 -
{6megéram
Belépd viz
névleges *C |90 g0 -
hémérséklete
Kilept viz
nevleges *C |70 70 -
hémérséklete
Uzembe helyezés
id6pontja datum | 19G8. 19G8. 1997,
Maradé/tervezett ;
Stalartam datum |1998. 1998. 2017.




MAG\"AR ENERGETIKAI Es
K&zmi-szABALYOZASI HIVATAL

HATARQzATszAM 1341/201 4

TAVHCSTERMELGI MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

MIHO KT,

MiskoLc

h) Telephely neve: 22, sz, Altaldnos
Iskola kazanhaz

Me!egviz kazanok
Megnevezés Mért.e. Adatok
Hékodzpontta alakitva
i) Telephely neve:
Dorottya u. kazanhaz
Melegviz kazénok
Adatok

Megnevezés

Mért.e.

Héfogadé dllomassa alakitva

I} Telephely neve:

Komléstetdi kazanhaz

Forroviz Forroviz Melegviz
kazan kazén kazdn
Megnevezés | Mért.e. Adatok
Helysz&m* 23835/28 23835/28 23835/28
Fegyver és Fegyver és -

ol s Gézk Gyarls | Gazk Gyarie | TOTOBER
Tipus Fégtherm AF-70 | Fégtherm AF-70 | MVT-1000
Névleges
teljeslimény MW 10,07 0,07 0,05
Keringtetett
névleges th |6 6 -
témegaram
Belépb viz
névieges °c |90 a0 "
hémérséklete
Kilapé viz
névleges °C |70 70 m
hémérséklete
Uzembe helyezés 3
idpontja datum (1996, 1996. 1991,
Maradd/tervezett
Slettartam datum | 2026. 2026, 2011.

Meagjegyzés: * t6bb berendezés esetébern az "Adat"
oszlopok szama bbvithetd
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MIHG Miskalel Haszalgaitats Kit

A MIHO Kit. szervezeti abraja

Miskole Holding Zrt.

4. szamua melléklet

Felugyeldbizotisag

Adatvédelmi felelds

Konyvvizsgalo

Ugyvezetd igazgato

Koordindcios fomunkatéirs

Operativ munkatars

Szolgdltatdsi ipazgato

Belsd ellenér

Ipazg atoi asszisziens

— Uzemeltetési izemvezets

Hdkozpont tzemeltetés

Kazénhdz fzemeltelds

Milazaki figyelet

Haoellitas

Uzemeltet és

Karbantartisi 0zemvezeld

Polgar-, munka-és tizvédd mi

kapoolatartd

Gépészeti karbantanas

Csohildzt ellendrzés

Villamos & miszaész kabmtantas

Beruhdzisivezeld

Beruhdzis és miiszaki fijlesads

Stratégial igazgatd

Igazgator asszisziens -
marketng formunkatars

Mindség- és komyezetiriny iids

eléadd

Esélyegyenlbsém refi

Energiairiny itdsi meghizon

Gazdasagi vezetd —

Adminiszatritor

Pénziigy ds szimvitel

Kontrolling

Alialinos iigykezlds

Ertékesitési vezetd

Fogyasaavédelmi referens

Szamldzis

Behajids

Ugyfélsznl gl at

Encrgetikai vezetd

Energetika

|
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; . MIHO Miskolci Haszolgéltats Kit,
KORNYEZETBARAT ENERGIA A JOVONKERT O ey

Tavhészolgaltatasi Igénybejelents

eve:
Cime:
Képviseld neve, cime I
Képviseld telefonszama: | | e-mail cime: |
Felhasznal6 (szerzéd6 fél):
Neve:
Cime:
Addszama:
Cégjegyzék szama:
Statisztikai azonosité szama:
Szamlavezetd pénzintézet
neve:
Penzintézet szamlaszama:
Képviselé neve, cime
Felhasznalasi hely:
Cime: | | Hrsz.: [

Vételezni kivant legnagyobb : 2 . P
hételiesitmény: [MW] | Fltott térfogat: [Im?3]

s | . ’ Lépcséhaz
Lepcsbhaz:  Ftott Nem flitétt | héfelhasznalasa: [%]

Hasznalati melegviz készités cstics vizigénye: [m?/h]
Fltesi cslcs héigény: [MW]
Hasznalati melegviz készités csiics hdigénye: [MW]
Egyéb héigény (légtechnika, technolégia, stb.): l [MW]
A tavhé vételezés megkezdésének tervezett idépontja (év. hénap. nap):
A hékézpont
tulajdonosa:

A hékézpont
Uzemeltetdje:
Igényelt flitési elszamolasi mod:

Lakossagi felhasznalo flitési idény végén
havonta

ll_giénybejalentﬁ tgyfél:
N

Egyéb felhasznald (kszilet) havonta [ ] fiitési idény végen [ |

Fiitési megbizott (intézkedésre jogosult képviseld):

Neve: | Beosztasa: |
Cime:
Telefonszama: | | e-mail cime: | N
Az igénybejelentésre a szolgaltaté 30 napon bellil irasban valaszol, egyéb felhasznalé (kozllet) esetében
kiegészit6 adatok kérésére is jogosult.

Az igénybejelentés alapjan szolgaltato altal adott miszaki-, gazdasagi ajanlat elfogadasardl a 2005. &vi XVIIL.
térveny és rendeletének értelmében, az igénybejelentd irasban kételes nyilatkozni 30 (15) napon bell.

A MIHO Kft. a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeli az tgyfelek adatait, melyre vonatkozd tajékoztatas a
www.miho.hu weboldalon érheté el,

L T T PIBIRAE oininvionn wommameniuess as

Cim: 3534 Miskele, Gagarin u. 52. Postacim: 3510 Miskole, Pf: 687.
Telefon: 46/533-120 Fax: 46/533-121 Internet; www mihe.hu E-mail; mihe@miho.hu
Szamlaszém: UniCredit Bank: 10913006-00000004-00680009 Addszam: 11385174.2-05 Cégjegyzékszam; 05-09-004544




6. sz. melléklet

Szerzodésszdam: ......... /20)... Tkt.szdam:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

felhaszndldsi hely tavhéelldtdsdra fiitott Im’ alapjdn

amely létrejott egyrészrol:

MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képvisel6: Nyiri Laszl6 ligyvezet6 igazgatd

cégjegyzék szama: Cg. 05-09-004544

addszama: 11385174-2-05

szdmlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltaté tovabbiakban, mint Szelgdltato

mésrészrol:
OB,  cip vt b i s e s s TR A
képviseloneve: ........oovvieiiiiiiiiieeeen
Statisztikai azonosito szama: ...........coevennens
ARG i R R
szamlavezet6 pénzintézetének neve: ............
SZAMIASTADA: oo as i

mint felhasznalé/dijfizet6 tovabbiakban, mint Felhaszndld/Dijfizetd k6zott.

Egyiittesen, mint Szerz6do Felek.

1. A szerzodés targya
A szerzodést a Szerz0do Felek a Miskole, ..cooovvvnviiiinnnnnnnn szdam alatti
helyiségek fiitési és vigfelmelegitési hdenergidval valé ellatasa céljabdl kotstték meg,
a szerzddésben meghatérozott feltételekkel.
Felhaszndlési hely: Miskole, ..cccvvvninincnnnnaen. SZ.
Diffigetfe s s

1/8 oldal



A Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a Szolgéltato a tavhoellatist a jelen megallapodas 3.
pontjaban megjeldlt hokdzpontbol biztositja, amelyrél a kovetkez6
Felhasznalokat/Dijfizet6ket latja el:

Felhasznalo/Dijfizeté | Felhaszndldsi

Hokdzpont Felhasznaldsi hely cime g ——— hely fiitiitt In?

2. A Szolgaltaté és a Felhasznal6/Dijfizeto kitelezettségei

2.1. A Sgzolgiltaté ezen szerz6dés aldirdsdval kotelezettséget vadllal arra, hogy a
felhasznaldsi helyen fellépé hoigények kielégités céljabél a Felhasznalo/Dijfizetd
hasznalataban allo fiitott légtérfogatu helyiségeinek hienergidval torténd elldtdsdt a
csatlakozasi ponton biztositja.

2.2. A Felhasznalo/Dijfizetd, ezen szerzodés alairasaval kotelezettséget vallal a
felhasznaléi berendezések iizemképes allapotban tartasara, a keringtetett forroviz
visszaaddsdra és a tavhoszolgaltatds dijtételeinek megfizetésére.

3. A felhasznalasi helyet ellaté hokézpont - csatlakozasi pont - adatai

A esatlakozdsi ponthelye:  aasissssassaasasaiasaasai
A hGKSZpont CIME: e
A hokdzponti tulajdonosa: = s s s cissse
A hokozpont izemeltetOie: = coiiiininaianinGininiiivinig
A homennyizBgmerd HpuSa: = wocermvosommassmnsssonvsyissie s o
A homennyiségmérd gyari SZAmA:  .....ovciiiiininiiisasisiiiiissasisessases
Hitelességének érvényessége:

A mért érték fiités és haszndlati melegviz szolgdltatdsra vonatkozik.

4. A fiitott légtérfogat részletezése:

Al A g osevmd " jelit hokdzponthoz tartozo flitstt sszes légtérfogat:  vvevevenn In?’
4.2.  Jelen szerzodes targyat képezo felhasznalasi hely fhtott l1égtérfogat:

4.3. A légkébméter adatok miiszaki beavatkozasok soran valtozhatnak.

5. Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

51. A Felhasznal6/Dijfizeté  képviselje feljogositia a Szolgéltatét a  kiils
atlaghomérséklettol fliggd szolgaltatas biztositasara.

52. A Szolgaltaté a tavhoérendszerben keringtetett forréviz mennyiségét és a primer
eloremend hémérsékletet az idéjarastol fiiggben ugy koteles szabalyozni, hogy az
adott iddjarasi viszonyok mellett a megfelelé hoételjesitmény a dijfizetéi igények
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3.3,

kielégitéséhez rendelkezésre 4lljon. A szolgéltatds teljesitettnek minésiil, ha a
hételjesitmény —15 °C-nal magasabb tényleges kiilsé hémérséklethez tartozé arényos
része a Felhasznald/Dijfizetd rendelkezésére all.

A Felhasznalo/Dijfizetd koteles a Kkeringtetett primer forrdvizet az atvett
mennyiségben és mindségben visszaadni, a csatlakozasi pont utani vizveszteséget
azonnal megsziintetni.

6. A szolgaltatott homennyiség mérése és elszamolasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A szolgaltatott hdenergia elszdmoldsédnak és szamldzdsdnak alapja, a hékdzpontba
beépitett és hitelesitett elszdmold hémennyiségmérd, amely a felhasznélasi helyek
Osszes fogyasztasat méri.

Szerz0d6 Felek képvisel6i megéllapodnak abban, hogy az elszdmol6
hémennyiségmeérén meért GJ felhasznalds felosztisa az egyes dijfizet6k kodzott a
hasznalatukban lév6 helyiségek fiitott Iégktbméterének aranyédban térténik.

Az elszamolé homennyiségmérd meghibasodisa esetén annak javitdsa, javittatdsa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrdl sz6lé 1991. évi XLV. térvény szerinti
id6szakos hitelesitése a Szolgaltaté feladata. A homennyiségmérd ki- és beszerelése
csak a Felhasznalo/Dijfizet6 (vagy a Szolgaltaté megbizottjanak) tudtival térténhet.

Az elszamol6 hOmennyiségmérd meghibasoddsa esetén a Szolgdltaté a
Felhasznalo/Dijfizeté részére kiadott hdmennyiséget egy kordbbi, hasonld iddszakban
mért érték figyelembevételével, ennek hidnydban miiszaki szdmitassal hatdrozza meg a
mindenkori kiilsé homérséklettel korrigalva.

A hékdzponti elszdmoldé hémennyiségmérét a Szolgaltaté képviseldje havonta olvassa
le. A Felhasznalo/Dijfizeté képviseldje jogosult a leolvasds helyességét — eldzetesen,
egyeztetett idépontban — ellenérizni. A havonta leolvasott héfelhaszndlasi adatok
képezik a szamlazas alapjat.

A Felhasznalé/Dijfizeté  koteles biztositani, hogy a Szolgdltaté a -

Felhasznalonal/Dijfizeténél felszerelt - homennyiségmérot leolvashassa,
ellendrizhesse, a Felhasznalonal/Dijfizet6nél esetlegesen  elhelyezett szolgaltatoi
berendezéseket karbantarthassa, javithassa.

7. Hoszolgaltatas teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

dadn

1

7.3.

7.4

A fiitési idény szeptember 15-t6l majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-e
kozotti - irasban bejelentett - flitésszolgéltatsi igényeket a Szolgaltaté csak a
karbantartas fiiggvényében tudja teljesiteni.

A szolgdltatoi berendezés meghibasodasa miatti lizemzavar esetén, a Szolgéltatd — a
Felhasznald/Dijfizetd tajékoztatdsa mellett - a szolgéltatdst a hiba kijavitisdig
csokkentheti, sziikség esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értékii
szolgéltatast a lehet$ legrévidebb idén beliil helyreallitani.

Amennyiben a felhaszndloi berendezés hibaja lizemzavart idéz el6, vagy a
szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti, a Szolgéltatoé a hiba kijavitasaig a szolgaltatast
korlatozhatja, illetéleg sziineteltetheti.

A Szolgaltaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés ilizemzavara, valamint mas modon el nem hérithaté munkdik
elvégzeéschez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznal6i korben és
idotartamban széinetelfetni.
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7.5

A Szolgaltaté koteles az elére tervezhetd karbantartasi és feltjitdsi munkak miatti
sziinetelés id6pontjarol a Felhasznalot/Dijfizet6t legalabb 8 nappal elébb honlapjén,
kiadvanyain, illetve a képviselon keresztiil tajékoztatni. (a tavhoszolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIII. térvény (tovdbbiakban: Tszt.) 40. § (1)-(2.) bekezdése)

A Szolgaltatd az orszdgos tlizel6-anyaghiany miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl
jogosult a szolgdltatatdst korldtozni a tavhoszolgdltatdsrol sz616 torvény, és ennek
végrehajtasarol szolo rendeletben, valamint az Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint.

8. Tavhoszolgaltatasi dijak, dijfizetés

8.1.

3.2,

8.3.

A Felhasznalo/Dijfizeté a tdvhiszolgaltatasért éves alapdijat; a mért (atvett) fiitési és
vizfelmelegitési céli hémennyiségért hdédijat, valamint a viz felmelegitésért
haszndlati melegviz hédijat koteles fizetni.

A Felhasznéld/Dijfizet6 az alapdij 1/12 részét a tdrgyhonapot kovetd honapban utdlag

fizeti meg a Szolgaltatonak, a szadmla benyujtaskor, a tavhészolgéltatisi szdmlédn
feltiintetett fizetési hataridoig.

A felhasznaldsi helyre vonatkozoan a szerzodéskotés idopontjaban érvényes dijtételek:

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Mértékegység
Alapdij || el Ft/Im*/év + AFA
507! | I ———— Ft/GJ + AFA
Vizfelmelegitésidij || —  ............ Ft/m? +AFA

Szolgéltatd az drvéltozasrol a Felhaszndlot/Dijfizet6t 15 napon beliil honlapjan, illetve a
meédian keresztiil kételes tajekoztatni.

8.4. A Szolgéltaté a havonta kiadott szaml4jaban hédijelélegként

Januér Gl/hé
Februar GJ/hé
Marcius Gl/ho
[ Aprilis GI/hé
Majus GJ/ho
Janius GJ/héd
Tilius GJ/ho
Augusztus Gl/ho
Szeptember Gl/ho
Oktober GJ/ho
November GJ/ho
December GJ/ho
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hémennyiséget érvényesit, és az el6z6 havi mért tényleges hofelhasznalassal elszamol.

8.5 A

szolgéltatasért fizetendé difjat a Felhasznalo/Dijfizetd targyhéban a

tavhOszolgaltatasi szamla benyujtdsakor, az ott megjeldlt hatarid6ben koteles a
Szolgdltatonak megfizetni.

Késedelmes (hataridén tili) fizetés esetén a Felhasznald/Dijfizetd késedelmi kamatot
tartozik fizetni a Polgari Térvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban:
Ptk.) 6:155 §. vonatkozo rendelkezései alapjan.

9, A szerzodés modositasa

9.1. A szerzOdést a Szerz0dd Felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
modosithatjak.

9.2. Amennyiben a szerzodés érvényességi ideje alatt a tdvhGszolgaltatisi tevékenység jogi
szabalyozasa, illet6leg az dralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzédésnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhasznald/Dijfizeté egyidejii értesitése mellett -
az 0j jogszabaly rendelkezései lépnek.

10. Szerzédésszegés és kivetkezményei

a.) Szerzodés szegésnek mindsill a tavhdszolgdltatd részérdl a Tszt. 49. § (1) bek. alapjan,
kiilonosen:

v

v
vi’
v

ha a tavhoszolgaltatast a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi meg,

ha a tavhét nem a szerzddésben meghatdrozott paraméterekkel szolgaltatja,

ha felréhaté magatartdsa miatt a tavhOszolgaltatasi kotelezettségének 12 Srat
meghaladéan nem tesz eleget,

ha a tdvhoszolgaltatas elére tervezhetdé munkdk miatti sziineteltetésérél a
felhasznalot legalabb 8 nappal kordbban nem értesiti.

Kisebb tulajdonosok kdzosségét (max. egy hokdzpont altal ellatott fogyasztéi kort)
érint6 esetben fentiektl el lehet térni.

A szerzOdésszegéssel okozott - a felhasznald éltal hitelt érdemléen bizonyitott - kért, ha
arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a Szolgaltatd kételes megtériteni.

b.) Szerzodésszegés a felhaszndld, illetve a dijfizetd részérdl a Tszt. 49. § (2) bek. alapjdn:

v
v

ha szerz6désben meghatdrozott vételezhetd hételjesitményt tallépi,

ha az épiiletgépészeti dokumentaciotol eltéré berendezést helyez lizembe és az
atalakitdst nem egyezteti a hdszolgaltatéval, vét a miiszaki biztonsagi eldirasok
ellen, (zavarja, vagy veszélyezteti a tdvho folyamatos és biztonsagos szolgéltatisat,
mas felhasznald szerzddésszer(i tivho vételezését),

ha felhasznal6i berendezéseken - a tavhOszolgaltaté hozzijaruldsa nélkiil olyan
atalakitdsi munkat végez, amely a fogyasztast jelent6sen befolyésolja ( +10 %),

ha a tavhészolgaltato éltal a fogyasztds mérdkre felhelyezett plombdkat megsérti, a
merdeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansdggal megrongilja és a
meéroeszkoz sériilését a tavhoszolgaltatonak nem jelenti,

ha az elszamolas alapjaul szolgildé mérberendezések ellenérzését, leolvasasat
szandékosan meghilsitja, vagy a méreszkdz befolydsolasaval vagy
megkeriilésével tavhot vételez,

ha a tavhOszolgaltatis szdmldzott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerzddésben meghatarozottak szerint, illetve nem a szdmlé4n szerepld hataridében
fizeti meg,

ha a korldtozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

5/8 oldal



Amennyiben a Szolgéltaté a Felhasznald/Dijfizetd szerz6désszegése miatt a szolgdltatas
felfiggesztésére, vagy csokkentésére lenne jogosult, az ennek végrehajtasdhoz
sziikséges munkalatokat a felhasznaldi berendezéseken jogosult elvégezni, az ingatlan
tulajdonosa pedig ennek tiirésére kiteles.

A szerzodésszegéssel okozott kart - ha arra a pdtdijak nem nyljtanak fedezetet - a
felhasznald koteles megtériteni.

¢.) A kizszolgdltatdsi szerzodés megszegésének kovetkezményei:

A hészolgaltatasi szerz6dés megszegésérol €s annak kovetkezményeirdl a Tszt. 49-
51.§-ai rendelkeznek.

ca) Dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés

A potdfj mértékét és a dijvisszatérités feltételeit a Miskole Megyei Jogli Viros
Onkormanyzata Kozgylilésének Miskole Megyei Jogli Véros teriiletén végzett
tavhoszolgaltatasrol, annak dijarol, valamint a dijalkalmazasi €s dijfizetési feltételekrol
szolo 39/2017. (XIL5.) onkormanyzati rendelet (tovabbiakban: 6nkorméanyzati
rendelet) 65.§-a tartalmazza.

ch) Korbér
A kotbér a szerzbdésszegéssel érintett szolgaltatas dija utén jar.
A tavhoszolgaltato kotbér fizetésére kételes:

v" ha a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg,

v" ha nem a kozszolgdltatasi szerzédésben meghatarozottak szerint, illetve a téle
elvarhaté modon szolgaltatja a hot,

v" ha a tavhdszolgiltatias elbre tervezheté munkdk miatti sziinetetetésérél a
felhasznalot, dijfizetét a Tavhé Kozszolgéltatasi Szabalyzatban el6irt médon, és
idében nem értesiti,

v a tivhOszolgdltatds felfiiggesztése esetén a felhasznalonak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozd irasbeli értesitése kézhezvételét kévetdé munkanapon
a tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

v" ha tavhészolgaltaté a felhasznald részére torténd szolgaltatisat nem hitelesitett
mérdeszkéz hasznilatdval végzi.

cc) Kdrtérités

A dijvisszatérités, a potdij és a koétbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

A Szolgéltaté a Felhaszndlonak a kotbérrel nem fedezett karat kiteles megtériteni.

cd) Csdkkentett mértékii tavhaoszolgdltatas, a szolgdltatas felfiiggesztése

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés b)-e) pontjaiban foglalt szerzddésszegés esetén — a
dnkormanyzati rendelet 47.§ (1) bekezdésére tekintettel — a tavhoszolgéltatd a fiitési
céla hofelhaszndlashoz sziikséges homennyiséget 50 %-kal korlatozhatja, illetve a
hasznalati melegviz szolgdltatdst teljes mértékben megsziintetheti:

v" ha a felhaszndld, dijfizet6 a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgéltatasat, illetve
mas felhasznalo szerzodésszerli tavho vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,
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v ha a felhasznal6, dijfizetd az elszdmoldsra beépitett mérdeszkozt szandékosan
vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja és a mérdeszkoz sériilését a
tavhoszolgaltatonak nem jelenti be,

v" ha a mérdeszkoz befolyasoldsaval vagy megkeriilésével vételez tavhot,

v" ha a tavhGszolgéltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

11. Kapesolattartas

A Szolgaltaté és a Felhasznald/Dijfizetd kozotti egyiittmitkddésben intézkedésre
jogosultak:

A Felbasnalo/DiHzel0 8z810l: .coviiiiimommavanisvavms vonieve v s s o s s s
telefon:  sisaias annannEaTTTT RS

A Szolgaltato részérdl:
telefon:

12. Vegyes rendelkezések

12.1.

12.2.

12,3,

12.4.

1235,

12.6.

12.7.

12.8.

Jelen SZerzOdEs vvvvvruererrerinrerieiansnisesianesnaanss napjitol hatdrozatlan idére szol.

A Szerz6dd Felek megéllapodnak abban, hogy jelen szerzédés felmondasat 30 napos
felmondési hataridovel kezdeményezhetik a fiitési id6szak végén, a jogszabalyi
feltételek teljesitése esetén.

A Srzolgaltato tajékoztatja a Felhasznal6t/Dijfizetét, hogy a Szolgiltaté és a
Felhasznalo/Dijfizet6 kozott az kozszolgaltatasi szerzodés — a jogszabdlyokban és az
lizletszabalyzatban  meghatérozott feltételekkel - a szolgdltatds igénybevételével is
létrejon. Ennek értelmeben a  Szolgaltaté  részér6l a  kovetelések
érvényesithetosége jogszerlive valik.

A Szolgéltatdé a kozszolgéltatdsi szerzddést csak akkor mondhatja fel, ha a
Felhaszndld/Dijfizeté a tavhodijat az esedékességtél szamitott 30 napon belill nem
fizeti meg, valamint ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses viszonyban allo
Felhasznalo/Dijfizetd a tavho vételezését a felhaszndlasi helyen megsziintette. Ebben
az esetben a kozszolgéltatdsi szerz6dés felmondédsa miatt az épiiletben, épiiletrészben
esetleg bekdvetkezd kar a Felhasznalot/Dijfizet6t terheli.

A Felhasznalé/Dijfizeté a felhaszndldi berendezéseken a hoételjesitményt nével6
atalakitasi munkat csak a Szolgdltatd hozzdjarulasaval végezhet.

A Felhasznal6/Dijfizetd koteles jelezni a Szolgéltaténak a felhasznalasi hely adatainak
megvaltozasat (fiitstt térfogat valtozast, bérleti, vagy tulajdoni viszony megvaltozasat,
szolgdltatds igénybevételének valtozasat, stb.), ennek elmulasztisa esetén az ebbdl
eredd tébbletkdltség a Felhasznal6t/Dijfizetot terheli.

A Felhasznél6/Dijfizeté koteles biztositani, hogy a Szolgaltaté ellentdrzo, kezeld,
szereld személyzete a sajat és a Felhasznal6/Dijfizet6 kezelésében 1évé vezetékeket és
berendezéseket barmikor a Felhasznal6/Dijfizeté megbizottjidnak jelenlétében
ellendrizhesse. A Szolgaltaté alkalmazottja killdn engedély nélkiil érvényes
munkaadoéi igazolvannyal jogosult a fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgéltaté kezelésében 1évé berendezésekben
bekdvetkezett karért - a rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibédsodast kivéve - a
Felhasznalé/Dijfizetd a polgari jog szabalyai szerint felel.

12.9. A Szolgaltaté a rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat koteles Tszt. 45. §-dban,

valamint az informéciés oOnrendelkezési jogrol €s informacidszabadsagrél szélé
2011.évi CXII. torvényben foglalt el6irasoknak megfelel6en kezelni és felhaszndlni.
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12.10. Jelen szerzOdés aldirdsaval egyidejileg hatdlyat veszti a .............. -ei keltezésii
............... szerzodésszamu Hoszolgaltatasi Szerzodésben foglaltak a szerztdéssel

érintett felhaszn4lasi helyre vonatkozéan.

Jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a tdvhészolgaltatdsrol szolé mindenkor
hatélyos jogszabalyok, a Szolgaltaté Uzletszabalyzata és a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Szerz6d6d Felek ezen szerzddést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagyolag alairjak.

Jelen szerzodés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) eredeti példany a
Felhasznalot/Dijfizetot, 1 (egy) példany a Szolgéltatét illeti meg.

Miskale; i wenisi i sinnn e S

......................... Nyiri Laszlo
_ ligyvezeld igazgald
.............................. MIHO Miskolci Héoszolgdltato Kfft.
Felhaszndalo/Dijfizetéd Szolgdltato
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Szerzodésszam: ...

7. sz. melléklet

Ry ) | W Ikt.szdm:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

felhasznadlasi hely tavhoelldtdasdra lekitott hoteljesitmény alapjdn

amely létrejott egyrészrol:

MIHGO Miskolci Hészolgdltaté Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képvisel6: Nyiri Laszlé tigyvezetd igazgato

cégjegyzék szama: Cg. 05-09-004544

ad6szama: 11385174-2-05

szdmlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltato tovabbiakban, mint Szelgdltaté

masrészrol;

---------------------------------------------------------------

(5114 =
KEOVISElO DEVE! cusmavisivig s iR
Statisztikai aZonositd SZAMA: ......ccevvviiiiriinnnennns
AROBTHINA «oumimnsnima s i s s s s
szamlavezet6 pénzintézetének neve: ...................
SZAMIASZAMA: ..ovviviiniiniiieiie e eie e e aenenns

mint felhasznald/dijfizeté tovabbiakban, mint Fellraszndlo/Dijfizetd kozott.

Egylittesen, mint Szerz6dé Felek.

1. A szerzodés targya

A szerzddést a Szerz6d6 Felek a Miskolc,...uvuvecrsranininnnnn. szdm alatti helyiségek
Siitési és  vigfelmelegitési héenergidval valo ellitisa céljabol kototték meg, a

szerzGdésben meghatarozott feltételekkel.

Feihasenaldst hely: MBKoOIC, sansinsinnsvaisimiaiussys

Dijfizetd:
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2. A Szolgaltato és a Felhasznalo/Dijfizeto kitelezettségei

2.1. A Szolgaltatd ezen szerz6dés aldirdsaval kotelezettséget villal arra, hogy a
felhasznalasi helyen fellépé hoigények kielégités céljabol a Felhasznalo/Dijfizeto
hasznalataban allo fiitott légtérfogatii helyiségeinek hoenergidval torténd elldtdsdt a
csatlakozasi ponton biztositja.

2.2. A Felhasznal6/Dijfizet$ ezen szerzidés aldirasaval kotelezettséget véllal a felhaszndldi
berendezések tizemképes allapotban tartdsdra, a keringtetett forroviz visszaadasdra és a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

3. A felhasznalasi helyet ellaté hokozpont - csatlakozasi pont - adatai

A csatlakozasi pont helye: i
A hékdzpont megnevezése: iiiiiiiiiiiiniieniann,
A htkdzpont cime: e
A hokézpont tulajdonosa: ™
A hokozpont lizemeltetéje: ..
A homennyiségméro tipusa: i
A hémennyiségmeérd gyari Szama:  .....ococvevviiiiniieiiiienn
Hitelességének ervényessége:  .oovviviieiiiieeeineennnenns

A mért érték filtds és haszndlati melegviz szolgdltatdsra vonatkozik.

3.1. A csatlakozasi pont utdni felhasznildi berendezések, a Felhasznalé/Dijfizetd tulajdonat
képezik.

r

4. A Dijfizetd dltal lekitott hételjesitmény
Lekotott 6sszes hoteljesitmény:  ............ MW

Szolgéltatd kotelezettséget viéllal arra, hogy a Felhaszndld fent meghatirozott hoteljesitmény
igenyét ....... m?/h maximélis tomegdram mellett, a kiilsé atlaghémérséklet fiiggvényében
biztositja.

5. Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

5.1. A Felhasznalé/Dijfizeté  képviselje feljogositia a Szolgaltatét a  kiilsé
atlaghomérséklettol fliggd szolgaltatas biztositasara.

52. A Szolgaltaté a tdvhoérendszerben keringtetett forréviz mennyiségét és a primer
eloremend homérsékletet az idéjarastol fiiggden ugy koteles szabalyozni, hogy az
adott iddjarasi viszonyok mellett a megfelelé hoteljesitmény a dijfizetéi igények
kielégitéséhez rendelkezésre alljon. A szolgdltatds teljesitettnek mindsiil, ha a
hételjesitmény —15 °C-nal magasabb tényleges kiilsé hémérséklethez tartozé aranyos
része a Felhasznal6/Dijfizet6 rendelkezésére all.

5.3. A Felhaszndl6/Dijfizeté6 koteles a keringtetett primer forrdvizet az atvett
mennyiségben €s mintségben visszaadni, a csatlakozasi pont utani vizveszteséget
azonnal megsziintetni.

6. A szolgaltatott hdmennyiség mérése és elszamolasa

6.1. A szolgdltatott héenergia elszamolasanak és szamldzasdnak alapja a hokozpontba
beepitett s hitelesitett elszdmold homennyiségméro, amely a felhasznalasi helyek
dsszes fogyasztasat méri.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Az elszdmold hémennyiségmérd meghibasoddsa esetén annak javitdsa, javittatdsa,
szilkség szerinti cseréje, valamint a mérésligyrdl szolo 1991. évi XLV. térvény szerinti
idészakos hitelesitése a Szolgaltatd feladata. A hémennyiségmérd ki- és beszerelése
csak a Felhasznalé/ Dijfizet6 (vagy a Szolgaltatdé megbizottjanak) tudtaval térténhet.

Az elszamolé hoémennyiségméré meghibisoddsa esetén a Szolgiltatd a
Felhasznalé/Dijfizetd részére kiadott hémennyiséget egy korabbi, hasonlé idészakban
mert értek figyelembevételével, ennek hidnyiaban miiszaki szdmitdssal hatdrozza meg a
mindenkori kiilsé hémérséklettel korrigalva.

A hokézponti elszamolé hoémennyiségmérot a Szolgaltatd képviseldje havonta olvassa
le. A Felhasznalo/Dijfizetd képviseldje jogosult a leolvasds helyességét — eldzetesen
egyeztetett idopontban — ellendrizni. A havonta leolvasott héfelhaszndldsi adatok
képezik a szamlazas alapjat.

A Felhasznal6/Dijfizeté  koteles  biztositani, hogy a Szolgédltatd a -
Felhaszndlonal/Dijfizeténél  felszerelt -  hémennyiségmér6t  leolvashassa,
ellendrizhesse, a Felhasznalonal/Dijfizetdnél esetlegesen elhelyezett szolgaltatdi
berendezéseket karbantarthassa, javithassa.

7. Hoszolgaltatas teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

Tl

7.2.

7.3.

7.4

T

FroF 3 @

kozotti - irasban bejelentett - fiitésszolgéltatasi igényeket a Szolgéltaté csak a
karbantartas fliggvényében tudja teljesiteni.

A szolgdltatoi berendezés meghibasodasa miatti lizemzavar esetén, a Szolgaltaté — a
Felhasznalo/Dijfizetd tajékoztatdsa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasdig
csOkkentheti, sziikség esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értéki
szolgaltatast a lehetd legrévidebb iddn beliil helyreéllitani.

Amennyiben a felhaszndloi berendezés hibija lizemzavart idéz el6, vagy a
szolgaltatas biztonsigat veszélyezteti, a Szolgaltaté a hiba kijavitasdig a szolgaltatast
korlatozhatja, illet6leg sziineteltetheti.

A Szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsig veszélyeztetése, a
szolgaltatol berendezés tizemzavara, valamint mas médon el nem harithaté munkak
elvégzéséhez a tavhOszolgaltatist a sziikséges legkisebb felhaszndloi koérben és
id6tartamban széineteltetni,

A Szolgaltaté koteles az elére tervezhetd karbantartdsi és feldjitdsi munkdk miatti
sziinetelés idépontjardl a Felhasznalot/Dijfizet6t legalabb 8 nappal elébb honlapjan,
kiadvéanyain, illetve a képvisel6n keresztiil tdjékoztatni. (a tdvhGszolgaltatasrél sz6ld
2005. évi XVIII. térvény (tovabbiakban: Tszt.) 40. § (1)-(2.) bekezdése)

A Szolgéltatd az orszdgos tiizel6-anyaghiany miatt, vagy kérnyezetvédelmi érdekbél
jogosult a szelgdltatatdst korldtozni a tavhészolgéltatisrol sz6l6 térvény, és ennek
végrehajtasardl szol6 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

8. Tavhészolgaltatasi dijak, dijfizetés
8.1. A Felhasznalonak/Dijfizetonek a szolgaltatasért éves alapdijat, a mért (atvett)

hdmennyiségért hddijat kell fizetnie.

8.2. A Felhasznalo/Dijfizeté az alapdij 1/12 részét a targyhdnapot kévetd hénapban utdlag

fizeti meg a Szolgaltaténak a szdmla benyujtiskor, a szamlan feltiintetett fizetési
hataridéig.
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8.3.

A felhasznalasi helyre vonatkozoan a szerz6déskotés idépontjaban érvényes dijtételek:

Dijtételek Dij (/ffa nélkiil) Meértékegység
Mgt 20 | sasesss Ft/lm*/év + AFA
Hodij | Ft/GJ + AFA

A Szolgaltaté az arvaltozasrél a Felhaszndlot/Dijfizetdt 15 napon belill honlapjan,
illetve a médian keresztiil kiteles tdjékoztatni.

8.4. A Szolgaltat6 a havonta kiadott szamlajaban héodijeldlegként

8.5.

Januar GJ/ho
Februar GJ/hé
Marcius Gl/ho
Aprilis GJ/ho
Maéjus GJ/ho
Junius GJ/ho
Jilius Gl/ho
Augusztus GJ/hé
Szeptember GJ/ho
Oktdber GJ/ho
November GJ/ho
December GJ/hé

hémennyiséget érvényesit, és az el6z6 havi mért tényleges héfelhasznalassal elszamol.

A szolgaltatasért fizetendé dijat a Felhasznalo/Dijfizet6 targyhoban a
tavhoszolgaltatasi szamla  benytjtasakor, az ott megjelolt hataridében koteles a
Szolgéltatabnak megfizetni.

Késedelmes (hataridén tali) fizetés esetén a Felhasznalo/Dijfizet6 késedelmi kamatot
tartozik fizetni a Polgari T6rvénykonyvr6l sz6lé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban:
Ptk.) 6:155. §. vonatkozo rendelkezései alapjan.

9. A szerzodés modositasa

9.1.

9.2.

A szerzodest a Szerzodo Felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
modosithatjak.

Amennyiben a szerzodés érvényességi ideje alatt a tavhoszolgaltatasi tevekenység jogi
szabalyozasa, illetéleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzddésnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhasznaldé/Dijfizet6 egyidejli értesitése mellett -
az 0j jogszabaly rendelkezései lépnek.

10. Szerzodésszegés és kivetkezményei
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a.) Szerzddésszegésnek mindsiil a tivhdszolgdltato részérél a Tszt. 49.§ (1) bekezdése.
alapjan, kilondsen:

v" haatavhészolgéltatast a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi meg,

¥" haatdvhét nem a szerzddésben meghatérozott paraméterekkel szolgaltatja,

v"  ha felr6haté magatartasa miatt a tavhészolgaltatési kotelezettségének 12 orat
meghaladéan nem tesz eleget,

v ha a tavhészolgiltatds elére tervezhetdb munkik miatti sziineteltetésérsl a
felhasznalot legaldbb 8 nappal kordbban nem értesiti.

Kisebb tulajdonosok kozosségét (max. egy hékdzpont altal ellatott fogyasztoi kort)
érint6 esetben fentiektdl el lehet térni.

A szerzOdésszegéssel okozott - a felhasznalé 4ltal hitelt érdemlen bizonyitott - kart, ha
arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tdvhdszolgaltaté kiteles megtériteni.

b.) Szerzédésszegés a felhaszndlo, illetve a dijfizeté részérél a Tszt. 49. 8 (2) bekezdése
alapjdn:

v' ha szerz6désben meghatérozott vételezhets hételjesitményt tallépi,

v' ha az épiiletgépészeti dokumentaciotél eltér berendezést helyez iizembe &s az
atalakitdst nem egyezteti a hészolgaltatéval, vét a miiszaki biztonsagi el6irdsok
ellen, (zavarja, vagy veszélyezteti a tavhé folyamatos és biztonségos szolgaltatasat,
mas felhaszndlo szerzédésszerti tivhé vételezését),

v' ha felhasznaléi berendezéseken - a tavhészolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil olyan
atalakitasi munkét végez, amely a fogyasztést jelentésen befolyasolja ( +£10 %),

v’ ha a tavhészolgaltato altal a fogyasztas mérékre felhelyezett plombakat megsérti, a
merbeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansiggal megrongdlja és a
mérbeszkoz sériilését a tivhdszolgaltatonak nem jelenti,

v ha az elszdmolas alapjaul szolgalé méréberendezések ellendrzését, leolvasasét
szdndékosan meghilsitia, vagy a méréeszkéz  befolyasolasaval vagy
megkertilésével tavhot vételez,

v' ha a tavh6szolgiltatds szémlézott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerzbdésben meghatdrozottak szerint, illetve nem a szdmlan szereplé hataridében
fizeti meg,

v" ha a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

Amennyiben a Szolgaltaté a Felhasznal6/Dijfizeté szerz6désszegése miatt a szolgaltatés
felfiggesztésére, vagy csokkentésére lenne jogosult, az ennek végrehajtasdhoz
sziikséges munkalatokat a felhasznal6i berendezéseken Jogosult elvégezni, az ingatlan
tulajdonosa pedig ennek tiirésére kiteles.

A szerzbdésszegéssel okozott krt - ha arra a pétdijak nem nyujtanak fedezetet - a
felhasznalo/dijfizet$ kiteles megtériteni.

c.) A kizszolgdltatdsi szerz6dés megszegésének kivetkezményei:

A hoszolgaltatasi szerz6dés megszegésérél és annak kévetkezményeir6l a Tszt. 49-
51.§-ai rendelkeznek.
ca) Dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés

A potdlj mértékét és a dijvisszatérités feltételeit a Miskolc Megyei Jogii Véros
Onkorményzata Kozgyilésének Miskole Megyei Jogt Véros teriiletén végzett
tavhoszolgaltatdsrol, annak dijarél, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekrdl
sz0lo 39/2017. (XIL5.) onkorményzati rendelet (tovébbiakban: &nkorméanyzati
rendelet) 65.§-a tartalmazza.

ch) Kitbér
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A kotbér a szerzodésszegéssel érintett szolgéltatas dija utan jar.

A tavhészolegdltatd kithér fizetésére kiteles:

v

v

v

ha a tAvhészolgaltatast a kézszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg,

ha nem a kozszolgéltatasi szerz6désben meghatirozottak szerint, illetve a t6le
elvarhaté médon szolgaltatja a hot,

ha a tavhoszolgaltatds elére tervezhetdé munkak miatti sziinetetetésér6l a
felhasznalot, dijfizetot a Tavho Kozszolgaltatisi Szabalyzatban eldirt modon, és
idoben nem értesiti,

a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felhasznilonak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kveté munkanapon
a tdvhOszolgaltatast nem kezdi meg.

ha tavhoszolgaltaté a felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett
mérbeszkoz hasznalataval végzi.

cc) Kartérités

A dijvisszatérités, a p6tdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megteritése alol.

A Szolgéltaté a Felhasznalonak a kotbérrel nem fedezett kardt koteles megtériteni.

cd) Csokkentett mértékii tavhdszolgdltatds, a szolgdltatds felfiiggesztése

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés b-e) pontjaiban foglalt szerzddésszegés esetén — az
onkorményzati rendelet 47.§ (1) bekezdésére tekintettel — a Szolgaltaté a fiitési cél
hofelhaszndldshoz szitkséges homennyiséget 50 %-kal korlatozhatja, illetve a
haszndlati melegviz szolgiltatdst teljes mértékben megsziinfetheti:

v

v

v
v

ha a felhasznal6, dijfizetd a tavhé folyamatos €s biztonsdgos szolgéltatasét, illetve
mas felhaszndlé szerz6désszerli tAivho vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

ha a felhasznald, dijfizeté az elszdmoldsra beépitett mérdeszkodzt szandekosan
vagy vétkes gondatlansaggal megrongdlja ¢és a mérdeszkoz sériilését a
tavhoszolgaltatonak nem jelenti be,

ha a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez tavhat,

ha a tdvhészolgéltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

11. Kapesolattartas

A Sgzolgéiltatd és a Felhasznil6/Dijfizetd kozbtti egyiittmiikddésben intézkedésre
jogosultak.

A Felbaspnial6/Dijfizetd t88xdrdl: sincmiinnnmnamiivigg

telefon: . oo

A Szolgaltato részérdl:

telefon:

12. Vegyes rendelkezések

12.1.. Jelen szerzOdes 20, ..ccorvevssrsssressrssassasssnsvnnes napjdrol hatdrozatlan idore szol.

12.2. A Szerzédé Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddés felmondasat 30 napos
felmondési hataridével kezdeményezhetik a filitési idoszak végén, a jogszabalyi
feltételek teljesitése esetén.
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12.3,

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

A Szolgéltatd tdjékoztatia a Felhasznal6t/Dijfizet6t, hogy a Szolgiltats és a
Felhasznalo/Dijfizetd kozott az kozszolgaltatasi szerzédés — a jogszabalyokban és az
lizletszabédlyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgdltatds igénybevételével is
létrejon. Ennek értelmében a Szolgaltaté részérdl a kévetelések érvényesithetGsége
jogszeriivé valik.

A Szolgdltaté a kozszolgiltatisi szerz6dést csak akkor mondhatja fel, ha a
Felhasznalé/Dijfizetd a tavhodijat az esedekességtél szdmitott 30 napon beliil nem
fizeti meg, valamint ha tudomdst szerez arrél, hogy a vele szerzédéses viszonyban 4l16
Felhasznalé/Dijfizeté a tivho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben
az esetben a kézszolgaltatdsi szerz0dés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben
esetleg bek&vetkez6 kér a Felhasznalot/Dijfizetdt terheli.

A TFelhaszndl6/Dijfizetd a felhasznaléi berendezéseken a hételjesitményt novels
atalakitdsi munkat csak a Szolgéltaté hozzajarulasaval végezhet.

A Felhasznalo/Dijfizet kételes jelezni a Szolgaltaténak a felhasznélasi hely adatainak
megviltozasat (fiitott térfogat valtozast, bérleti, vagy tulajdoni viszony megvaltozasat,
szolgaltatds igénybevételének véltozasat, stb.), ennek elmulasztisa esetén az ebhél
eredd t6bbletkoltség a Felhasznalot/Dijfizetét terheli.

A Felhasznélo/Dijfizeté kételes biztositani, hogy a Szolgéltatd ellen6rzé, kezels,
szereld személyzete a sajat és a Felhasznalo/Dijfizeté kezelésében 1évd vezetékeket és
berendezéseket barmikor a Felhasznal6/Dijfizetd megbizottjanak jelenlétében
ellendrizhesse. A  Szolgéltaté alkalmazottia kiilén engedély nélkiil érvényes
munkaaddi igazolvannyal jogosult a fenti tevekenység ellatisdra.

A felhasznélasi helyen elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében 1évd berendezésekben
bekovetkezett kérért - a rendeltetésszerti hasznalatbél eredd meghibasodast kivéve — a
Felhasznalé/ Dijfizet6 a polgari jog szablyai szerint felel.

A Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat kteles a Tszt. 45.§-aban,
valamint az informéciés onrendelkezési jogrol és informécidszabadsagrél szolé
2011.évi CXIL térvényben foglalt eléirasoknak megfeleléen kezelni és felhasznélni.

12.10. A szerz6dés alairaséval egyidejiileg hatalyat veszti a ............. . . -ei keltezésii

............. [eevevviien.. .. szerz6désszami Hoszolgaltatssi Szerz6désben foglaltak.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a tavhészolgéltatasrél sz6l6 mindenkor
hatalyos jogszabalyok, a Szolgaltato Uzletszabélyzata és a Ptk. rendelkezései az iranyaddk.

Szerz6d6 Felek ezen szerzédést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagyolag alafrjak.

Jelen szerz6dés 2 (kettd) példdnyban késziilt, amelyb6]l 1 (egy) eredeti példany a
Felhasznal6t/Dijfizetét, 1 (egy) példany a Szolgaltatdt illeti meg.

Miskole, 20... c.ovvivii o,
................................ Nyiri Ldszlé
. lgyvezeld igazgald
................................. MIHO Miskolci Hé'szolgdltaté Kft.
Felhaszndlo/Dijfizeté Szolgdltato
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8. sz. melléklet
Szerzodesszam: ..ovvvevrinnnn. /20.... Ikt.szdm:
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Felhasznaloi kozdsség részére
amely létrejott egyrészrél a

MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviselt neve: Nyiri Laszl6 tigyvezet6 igazgatd

cégjegyzék szama: Cg. 05-09-004544

addszama: 11385174-2-05

szamlavezeto pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltato, tovabbiakban mint Szelgdltaté

masrészréla 000 eeeeeeeeeees sz. Tarsashdz
képviselo neve: kozos képviseld
kepviselo cime; telefomszamar s iR RIR TR v

mint felhasznals, tovadbbiakban, mint Felhaszndlo kozott, a mai napon az aldbbi feltételek
mellett.

Egyiittesen, mint Szerz6dé Felek.

1. A szerzodés targya

A szerzbdést a Szerz6dd Felek a Miskole, ............... sz. tarsashazi lépcséhazban 1évo,
de kiilon tulajdonban all6 lakdsok, nem lakdscéljdara szolgdld helyiségek hoenergiaval és
vizfelmelegitési energidval vald ellatisa céljabél kottték meg a szerzédésben
meghatarozott feltételekkel.

1.1. A Szerz8dd Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté a tivhoéellatist a jelen megéllapodas 3.
pontjaban megjel6lt hékdzpontbdl biztositja. A ,, .....” jell hokézponthoz tartézé (kbzds
helyiség i’ nélkiil) flitott 1égtérfogat héfogadonkénti megbontésban:

Ssz. | Héfogadd kéd ~ “'f; ‘E: 'e‘f,fgsg ely f;jzzi;rz;r
l.
2,
3.
Osszesen:
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2.2,

3.1

A Szolgaltato és a Felhasznalo kotelezettségei

A Szolgaltatd ezen szerzodes alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi
helyen fellépd hbigények kielégitése céljabdl a Felhasznald tulajdonaban all6 (vagy az
altala bérelt) fiitott légtérfogati épiiletének (helyiségeinek) héenergidval torténd ellatdsat a
csatlakozdsi ponton biztositja.

A Felhasznalé ezen szerz6dés alairasdval kotelezettséget vallal a felhasznéléi
berendezéesek {izemképes allapotban tartasara, a keringtetett flitési viz visszaadasara és a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

A felhasznalasi helyet ellaté hokozpont adatai

A hokézpont megnevezeése: 00 e
Ahokbzponteime: 000000 sciasessimeaniiea
A hékozpont tulajdonosa: L,
A hokozpont lizemeltetdje: e
A homennyiségmeérs tipusa: e
A homennyiségmeérd gyari SZAma:  ..oiivevrircieeieeeenn.
Hitelességének érvényessége: i

A csatlakozasi pont utani felhasznaloi berendezések a Felhasznalo tulajdonat képezik.
A fiitétt légtérfogat részletezése

4.1. A hékdzpontrdl fiitstt lakas légtérfogat: ~ .eeeeeeen. In?’
42. Jelen szerz6dés targyat képezo fiitott lakas légtérfogat: .......e.eee In?’

A légkébméter adatok milszaki beavatkozisok sorin vialtozhatnak.

5

3.1,

32

5:3:

Az lizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

Felhasznald képviselGje feljogositja a Szolgéltatét a kiilsé atlaghtmérséklettdl fiiggd
fiitésszolgaltatas biztositasara.

A Szolgaltat a tAivhérendszerben keringtetett forrdviz mennyiségét és a primer eléremend
homérsékletet az id6jarastdl fliggben ugy kételes szabalyozni, hogy az adott idéjarasi
viszonyok mellett a megfelelé hoteljesitmeény a Felhasznaloi igények kielégitéséhez
rendelkezésre Alljon. A szolgéltats teljesitettnek minésiil, ha a hételjesitmény —15 °C-nél
magasabb tényleges kiils6 hémérséklethez tartozé ardnyos része, illetve a haszndlati
melegviz készitéséhez sziikséges homennyiség a Felhasznalé rendelkezésére all.

A Felhasznal6 kételes a keringtetett szekunder fiitési vizet az tvett mennyiségben és

mindségben a szolgdltatd részére visszaadni, a csatlakozasi pont utdni vizveszteséget
azonnal megsziintetni.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

A szolgiltatott hmennyiség mérése és elszamolisa

A szolgaltatott héenergia elszdmoldsdnak és szdmlazdsdnak alapja a ,,........... ” jelt
hékdzpontba beépitett és hitelesitett elszdmold hémennyiségmérd, amely a hékdzponthoz
tartozé felhasznaldsi helyek dsszes fogyasztaséit méri.

Jelen szerzddéssel érintett felhasznaldsi hely a,, ............. »» jell hofogadohoz tartozik. A
hofogadéhoz tartozé felhaszndlasi helyek tényleges fiitési céli hémennyiség GJ
felhasznalasat a ...... gyari szami koltségmegosztd hémennyiségméré mérd méri. A
koltségmegosztdé homennyiségmérd  tipusa: ........ , hitelességének érvényessége:

Az elszdmold és a koltségmegosztdé hdmennyiségmérék altal mért fogyasztas kozotti
kiilonbozetet a Szolgaltatd jogosult a koltségosztoékon mért fogyasztis ardnydban az egyes
dijfizetoknek kiszamlazni.

Az elszdmolo homennyiségmérd meghibdsoddsa esetén, annak javitasa, javittatsa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrél sz6lé 1991. évi XLV. térvény szerinti
iddszakos hitelesitése a Szolgaltaté feladata, amennyiben a javitas, illetve az id6szakos
hitelesités idStartama a 30 napot meghaladja, a Szolgaltaté hiteles cseremérérdl koteles
gondoskodni. A homennyiségmérd ki- €s beszerelése csak a Felhasznalo (vagy a
Szolgaltatdo megbizottjanak) tudtaval térténhet.

Az elszamolo hdomennyiségméré meghibasoddsa esetén a Szolgaltaté a Felhasznalék
részére kiadott homennyiséget egy kordbbi, hasonlé idoszakban mért érték
figyelembevételével, ennek hidnyaban miiszaki szdmit4ssal hatirozza meg a mindenkori
kiils6 homérséklettel korrigalva.

A hokodzponti elszamold hdmennyiségmérdt a Szolgéltaté képviselbje havonta olvassa le.

A Felhasznal6 képviseldje jogosult a leolvasas helyességét — elézetesen egyeztetett
idopontban — ellendrizni. A havi leolvasott mennyiségi hofelhasznélasi adatok képezik a
szamlazas alapjat.

Szerz6dd Felek megéllapodnak abban, hogy a fiitési hédij szdmldzdsa az egyes
ingatlanrészek tulajdonosai (dijfizet6i) részére térténik az alabbiak szerint:

A ténylegesen felhaszndlt hémennyiséget a Szolgiltatd a hédij részszamla
figyelembevételével utélag, szdmolja el.

A haszndlati melegviz mérése és elszamoldsa az egyes dijfizetéknél felszerelt és
kéthavonta leolvasott hiteles melegviz mellékméré rak alapjan térténik.

A ket elszamoldsi idbszak kozott a dijfizetd havonként az el6zé  elszdmolasi idoszak
fogyasztasa alapjan rész-fizetést teljesit.

Hoszolgaltatias teljesitése, a szolgiltatas sziineteltetése, illetve
korlatozasa

A fiitési idény szeptember 15-t6] méjus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-e kézétti -
irasban bejelentett - fiitésszolgiltatdsi igényeket a Szolgaltaté csak a karbantartis
fliggvényében tudja teljesiteni.
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7.2.

7.3,

7.4

7.3,

8.3.

A szolgaltatoi berendezés meghibasodasa miatti {izemzavar esetén, a Szolgaltaté — a
Felhasznalo tajekoztatasa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig csdkkentheti, sziikség
esetén sziineteltetheti, kételes azonban a teljes értékii szolgaltatast a lehetd legrévidebb
idén beliil helyreallitani.

Ha Felhaszndldi berendezés hibéja iizemzavart idéz eld, vagy a szolgiltatds biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgdltaté a hiba kijavitasdig a szolgéltatist korlatozhatja, illetdleg
sziineteltetheti.

A Szolgaltaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara, valamint mas moddon el nem végezhetdé munkak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatist a szikséges legkisebb felhasznaloi korben és
id6tartamban széineteltetni.

A Szolgiltato koteles az elore tervezhetd karbantartdsi és feldjitasi munkak miatti
sziinetelés id6pontjardl a Felhasznalot legaldbb 8 nappal elébb sajto, illetve a kbzds
képviselon keresztiil értesiteni. (a tdvhoszolgaltatasrdl szélé 2005. évi XVIIL torvény
(tovabbiakban: Tszt.) 40. § (1)-(2.) bekezdés)

A Szolgaltaté az orszdgos tlizelbanyag-hidny miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl
jogosult a szelgaltardst korldtozni a tavhoszolgaltatasrél szolé torvény, és ennek
végrehajtdsardl sz616 rendeletben, valamint az Uzletszabélyzatban foglaltak szerint.

Dijfizetok személye

Szerz6d6 Felek megéallapodnak abban, hogy a tdvhdszolgéltatasi dijak kiegyenlitése a
Tszt. 44.§ (1) bekezdése alapjan épiiletrészenként (lakasonként) torténik.

A szerzddésben foglaltak teljesithetdsége érdekében a Felhasznilé a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatja az egyes épiiletrészek (lakasok €s nem lakas céljara szolgalo
helyiségek) tulajdonosainak, dijfizetdinek nevét és azonositd adatait, mely megegyezik a
szerz6dés aldirasanak idépontjaban fennéllé ingatlan-nyilvantartasi adatokkal.

Amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, tgy dijfizetbnek a szolgaltatast
igénybevevd tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgaltatast
igénybevevd haszonélvezo mindsiil.

Az ingatlan egyéb céla (bérleti-, albérleti-szerz6dés alapjan torténd) hasznositisa esetén
dijfizetoként megnevezheto a szolgaltatast ténylegesen igénybevevo bérla, haszndlo, a
Tszt. 44.§ (3) bekezdése alapjan az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérlo
vagy a hasznald egyiittes kérelmére a tdvhoszolgaltaté a dijat kozvetleniil a bérld vagy a
hasznalo részére szamlazza. A tavhdszolgaltatasi dij a bérlo vagy a hasznalo altal térténé
megfizetéséért - a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatdsanak biztositasaro6l szo6l6 térvény alapjan az allam vagy a
telepiilési dnkormanyzat tulajdonaban lévé lakoingatlanok kivételével - a tulajdonos
egyszer(i (sortartd) kezesként felel.

A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszévetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként killsn-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznélé az egyes dijfizeték,
tovabba a dijfizeté mas dijfizeték dijtartozasdnak megfizetéséért nem tartozik
felelosséggel.
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8.4. A szimldban dijfizetéként megjeldlt személy (tulajdonos, bérld, hasznalé, stb.) a részére
kiallitott tdvhdszolgaltatasi szamlat az abban feltiintetett id6pontig kételes a Szolgaltatd
részére kiegyenliteni.

Késedelmes, (hatariddn tdli) fizetés esetén a Dijfizetének késedelmi kamatot kell fizetni, a

Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48.§ vonatkozé
rendelkezései alapjin

8.5. Az egyes ingatlanrészek dijfizetbinek személyében bekivetkezd viltozdst a régi és az (j
dijfizetd — a Felhasznalo a Szolgaltaté képvisel6jének egyideji értesitése mellett — irasban
koteles a Szolgaltatonak a valtozast6l szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az ) felhaszndlé vagy dijfizeté személyének
azonositasihoz sziikséges adatokat, a felhaszndlasi hely, illetéleg épiiletrész pontos
megnevezését, a valtozas idopontjat, a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot,
valamint a felhasznaldsi helyen felszerelt hitelesitett mérdorak adatait.

A szimla moédositasat a bejelentéshen megjelolt idéponttol, — ha bejelentés az elbirt
hataridon tdl torténik — legkordbban a bejelentés beérkezésének napjatél igényelheti a
dijfizeté. Eben az esetben a régi és az (j dijfizetd egyiittesen felel a szamlaériék
megfizetéséért.

9. A szolgailtatott héenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

9.1. A Szolgaltatd a szolgaltatis dijat a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban (miniszteri és
dnkormanyzati rendeletekben) foglaltaknak megfelelé dijalkalmazdsi és dijfizetési
feltételekkel szdmlazza.

A Felhasznil6, dijfizetd a tdvhdszolgaltatasért éves alapdijat, a mért (Atvett) fiitési
homennyiségért hodijat, valamint a viz felmelegitéséért haszndlati melegviz készités
céljdra felhaszndlt héodijat kitelesek fizetni.

A dijfizetok az alapdij 1/12 részét a tdrgyhonapot koveté honapban utélag fizetik meg a
tavhoszolgaltatonak a szamla benytjtasakor, a szdmlan feltiintetett fizetési hataridoig.

A flitési hédij részszamla megallapitasa a dijfizet6k dontése alapjan Miskolec Megyei Jogli
Véros Onkorményzata Kozgy(ilésének Miskolc Megyei Jogli Varos terliletén végzett
tavhoszolgaltatasrol, annak dijarél, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekrol
sz6l6 39/2017. (XIL5.) oOnkormanyzati rendeletben (tovdbbiakban: @nkormdnyzati
rendelet) foglaltak szerint térténik.
A fenti szamu szerzédésben érintett lakoépiilet vonatkozasaban, az épiiletben lévo lakasok
(és nem lakas céljara szolgalo helyiségek) fiitési hodij részszamlat a Szolgdltatd az elozo
flitési id6szakban a felhaszndlasi hely tényleges fiitési céld hémennyisége
alapjanszdmlazza az érintett felhaszndldsi helyekre az dnkormanyzati rendelet 61.§ és
61/A. §-ban foglaltak szerint:
A dijfizetdk egyéni vélasztdsa alapjan a felhasznalt hédij elszdmolasa az 6nkormanyzati
rendeletben foglaltaknak megfeleléen torténhet havonta, vagy fiitési idészakban egy
alkalommal, méjus hénapban.
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9.2.

10.

11.

11.1.

11.2.

A szerzodéskotés napjan érvényben 1évé lakossagi dijtételek

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Mértékegység
Alapdij | Ft/lm¥/év + AFA
Hadff |  aseaas Ft/G] + AFA
Vizfelmelegitésidij | — .coenneee. Ft/m?+AFA

A Szolgéltatéd az arvéltozdsrdl a Felhaszndl6t 15 napon beliil honlapjan, illetve a médian
keresztiil koteles tajékoztatni.

A szerzodés modositisa

Jelen szerzddést a Szerz6d6 Felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
maédosithatjak. Az elszdmolas modjanak megvaltoztatasara legkésobb a fiitési szezont
megel6z06 aprilis 15. napjaig torténd irasbeli bejelentés alapjan van lehetoség.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhoszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozésa, illetdleg az daralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzodésnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhasznald irasbeli értesitése mellett - az (j
jogszabaly rendelkezései lépnek.

Szerzodésszegés és kivetkezményei
A tavhiszolgdltato részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhoszolgiltatist a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatdrozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tdvhét nem a kdzszolgiltatdsi szerzidésben meghatarozott, illetbleg nem a tole
elvarhaté médon szolgaltatja;

¢) a tavhé Felhasznalo részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérbeszkoz
haszndlataval végzi;

d) atavhoszolgaltatds elbre tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésérdl a felhasznal 6t nem
a szerzddésben eléirt médon és idében értesiti;

e) felr6hato magatartasa folytan a tavhoszolgaltatas megszinik, vagy azt a Tszt. 40-41.
§-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhoszolgaltatds felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kéveté munkanapon a felhasznalé részére a
tdvhészolgaltatast nem kezdi meg.

A felhaszndld, illetdleg dijfizetd részérél szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) aszerzodésben meghatarozott hoteljesitményt tallépi;

b) a tavhé folyamatos €s biztonsdgos szolgaltatasat, illetoleg mas Felhasznalo vagy
dijfizetd szerzbdésszerli tAvhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérdeszkdzt vagy a mérOeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongélja, eltavolitja vagy — amennyiben a méréeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhaszndlé &llandd bejutasa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a tdvhOszolgdltaténak nem
jelenti be;
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d) a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkdz vagy
annak hitelességét tantsito jel megrongélasat és eltavolitasat is — tavhét vételez;

€) atavhd dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg;

f) akorldtozési rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavhé vételezését nem a Tszt. 38.§ (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

11.3. 4 kiizszolgdltatdsi szerzédés megszegésének kivetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés,
b) kotbeér,

c) kértérités,

d) csékkentett mértékii szolgéltats,

e) tavhoszolgéltatas felfiiggesztése,

f) koziizemi szerzédés felmondésa.

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés e) pontja értelmében:

» A felhasznalo, illetdleg dijfizetd részérsl szerzO6désszegésnek mindsiil, ha a tivhd dijat nem
vagy nem a szerzddésben meghatérozott idében fizeti meg”

A Tszt. 50.§ (1) bekezdés értelmében:
» @ kdziizemi szerz6dés megszegésének kovetkezménye: .... cskkentett mértékii szolgaltatas,
tavhoszolgaltatas felfliggesztése™.

a Miskolc Megyei Jogli Véros Onkormanyzata Kozgyilésének Miskolc Megyei Jogli Varos
teriiletén végzett tavhdszolgaltatasrol, annak dijarél, valamint a dijalkalmazisi és dijfizetési
feltételekrél sz6lé 39/2017. (XIL.5.) 6nkorményzati rendelet (tovdbbiakban: 6nkorményzati
rendelet) 47.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint:

»A felhasznalo, dijfizetd a Tszt.-ben foglaltak szerinti szerzOdésszegése esetében a Szolgaltats a
fiitési céli héellatdsdhoz szikséges hémennyiséget legfeljebb 50%-kal csokkentheti, a hasznalati
melegviz-szolgéltatasi célt tavhoszolgaltatast pedig teljes mértékben megsziintetheti a Tszt.-ben
meghatdrozott kdzszolgiltatdsi szerzédés felmonddsa al6li mentesség eseteinek figyelembe
vételével.”

A haszndlati melegviz-szolgiltatds teljes mértékben megsziintetheté a Tszt. 51.§ (8)-(9)
bekezdése értelmében.

11.4. A 11.3. pontban felsorolt egyes kivetkezmények egyiittesen is alkalmazhaték.

11.5. A potdij ménékét a tavhészolgaltatasra vonatkozd onkorméanyzati rendelet
tartalmazza. Ha a Felhasznal, illetdleg a dijfizet6 a Tszt. 49.§ (2) bekezdése szerinti
szerzbdésszegést, vagy szabélytalan vételezést valésit meg, pétdijat kételes fizetni, mely
az éves alapdij hdromszorosanak id6aranyos része.

Kitbér a szerzbdésszegéssel érintett szolgéltatis dija utdn Jar, melynek mértéke a
szolgaltatas dijanak kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét az 6nkorményzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kdr
megtéritése aldl.
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11.6.

12.

13.
13:1:
13.2:

13.3.

13.4.

13.5:

13.6.

13:7:

13.8.

13.9.

Ha a Felhasznalo, illet6leg a dijfizeto a tavhészolgaltatas felfiiggesztése okanak
megsziintetésérdl a Szolgaltatdt irdsban értesitette, az értesités kézhezvételet kovetd
munkanapon a tdvhdszolgéltatast meg kell kezdeni.

Kapcsolattartas
A Szolgaltatd és a Felhasznalo kozotti egylittmitkddésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznald részérdl (tulajdonosok kozdsségének megbizottja-flitési megbizott):

A Szolgaltato részérol:

Vegyes rendelkezések
Jelen szerzbdes 28..iiiviwinasiiiniis napjatol hatarozatlan idére szol.

A Szerz6dé Felek megéllapodnak abban, hogy a Felhaszndlé jelen szerzddés
felmonddsdl csak az adott fiitési idGszak végére kezdeményezheti a tdrvényben
meghatdrozott feltételek teljesitése esetén. A felmondasi idé 30 nap.

A Szolgdltato a kizszolgdltatdsi szerzddést esak akkor mondhatja fel, ha a Felhasznalo a
tdvhoszolgaltatis dijit az esedékességtél szamitott 30 napon beliill nem fizeti meg,
valamint, ha tudomast szerez arrél, hogy a vele szerzddéses viszonyban 4ll6 Felhasznalo a
tavho vételezését a felhasznaldsi helyen megsziintette. Ebben az esetben a hoszolgaltatasi
szerzodés felmondédsa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetlegesen bekdvetkezb kér a
Felhasznalot terheli.

A Felhasznalé a felhasznaldi berendezéseken a hoteljesitményt néveld atalakitasi munkat
csak a Szolgaltato elozetes hozzajarulasaval végezhet.

A Felhasznalé koteles jelezni a Szolgaltatonak a felhasznalasi hely adatainak

megvaltozasat (fiitott térfogat véltozast, szolgéltatis igénybevételének valtozasat,
sth.), annak  bekdvetkeztétél szamitott 15 napon beliil. Ezen hataridé elmulasztasa
esetén az ebbdl eredd tobbletkéltség és a karveszély viselésének terhe a

Felhasznalot terheli.

A Felhasznalé kételes biztositani, hogy a Szolgaltatd ellendérzod, kezeld, szereld
személyzete a sajat és a Felhaszndlo kezelésében lévd vezetékeket, berendezéseket
barmikor a Felhaszndlé megbizottjanak jelenlétében ellendrizhesse. A Szolgaltaté
alkalmazottja kiilon engedély nélkiil - érvényes munkaaddi igazolvinnyal - jogosult a
fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgdltatd kezelésében lévé berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerii hasznalatbél eredé meghibasodast kivéve - a
Felhaszn4lé a polgéri jog szabalyai szerint felel.

A Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a Tszt. 45§-a szerint,
valamint az informaciés énrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrél sz616 201 1.évi
CXIL térvényben foglalt el6irasoknak megfeleléen kezelni és felhasznalni.

Felhaszndld képviselGje kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerzodés megkdtésérdl és
annak tartalmarol az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizetoket) teljes korlien és
részletesen tajékoztatja.
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Az egyes dijfizetdk személyében bekvetkezd véltozas jelen tavhGszolgaltatasi szerzodés
hatalyat nem érinti.

13.10. A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott az
kozszolgaltatisi szerzédés — a jogszabalyokban és az Uzletszabélyzatban meghatarozott
feltételekkel - a szolgdltatds igénybevételével is létrején. Ennek értelmében a Szolgaltato
részérol a kovetelések érvényesithetdsége jogszerive valik.

13.11. A szerzddés alairasaval egyidejileg hatalyat veszti a .............. keltezssll ..oiiniaiai
szerzGdésszami Hoszolgéltatasi SzerzGdésben foglaltak a jelen szerzédéssel érintett
felhasznélasi helyre vonatkozéan, valaminta ..................... -ei keltezésii megallapodas
88 B T w kele@NE 0 G R R szamu
Szerzodésmodositas.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a tdvhdszolgdltatdsrl sz616 mindenkor
hatalyos jogszabélyok, a Szolgaltaté Uzletszabélyzata és a Ptk. rendelkezései az irAnyadék.

Szerz6dd Felek ezen szerzddést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag alairjak.

Jelen szerzodés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybdl |1 (egy) példany a Felhasznalot, 1 (egy)
példany a Szolgéltatot illeti meg.

Miskole, 20.......c.ooovevvvvvenannn.

....................... Nyiri Laszlo
kozas képviseld ligyvezeld igazgato
ciieiviinin s e, Thrsashéz MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.
Felhaszndlo Szolgdltato
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9, sz. melléklet
Szerzodesszam: «.ovuvneinnnnn. /20... Ikt.szam: 828/  /3258Z-  /20...
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Felhaszndloi kizosség részére
amely létrej6tt egyrészrol a

MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.

cime: 3534 Miskole, Gagarin u. 52.

képviseld neve: Nyiri Laszlo ligyvezetd igazgatd

cégjegyzék szdma: Cg. 05-09-004544

adoszama: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltatd, tovabbiakban mint Szolgdltatd

MASrészEbla === esiesessssessssieees sz. Tarsashaz
képvisel6 neve: kézbs képviselo
kepviselo cime, telefonszama: ..o e

mint felhaszndld, tovAbbiakban, mint Felhaszndlé kozitt, a mai napon az alabbi feltételek
mellett.

Egyiittesen, mint Szerz6do Felek.

1. A szerzodés targya

A szerzodést a Szerz6d6 Felek a Miskole, ............... sz. tarsashazi lépcsohazban lévo,
de kiilon tulajdonban all6 lakdsok, nem lakdscéljdra szolgdld helyiségek hbenergiaval és
vizfelmelegitési energiaval vald ellatasa céljabol kotétték meg a  szerzédésben
meghatarozott feltételekkel.

1.1. A Szerzéd6 Felek rogzitik, hogy a Szolgdltaté a tavhoellatast a jelen megallapodas 3.

pontjaban megjeldlt hékdzpontbdl biztositja. A ,, ....." jelil hékbzponthoz tart6z6 (kbzos
helyiség fm* nélkiil) flittt légtérfogat héfogadonkénti megbontasban:

- Felhaszn.
5 Felhaszndldsi hely B
Ssz. | Hofogadd kéd megnevezise he[_]; fiitott

Osszesen:
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2.2.

3.1.

5.1.

5.2

5.3

A Szolgaltat6 és a Felhasznalé kotelezettségei

A Szolgaltatd ezen szerzédés aldfrdsdval kotelezetiséget vallal arra, hogy a felhasznalasi
helyen fellép6é hoigények kielégités céljabdl a Felhasznald tulajdondban allo (vagy az
altala bérelt) ftott Iégtérfogati épliletének (helyiségeinek) héenergiaval torténd ellatasat a
csatlakozasi ponton biztositja.

A Felhasznalé ezen szerzodés alairasaval kotelezettséget vallal a felhasznaldi
berendezések lizemképes allapotban tartdsara, a keringtetett flitési viz visszaadasira és a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

A felhasznalasi helyet ellatéo hokozpont adatai

A hokdzpont megnevezése: ..., SR SR
A hékézpont cime: e
A hokézpont tulajdonosa: s
A hokozpont lizemeltetdie:. ™ == 0 ccisiviissssssessseenisen
A hémennyis€égmero tipusa: i
A hémennyiségméré gyari szama: ...
Hitelességének érvényessége: = cceeciiiiiiiieieevenenians

A csatlakozasi pont utani felhasznaléi berendezések a Felhasznalé tulajdonat képezik.

A fitott légtérfogat részletezése

4.1. A hékoézpontrdl fiitott lakas légtérfogat: sansvasa e
4.2. Jelen szerzodés targyat képezo fiitétt lakas légtérfogat: .....eeees Im’

4.3. A légkibméter adatok miiszaki beavatkozasok soran valtozhatnak.

Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

Felhasznalo kepviseldje feljogositja a Szolgaltatét a kiilsd atlaghomeérséklettol fiiggd
flitésszolgaltatas biztositasara.

A Szolgaltato a tavhorendszerben keringtetett forroviz mennyiségeét és a primer eléremend
hémérsékletet az id6jarastol fiiggben Ggy koteles szabdlyozni, hogy az adott iddjarasi
viszonyok mellett a megfelelé hoteljesitmény a Felhasznaléi igények kielégitéséhez
rendelkezésre dlljon. A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, ha a hoételjesitmény —15 °C-nal
magasabb tényleges kiilso6 homérseklethez tartozd aranyos része, illetve a hasznalati
melegviz készitéséhez szilkséges hémennyiség a Felhasznalo rendelkezésére all.

A Felhasznald koteles a keringtetett szekunder fiitési vizet az atvett mennyiségben és

mindségben a szolgéltatdé részére visszaadni, a csatlakozési pont utdni vizveszteséget
azonnal megsziintetni.

2/10 oldal



6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A szolgaltatott h6mennyiség mérése és elszamolasa

A szolgaltatott hoenergia elszamoldsanak és szamlazasanak alapja a ............. * jelii
hokozpontba beépitett és hitelesitett elszdmold hémennyiségmérd, amely a hékozponthoz
tartozé felhaszndlasi helyek 6sszes fogyasztasat méri.

Jelen szerzddéssel érintett felhaszndlasi hely ,, ............. » jelil hdfogadéhoz tartozik. A
hofogadohoz tartozd felhasznalasi helyek tényleges fiitési céli hdmennyiség GIJ
felhasznalasat a ...... gyari szami koltségmegosztd homennyiség mérd méri. A
koltségmegoszté hoémennyiségmérd tipusa: ........, hitelességének érvényessége:

Az elszamoloé és a koltségmegoszté homennyiségmérdk altal mért fogyasztas kozotti
kiilénbdzetet a Szolgaltato jogosult a kdltségmegosztokon mért fogyasztas aranyaban az
egyes dijfizet6knek kiszamlazni.

Az elszamolé hémennyiségmérdé meghibisoddsa esetén, annak javitdsa, javittatisa,
szilkség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrdl sz6lé 1991. évi XLV. torvény szerinti
idészakos hitelesitése a Szolgaltatd feladata, amennyiben a javitas, illetve az id6szakos
hitelesités id6tartama a 30 napot meghaladja, a Szolgéltaté hiteles cseremérérol kiteles
gondoskodni. A hoémennyiségmérd ki- és beszerelése csak a Felhaszndlé (vagy a
Szolgéltaté megbizottjanak) tudtival térténhet.

Az elszamolé hémennyiségméré meghibasoddsa esetén a Szolgaltaté a Felhasznalok
részére kiadott hémennyiséget egy kordbbi, hasonlé idészakban mért érték
figyelembevételével, ennek hidnydban miiszaki szdmitdssal hatdrozza meg a mindenkori
kiils6 homérséklettel korrigdlva. . (Az elszdmolé hémennyiségmérd meghibdsodésa esetén
alkalmazandé miiszaki szdmitést az Uzletszabilyzat melléklete tartalmazza.)

A hékdzponti elszamolé hémennyiségmerot a Szolgaltatéd képvisel6je havonta olvassa le.

A Felhasznalok képviseloje jogosult a leolvasas helyességét — elbzetesen egyeztetett
idépontban — ellendrizni. A havi leolvasott mennyiségi hofelhasznalasi adatok képezik a
szamlaz4s alapjat.

Szerz6doé felek megallapodnak abban, hogy a fiitési hodij szdmldzdsa az egyes
ingatlanrészek tulajdonosai (dijfizet6i) részére torténik az aldbbiak szerint:

A ténylegesen felhasznalt homennyiséget a Szolgaltatd a hodij részszamla
figyelembevételével utdlag, a fiitési idoszak végén jilius honapban szdmolja el a kizis
képviseld dltal megadott mennyiségi adatok szerint.

Idényvégi elszdmolds: a tdrsashdz képviseldje kételes minden fiitési idészak végén,

de legkésébb junius 15-ig a lakasonkeénti ténylegesen felhasznalt hémennyiségrol

az idényveégi elszamolashoz és szamlazashoz szilkséges, sajatkezli alairasaval is
igazolt adatokat tartalmazé kimutatast a MIHO Kf. részére megkiildeni.

A Térsashaz kozos képviselje, és a velllkk szerzodéses kapcsolatban 4llo,
kltségosztast veégzé ceg teljes korten felelés az altaluk lakasokra lebontva
szolgaltatott, fiitési iddszakra vonatkozé hémennyiség adatok valédisdgéért.

A dijmegosztasi aranyok utdlagosan csak szamitasi hiba esetén, a tulajdonosok

kbzossegének kepviseloje altal a Szolgaltatohoz irasban toértént bejelentésére

mobdosithatd. A dijmegosztasi aranyok utdlagos moédositasardl szolo bejelentésrdl, a
3/10 oldal



6.6.

ils

7.2,

7.3.

7.4

7.5.

dijmegosztasi aranyok utdlagos modositasardl, a modositas okardl, tartalmardl és
hatasairdl a tulajdonosok kozosségének kepviseldje tajckoztatja a dijfizetoket. A
hodijkorrekei6 az Uzletszabélyzat 19. mellékletének 4. pontja szerint dijkoteles.

A kozos képviselo jelen szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerzédés tartalmardl
az erintett kbzosseget tajékoztatta, kiilonos tekintettel az eltérd elszamolassal érintett
lakdsok tulajdonosaira (hasznaldira), és a szerzOdés aldirasara a megfelelé aranyd
lakogyiilési hatarozat alapjan keriilt sor. Az épiilet lakokozisségen beliil tortént
viltozasok esetén jelen szerzédés az 0 tulajdonosokra/bérlékre —mint lakékozosség
tagjaira — automatikusan érvényessé valik.

A haszndlati melegviz mérése és elszamolasa az egyes dijfizetoknél felszerelt és
kéthavonta leolvasott hiteles melegviz mellékméré ordk alapjan torténik.

A két elszamolasi idoszak kozott a dijfizeté havonként az el6z6  elszamolasi id6szak
fogyasztdsa alapjan rész-fizetést teljesit.

Héoszolgaltatas teljesitése, a szolgiltatis sziineteltetése, illetve
korlatozasa

A filitési idény szeptember 15-t0] majus 15-ig tart. Mdjus 16. és szeptember 14-e kozétti -
irasban bejelentett - fiitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltaté csak a karbantartas
fiiggvényében tudja teljesiteni.

A szolgdltatoi berendezés meghibdsoddsa miatti lizemzavar esetén, a Szolgdltaté — a
Felhasznalo tajekoztatasa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig csékkentheti, sziikség
esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értékil szolgaltatast a lehetd legrividebb
idon beliil helyreallitani.

Ha Felhaszndldi berendezés hibdja lizemzavart idéz eld, vagy a szolgéltatas biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgaltaté a hiba kijavitasdig a szolgaltatast korlatozhatja, illetéleg
sziineteltetheti.

A Szolgaltaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgélat6i berendezés iizemzavara, valamint mds médon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tavhészolgiltatist a szilkséges legkisebb felhaszndldi korben és
idotartamban széinetelterni.

A Szolgéltaté koteles az el6re tervezhetd karbantartdsi és feljitdsi munkdk miatti
sziinetelés idopontjarol a Felhasznalot legalabb 8 nappal el6bb sajtd, illetve a kozds
képviselon keresztiil értesiteni. (a tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL térvény
(tovabbiakban: Tszt.) 40. § (1)-(2.) bekezdés

A Szolgéltatd az orszagos tiizeléanyag-hiany miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbol

jogosult a sgolgdltatdst korldtozni a tAvhOszolgéltatisrdl szolé torvény, és ennek
végrehajtasardl szolo rendeletben, valamint az Uzletszabélyzatban foglaltak szerint.
Dijfizetok személye

Szerz6do Felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatasi dijak kiegyenlitése a Tszt.

44.§ (1) bekezdése alapjan épiiletrészenként (lakasonként) torténik.
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8.2

8.3.

8.4.

8.5.

9:1;

A szerzodésben foglaltak teljesithetosége érdekében a Felhasznalé a Szolgaltaté
rendelkezésére bocsatja az egyes épiiletrészek (lakasok és nem lakas céljara szolgald
helyiségek) tulajdonosainak, dijfizetéinek nevét és azonosité adatait, mely megegyezik a
szerztdés aldirasanak idépontjaban fennéllé ingatlan-nyilvantartasi adatokkal.

Amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, Ggy dijfizetének a szolgaltatast
igénybevevé tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgaltatast
igénybevevo haszonélvezd minosiil.

Az ingatlan egyéb céli (bérleti-, albérleti-szerz6dés alapjan térténd) hasznositasa esetén
dijfizetbként megnevezhett a szolgiltatist ténylegesen igénybevevd bérld, haszndld, a
Tszt. 44.§ (3) bekezdése alapjan az épiilet, épitmény, €piiletrész tulajdonosa €s a bérlo
vagy a hasznalo egyiittes kérelmére a tavhoszolgaltato a dijat kbzvetleniil a bérlo vagy a
haszndl6 részére szdmldzza. A tdvhé-szolgéltatdsi dij a bérld vagy a hasznald 4ltal
torténd megfizetéséért - a hitelszerz6désbidl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tudé természetes személyek lakhatasanak biztositasarol szo6lé térvény alapjan az allam
vagy a telepiilési Onkormanyzat tulajdonaban lévd lakoéingatlanok kivételével - a
tulajdonos egyszerli (sortartd) kezesként felel.

A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség s mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait €s a lakdsszdvetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epilletrészenként killén-killn torténd dijfizetés esetén a felhaszndlé az egyes dijfizetok,
tovabba a dijfizeté mas dijfizeték dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik
felelosséggel.

A szamlaban dijfizetoként megjeldlt személy (tulajdonos, bérld, hasznald, stb.) a részére
kidllitott tavhoszolgaltatasi szdmlat az abban feltiintetett id6pontig kételes a Szolgaltatd
részere kiegyenliteni.

Késedelmes, (hataridon tali) fizetés esetén a Dijfizetonek késedelmi kamatot kell fizetni a
Polgéri Térvénykonyvrol sz6l16 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48.§ vonatkozo
rendelkezései alapjan

Az egyes ingatlanrészek dijfizetdinek személyében bekivetkezd viltozdst a régi és az 1]
dijfizetd — a Felhasznal6 tarsasag képviselojének egyideji crtesitése mellett — irasban
kételes a Szolgaltatonak a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az 1) felhasznalo vagy dijfizetd személyének
azonositasahoz sziikséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetdleg épiiletrész pontos
megnevezését, a vdltozds idGpontjat, a tulajdonvéltozis igazolasara alkalmas okiratot,
valamint a felhasznilasi helyen felszerelt hitelesitett mér6orak adatait.

A szamla mddositasat a bejelentésben megjelilt idoponttol, — ha bejelentés az elbirt
hatdridon thl torténik — legkordbban a bejelentés beérkezésének napjatdl igényelheti a
dijfizet6. Eben az esetben a régi és az U] dijfizeté egyiittesen felel a szamlaérték
megfizetéséért.

A szolgaltatott hdenergia dijtételei és annak kiegyenlitése
A Szolgaltat6 a szolgaltatas dijat a mindenkor hatalyos jogszabalyokban (miniszteri és

onkormanyzati rendeletekben) foglaltaknak megfelelé dijalkalmazasi és dijfizetesi
feltetelekkel szamlazza.
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92.1.

B B

10.

11,

11.1.

A Felhasznalé dijfizet6i a tavhoszolgéltatasért éves alapdijat, a mért (atvett) fiitési
hémennyiségért hédijat, valamint a viz felmelegitéséért haszndlati melegviz készités
céljdra felhaszndlt hédijat kotelesek fizetni.

A dijfizeték az alapdij 1/12 részét a targyhonapot kovetd honapban utélag fizetik meg a
tavhoszolgaltatonak a szamla benydjtasakor, a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig,

A fiitési hédij részszdmla megdllapitdsa a dijfizetok dontése alapjan a Miskole Megyei
Jogt Viros Onkormanyzata Kézgylilésének Miskolc Megyei Jogli Viros teriiletén végzett
tavhoszolgaltatasrdl, annak dijardl, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekrol
szolo 39/2017. (XIL.5.) onkormanyzati rendeletben (tovabbiakban: &nkormanyzati
rendelet) foglaltak szerint térténik.

A fenti szaml szerzodésben érintett lakdéplilet vonatkozasdban, az épliletben lévé
kéltségosztos idény végi elszamolasu lakasok (és nem lakas céljara szolgalo helyiségek)
flitési hodij részszamlat a Szolgdltaté az elozd fiitési idészakban a felhasznalasi hely
tényleges fiitési céli hdmennyisége alapjan szamlazza az érintett felhasznélasi helyekre az
dnkormanyzati rendelet 61.§ €s 61/A.§-ban foglaltak szerint. .

A flitési idGszakban a ténylegesen felhasznalt hdmennyiség a fiitési idoszak végén, utélag
julius honapban keriil elszamolasra a kozos képviseld altal megadott mennyiségi adatok
alapjén.

A szerzOdéskotes napjan érvényben 1évo lakossagi dijtételek

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Mértdkegység
P E T s R | I — Ft/lm3/év + AFA
Hodli | sasamie Ft/GI + AFA
Vizfelmelegitésidij || = .oeeennnns Ft/m3+AFA

A Szolgaltaté az arvaltozasrél a Felhasznaldt 15 napon belill honlapjén, illetve a médidn
keresztiil kiteles tajékoztatni.

A szerzodés modositasa

Jelen szerzddést a Szerzodo Felek kozds megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
moédosithatjdk. Az elszamolas mddjanak megvaltoztatasara legkésobb a fiitési szezont
megel6zd aprilis 15. napjaig torténd irdsbeli bejelentés alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szerztdés érvényességi ideje alatt a tdvhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetbleg az 4aralkalmazas feltételei megviltoznak, a szerz6désnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhasznalo irasbeli értesitése mellett - az (j
Jjogszabaly rendelkezései lépnek.

Szerzodésszegés és kivetkezményei

A tdvhészolgdltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
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a tavhoszolgaltatast a kdzszolgaltatdsi szerzGdésben meghatdrozott idépontban nem
kezdi meg;

a tdvhot nem a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott, illetdleg nem a téle
elvarhaté modon szolgaltatja;

a tavhd Felhasznalo részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett meérGeszkoz
haszndlataval végzi;

a tavhoszolgaltatas elére tervezheté munkak miatti sziineteltetésérél a felhasznalot nem
a szerzodésben eldirt modon és idében értesiti:

felr6hatd magatartdsa folytdn a tdvhoszolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 4041,
§-okban foglaltakon tiilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

a tavhoszolgaltatas felfliggesziése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a felhasznalo részére a
tavhoszolgaltatist nem kezdi meg.

11.2. A felhaszndlo, illetdleg dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a)
b)

c)

d)
€)

g

a szerzddésben meghatarozott hételjesitményt tillépi;

a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatisat, illetdleg mas Felhaszndloé vagy
dijfizetd szerzodésszerl tavhovetelezeset zavarja vagy veszélyezteti;

a mérbeszkbzt vagy a mérleszkdz hitelességét tanisitdo jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongdlja, eltivolitja vagy — amennyiben a mérdeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalé allandé bejutasa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a tavhoszolgaltatonak nem
jelenti be;

a méroeszkéz befolyasolasidval vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat €s eltavolitasat is — tavhot vételez;

a tavho dijat nem vagy nem a szerzddésben meghatarozott idében fizeti meg;

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

a tdvho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

11.3. A kdzszolgdltatdsi szerzodés megszegésének kivetkezménye:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

dijvisszatérités, illetoleg potdijfizetés,
kotbér,

kartérités,

cstkkentett mértékii szolgaltatas,
tavhdszolgaltatds felfiiggesztése,
koziizemi szerzédés felmondésa.

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés e) pontja értelmében:

.» A felhasznalo, illetdleg dijfizeté részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha ..... a tAvhd dijat nem
vagy nem a szerzodésben meghatarozott idében fizeti meg”

A Tszt. 50.§ (1) bekezdés értelmében:
,» a kbziizemi szerzb6dés megszegésének kivetkezménye: .... csokkentett mértékii szolgiltatds,
tavhoszolgaltatas felfliggesztése™.
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a Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorményzata Koézgyiilésének Miskole Megyei Jogi Véros
terliletén végzett tavhoszolgéltatasrdl, annak dijarél, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési
feltételekrol szolo 39/2017. (XIL.5.) onkormanyzati rendelet (tovabbiakban: onkormanyzati
rendelet) 47.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint

»A felhasznald, dijfizeté a Tszt.-ben foglaltak szerinti szerzodésszegése esetében a Szolgaltatd a
flitési célu hoellatasahoz sziitkséges hdmennyiséget legfeljebb 50%-kal cstkkentheti, a hasznalati
melegviz-szolgaltatasi célt tavhoszolgaltatast pedig teljes mértékben megsziintetheti a Tszt.-ben
meghatdrozott kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa aldli mentesség eseteinek figyelembe
vételével.”

A hasznalati melegviz-szolgaltatas teljes mértékben megsziintetheté a Tszi. 51.§ (8)-(9)
bekezdése értelmében

11.4. A 11.3. pontban felsorolt egyes kivetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

11.5. A pordij mertékét a tavhoszolgaltatasra vonatkozéd Onkormanyzati rendelet
tartalmazza. Ha a Felhasznalo, illetéleg a dijfizeté a Tszt. 49.§ (2) bekezdése szerinti
szerzbdésszegést, vagy szabdlytalan vételezést valosit meg, potdijat koteles fizetni, mely
az éves alapdij haromszorosanak id6aranyos része.

Kétbér a szerzodésszegéssel érintett szolgaltatds dija utdn jar, melynek mértéke a
szolgaltatas dijanak kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét a onkormanyzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a koétbér megfizetése nem mentesit az okozott kdr
megtéritése alol.

11.6. Ha a Felhasznalo, illetdleg a dijfizeté a tavhdszolgaltatas felfiiggesztése okanak
megsziintetésérdl a Szolgaltatd irasban értesitette, az ertesités kézhezvételét kéveto
munkanapon a tdvhoszolgaltatist meg kell kezdeni.

12. Kapcsolattartas
A Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti egyiittmiikddésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznalo részérdl (tulajdonosok kizosségének megbizottja -fiitési megbizott):

A Szolgaltato részérol:

13. Vegyes rendelkezések
13.1. Jelen szerzodés 20.......ccenvivninininnnne napjatol hatarozatlan idére sz6l.

13.2. A Szerz6doé felek megéllapodnak abban, hogy a Felhaszndlo jelen szerzddés felmonddsit
csak az adott fiitési id6szak végére kezdeményezheti a térvényben meghatarozott
feltételek teljesitése esetén. A felmondasi id6 30 nap.

13.3. A Szolgdltato a kizszolgdltatdsi szerzodést csak akkor mondhatja fel, ha a Felhasznalé a
tavhoszolgaltatas dijat az esedekességtol szamitott 30 napon beliil nem fizeti meg,
valamint, ha tudomadst szerez arrdl, hogy a vele szerzdéses viszonyban allé Felhasznal6 a
tavho vételezését a felhaszndldsi helyen megsziintette. Ebben az esetben a hdszolgdltatdsi
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

szerzodés felmondasa miatt az épiiletben, épliletrészben esetlegesen bekévetkezo kar a
Felhasznalét terheli.

A Felhasznal6 a felhasznaldi berendezéseken a hoteljesitményt noveld atalakitasi munkat
csak a Szolgaltato elézetes hozzdjaruldsaval végezhet.

A Felhasznalo kételes jelezni a Szolgaltatonak a felhasznalasi fesyasztési-hely adatainak
megvaltozasat (fltott térfogat valtozast, szolgaltatas igénybevételének viltozasat, stb.),
annak bekdvetkeztét6l szamitott 15 napon beliil. Ezen hatéridé elmulaszidsa esetén az
ebbol eredo tobbletkbltség és a karveszély viselésének terhe a Felhasznalét terheli.

A Felhasznilé koteles biztositani, hogy a Szolgiltaté ellenorzd, kezeld, szereld
személyzete a sajat és a Felhasznilé kezelésében 1évé vezetékeket, berendezéseket
barmikor a Felhasznalé megbizottjanak jelenlétében ellendrizhesse. A Szolgaltato
alkalmazottja kiilén engedély nélkiil - érvényes munkaaddi igazolvannyal - jogosult a
fenti tevékenység ellatdsara.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében lévé berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerii hasznalatbdl eredé meghibasodast kivéve - a
Felhasznal6 a polgéri jog szabdlyai szerint felel.

A Szolgéltato a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a Tszt. 45.§-a,
valamint az informdciés dnrendelkezési jogrél és informacidszabadsigrol sz616 201 1.évi
CXII. térvényben foglalt eléirasoknak megfeleléen kezelni és felhasznalni.

Felhasznalé képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerz6dés megkotésérdl és
annak tartalmardl az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizetoket) teljes kortien és
részletesen tdjékoztatja.

Az egyes dijfizet6k személyében bekdvetkezo viltozas jelen tavhoszolgaltatasi szerzodés
hatalyat nem érinti.

13.10. A Szolgaltaté tdjékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Szolgéltato €s a Felhasznald kozott az

kozszolgaltatasi szerzGdés — a jogszabalyokban és az Uzletszabélyzatban meghatarozott
feltételekkel - a szolgdltatas igénybevételével is léfrejon. Ennek értelmében a Szolgaltatod
részérdl a kovetelések érvényesithetosége jogszeriive valik.

13.11. A szerz6dés alairasival egyidejlileg hatdlyat vesztia .............. kelteZesll .ovvervnsvunieses
szerz6désszamli Hoszolgaltatasi Szerzddésben foglaltak a jelen szerzddéssel érintett
felhasznalasi helyre vonatkozéan, valaminta ..................... -ei keltezésii megallapodas
B A envenavsesnen R e R < U —— szamu
Szerzodésmodositas.

Jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a tavhdszolgiltatisrél sz6lé mindenkor
hatélyos jogszabélyok, a Szolgaltaté Uzletszabalyzata és a Ptk. rendelkezései az iranyadék.

Szerzodd Felek ezen szerzodést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag alairjak.

Jelen szerzodeés 2 (kettd) peldanyban késziilt, amelybol 1 (egy) példany a Felhasznalét, 1 (egy)
példany a Szolgdltatét illeti meg.

Miskole, 20...........covvevee e,
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....................... Nyiri Ldszl6

kozos képviseld ligyvezeld igazgato
siasineis s Jdrsashde MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kfi.
Felhaszndlo Szolgdltato
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10. sz. melléklet

Szerzddésszdm: ......... /20.. Tkt.szdm: 828 /3282- /20..

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(.....5z. modositds)

amely létrejott egyrészrol: MIHO Miskolci Hd'szolgdltato Kft.
cime: 3534 Miskole, Gagarin u. 52.
képviselo: Nyiri Laszl6 tigyvezet6 igazgatd
cégjegyzek szama: Cg. 05-09-004544
adészama: 11385174-2-05
szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

szolgaltato, tovabbiakban, mint Szolgdltatd

masrészrol:

képviselo neve: ..o e
KEDVISELO CINNE: . oveonorviniusevsasnis ivnyiymmns s s siasmms
cégjeoyrélk SZEMA! suinannnnTa I aTETERRGG
AAOSZAMA: ...uiiee e e et ieaeaeeaeaaaenas
szamlavezetd pénzintézetének neve: ..........oooevnnene.
SZAMIASZAMA! nasannsianiamnRaTEaEEnS

mint felhasznald/dijfizetd tovabbiakban, mint Felhaszndlo/Dijfizeté kozbtt a ...................
napjan. kelt i $Z. szerzddés inaia pontjaban foglaltak alapjan- Szerzddés
mddositdsa targyaban - az alulirott napon az aldbbi feltételekkel:

T o wvrsenmaiiaens napjan kelt ....ccevvennens sz. szerzddést a Szerzddo Felek a Felhasznald
tulajdonaban/dijfizet6 hasznélatdban 4ll6, aldbbi felhaszndldsi hely (épiileteinek,
telephelyének) fiitési és vizfelmelegitési hdenergidval vald ellatasa céljabol kototték meg.

Felhaszndlasi hely: ..o,
. A sssisiasaass -en kelt ..onasnai SEAMA seainsaaiais Szerzbdést, valamint
O B, - S -an kelt Szerzodés modositast a

Szerz6do Felek kozos megegyezéssel az aldbbiak szerint modositjak.
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A -én kelt ............ Szerz6dés/Szerz6désmadositas ........... pontjanak

...............................................................................................................
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Jelen szerzddésmodositasban nem régzitett keérdésekben a ... -en  kelt
............ [oviiiiinnnin.. 82am0 ..................Szerz6désben valamint a ..................-én kelt
Szerzodésmodositasban foglaltak az irAnyaddak.

Szerzodo Felek jelen szerzédésmodositast elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagydlag alairjak.

Miskole, 20...... ..o vvv e e e

........................... Nyiri Laszlo

tigyvezeld igazgatd
.............................................. MIHO Miskolci Hészolgdltato Kft.

Felhaszndld/Dijfizetd Szolgdltatd

212
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mihor

i VALTOZAS BEJELENTO LAP

11.szami melléklet

Felhaszndlasi hely azonositéja:

Felhaszndlasi hely cime:

Bejelentés madija: Személyes E-mail Levél Fax Egyéb
Felhaszn4lasi hely rendeltetése: Lakds Gardzs Egyéh
Viltozds atvezetésének ddtuma: 200 BV v hONAP nap
Birtokba adas tényleges datuma: 200000 Y e hénap ......... nap
lezole okitat Adas-vételi, ajandékozdsi, albérldi szerzddés, Miskole Holding ZRt. kiutalé hatdrozat, jogerds
: hagyatékdtadd végzés, halotti anyakényvi kivonat, birdsdagi hatarozat, tulajdoni lap egvéb okirat
Melegviz mellékmérd hitelességének lejarati ideje: 20y BY nusdadieaani HONAp waas nap
Viltozas bejelentésekor a mellékvizmérs élldsa: 2 g . .
! ke i ™| Havi hasznalati meleg viz  részfizetés
Melegviz mellékvizmérd gyari szima: aj mennyisége:
- E—— S s = IN  ak m3
Felhasznaldsi hely helyrajzi szdma:
Régi dijfizeté Uj dijfizets
Felhasznilo, dijfizetd azonosito:
Felhasznilo, dijfizet6 neve:
Felhasznald, dijfizetd sziiletési neve:
Felhasznalo, dijfizeté jogcime: Tulajdonos — bérld — haszndld Tulajdonos — bérld — haszndld
Felhasznild, dijfizetd levelezési cime:
Felhasznalé, dijfizetd anyja neve:
Dijfizet6 sziil.helye, ideje (év-hé-nap):
Felhasznald, dijfizetd telefonszama:
Felhasznald, dijfizetd e-mail cime:
Villalkozés esetén a cég képvisel§je és székhelye cime:
Villalkozas adészdma:
Cégjegyzékszam:
; i ; Koltségosztas
o it Egyenletes e KBltsegoaztis esetén fiitési
Szimlazas madja: dijfizetés elszamolas esetén eves idBezakban
szerint részszamlazas thremkrilAzks
Tulfizetés esetén kéri-e a jogszabdly szerinti (3000 Ft ; T i
feletti) Bsszog Jog Y i § Visszafizetést kovetkezd szamlaban t6rténd jovairast
Bankszdmla szdma ( pénzintézeti atutalds esetén)

Fenti adatok a valdsdgnak megfelelnek.

Alairasommal hozzdjarulok ahhoz, hogy a fenti telefonszimot és e-mail cimet a MIHO Kft. szolgaltatasaival gsszefuged kapesolattartds érdekében
nyilvantartasdban rogzitse.

A MIHO KA. a hatdlyos jogszabilyoknak megfelelden kezeli az tgyfelek adatait, melyre vanatkozo tajékoztatds a www.miho.hu weboldalon érhetd el.

Miskole, 20.... év ool ho ......nap

Ugyfélszolgdlati elads  Régi dijfizets (meghat) aldirisa

E-mail: ugyfel@miho.hu Fax: 0646/501-755

Uj dijfizetd (meghat.) alairasa

. Telefon: 0646/501-740
Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartdsa a www.miho.hu honlapon.




11. szamud melléklet

Tajékoztaté felhasznald/dijfizetd valtozdssal kapcsolatban
1. Bejelentés madja, csatolandé dokumentumok:

A valtozas bejelentés jogszabalyi kotelezettség. A felhasznalo, dijfizeté szemelyeben beallott valtozast
a tavhoszolgaltatasrdl széléd 2005. évi XVII. térvény végrehajtasardl szélé 157/2005. (VIIL15.)
Korméanyrendelet 3. sz. mellékletét képezd Tavhé Koézszolgéltatasi Szabalyzat (TKSz.) 21.1.-21.3.
pontja tartalmazza.

A bejelentést a valtozast kévetd 15 napon beltl kell megtenni a valtozas alapjaul szolgald
dokumentumnok egyidejli csatolasaval. Amennyiben az lgyintézes soran meghatalmazott jar el, teljes
bizonyité erejii magéanokiratba (két tant, vagy Ugyvédi ellenjegyzéssel ellatott) vagy kézjegyzéi okiratba
foglalt meghatalmazés sziikséges.

A bejelentesnek tartalmaznia kell az atadas-atvetel idépontjat, a melegviz mellekmeré allasat, gyari
szamat, a korabbi felhasznald, dijfizeté elérhetdéségi adatait, az (] felhasznald, dijfizeté nevét,
szamlazasi cimet, es a szamla fizetesenek modjat. Nem lakossagi felhasznalo esetében a fentieken tul
a vallalkozas addszamat, cégjegyzékszamat vagy amennyiben nincs mas azonositasra alkalmas
adatot, valamint a képviseletre jogosult természetes személy adatait.

A benyijtandd dokumentumok listdja a MIHO Kft. honlapjan (miho.hu) megtalalhatoak.
A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét/dijfizet6t terheli. A valtozast személyesen
Ugyfélszolgalati Irodankban, valamint irasban postai Giton lehet bejelenteni.

2. Bejelentés elmulasztisinak kisvetkezményei, hidnyos bejelentés

Adattartalmaban, mellékleteiben hidanyos bejelentést a tavhdszolgaltatdé nem kételes elfogadni,
feldolgozni. A felek kozotti egyeztetés, kbzvetités nem a tavhoszolgaltaté feladata, a hianyos bejelentés
a véltozas bejelentés elmulasztasanak mindsiil. Ebben az esetben a MIHO Kft. hianypétlasra szolitja
fel a kérelmezét, akinek 15 napon belil reagélnia kell a megkeresésre. A bejelentés hianypadtlas
megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, dijfizetdt terheli.

Amennyiben a bejelentés vagy a hianypaétlas nem tériénik meg, akkor a tavhészolgaltatd a tovabbiakban
a nyilvantartasaban szereplt (korabbi) felhasznald/dijfizeté részére jogosult kidllitani a szamlakat, és
ervenyesiti a rendezetlen jogviszonybdl eredd szankciokat.

3. Szamlazissal kapcesolatos a dijfizetd valtozast érintd informécidk

A valtozas bejelentéséet kévetten a korabbi felhasznalo/dijfizeté az altala megadott kézbesitési cimre
kapja meg az elszamold szamlat. Az elszamold szamla tartalmazza az alapdij, flitési hédij valamint a
hasznalati melegviz elszamolasat a valtozas iddpontjaig.

Azon felhasznalasi helyek esetében, ahol a fiitési hédij vonatkozasaban havi elszamolas szerint allitja
ki a MIHO Kit. a szdmldkat, az elszédmold szémla tartalmazza az alapdij, fitési hédij valamint a
hasznalati melegviz elszamolasat a valtozas idépontjaig.

Azonban azon felhasznalasi helyek esetében, ahol a flitési hédij elszamoelasa idényvegi elszamolas
szerint tériénik, Ugy két elszamold szamla kerlll kidllitasra. Az elsé elszamald szamla tartalmazza az
alapdij, valamint a hasznalati melegviz elszamolasat a valtozas idGpontjaig, a fiitési haodij
vonatkozasaban készll el a masodik elszamolé szamla a valiozas idépontjgig, mely minden év
juliusaban kerll kiallitasra és kézbesitesre.

4. Tulajdonosi feleldsség:

A tulajdonos a hatélyos jogszabalyoknak megfeleloen helytalini kételes, a tulajdonaban allo
ingatlanban felhalmozott tartozasért. A tulajdonos a bérlé vagy hasznald nem fizetése esetén
sorttarté kezesi felelsséggel tartozik. A tulajdonos akkor is koteles a tavhdszolgaltatasi dij
megfizetésére, ha az lresen all, azt senki altal nincs hasznalatban.

A tavhoészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL. térvény 44.§ (3) bekezdése értelmében_ Az épiilet,
épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérl6 vagy a hasznalé egyiittes kérelmére a
tavhészolgaltaté a dijat kdzvetleniil a bérlé vagy a hasznalé részére szamlazza. A tavhé-
szolgaltatasi dij a bérlé vagy a hasznald altal torténé megfizetéséért - a hitelszerzédéshdl
eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes személyek lakhatasanak
biztositasardl szolo térvény alapjan az allam vagy a telepiilési énkormanyzat tulajdondban lévd
lakdingatlanok kivételével - a tulajdonos egyszerii (sortartd) kezesként felel.”
A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos tovabbi informaciok a MIHO Kft. honlapjan a www.miho.hu
hanlapon talalhatok.



12. szami melléklet

(}_ mhor

MEGHATALMAZAS
Alulirott:
anyja neve: szil.hely:
szll.idé: év hénap___ nap, szig.szam:
lakik:
meghatalmazom: -t
anyja neve: szil.hely:
szul.id6: ev hénap_ nap, szig.szam:
lakik:

hogy a MIHO Kft.-nél a nevemben

a felhasznaloi azonositoj,

(felhasznalasi hely cime)

felhasznalasi helyhez kapcsoléddan teljes koériien eljarjon.

Ezen meghatalmazas visszavonasig / ......... Vi hénap...... nap érvényes.’
Kelt: Miskolc, év ho nap
Meghatalmazo Meghatalmazott

Eléttiink, mint tanik el6tt:

Név: Neév:
Anyja neve: Anyja neve:
Szil.hely.,id6: Szll.hely.,idé:
Lakcim: Lakcim:
Szig.szam: Szig.szam:
alairas alairas

! megfelels alahtzando, kitdltends



13. szamu melléklet

(} miho’

MIHG Misholci Hoszalgaltatd KL

Adategyeztetd drlap

(Az adatlapot nyomtatott nagybetlikkel kérjtik kitdlteni.)

Ugyfél adatai:

Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziil.hely,idé:

Lakcim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Kapcsolata a MIHO Kft.-vel:

Felhasznalasi hely
cime:

Felhasznaloi
azonosito:

Kelt:

Miskolc, 20

Ugyfél alairasa:

Jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen 3. személy részére a szemeélyes adatokat nem adjuk ki.
Adatkezelési tajékoztatd a www.miho.hu oldalon érheté el.
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MIHG Miskolcl Hiszalgaltate Kft.

14. szamu melléklet

Felhasznalasi hely azonositéja:

Felhasznalé azonosité szama:

ADATOK ES LEVELEZESI CiM VALTOZASA

............................................................................................................. varos
Felhasznalasi Hely elme: = |cssnnsaniunmemnim i s Ut/utcantér/kri’/kert/sor/mas
................ Lo .8zam.............lepcséhaz ............emelet.......;jtd

Tulajdonos a bejelentésig:

TULAJDONOS NEVEBEN TORTENO VALTOZAS A BEJELENTEST KOVETOEN

Haldleset, élettarsi k6ztésség megszintetése, hazassag kotés, leanykori
Valtozas oka: nevét visszavette,

Név:

Szilletési név:

Anyja szlletési neve:

Szllletési hely:

Szilletési id6;

Telefonszama: 06-46/ = 06- |/
E-mail clm:
Meleg viz eltleg: M3
Koltségosztas
Egyenletes | Havi elszamolas Kssltestiaoésjéis esetén flitési
Szamlazas modja': dijfizetés szerint s idészakban
részszamlazas
Bankszamla szama (pénzintézeti
atutalas esetén)
............................................................................................................... varos
Levelez@si CIM: e e s ut/utca/tér/krt/kert/sor/mas
................... liiovrr . SZEM.....cvvennn lépesbhaz.. ... emelet.. .G

A MIHO Kit. az Erintett személyes adatainak kezelése, nyilvantartdsa, feldolgozdsa és tovédbbitdsa sordn az informdacids onrendelkezési
jogral és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. térvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint az adatvédelemre vonatkozd egyéb
jogszabalyi rendelkezések alapjén jar el. A MIHO Kft. az adatbiztonsagi kévetelmények betartdsa érdekében gondoskodik az Erintett
személyes adatainak védelmérdl és biztonsagardl, kOléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés ellen.

Alairasommal hozzdjarulok ahhoz, hogy a fenti telefonszamot és e-mail cimet a MIHO Kft. szolgaltatasaival sszefiiggd kapesolattartas érdekéban
nyilvantartisaba rogzitse. A MIHO Kift. a hatélyos jogszabalyoknak megfelelden kezeli az igyfelek adatait, melyre vonatkozd tajékoztatas a
www.miho.hu webaldalon érhetd el.

Miskolc, 20..... OV s veacac GG sanap
Ugyintézé Bejelents
E-mail: ugytel@miho.hu Fax: 0646/501-755 Telefon: 0646/501-740

Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartdsa a www.miho.hu honlapon.

! Megfeleld alahizands



{ } miho”

MIHO Miskolei Hoszalgaliats kit

15, szamu melléklet
EGYUTTES KERELEM
Alulirottak:

Nev, sZUIet@si NBV/CEGNAY. .. ... it e e s s e reeereses o snseae seeeen s

mint tulajdonos valamint,

Neév, SZUIBtESTI NEV/CEGNEV: ... ...ttt ae e e e v bae e rearn sae s

EF 4= W Lo B4 [ £ O ST
CegIEgYZEK SZAIM ... i e et et e e et e nns

mint bérlé/hasznélé/haszonélvezd (megfeleld alahlizando)
a tavhészolgaltatasrdl szol6 2005, évi XVIIL. torvény 44.§ (3)! bekezdése értelmében az alabbi

egyiittes kérelmet terjesztjik eld

Kérjuk, hogy a Miskale, ............. ceetesnesineeeeee.85zam alatt talalhaté (helyrajzi

SZAM.iiiiiiiiieiieniesees ) falhasznaié-s;i helyazonosrtbja .......................................
lakds (egyéb helyiség:................. ) tavhészolgaltatdas dijat  20....év........... ho......napjatol

a Szolgaltaté a bérlé/hasznald/haszonélvez részére szamlazza.?
A tulajdonos a jelen okirat alairasaval elismeri, hogy tudomassal bir arrél, hogy a bérlé/hasznaldé nem
fizetése esetén sortartd kezesként fizetési kotelezettség terheli.

Szamlazas modja:
O Egyenletes dijfizetés O Kbliségosztas esetén éves részszadmlazas

O Havi elszamolas szerint O Kdltségosztas esetén flitési iddszakban részszamlazas

Tulfizetés esetén kéri-e a jogszabaly szerinti (3000 Ft feletti) 6sszeq:

O Visszafizetését O Kovetkezd szamlaban torténd jovairasat
Bankszamla szama (pénzintézeti Atutalas esetén): .. ... e
Miskole, 20....év .................. honap .....nap

tulajdonos bérlé/hasznalé/haszonélvezd

Ugyfélszolgdlati iroda nyitva tartasa a www.miho hu henlapon.
E-mail: ugyfel@miho.hu Fax: 0848/501-755 Telefon: 0646/501-740

1, Az épiilet, épitmény, épliletrész tulajdonosa és a bérld vagy a hasznald egyiittes kérelmére a tavhdszolgaltato a dijat
kdzvetlanlll a bérld vagy a hasznald részére szamlazza. A tavhé-szolgaltatasi dij a bérlé vagy a hasznalé altal térténd
megfizetéséért - a hitelszerzédéshil eredd kitelezettségelknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak
biztositasarol szolé tbrvany alapjan az allam vagy a telepiilési Snkormanyzat tulajdonaban I&vé lakoingatianok kivételével - a
tulajdonos egyszer( (sortartd) kezesként felel.”

? legkorabban az egyittes kérelem benydjtasat kévetd honaptél kezd6déen, amennyiben a kérelem benyljtdsa az adott hénap
20. napjaig tarténik, egyebként pedig a benyljtast kdvetd masodik hdnaptdl kezdddden
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MIHG Miskolci Haszolgdlatd KfL.

16. szamu melléklet

Kérelem
H&dij részszamla mennyiség megvaltoztatasarél (FHD)

Felhasznald
azonosito:

Felhasznalasi hely
azonosité:

Folhasznalasi hely CIMB: oaimmmnmmssmimiseis i samrrsmmeis s imivg

Jelen kérelem benyujtasaval kérem az alabbi indok(ok)ra hivatkozva, hogy a MIHO
Kft. a fenn megjel6lt felhasznalasi helyre vonatkozdan kibocsatott tavhdszolgaltatasi
dijat tartalmazé részszamlakban a hédijat a tovabbiakban

fltési célt héfelhasznalas esetében , GJ!
alapjan szamlazza.?

Indokolas:

Tudomasul veszem, hogy a hédij szamlazasanak részmennyisége egy fltési
idészakban kizarélag egy alkalommal — indokolt és egyedi esetben— valtoztathatd
meg.

Tudomasul veszem, hogy az elszamold szamla majus hénapban keriil kiallitasra,
mely a hodij kilonbdzet vonatkozasaban jovairast vagy fizetési kotelezettséget
tartalmaz.

R s arammisiaassnis

tgyintézd felhasznalé/dijfizetd

E-mail: ugyfel@miho.hu i Fax: 0646/501-755 Telefon: 0646/501-740
Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartdsa a www.miho.hu hanlapon,

! Minimum GJ mennyiség az épillet atalag htfelhasznalasa
2 Amennyiben targyho utolsé munkanapjdig a kérelem benyujtdsra keriil, gy a modositott hédij részszamla
mennyiségét a Szolgéltaté a kbvetkezd hénap elsé napjatél kezdédbden modositja.
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MIHG Miskalci Haszolgdltata kft,

16/A. szamu melléklet

Kérelem
Hédij réeszszamla mennyiség megvaltoztatasarol (KGO)

Felhasznald
azonosito:

Felhasznalasi hely
azonosito:

Felhaszpalas] hely GIME: i uavnaumsims o reismms s i ey

Jelen kérelem benyuijtaséaval kérem az alabbi indok(ok)ra hivatkozva, hogy a MIHO
Kft. a fenn megjelolt felhasznalasi helyre vonatkozéan kibocsatott tavhészolgaltatasi
dijat tartalmazo részszamlakban a hédijat a tovabbiakban

flitési céll héfelhasznalas esetében GJ1
alapjan szamlazza .2

Indokolas:

Tudomasul veszem, hogy a hdédij szamlazasanak részmennyisége egy flitési
idészakban kizarolag egy alkalommal — indokolt és egyedi esetben— valtoztathatd
meg.

Tudomasul veszem, hogy az elszdmolé szamla julius hénapban kerlil kiallitasra,
mely a hédij kllénbézet vonatkozasaban jovairast vagy fizetési kotelezetiséget
tartalmaz.

L ——

.....................................................................

tgyintézo felhasznalé/dijfizetd

E-mail: ugyfel@miho.hu _ Fax: 0646/501-755 Telefon: 0646/501-740
Ugyfelszolgalati iroda nyitva tartdsa a www.miho.hu honlapon.

' Minimum GJ mennyiség az épiilet 4talag hofelhasznélasa
? Amennyiben targyhé utolsé munkanapjaig a kérelem benytjtasra kerill, gy a médositott hédij részszamla
mennyiségét a Szolgaltatd a kivetkezd honap elsd napjatdl kezdédéen maodositja.
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MIHG Miskolci Hdszalgdltata Kit

17. szamu melléklet

MEGHATALMAZAS
(készpénzfelvételre)

Alulirott:
anyja neve: szil.hely:
szil.ido: év hénap__ nap, szig.szam:
lakik:
meghatalmazom: -t
anyjaneve: szil.hely:
szll.id6: ev hénap  nap, szig.szam:
lakik:

hogy a MIHO Kft.-nél nyilvantartott jovairds 6sszegét helyettem készpénzben felvegye

a

felhasznaloi azonositoju,

(felhasznalasi hely cime)

felhasznalasi helyhez kapcsolddoan.

Ezen meghatalmazas egyszeri alkalomra

Kelt: Miskolc, v

w:NONAP. s nap érvényes.

ho nap

Meghatalmazo

Elottiink, mint tantk el6tt:

Meghatalmazott

Név: Név:

Anyja neve: Anyja neve:
Szil.hely.,id6: Szill.hely.,ido:
Lakeim: Lakcim:
Sz.ig.szam: Sz.ig.szam:

alairas

alairas
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MIHO Miskolci Hoszalgalime Kt

18. szamu melléklet

Elszamolé hémennyiségmérdé meghibasodasa esetén alkalmazott
miiszaki szamitas

A felhasznalt mennyiség fiigg:

» a flitétt napok szamatal,
e a szilkséges héfokemeléstél (a lakas belsé hémérséklete és a killsé
homérséklet k6zotti kiilénbségtdl)

A méretlen id6szak héfelhasznalasat az alabbi képlettel kell kiszamitani:

- nSZ’ X(20-Tksz)
QSZ_QB %
Np X(20-Tgg)

Ahol:

Qsz= méré meghibasodasa miatt szamitott hémennyiség
Qs = eldzé flitési idészak azonos héfelhasznalasa

Ne = az eldzofltesi idészak flitdtt napjainak a szama (azaz a két leolvasas kozotti
napok szama)

Tke= az el6zé flitési idészak kilsé hémérsékletének atlaga (Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat altal Miskolcon mért napi kiilsé hémérsékletének atlaga)

20 = alakasok belé hémérséklete (20 °C)

Nsz = szamlitott idoszak fiitott napjainak a szama (a még hibatlan hémennyiségmérd
utolsé leolvasasa és a javitott — cserélt — hémennyiségmeérd elsé szamlazasi
cellal tértend leolvasasa kozott eltelt napok szama)

Tksz = a szamitott idészak kiilsé hémérsékletének atlaga (Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat altal Miskolcon mért napi killsé hémérsekletének atlaga
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iatralgaltats KN

KIMUTATAS

19. szama melléklet

A kételez6 adatszolgaltatason, tevékenységen kiviili dijak

Sorszam Szolgaltatdas megnevezése Dijtetel
Papir alapti szdmlamasolat
két hénapnal nem régebbi idészakra dijtalan
1 60 napon tili lejart fizetési hataridejd szamlak utan
elsé lap 300 Ft + afa
minden tovabbi lap 200 Ft + afa
Tavhoészolgaltatassal kapcsolatos dokumentumok
2 fényméso!ésénak dija (jogszabaly, szerz6dés, kivétel az Altalanos
Szerzddési Feltételek amelynek masolasa dijmentes)
oldalanként 15 Ft + afa
Foly6szamla kimutatas készitése (tartalma: ki- befizetés id6pontja,
3 fizetés madja, fizeté megnevezése) 1 000 Ft + afa
a kert idbintervallum minden hénapja utan 200 Ft + &fa
4 Hédijkorrekcio (KGO elszamolas esetén) 400+afa/szamla
5 Lakcim kutatas kéltsége
tudakozvany kéltsége 3 500 Ft + afa
5 Tulajdoni lap lekérdezése 6 250 Ft
Posta kiltség érvényesitése behajtasi folyamat sordn hatalyos postai
7 dijszabasnak
- megfeleléen
Készpénzatutalasi megbizassal kapcsolatos reklamacio
8 atutalas pénzintézeten keresztil t6rténd kerestetése 2 000 Ft + &fa

jogos reklamacio esetén a befizetett dij visszajar a felhasznalénak

6 honapnal régebbi idészakot érinté HMV elszamolas

9 fellilvizsgalata 2 500 Ft + afa
jggos reklamacio esetén a befizetett dij visszajar a felhasznalonak

10 Igazolas tarsashazaknak panelprogram palyazathoz 1 000 F/lepcsbhaz+afa

11 Igazolas pénzintézetnek panelprogram pélyazathoz 500 Ftitarsashaz+afa

12 A lakossagi_hasznalati melegviz szolgaltatas kizarasa 14 000 Ft + afa

13 Koézmiiegyeztetés, szolgaltatéi nyilatkozat 5 000 Ft/6ra + afa
Tervtari/térképi adatszolgaltatas 1 000 Ft/A4 oldal + &fa
Tarsashaz kdzbsségek palyazataihoz (Panel, OKO)

14 | Egyeztetés 4 000 Ft/éra + afa
Tervtaritérképi adatszolgéltatas 800 Ft/A4 oldal + &fa
Szakfelligyeleti dij

15 Fix kiszallasi dij 2 000 Ft/db + &fa
Kiszéllasi kilométer dij 120 Ft/km + afa
Szakfelugyeleti dij 5 000 Ft/éra + afa
Felhasznaloi tulajdon hékézpont lizemeltetés

16 *Megj.: 2012. évben megéallapitott dij, mely évente a KSH éltal kizzétett 25 000/Ft/ho + afa*

hivatalos fogyasztdi inflaciés index értékének megfeleléen valtozik.
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MIHO Rikatc ity dineza sl 20. szamu melléklet

HASZNALATI VIZFELMELEGITES| DiJ SZAMLAZAS SZONETELTETESENEK KERESE
MELLEKVIZMERO(K) ESETEN

Felhasznlé azonosits széma:
Felhasznélasi hely azonosité:

Név:

Szilatési helya, ideje:

Anyja nave:

Elérhatosag telefonon:

E-mail cim;

Felhaszndlasi hely (irnyitdszammal):

A bejelentés napjén leclvasott hasznalati melegviz mellékmérd adatok:

Gyér szam (konyha): Allasa;
Gyari szam (flrdészoba): Allasa:
Szlneteltetési idé: zu'"'“"'"'“évl'“'“'““““'““:".ném“"-“--n.a;m.d.l. == = _.z.q‘aw::.'.-_-.‘t-.g!:_‘.‘.':.‘-.';‘*;e".-.e.-.-.-‘-.-.:.:-r.-::h!:'----r---.-na.ﬁig

Kérem a MIHO KR4, hogy ezen bejelentésem alapjan a vizfelmelegitési dij szamlazasat szineteltetni sziveskedjen. Tudomasul veszem,
hogy & melegviz szolgdltatds Glbdll igénybevétele elbtt koteles vagyok a MIHO Kft. képviseldje, illetve a tArsashdz kozds képviseldje
jelenlétében a melegviz mellékméré allasat rogziteni,.  Amennylben a két bejelentés kozall ellelt idészakban az dradllds  melegviz
fogyasztast mutat, GOgy annak mennyiségét kitevd HMV dijat a leolvaséskor érvényben [évd dijtétel egység &r alkalmazédsaval egy
ss5zagben a szamla alapjan megfizetam.

Kérem, hogy a szineteltetés idétartama alatt a melegviz mellékmérd(k) 0 m’-es fogyasztassal szerepeljenak a szamlaban,

Jelen bejelentésemben foglaltak valodisagat a kzts képviseld lenti aldirdsaval is igazolja.

A melegviz szolgdltatis ujbdli igénybeveételét irasban fogom haladéktalanul jelezni a MIHO Kf. Gpyfélszolgalata részére.
Aldirdsommal hozzajarulok ahhoz, hogy a fenti talefonszamot és e-mail cimet a8 MIHO Kft. szolgaltatasaival dsszefiiggd kapcsolattartds érdekében
nyllvantartdsaban régzitse.

Miskalc, 20......8v......................hd..........nap
Kérelmezd Elndk, kdzés képvisald
Szolgaltatd "elfogaddst igazold” alairasa
E-mall: ugyfal@miho.hu Fax: 0646/501-755 Talafon: 0846/501-740

Ugyfélszolgélati iroda nyitva tartasa a www.miho.hu henlapon.



( ) msho” Felhasznalasi hely azonositdja:
MG A Rl i

Felhasznald azonositd szama;

21. sz. melléklet

Nyilatkozat
szamlazasi modrol

Felhasznalasi hely cime

Felhasznalé/Dijfizets neve

Sziletési név

Anyja sziiletési neve

Szlletési hely

Sziletési id6

Lakcim

Telefonszam: 06-46/ = 06- /

E-mail cim

Jelen nyilatkozat alairasaval kérem, hogy a MIHO Kit. a fent megjelélt felhasznalasi helyre vonatkozoan kibocsatott
tavhoszolgaltatasi dijat tartalmazé szamlakban a flitési hédijat

havi elszamolasi mod / részszamlak és elszamolé szamla’
szerint szamlazza.

Tudomasul veszem, hogy a hddij szamlazasanak médja elszamoldsi idészakonként (az év janius 1. napjatél,
kévetkezd ev majus 31. napjaig tarté idbszak) kizarélag egy alkalommal véltoztathaté meg. Tudomasul veszem, hogy
havi elszamolasi madra valo attérés estén a MIHO Kft. az elszamolasi idészak kezdetétdl a nyilatkozat megtétele
hénapjanak utolsé napjaig tartd idészak héfelhasznalasat a nyilatkozat benyujtasat kovetd honapban a kidllitott
elszamol6 szadmlaban elszamolja. Tovabbéa tudomasul veszem, hogy a részszamlak és az elszamolo szamla alapjan
torténd szamlazas esetén a MIHO Kit. az elszamolasi idészak utolsd napjaval elszamold szamlat allit ki. A MIHO Kft.
a szamlazas madjat jelen nyilatkozat kézhezvételét kbvetd hdnapban kidllitott szamlaval kezdidéen modositja.

A MIHO Kft. az Erintett személyes adatainak kezelése, nyilvantartdsa, feldolgozasa és tovabbitdsa soran az
informéaciés  onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szolé 2011, évi CXI.  térvény
(tovabbiakban: Infotv.), valamint az adatvédelemre vonatkozé egyéb jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el. A
MIHO Kft. az adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa érdekében gondoskodik az Erintett személyes adatainak
védelmérdl és biztonsagardl, kiléntsen a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, térles vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmislilés é&s sérlilés ellen. Az adatkezelésre
vonatkozo tajekoztatas a www.miho.hu weboldalon érheté el.

Alalrasommal hozzajarulok ahhoz, hogy a fenti telefonszamot és e-mail cimet a MIHO Kit. szolgaltatasaival
bsszefuggd kapcsolattartas érdekében nyilvantartasaban régzitse.

Miskole, 20........ &V .....oocoeeeeee. Bl nap

! megfeleld alahizando
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Ugyfélszolgalat cime: 3530 Miskolc, Szemere u. 5.
hétfd, kedd, esiitortik: 8:00 -15:30
szerda: 8:00-20:00, péntek:800:12:00



( ) muhor Felhasznalasi hely azonositdja:

Felhasznald azonositd szama:

22. sz. melléklet

Nyilatkozat
szamlazasi maodrol

Felhasznalasi hely cime

Felhasznalé/Dijfizeté neve

Szilletési néy

Anyja szlletési neve

Szlletesi hely

Szliletési id6

Lakcim

Telefonszam: 06-46/ = 06- /

E-mail cim

Jelen nyilatkozat alairasaval kérem, hogy a MIHO Kit. a fent megjelélt felnasznalasi helyre vonatkozoan kibocsatott
tavhdszolgaltatasi dijat tartalmazé szamlakban a flitési hédijat

koltségmegosztas alapjan térténd fitési idészak végi elszamolas szerinti, flitési idészakban havi
részszamlazas mellett / részszamlak és elszamolé szamla'

szerint szamlazza.

Tudomasul veszem, hogy a hédij szamlazasdnak modja elszamolasi idészakonként (az év augusztus 1. napjatdl,
kovetkezd ev julius 31. napjaig tart6 idészak) kizardlag egy alkalornmal valtoztathaté meg. Tudomasul veszem, hogy
a koltsegmegosztas alapjan torténd flitési idészak végi elszamolas szerinti, flitési idészakban havi részszamlazas
melletti elszamolasra valé attérés estén a MIHO Kft. az elszamolasi id6szak kezdetétél a nyilatkozat megtétele
honapjanak utolsd napjaig tartd idészakig a részszamlakban kiszamlazott flitési hédijak 6sszegét a nyilatkozat
benyljtasat kévetd honapban a kidllitott elszamolé szamlaban elszamolja. Tovabba tudomasul veszem, hogy a
részszamlak és az elszamolé szamla alagan torténd szamlazas esetén a MIHO Kft. az elszamolasi iddszak utolsé
napjaval elszamolo szamlat allit ki. A MIHO Kft. a szamlazas modjat jelen nyilatkozat kézhezvételét kéveté hénapban
kiallitott szdmlaval kezdédéen modositja.

A MIHO Kft. az Erintett személyes adatainak kezelése, nyilvantartdsa, feldolgozdsa és tovabbitasa soran az
informacios  onrendelkezési  jogrél és az informaciészabadsagroél szolé 2011, évi CXIl.  térvény
(tovabbiakban: Infotv.), valamint az adatvédelemre vonatkozé egyéb jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el. A
MIHO Kft. az adatbiztonségi kévetelmények betartasa érdekében gondoskodik az Erintett személyes adatainak
védelmerdl es biztonsagardl, kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torles vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sérilés ellen. Az adatkezelésre
vonatkozo tajékoztatas a www.miho.hu weboldalon érheté el.

Alairasommal hozzajarulok ahhoz, hogy a fenti telefonszamot és e-mail cimet a MIHO Kit. szolgaltatasaival
osszefliga® kapcsolattartas érdekében nyilvantartasaban régzitse.

Miskolc, 20........ &V ...orvervreinne o JPR— 111 1)

alairas

! megfeleld alahuzandd
Ugyfélszolgdlat nyitva tartdsa: Ugyfélszolgélat cime: 3530 Miskolc, Szemere u. 5.
hétfs, kedd, csiitortik: 8:00 -15:30
szerda: 8:00-20:00, péntek:800:12:00



{ ) ﬂ'"hﬂ_" Felhasznélasi hely azonositdja:

Felhasznald azonositd szama:

23. sz. melléklet
Nyilatkozat
energia elszamolashbél adodoé talfizetésre vonatkozéan

Felhasznalasi hely cime

Felhasznald/Dijfizeté neve

Szlletési név

Anyja szlletési neve

Sziletési hely

Sziletési idé

Lakcim

Telefonszam: 06-46/ = 06- /

E-mail cim

Bankszamlaszam

Jelen nyilatkozat alairasaval kérem, hogy a MIHO Kft. a fent megjelolt felhasznalasi helyre vonatkozéan a ...... fooon.
fltési idészakban keletkezett energia elszamolasbdl adado tilfizetésemet

Fel kivanom venni a fent megjeléit médon' / nem kivanom felvenni, kérem annak beszamitasat a
kdvetkezd hdnapok tavhdszolgaltatasi szamlaiba, a tilfizetés erejéig

A 157/2005. (VIIL.15.) Kormany rendelet (tavhészolgaltatasrol szdld 2005. évi XVII. térvény végrehajtasardl) 3.
mellekletben szerepl6 Tavhoszolgaltatasi Kozszolgaltatasi Szabalyzat 20.3. pontja értelmében:
.Ha az elszamolas eredményekeént a felhasznald vagy a diffizett folydszamlajan tilfizetés mutatkozik, a felhasznals,
vagy a dijfizett eltéré kérésének hianyaban, a tavhoszolgaltatd

a) 3000 forintot meg nem haladé 6sszeg esetében a dijfizetét megilleté ¢sszeget a felhasznald vagy a dijfizeté
kévetkezd szamlajaban szamolja el,

b) 3000 forintot meghaladé tsszeg esetében a dijfizets fizetési modja szerinti médon a szamla kibocsatasatol
szamitott 8 napon bellll kételes a felhasznalénak vagy a dijfizetének visszafizetni.”

A MIHO Kft. az Erintett személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitasa soran az
informacios  6nrendelkezési  jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011, é&vi  CXIl  térvény
(tovabbiakban: Infotv.), valamint az adatvédelemre vonatkozd egyéb jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el. A
MIHO Kft. az adatbiztonségi kévetelmények betartdsa érdekében gondoskodik az Erintett személyes adatainak
védelmerdl és biztonsagardl, kaléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sértilés ellen.

Aldirdsommal hozzajérulok ahhoz, hogy a fenti telefonszémot és e-mail cimet a MIHO Kft. szolgaltatasaival sszefiiggh kapcsolattartas érdekében
nyllvantartasaban régzitse. A MIHO Kft. a hatalyos jogszabalyoknak megfeleltien kezell Ggyfelei adatait, melyre vonatkoza tajékoztatas a
www.miho.hu weboldalon érheté el.

Felhasznal6/Dijfizets Ugyfélszolgalati elbadd

' Amennyiben a felhasznal6/dijfizetd folydszamlajan nem mutatkozik tartozés

Ugyfélszolgalati Iroda nyitva tartisa: Ugyfélszolgélati Iroda elérhetéségei:
hétfs, kedd, csiitértok: 8:00 -15:30 Cim: 3530 Miskole, Szemere u. 5
szerda: 8:00-20:00 Telefonszdm/Fax: +36 46 501-740; +36 46 501-755

péntek:8:00-12:00 E-mail: ugyfel@miho.hu



