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Eloszo

A MIHO Miskolci H8szolgaltato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (tovabbiakban: MIHO Kft.)
a felhasznalok, dijfizetok tajékoztatdsa, a szolgaltatasnyujtasi tevékenységének egyértelmii
rogzitése, a tavhoszolgaltatd és felhasznalok, dijfizeték kiegyensulyozott kapcsolatanak
kialakitasa érdekében — figyelemmel a tdvhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. szamu
torvény (tovabbiakban: Tszt.), ennek végrehajtdsara kiadott 157/2005. (VIIL.15.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) valamint Miskolc Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata Kozgyiilésének Miskolc Megyei Jogi Varos teriiletén végzett
tavhészolgaltatasrol, annak dijardl, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekrdl szo1o
39/2017. (XIL5.) onkormanyzati rendeletében (tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet)
foglaltakra — aktualizalta Uzletszabalyzatit. Az Uzletszabalyzat tikrozi a MIHO Kft.
legfontosabb célkitiizéseit, részletesen meghatarozza a MIHO Kft. miikodési kereteit, azokat
a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznalo, dijfizetd és
a tavhdszolgaltatd eredményes egyiittmiikddéséhez. Az Uzletszabalyzat elsédleges feladata a
tavhdszolgéltatassal €és a hdenergia vételezésével kapcsolatos jogok és kotelezettségek

crer

A MIHO Kft., mint tavhészolgaltatd az Uzletszabélyza‘.[.ét, annak mellékleteivel egyiitt az
érdekeltek részére sajat honlapjan (www.miho.hu) és Ugyfélszolgalati Irodajan keresztiil
hozzaférhetvé teszi.

Az Uzletszabalyzat targya

A Tszt. 7.§ (1) bekezdésével dsszhangban az Uzletszabalyzat Miskolc Megyei Jogi Varos
Jegyzdje altal jovahagyott és a Borsod- Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci
Jarasi Hivatal Kozlekedési ¢és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovedelmi Osztaly altal
véleményezett szabdlyzat, mely szabalyozza a MIHO Miskolci Hoszolgaltaté Kft. (3534
Miskolc, Gagarin utca 52. cégjegyzékszam: 05-09-004544, adoészam: 11385174-2-05;
tovabbiakban: tavhdszolgaltatd) miikodését, és meghatarozza a tavhészolgaltato
kotelezettségeit €s jogait, szabdlyozza a tavhdszolgaltatd és a felhasznalo, dijfizetd
szerzOdéses viszonyat, mérés ¢és elszamolds rendjét, valamint a tavhdszolgaltaté a
felhasznaloval, dijfizetével, a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznalok érdek-
képviseleti szerveivel vald egyiittmiikodését.

Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat hatdlya a tidvhdszolgaltatd miikddési engedélyében meghatarozott
mikodési teriiletére (Miskole Megyei Joghi Varos illetékességi teriiletére) és a
tavhOszolgaltatotol hot vételezd, valamint a kdzszolgaltatasi szerzddéses jogviszonyban allo
felhasznalokra, dijfizetokre terjed ki.

Az Uzletszabalyzat hatdrozatlan ideig érvényes, és a hatalybalépését megelézden létrejott
jogviszonyokra is megfelelden alkalmazni kell.

Jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésével a 2018. marcius 28. napjan jovahagyott
Uzletszabalyzat hatalyat veszti.


mailto:www.miho@miho.hu
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1. A Tavhoszolgaltato Tarsasag

1.1. A tavhdszolgaltato fontosabb adatali

A tavhoészolgaltatd cégneve: MIHO Miskolci Hészolgaltatd Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag

A cég roviditett neve: MIHO Kft.

Székhelye: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

Alapitoja: Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata

Alapitas éve: 1996.

Tulajdonosi jogok gyakorloja: 2006. szeptember 1-t61 Miskolc Holding
Onkormanyzati Vagyonkezeld Zrt.

Jogelddjei: Miskolci Hészolgéltaté Vallalat
Miskolci Ftutomi Kft.

A cégjegyzés helye: Miskolci Torvényszék Cégbirosaga,
3525 Miskolc, Fazekas u. 2.

Cégjegyzés iddpontja: 1996. januar 01.

Cégjegyzés szama: 05-09-004544

A cég miikddése: hatarozatlan ideji

Uzleti év: januar 01. napjatol december 31-ig tart

A hatalyos alapito okirat kelte: 2017. szeptember 25. (1. sz. melléklet)

1.2. A tavhdszolgaltato tevékenysége
A tavhdszolgaltato {6 tevékenysége:

e tavhdszolgaltatoi miikodési engedély alapjan: gdzellatas, 1égkondicionalas
e tavhdétermeldi miikodési engedély alapjan: géz-, melegviz-ellatas

A fotevékenységrol szolo engedélyek szama: Magyar Energia Hivatal — melynek
jogutddja a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (tovdbbiakban:
MEKH) — 106/2012.és 110/2012. sz. hatarozata.

Az engedélyek érvényessége: 2012. februar 24. napjatol hatarozatlan idére szolnak.
(Az engedélyeket és azok modositdsait a 2-3. sz. mellékletek tartalmazzdik.)

A tavhiszolgaltato fenti fotevekenységeén kiviili egyeb tevékenységi koreit az alapitod
okirat tartalmazza.

1.3. A tavhdszolgaltato telephelyei
> 3531 Miskolc, Tatar u. 29/A.
> 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 5. (Ugyfélszolgalati Iroda)
> 3535 Miskolc, Banki Donat u. 17. (Di6sgydri kazanhaz)
> 3534 Miskolc, Szarkahegy u. 28. (Bulgarfodi kazanhaz)

A tavhészolgaltaté a héenergiat az MVM MIFU Miskolci Fiitéerémii Kft.-t51 (MVM
MIFU Kft.), a Miskolci Geotermia Zrt.-t3l, a Bioenergy-Miskolc Szolgaltato Kft.-t5l
és a Kuala Kft.-t6l vasarlas utjan, valamint a MIHO Kft. Hoszolgaltato iizeméhez
tartozd szigetszerli kazdnhazak iizemeltetésével biztositja. A  hdelosztasi
tevékenységet a HOszolgaltato lizem latja el.
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1.4. A tavhdszolgaltato szervezeti tagozoddsa

A MIHO Kft-t egyszemélyes tarsasagként a Miskolc Megyei Jogi Véros
Onkorményzata 4ltal létrehozott Miskolc Holding Onkormanyzati Vagyonkezeld
Zartkoriien miikkodé Részvénytarsasag — tovabbiakban: Miskolc Holding Zrt. —
tulajdonolja és miikodteti. A MIHO Kft.-nél az egyszemélyes jelleg fennallasaig a
taggylilés jogait a Legfobb Szerv (Miskolc Holding Zrt.) jogkorében eljarva a Miskolc
Holding Zrt. Igazgat6saga gyakorolja.

A MIHO Kft. iigyeinek intézését és torvényes képviseletét a Legfébb Szerv altal
valasztott egy fo vezetd tisztségviseld, mint ligyvezetd latja el. Az ligyvezetd
e tevékenységét a jogszabalyoknak, az Alapitd Okiratnak és a Legfébb Szerv
hatarozatainak alavetve latja el.

Az ligyvezetd jogkorét az ligyek meghatdrozott csoportjara nézve a tarsasag dolgozoira
atruhazhatja. Az tigyvezetd jogosult €s koteles kialakitani és miikodtetni a tarsasag
munkaszervezetét, valamint teljes korlien elldtni a munkaltatoi jogokat a tarsasag
alkalmazottai tekintetében. (4. sz. melléklet)

A Feliigyeldbizottsag altalanos feladata a tarsasag ligyvezetésének, miikodésének az
ellendrzése, tovabba a tarsasag torvényes mikodésének biztositasa céljabol a
tarsasagnal Allando Konyvvizsgald mitkodik.

2. Fogalom meghatarozasok

Jelen Uzletszabédlyzat alkalmazasiban a Tszt., és ennek végrehajtisira kiadott
Kormanyrendelet, valamint az Onkormanyzati rendeletben foglalt fogalmak az
iranyadoak.

3. Felhasznalasi helyek 1étesitése, bovitése, a csatlakozas, illetve a
bovités feltételei

3.1. Elozetes tajékoztatas

A tavhdellatasi rendszerre csatlakozni szdndékozo 1j, vagy a meglévé rendszerét
boviteni kivano felhasznalonak elzetesen tajékozodnia kell a MIHO Kft. Beruhazas
¢és miiszaki fejlesztés szervezeti egységénél, hogy az igényének kielégitésére van-e
lehetdség, és annak milyen miiszaki-gazdasagi feltételei vannak.

A tavhészolgaltatd egyiittmiikodik az érdekelttel a legkedvezobb vételezési mod
meghatarozasaban. Az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil a tavhészolgaltato
irasban ad tajékoztatast a tavhdvételezés miiszaki-gazdasagi feltételeirdl.

3.2. Igénybejelentés a felhasznalo részérol

A tavhoellatd haldzatra csatlakozni szandékozo uj, vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényld felhasznalo a Tszt. 36.§-ban foglaltak szerint, valamint az
onkorményzati rendelet 5.§-ban foglaltaknak megfeleléen a MIHO Kft.-nél
rendszeresitett ,, Tavhdszolgaltatasi igénybejelenté” lapon, irdsban nyujthatja be
igényét, melyre a MIHO Kft. 30 napon beliil irdsban valaszol. (5. sz. melléklet)
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Az igénvybejelentésnek a kovetkezOket kell tartalmaznia:

» a szerz6do fél azonositasara alkalmas adatokat;

» a felhasznalasi hely cimét, rendeltetését, helyrajzi szamat;

» atavhOmennyiség mérésének a helyét;

> a fltott 1égtérfogatot, vagy

» a felhasznalési helyen vételezni kivant legnagyobb hdteljesitményt és a tervezett
éves hoigényt;

» atavhovételezés megkezdésének tervezett idopontjat;

» a tavho felhasznalasanak céljat (fiités, hasznalati melegviz-készités, technologiai
cél, stb.);

» bovités esetén a meglévo €s a tervezett csicshdigényt;

» abejelentd, vagy a felhasznalo alairasat.

Egyéb felhasznalo esetében a tavhészolgaltatd az igényl6tdl a 3.2. pontban
felsoroltakon tilmenden sziikség szerinti tovabbi kiegészit adatokat kérhet.

3.3. Tajékoztatds a tavhészolgaltato részérdl

A benyujtott igény alapjan a tavhdszolgaltatd megvizsgalja a konkrét miszaki
lehetdségeket, €s annak megfelelden tesz javaslatot a csatlakozasi pontra, az
esetlegesen fizetendd csatlakozasi dijra, valamint az igény kielégitésének modjara. Az
igénybejelentésre a tavhdszolgaltatd a megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil irdsban koteles valaszolni. A csatlakozds részletes szabalyairol az
Uzletszabalyzat 3.4. pontja rendelkezik.

A tavhOszolgaltatd valaszanak tartalmaznia kell:

» az igény kielégitésének muszaki feltételeit, a bekapcsolashoz sziikséges, az
igénybejelentd altal elvégzendd munkalatok megjeldlését,

» az igénybejelentdt terheld koltségek jogcimét, mértékét,

» azt az idétartamot, ameddig a tavhdszolgaltato az altala adott ajanlathoz kétve van,
amely 90 napnal rovidebb nem lehet.

Az igényld a csatlakozéasi ajanlat érvényességi idején beliil irdsban kozolheti a
tavhdszolgaltatoval modositasi igényeit, vagy az ajanlat elfogadasat.

Moddositott igénybejelentés esetén a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt
az érvényességi hataridok modosulhatnak.

Az onkormanyzati rendelet 5.§-aban foglaltaknak megfeleléen az 0j vagy novekvo
tavhoigény kielégitésével kapcsolatos beruhazasi koltségek viselésére és hataridejére
vonatkozoan az igénybejelentd €s a tavhOszolgaltatd kozszolgaltatdsi szerzédésben
allapodik meg.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén a felek a megallapitott hataridon beliil
intézkednek az altaluk finanszirozott Iétesitmények megvalositasa érdekében.
A szerz6dés felmonddsa esetén a felmondo fél viseli a meghitisulds miatt a masik fél
addig felmertilt koltségeit.
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3.4. Csatlakozas feltételei

3.4.1. Miiszaki feltételek

A tavhészolgaltatd véleményének birtokaban és az eldzetes hozzajarulas esetén a
felhasznalonak miszaki, kiviteli tervet kell késziteni, és véleményezésre azt a MIHO
Kft.-hez benyujtani.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a tavhoszolgaltatd altal elfogadott ¢és
jovahagyott zaradékolt tervdokumentacid. A véleményezés ideje legfeljebb 30 nap.
A csatlakozas altalanos muszaki feltétele: az elfogadott, zaradékolt terv szerint
megvalositott felhasznaldi és szolgaltatoi hoellatasi rendszer.

A tavhdszolgaltatod kezelésében 1évo berendezéseket csak a tavhdszolgaltato 1étesithet
— a megrendeld altal erre a célra biztositott és atadott pénzeszk6zokbdl — ezért ezen
berendezések tervezésére csak a tavhoszolgaltatd adhat megbizast.

Amennyiben nem a tavhdészolgaltatd rendeli meg a felhaszndloi hdkozpont kiviteli
terveit, Ugy tervezéskor a tdvhdszolgaltatdo altal megadott miiszaki paramétereket
figyelembe kell venni. Az elkésziilt (lakoépiileti, vagy vegyes célra hasznalt épiiletek)
felhasznaloi hokozpontjainak kiviteli tervét a tavhdszolgaltatd koteles téritésmentesen
feliilvizsgalni. A csatlakozasi feltételek részletes szabalyait a Tszt. 36. § (1) és (2)
bekezdése, valamint a Tavhé Kozszolgaltatasi Szabalyzat (fovabbiakban: TKSz) 3-8.
pontja hatarozza meg.

3.4.2. Pénziigyi feltételek

A csatlakozni vagy bdviteni szdndékozo igénybejelentk pénziigyi hozzajaruldsanak
mértékét a tavhoszolgaltatoval kotott szerzOdésben kell rogziteni. A hozzajarulas a
tavhdszolgaltatd €és a felhasznald kozotti tulajdoni hatarig (csatlakozasi pont) a
tavhoszolgaltatd altal torténd beruhdzas 6sszes koltségét tartalmazza.

A tavhohalozatra csatlakozni szdndékozo vagy a korabbinal nagyobb hételjesitményt
igényld meglévé felhaszndldsi hely tulajdonosdnak igénybejelentésére a
tavhdszolgaltatd az igény kielégitésének miiszaki, gazdasagi feltételeirdl ¢és
lehetdségeirdl tdjékoztatdst ad, valamint a leggazdasagosabb, és legkedvezdbb
vételezési mod meghatarozasaban az igényldvel egylittmiikodik.

A tavhdcsatlakozassal kapcsolatos miiszaki-gazdasagi ajanlat hatalyba 1épésének
feltétele, hogy a kotelezettségvallalashoz a tavhdszolgéltatd tulajdonosa irdsos
hozzajarulasat adja.

3.4.3. Egyéb feltételek

Ha a csatlakozas vagy a bdvités egyedi vagy specidlis jellegli, az ezzel kapcsolatos
feladatok teljesitése a csatlakozni vagy boviteni szandékoz6 kotelessége.
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4. A tavhoszolgaltatas mérés szerinti elszamolasa, a fogyasztas
megallapitasa

A szolgaltatott és a felhasznalt tavho dijanak elszdmoldsa hiteles hdmennyiségmérés
alapjan torténik.

A tavhoszolgaltato a felhasznalt tavhé mennyiségét meghatarozott helyen, a
hékozpontban, kazdnhazban vagy amennyiben a hiteles hdmennyiségmérés feltételei
rendelkezésre allnak, a h6fogad6 allomason koteles hiteles hdmennyiségmérdvel mérni
¢s elszamolni.

Szolgaltatéi hoékozpontban torténd homennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavho
elszamolasanak alapja a hoékozpontban hitelesen mért homennyiség, a hdéfogado
allomason elhelyezett egyéb méromuszer pedig a szolgaltatéi hokodzpontban 1évo
hémennyiségmérd koltségmegosztdja, melyen a mért hdmennyiség — a szerz6do felek
eltér6 megallapodasanak hianyaban — az egyes felhasznalok kozott, a koltségosztas
aranyaban keriil elszamolasra.

A felhasznalt tdvhé mennyisége épiiletrészenként (pl. lakdsonként) is mérhetd és
elszamolhato, ha a felhasznalok a tavhé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas
mérdeszkdz felszerelését, valamint a felhasznaldéi berendezés ehhez sziikséges
atalakitasat a sajat koltségilikon, az épiilet valamennyi épiiletrészében megvalodsitjak, és a
hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositjak.

A szolgéltatas helyét, mértékét és tartamat, a tavhdszolgaltatas dija épiiletrészenkénti (pl.
lakasonkénti) megosztasanak ¢és kiegyenlitésének modjat a felhasznald ¢és a
tavhdszolgaltatd megallapodasa tartalmazza. Abban az esetben, ha a tavhdvel ellatott
épiiletnek, épiiletrészeknek tobb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a
kozszolgaltatasi szerzodést érintd kérdésekben feljogositott képviseldjiik jar el.

Amennyiben a hdkdzpontban csak a fiitési célu héfelhaszndldas mérésére keriil sor, akkor
a haszndlati melegviz elszdmolasa a felhasznaloknal felszerelt, hitelesitett viz
mellékmérdk, ennek hianydban a mindenkor hatdlyos Onkorményzati rendeletben
foglaltak szerinti atalany alapjan torténik.

Amennyiben a hoékozpontban az dsszes (fiitési €s vizfelmelegitési célu) hdenergia
felhasznalasdnak mérése egyiittesen torténik, akkor az Osszes felhasznalt energia
egységesen, GJ mennyiség figyelembevételével keriil kiszamlazasra. (pl. iskola, 6voda,
egyéb felhasznalo).

A felhasznalasi helyen az egyes épiiletrészekre vonatkozo, flitési célra felhasznalt
hémennyiség és dijdnak megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: a
flitési dijmegosztasi aranyok) meghatdrozdsa a felhaszndldsi hely tulajdonosi
kozosségének — tarsashaz esetében a szervezeti-miikodési szabalyzat, lakasszovetkezetnél
az alapszabaly rendelkezéseivel 0sszhangban meghozott — dontése alapjan a kdvetkezd
modokon torténhet:

a) az épiiletrészek fiitott 1égtérfogata alapjan, vagy

b) futési koltségmegosztok alkalmazasaval.

A fltési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi kozosség egy elszamolési iddszakra

allapitja meg ugy, hogy a fiitési dijmegosztasi ardnyok 0Osszege 100%. A flitési

dijmegosztasi aranyok egy elszdmolasi idészakon beliil nem véaltoztathatok.

A tavhidszolgaltato épiiletrészenkénti mérés esetén — eltérd megallapodas hianyaban — az

atadott hdmennyiséget a hokdzpontban vagy héfogadd allomason is mérheti. Ebben az
9
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esetben a hokozpontban mért hdmennyiség, és az egyes felhasznalok épiiletrészeiben
mért hdmennyiségek Osszessége kozotti kiillonbozet tekintetében az épiilet tulajdonosi
kozossége mindsiil felhasznalonak, amennyiben ez a kiilonbozet nem tartalmazza mas,
¢épiiletrészenkénti méréssel mért ingatlanrész felhaszndlasat.

5. Fogyasztasméro eszkozok

5.1. Homennyiségmérok létesitése, tulajdonjoga, leolvasdsa

A hokozponti hdmennyiségmérdk a tdvhdszolgaltatd tulajdondban vannak, azokat a
sajat koltségén Iétesiti, lizemelteti, hitelesitteti, kivéve azokat az épiiletrészenkénti
hémennyiségméroket, amelyek a felhasznalo, dijfizetd tulajdonat képezik.

A hémennyiségméroket a tdvhdszolgaltatdé havonta olvassa le, a leolvasott érték képezi
a szamlazas alapjat.

A tavhoszolgaltatd a kozos képviseld vagy fiutési megbizott kérésére — a
tavhészolgaltatoval elbzetesen egyeztetett idopontban — Koteles lehet6vé tenni a
tavhoszolgaltatd  tulajdondban 1évé homennyiségmérd ellendrzését (plomba
sértetlensége, ellendrzé mérés stb.).

5.2. Haszndlati melegviz mellékmérdok létesitése, tulajdonjoga, leolvasdsa

Az egyes épliletrészekbe beépitett, hitelesitett hasznalati melegviz mellékmérd a
felhasznalo tulajdondban van, aki sajat koltségén koteles gondoskodni annak javitasarol,
cser¢jeérdl, hitelesitésérol.

A hasznalati melegviz mellékmérok leolvasasa a lakossagi felhasznalok esetén
kéthavonta, az egyéb felhasznalok esetében havonta torténik.

6. A fiitott 1égtérfogat meghatarozasa

A Kormanyrendelet 17/A.§ 6. pontja értelmében:

,»fitott 1égtérfogat: a tavhdvel ellatott épiiletrészeknek az dnkorményzat rendeletében
meghatarozott médon, ennek hianydban a tavhdérendszerrdl flitott épiiletrészeknek a
szerkezeti falsikok 4ltal hatarolt alapteriilete és belmagassadganak szorzataként szamitott,
légkobmeéterben kifejezett térfogata.”

Ha a fodém ¢és az almennyezet kozotti térrész fiitott helyiséggel szomszédos, nem
Osszefliggd feliiletli, racs jellegli (igynevezett optikai lezardst biztositd dlmennyezet)
az almennyezet mogotti teret fiitdttnek kell tekinteni. A belmagassag meghatarozasanal
az almennyezet f6lotti 1égteret csak egyedi vizsgalat és kiilon megallapodas alapjan lehet
figyelembe venni.

6.1. Lakas esetében:

Alaptertiletként figyelembe kell venni:
» avakolt falsikok kdzotti, valamint a beépitett szekrények altal elfoglalt tertiletet.

Nem vehetok figyelembe:
» afalsikon kiviil esé teriiletek, valamint a falsikbol kiugré falpillérek altal elfoglalt
teriiletek, ha azok mértéke 0,5 m?-nél kisebb,

10
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» az ¢léskamra (kamraszekrény), valamint a lakas (helyiség) légterének a
kozmiivezetékeket védd burkolat mogotti részei.

6.2. Egvéb helyiségseknél:

Nem kozos helyiségnek mindsiilo lépcsohadz esetében

Alaptertiletként figyelembe kell venni:
» alépcsdhaz épiilet-szerkezeti elemekkel hatarolt sikjai kozotti 1égteret, valamint a
villamos szekrények és egyéb beépitett szekrények 1égterét.

Nem vehetok figyelembe:
» aszemétledobo, liftakna, liftgéphaz, villamos méré helyiségek, valamint a kozmii
vezetékek falburkolat mogotti részének 1égtere.

A 1épcsOhdz, amennyiben ko6z0s helyiség, légtérfogat felmérésre nem indokolt, a
tavhoszolgaltato az alapdijat nem szamlazza, a hddij szétosztasnal figyelmen kiviil kell
hagyni.

Kozos helyiségeknek mindsiilo szarito, egyéb helyiségek esetében

Alapteriiletként figyelembe kell venni:

» a helyiség épiilet-szerkezeti elemekkel hatarolt, vakolt falsikjai kozotti
alapteriiletet, valamint a villamos szekrények és egyéb beépitett szekrények
alaptertiletét.

Nem vehet6 figyelembe:
» aszemétledobo, liftakna, liftgéphaz, villamos mér6 helyiségek, valamint a kozmi
vezetékek falburkolat mogotti részének légtere,

» a falsikon kiviil es0 teriiletek, valamint a falsikbdl kiugré falpillérek altal elfoglalt
teriiletek, ha azok mértéke 0,5 m?-nél kisebb.

A fltott alaptertilet az el6zdek szerinti helyiségek alapteriiletének 0sszege.

7. A szolgaltatas mennyiségi, minoségi meghatarozasa

1.1. A tavhoszolgaltatas mindségi kovetelményei

A tavhOszolgaltatd az Aaltalanos kozszolgéltatasi szerz6dés alapjan a lakossdgi
felhasznalo  részére folyamatos, biztonsdgos ¢és meghatarozott —mértékii
tavhdszolgaltatast koteles nyujtani.

Az egyéb felhaszndlo és a tavhOszolgaltatd a polgari jog szabélyai szerint egyedi,
kozszolgaltatasi szerzddést kot a tavhd folyamatos €s meghatarozott teljesitményii
szolgaltatasara.

A tavhdszolgaltatas folyamatos, de nem sziinetmentes szolgaltatas. A tavhorendszeren
végzett tervszerli munkdk és lizemzavarok esetén a tavhdszolgaltatd a sziikséges
legkisebb felhasznaloi korben €s idotartamig a szolgaltatast sziineteltetheti.

A tavhdszolgaltato koteles a felhasznald tavhoigényét a kdzszolgaltatasi szerzodésben
foglaltaknak megfelelden kielégiteni, a fiitési megbizott (k6zosen kijeldlt megbizott)
igénye szerint, a szerz6désben megjeldlt tizemviteli megallapodés alapjan.

11
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Ettdl valo eltérés a Tszt. 49. §-ban meghatarozott szerz6désszegésnek mindsiil, és a
Tszt. 50. §-ban megfogalmazott jogkovetkezményeket vonja maga utan.

Ha a tavhdszolgaltato altal szolgaltatott tivhd mennyiségi és mindségi paraméterei,
szamara felrohatdé modon eltérnek a kozszolgaltatdsi szerzddésben meghatarozott
értékektdl, a felhasznald mindségi reklamacioval ¢€lhet, és jogos igény esetén a
szerz6désben meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhoszolgaltatot fiitésszolgaltatas esetén hofoktartasi kotelezettség nem terheli.

A tavhoiszolgaltato arra torekszik, hogy a jogszabalyokban meghatarozott keretek €s
kovetelmények szerint a felhasznalok igényeit teljes kortien kielégitse.

Szamitogépes felligyeleti rendszer segitségével valamennyi hokézpont miikodését
folyamatosan ellendrzi, az lizemviteli adatokat folyamatosan rogziti. A felhasznaloi
rendelkezéseket ¢és a hokozponti beavatkozasokat naplozza. A felhasznaloi
panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket dokumentdlja és nyomon koveti,
az lgyintézési hataridén beliil azokat kivizsgalja, és a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

1.2. Fiitési idoszak meghatdarozdsa

A fiitési rendszer lizemeltetési feltételeit a tavhdszolgaltatonak az év szeptember 15.
napja, valamint a kdvetkez0 év majus 15. napja kozott kell biztositania.

A fitési szolgaltatas megkezdése, illetve ledllitasa — a felhasznaldval, vagy
tulajdonosok kozosségének megbizottjaval kotott megallapodas szerint — az alabbi
lehet:

» a felhasznalo, vagy a tulajdonosok kozossége dont a fiités megkezdésérol, vagy a
leallitas idOpontjarol, melyrdl irasban, megfeleld idObeli eloretartassal értesiti a
tavhdszolgaltatot; vagy

» atavhoszolgaltatora bizza, aki megallapodés alapjan

- dont a fiités megkezdésérol, amennyiben a napi kiils6 kozéphdmérséklet
(atlaghémérséklet) az Orszagos Meteorologiai Szolgalat jelentése szerint
elérelathatolag nem haladja meg a +10°C-ot, illetdleg harom egymast kdvetd
napon a +12°C-ot;

- dont a fités leallitasarol, ha a napi kiilsé kozéphdmérséklet (dtlaghOmérséklet)
elérelathatélag meghaladja a +14°C-ot, vagy harom egymast kovetd napon a
+12°C-ot.

1.3. Haszndlati melegviz
Hasznalati melegviz hdmérsékletének a kifolyo csapoknal mérve legalabb +40 °C-0s

hémérsékletiinek kell lennie.

A tulajdonosok kozossége a felhasznaldi berendezéseket koteles folyamatosan
megfeleld, biztonsagos, miikodésre alkalmas miiszaki allapotban tartani.

A zavartalan lizemeltetéshez sziikséges 1égtelenitéseket mind a melegviz, mind a flitési
rendszeren a felhasznald koteles a sziikséges gyakorisdggal rendszeresen elvégeztetni.
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8. Szerzodéses kapcsolatok

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (tovdbbiakban: Ptk.) 6:256.§-val
Osszhangban a tavhdszolgéltatd és a felhasznald, dijfizetd viszonya kozszolgaltatasi
szerz6déses jogviszonynak mindsiil, mely jogviszony tartalmat a Tszt. VI. fejezete és
a Kormanyrendelet 3. mellékletében rogzitett TKSz. részletez.

A tavhoszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval (tarsashdzi kozosség, lakasszovetkezet,
stb.) altalanos Kkozszolgaltatasi szerz6déskotési kotelezettség terheli. Az altalanos
kozszolgaltatasi szerzddés 1étrejohet hokozponti, vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti
szolgaltatasra. Ezen szerz0dés alapjan a tavhdszolgaltatd a lakossagi felhasznald, dijfizetd
részére folyamatos, biztonsdgos és meghatarozott mértékii tavhdszolgaltatasra, a lakossagi
felhasznalo, dijfizetd, vagy a Tszt.-ben meghatirozott esetekben a dijfizetd a
tavhoszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles. Az altalanos kdzszolgaltatasi
szerz6dés hatdrozatlan iddre szol.

A tavhOszolgaltato és az egyéb felhasznalé a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerz6dést kot a tavho folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasara, illetoleg
ellenértékének megfizetésére. Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés — ha felek eltéréen nem
allapodtak meg — hatarozott idore szdl.

A Tszt. 37.§ (5) bekezdése ertelmeben a tavhdszolgaltatd és a felhasznalo kozott a
kozszolgaltatasi szerzédés — a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott
feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

Az egyes dijfizetdk személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a felhasznalo,
dijfizetd ¢és tavhdszolgaltatd kozott létrejott altalanos kozszolgaltatasi szerzddés
érvényessegét.

A felhasznald, dijfizetd a valtozas idépontjatdl jogosult az altalanos kozszolgaltatasi
szerzOdésben foglaltak szerint a szolgaltatds igénybevételére, €s ugyanezen idéponttdl
koteles a tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.

8.1. A szerzodés elokészitése

Amennyiben egy adott hokozponthoz tartozod tulajdonosok kozossége jelzi
szerzOdéskotési szandekat, a MIHO Kft. az elszamolas modjarol €s a szolgaltatasnyujtas
feltételeirdl a tulajdonosok kozosségének képviseldjét tajékoztatni koteles.

rrrrr

a hatarozott id6tartamt kdzszolgaltatasi szerzédése megsziinik, irdsban kezdeményezheti
a kozszolgaltatasi szerz8dés tervezet elkészitését. A tadvhdszolgaltatd a szerzOdéskotés
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles a szerzddési ajanlatat
elkésziteni, és a szerzddo fél részére atadni vagy elkiildeni.

Ha a szerzddési ajanlatot kérd az ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat, a
feltételek teljesitésére vonatkozod igazoldst nem bocsatotta a tavhdszolgaltatd
rendelkezésére, hianypotlasi igényérdl a tavhdszolgaltatd 15 napon beliil koteles a masik
felet tajékoztatni. Ebben az esetben az ajanlattételre eldirt hataridé a hianypotlas
teljesitésével kezdodik.
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8.2. A szerzddés megkotése

Az irasban megkotott kozszolgaltatasi szerz0dés — a felhasznald altal alairt szerzddés
tavhoszolgaltatdhoz torténd visszajuttatasaval — a szerzédésben meghatarozott idéponttol
jon létre. Ha a felhaszndlo a tavhdszolgaltatd szerzodéstervezetét véleményeltéréssel irta
ala, a szerz6dés nem jon létre, a véleményeltérést 0j ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az
esetben a tavhoszolgaltato az eltérd allaspontok egyeztetését kezdeményezni koteles.

A szerzOddés a véleményeltérésben foglaltakban tortént eredményes egyeztetést kvetden,
az egyez0 allaspontok kialakitdsaval, annak id6pontjaban jon 1étre, és a szerzodés hatalya
is ennek megfeleléen modosul.

A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a tulajdonosok kozosségének képviseldje
rendelkezzék a szerz6dés aldirdsdra vonatkozo eljardsi jogosultsagat igazold
dokumentummal (pl. kézgytilési hatarozat).

8.3. A tavhdoszolgaltatdsi szerzodések tipusai

8.3.1. Kozszolgaltatasi szerzodés egyéb mért felhasznadlo részére

Az egyéb felhaszndlo és a tdvhdszolgaltatd a polgari jog altalanos szabdlyai szerinti
szerz6dése a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetve a tavho
ellenértékének megfizetésére kotelezi a feleket.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban —
meghatérozott idére szol.

A felhasznald héigénye meghatarozhato az épiilet(rész) futott 1égtérfogata (6.5z.
melléklet), vagy a lekotott hételjesitmény alapjan (7.sz. melléklet). Az épiilet
maximalis hoételjesitmény-igényét a felhasznalo hatdrozza meg a tavhdszolgaltato
jovahagyasaval. A tavhOszolgaltaté a maximalis hételjesitmény értékhez bedllitja a
maximalis térfogatdramot a hdokozpontban. A tavhdszolgaltatd a maximalis
hételjesitményt és térfogataramot -15C%os kiilsé hémérséklethez biztositja, -15C°
feletti kiils6 hoémérsekletnél, a kiils6 homérséklettel aranyosan csokkend
hételjesitménnyel all rendelkezésre.

A hatérozatlan idére kotott kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak modjat — a
felmondasi 1d6 meghatarozasaval — szerzodésben kell rogziteni.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzOdés tartalmaban felek kozds megegyezéssel
eltérhetnek.

8.3.2. Altaldnos kozszolgdltatdsi szerzédés tulajdonosok kozdssége részére

A tavhdszolgaltatét a lakossagi felhasznaloval 4ltalanos kdzszolgaltatasi
szerzOdéskotési kotelezettség terheli. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzddés a tdvho
mérés szerinti szolgaltatasara jon létre.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzddés alapjan a tavhdszolgaltatd a lakossagi
felhasznal6 részére folyamatos, biztonsdgos ¢és meghatarozott —mértéki
tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalo (vagy a Tszt.-ben meghatarozott esetekben
a dijfizetd) a tdvhdszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az éltalanos kozszolgaltatasi szerzddés hatarozatlan idore szol.

Altalanos kozszolgaltatasi szerzédés kotendé az egyedi homennyiségmérével
felszerelt tulajdonrészek tulajdonosaival, hoékozponti mérés alapjan az egyes
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felhasznalokkal. A szerzddéskotésnél a tulajdonosokat (bérldket, hasznalokat) a
tulajdonosok kozosségének megbizottja képviseli.

Az éltalanos kozszolgaltatasi szerzOdés ujonnan Iétesiild lakoéplilet esetében a
tavhoszolgaltatas megkezdését megelézéen meg kell kotni, mely kizarolag
hémennyiségmérésen alapul6 dijfizetésre vonatkozhat.

A homennyiségmérd lizemeltetésérdl és hitelesitésérol a mérd tulajdonosa koteles
gondoskodni. (8-9. sz. melléklet)

8.4. A szerzodések tartalmi kovetelményei

A szerzddésnek tartalmaznia kell mindazt, amit a Kormanyrendelet 3. sz. mellékletét
képezoé TKSz. 9-12. pontjai eldirnak, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

1) a szerz6d6 felek megnevezését, a felhasznald azonositasahoz sziikséges
adatokat, cimét (székhelyét, szdmlazasi, levelezési cimét),

2) tulajdonosok kozosségének megbizottjanak nevét, cimét,

3) a felhasznalasi hely (épiilet) cimét, amelynek tavhével torténd ellatasara a
szerzddéses jogviszony létrejott,

4) amennyiben a dij kiegyenlitése épiiletrészenként (lakasonként) kiilon-kiilon
torténik, az egyes dijfizetdk nevét, cimét, azonosito adatait,

5) az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo megallapitasokat,

6) a tavhészolgaltatasi dijat (hatdsagi ar esetén az erre torténd utalast),

7) atavhoszolgaltatas jellegét (mérés szerinti tavhOszolgaltatas, h6kozponti mérés
vagy felhasznaloi tulajdonban 1évé mérdeszkozzel torténd mérés),

8) a szolgaltatas megkezdésének (szerz6dés hatalybalépésének, illetve
érvényességének) idOpontjat,

9) az elszamolas alapjaul szolgaldé mérdberendezések felsorolasat, azonositd
adatait,

10) a szerzddésszegés kovetkezményeit,

11) a szerz6dés modositasanak, megsziintetésének maodjat.

Az egyedi kozszolgéltatasi szerzédésekben rogziteni kell a TKSz 10. pontjaban
foglaltakat is.

8.5. A szerzodések idobeli hatdlya és modositisa

A megkotott szerzodések — kivéve az egyedi kdzszolgaltatasi szerzodést — hatarozatlan
iddre szolnak.

A vételezés datmeneti sziineteltetése nem érinti a szerzodés hatalydt, és a felhasznalo,
dijfizetd nem mentesiil az alapdij fizetési kotelezettség alol.

A dijfizetd személyében bekovetkez6 valtozas a tulajdonosok kozosségeivel kotott
szerzOdések hatalyat nem érinti.

A szerzddést a felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
modosithatjak. (10.sz. melléklet)
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Az elszamolds modjanak megvaltoztatasara legkésObb a flitési idoszakot megel6zo
aprilis 15. napjaig tortnd irasbeli bejelentés alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetdleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzodésnek a
valtozassal érintett részei helyébe az 0j jogszabaly rendelkezései 1€pnek.

8.6. A szerzddésszegés és kovetkezményei

a) Szerzédésszegésnek minoésiil a tavhoszolgaltaté részérol a Tszt. 49. § (1) bekezdése
alapjan, kiilondsen:

» ha a tavhészolgaltatast a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi meg,
» ha atavhoét nem a szerzdédésben meghatarozott paraméterekkel szolgaltatja,

» ha felrohatd magatartasa miatt a tavhdszolgaltatasi kotelezettségének 12 orat
meghaladdan nem tesz eleget,

» ha a tavhoszolgaltatds elore tervezhetdé munkak miatti sziineteltetésérél a
felhasznalot legalabb 8 nappal kordbban nem értesiti.

Kisebb tulajdonosok kozosségét (max. egy hokozpont altal ellatott fogyasztdi kort)
érint6 esetben fentiektdl el lehet térni.

A szerz6désszegéssel okozott — a felhasznalo altal hitelt érdemléen bizonyitott — Kart,
ha arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tavhdszolgaltato koteles megtériteni.

b) Szerzédésszegés a felhasznalo, illetve a dijfizeté részérol (Tszt. 49. § (2) bekezdése
alapjan):

» ha szerz6désben meghatarozott vételezhetd hoteljesitményt tallépi,

> ha az épiiletgépészeti dokumentaciotol eltérd berendezést helyez lizembe, és az
atalakitast nem egyezteti a tavhdszolgaltatoval, vét a miliszaki biztonsagi eldirasok
ellen (zavarja, vagy veszélyezteti a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat,
mas felhasznalo szerzddésszerl tavho vételezését),

> ha felhasznaloi berendezéseken — a tavhdszolgaltatd hozzajarulasa nélkiil — olyan
atalakitasi munkat végez, amely a fogyasztast jelentdsen befolyasolja (+10 %),

> ha a tavhdszolgaltato altal a fogyasztas mérékre felhelyezett plombakat megseérti,
a mérdeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal megrongélja és a
mérdeszkoz sériilését a tavhdszolgaltatonak nem jelenti,

» ha az elszamolas alapjaul szolgaldé mérdberendezések ellendrzését, leolvasasat
szandékosan meghilsitja, vagy a mérdeszkdoz befolyasoldsaval vagy
megkeriilésével tavhot vételez,

» ha a tavhészolgaltatds szamlazott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerzddésben meghatarozottak szerint, illetve nem a szamldn szerepld hataridében
fizeti meg,

» ha a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.
Amennyiben a tavhészolgaltatd a felhasznald szerzodésszegése miatt a szolgaltatas
felfliggesztésére, vagy csokkentésére lenne jogosult, az ennek végrehajtasdhoz

sziikséges munkalatokat a felhasznéloi berendezéseken jogosult elvégezni, az ingatlan
tulajdonosa pedig ennek tlirésére koteles.
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A szerz6désszegéssel okozott kart — ha arra a potdijak nem nyujtanak fedezetet —
a felhasznal6 koteles megtériteni.

C) A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kovetkezményei:

A tavhiészolgaltatasi szerz6dés megszegésérél és annak kovetkezményeirdl
a Tszt. 49-51. §-ai rendelkeznek.

ca) Dijvisszatérités, illetoleg potdijfizetés

A potdij mértékét és a dijvisszatérités feltételeit az onkormanyzati rendelet 65. §
tartalmazza.

cb) Kotbér

A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar és annak mértékét
a szerzddésben kell meghatarozni.

A tavhoszolealtato kotbeér fizetésére koteles:

» ha a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg,

» ha nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottak szerint, illetve a téle
elvarhaté modon szolgaltatja a hot,

» ha a tavhoészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti szilinetetetésérdl a
felhasznalot a TKSz-ben el6irt modon, és idében nem értesiti,

» a tavhoszolgaltatas felfliggesztése esetén a felhasznalonak a felfliggesztési ok
megsziintetésére  vonatkozd irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhészolgaltatast nem kezdi meg,

» ha tavhoszolgaltato a felhasznalo részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett
mérdeszkoz hasznalataval végzi.
cc) Kartérités
A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar

megtéritése alol.

A tavhoszolgaltatd a felhasznalonak a kotbérrel nem fedezett karat koteles
megtériteni.

cd) Csokkentett mértékii tavhoszolgaltatas, a szolgaltatas felfiiggesztése

A Tszt. 49. § (2) bekezdés b-e) pontjaiban foglalt szerz6désszegés esetén — az
onkormanyzati rendelet 47.§ (1) bekezdésére tekintettel — a tavhdszolgaltatod
a fitési célu héfelhasznalashoz sziikséges hdmennyiséget 50 %-kal korlatozhatja,
illetve a hasznalati melegviz szolgaltatast teljes mértékben megsziintetheti.

» ha a felhasznalo, dijfizeté a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat,
illetve mas felhasznaldo szerzOdésszerli tavhOvételezését zavarja, vagy
veszélyezteti,
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» ha a felhasznalo, dijfizetd az elszdmolasra beépitett méréeszkozt szandékosan
vagy vétkes gondatlansdggal megrongélja és a mérdeszkoz sériilését a
tavhoszolgaltatonak nem jelenti be,

» ha a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez tavhot,

» ha a tavhdszolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

8.6.1. A kozszolgaltatdsi szerzodés felmonddsa a felhasznalo részérol

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan, az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés
— ha felek eltéréen nem allapodtak meg — hatarozott idétartamra szol.

a)

b)

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dést a felhasznald 30 napos felmondasi idépontra,
a Tszt. 38. §-aban, a Kormanyrendeletben, valamint a TKSz. 27.1 - 27.3 pontjaiban
meghatarozott médon mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

» a felmondashoz a tavhovel ellatott tulajdonosok kozossége az Gsszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb 4/5-6s szavazattobbségli hatarozataval hozzéjarul, és az
¢épiiletben a tavhdellatassal azonos komfortfokozati mas hoellatast valosit meg,

» a szerzddés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, haszndloi, bérldi jogait;

» viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

» aszerzddés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldésa lehetéveé teszi, és
a felmondas nem titkozik egyéb jogszabalyba.

A miiszaki feltételeket a felmondas elfogaddsdval egyidében éallapitja meg a
tavhdszolgaltato.

Abban az esetben, ha a tavhovel ellatott épiiletben 1évo, kiilon tulajdonban és kiilon
hasznalatban 4ll6 épiiletrészben kivanjdk a tavhd igénybevételét megsziintetni, az
¢épiiletrész tulajdonosa ¢s a felhasznald kozosen kezdeményezheti az altalanos
kozszolgaltatasi szerz6dés modositasat, ha egylittes feltételként:

> a megsziintetéshez a tavhével ellatott épiilet tulajdonosok kozosségének
valamennyi tagja hozzajarul,

» az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozati héellatast valositanak
meg, amely az ¢épllet tavhdellatasat biztositdo felhasznaloi berendezéstol
fiiggetlentil tizemeltethetd,

» amegsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznéloi, bérldi jogait,

» viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével Osszefiiggésben  sziikséges miiszaki
atalakitasaval meriilnek fel,

» aszolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévo rendszer lehetové teszi,
¢s az nem litkdzik egyéb jogszabalyba.

Az épiiletrész levalasara vonatkozo részletes szabalyokat a Tszt.-ben foglaltakon tal az
onkormanyzati rendelet 46.§-a tartalmazza.
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c) Egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés 6 honapos felmondasi idével, a fiitési idészak végére
mondhato fel. A felmondéshoz sziikséges, a Tszt.-ben szabalyozott egyiittes feltételek
az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés felmondasara is irdnyadoak.

8.6.2. A kozszolgaltatasi szerzodés felmonddsa a tavhdszolgaltato részérdl

A kozszolgaltatasi szerzodést a tdvhdszolgaltatd csak abban az esetben mondhatja fel,
ha:

» a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetleg mas felhasznalo vagy
dijfizetd szerzddésszerl tavhovételezését a felhaszndlo zavarja, vagy veszélyezteti

» atavho dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott idoben fizeti meg.

Felmondhatja akkor is, ha tudomast szerez arr6l, hogy a vele szerzddéses kapcsolatban
allo felhasznald a tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az
esetben a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben
bekovetkezd kar a felhasznalot terheli.

8.7. A szerzddés megsziinése
Az irasban megkotott szerzodéseket csak irasban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetve az Aaltalanos kozszolgaltatasi szerzédés masként nem
rendelkezik, a felmondas kiterjed mind a fiitési, mind a hasznalati melegviz szolgaltatas
megsziintetésére.

A felhasznalo, illetve a dijfizetd dijfizetdi kotelezettsége abban az idépontban sziinik
meg, amikor a felhasznald, dijfizetd a tavhdellatds barmilyen modon torténd
igénybevételének lehetdségét a jogszabalyi eldirasok betartdsaval teljes egészében
megsziintette, tovabba — épiiletrész levalasa esetén — a tavhdszolgaltato és a felhasznalod
(képviseldje) a kozszolgaltatasi szerzddést az épiiletrész levalasanak megfeleléen
modositotta.

A tavhoszolgaltatasrol torténd levalas esetén az onkormanyzati rendelet 49-54.§-ban
foglaltak (a széndioxidkibocsatas-kiilonbozet utani dijfizetési kotelezettségrol) szerinti
dijat kell megfizetni a tavhdszolgaltatasi kdzszolgaltatasi szerz6dés Tszt. 38. § (2) és (4)
bekezdésének megfeleld felmondassal, valamint a Tszt. 38. § (5) bekezdésének
megfelel6 modositassal torténd megsziintetése esetén, a szerzédés megsziinését kovetd
naptol. A dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinését kovetd 6tddik naptari év
utolso napjaig all fenn.

9. Tavhoszolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

9.1. Atlithatésdg, koltségkalkuldcio

A lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas
(fiités és hasznalati melegviz) dijat — mint legmagasabb hatosagi arat —, a hatdsagi ar
szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a MEKH javaslatanak figyelembevételével a
nemzeti fejlesztési miniszter a tavhoszolgaltatonak értékesitett tavhé aranak, valamint
a lakossagi felhasznalonak, €s a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas
dijanak megallapitasarol sz616 50/2011. (IX.30.) rendeletben allapitja meg.
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A tavhOszolgaltato altal a lakossagi felhasznaldval vagy a kiilon kezelt intézménnyel
kotott kozszolgaltatasi szerz6désben a hatosagi arnal magasabb arat érvényesen
kikotni nem lehet.

A hatdsagi arnak a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése utdn bekovetkezd valtozasa
esetén a megvaltozott hatosagi ar az érvényes kozszolgaltatasi szerzddés részéve valik,
a felek azonban az j artol lefelé — kozos megegyezéssel — eltérhetnek.

A hatosagi armegallapitassal kapcsolatos eljarasi szabalyokrol Tszt. 57/D., 57/E., 57/F.
§-ai rendelkeznek.

A tavhészolgaltatd csatlakozasi dijanak megallapitdsat (megvaltoztatdsat) a
tavhoszolgaltatd kezdeményezi, biztositva a koltségek atlathatosagat, valamint a
kiadéasok és bevételek dsszhangjat a Tszt.-ben meghatarozottak szerint.

A helyi onkormanyzat a tdvhé csatlakozasi dijat a MEKH hatarozataban foglalt
tartalommal koteles megallapitani. Amennyiben a MEKH a kezdeményezéstdl
szamitott 30 napon belil nem hoz hatirozatot, igy az Onkorményzat a helyi
tavhdszolgaltatas dijtételeit a kezdeményezéssel azonos tartalommal fogadhatja el.

9.2. A tavhdszolgaltatas dijtételei

A felhasznélonak, dijfizetének a tdvhdszolgaltatasért:

» szolgaltatdi alapdijat, illetve teljesitménydijat,

» mérés alapjan torténd flitési homennyiség elszamolés esetén a kazanhazban,
hékozpontban, h6fogadoban mért hdmennyiségért hddijat,

» homennyiség mérés alapjan torténd hasznalati melegviz hdomennyiség
elszamolds  esetén: a  kazanhdzban,  hdékozpontban,  hdfogaddban
hémennyiségmérdn mért hdmennyiségért hddijat,

» vizmennyiség mérés alapjan torténd hasznalati melegviz hdmennyiség
elszamolas esetén: a hasznalati hidegviz felmelegitésért a felhasznalasi helyen
felszerelt hiteles vizméron mért fogyasztasi adat alapjan felmelegitési dijat kell
fizetni.

9.2.1 Fiitési alapdij, illetve teljesitménydij

Az alapdij, illetve a teljesitménydij a tdvhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének
lehetdségeéért, €s a tavhOszolgaltatds igénybevételéért fizetendd egy légkobméterre,
illetve egy MW-egységre megallapitott éves dij, melynek 1/12-ed része a targyhot
kovetd honapban, utolag kertil kiszamlazasra.

Az alapdij éves dij, amelyet a lakossdgi felhasznalo a hasznélataban 1évo helyiségek
— a kozos hasznalati helyiségek légtérfogatanak figyelmen kiviil hagyasaval —
légtérfogata utan fizet (Ft/Im%/év).

Az egyéb felhasznald az altala hasznalt helyiségek légtérfogata (Ft/lm3/év), vagy a
tavhdszolgaltatoval kotott szerzOdésben meghatarozott legnagyobb hételjesitmény
(Ft/MW/év) utan fizet. A lekotott hoteljesitményt a kozszolgaltatasi szerzédésben kell
meghatdrozni.

Az onkormanyzati rendelet 56. § (3) bekezdése alapjan, ha a hékozpont a felhasznalo
tulajdonaban ¢és kezelésében (iizemeltetésében) 4ll, az alapdijbol a felhasznalot
kedvezmény illeti meg, melynek mértéke lakossagi felhasznald esetén a mindenkor
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alkalmazott alapdij 15%-a. Egyéb felhasznald esetén a mindenkor alkalmazott alapdij
max.15% kedvezmény adhato.

9.2.2. Fiitési hodij
0.2.2.1. A fiitési hodij tartalma

A fitési hodij a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) — és mérés szerint
meghatarozott — egységnyi hOmennyiség /1 GJ (gigajoule)/ mindenkori dijtétele
alapjan megallapitott érték.

A fiitési hodij szamlazasa torténhet.

a) havi elszamolas szerint vagy,

b) koltségmegosztas alapjan torténd fiitési idoszak végi elszamolas szerint, fitési
idészakban havi részszamlazas mellett vagy,

c) koltségmegosztas alapjan torténd éves elszamolas szerint, egyenletes iitemezésii
éves részszamlazas mellett, vagy

d) éves elszamolas szerint, egyenletes litemezésli éves részszamlazas mellett.

Az elszdmolési iddszakok kozott a tdvhdszolgaltatd hodij részszamlat bocsajt ki az
el6zo fltési idészakban az adott felhasznalasi helyre jutdé tényleges hdmennyiség
felhasznalasa alapjan, az onkormanyzati rendelet 61.§ (2)-(4) bekezdésében foglaltak
szerint.

Az a) pont szerinti havi méréora leolvasasa esetén tavhOszolgaltatd a hddij
részszamlaként kiszamlazott és a ténylegesen mért fogyasztds kiilonbozetét a
kovetkezd havi szamldjaban érvényesiti (irja jova, vagy terheli ki) a felhasznalo,
dijfizeto felé.

A b) és c) pont szerinti koltségmegosztas alapjan torténd fiitési idényvégi
elszamolasi mod és éves elszamolasi mod esetén a ténylegesen felhasznalt
hémennyiség a hddij részszamla figyelembevételével, a fiitési idészak végén, utdlag
julius honapban kertil elszdmolasra a leolvasast végzo cég leolvasott adatai és a kozos
képviseld altal jovahagyott mennyiségi adatok szerint.

A d) pont szerinti éves elszamolas esetén a tavhszolgaltaté minden év majusaban, az
el6z6 év majus 1-t6l targyév aprilis 30-ig felhasznalt GJ mennyiséggel szamol el.

A hédij szamldzasanak részmennyisége egy fiitési iddszakban kizarolag egy
alkalommal — egyedi és indokolt esetben — valtoztathatd meg. A hdédij részszamla
mennyiségét a tavhoszolgaltato a felhasznalo, dijfizetd altal a 16-16/A.sz. mellékletben
szerepl6 kérelem benyujtasat kovetd honap elsé napjatol kezd6déen modositja.

9.2.2.2. Koltségmegosztas alapjan torténd elszamolas

Ha a tulajdonosi kozosség flitési koltségmegosztok alkalmazasarol dont, a tarsashaz
képviseldje koteles minden fitési idészak végén, de legkésébb janius 15-ig a
lakésonkénti ténylegesen felhasznalt hOmennyiségrél az  idényvégi elszamoléashoz
¢s szamlazashoz sziikséges, sajatkezli alairasaval is igazolt adatokat tartalmazd
kimutatast a MIHO Kft. részére megkiildeni. A tarsashaz kozos képviseldje, és a veliik
szerzOdéses kapcsolatban allo, koltségosztast végzo cég teljes kortien felelds az altaluk
lakasokra lebontva szolgaltatott, flitési iddszakra vonatkoz6é hdémennyiség adatok
valodisagaért.
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9.2.2.3. Hidijkorrekcio

A tavhoszolgaltato a felhasznalo képviseldjének kezdeményezésére hddijkorrekciot
végezhet, ennek indokoltsagat egyedileg megvizsgalhatja, ¢s donthet annak elvégzésérdl. Ha
a hédijkorrekcié nem a MIHO Kft-nek felrohato ok miatt torténik, a 19. sz. melléklet 4.
pontja szerint dijfizetési kotelezettség terheli a lakokozosséget.

A dijmegosztasi aranyok utdlagosan csak szamitési hiba esetén, a tulajdonosok kozosségének
képviselgje altal a MIHO Kft-hez irasban tortént bejelentésére modosithatd. A dijmegosztasi
aranyok utdlagos modositdsarol szold bejelentésrdl, a dijmegosztasi ardnyok utdlagos
modositasarol, a modositas okarol, tartalmarol €s hatdsairdl a tulajdonosok kozosségének
képviseldje tajékoztatja a dijfizetoket.

9.2.2.4. Egyenletes dijfizetés

Eves egyenletes iitemezésii részszamlazas esetén a felhasznald, dijfizetd a
részszamlazas elszamolasi id6szakaban az el6z6 évi tényleges hdéfelhasznalas alapjan
meghatarozott havi azonos mértékli héfelhasznalast tartalmazé részszamlak alapjan
részfizetést teljesit. A tavhiszolgaltaté a felhasznald, dijfizetd irdsos bejelentése
alapjan az elszamolasi modon valtoztathat az 6nkormanyzati rendelet 61/A.§-ban
foglaltak szerint. A tdvhOszolgaltato a modositast legkésobb a bejelentés honapjat
kovetd masodik honaptol kezdddden teljesiti.

A részszamlakban szamlazott hddij és a ténylegesen mért hdfelhasznalés kiillonbozetét
a tavhoszolgalatd 1égkobméteres szamldzds esetén minden év  M4jusédban,
koltségmegosztasos szamldzas esetén minden €v juliusdban elszamold szamléban
elszamolja.

Az alapdij és a hasznalati melegviz fizetésének moddja valtozatlan. A 11 darab
részszamlaban a flitési homennyiség az el6zd fltési idény azonos iddszakiban
felhasznalt flitési hdmennyiség alapjan keriil egyenletesen kiszamlazasra. A 12.
elszdmolo szamla alapjan a felhasznalt és a kiszamlazott fiitési hdmennyiség kozotti
kiilonbséget kell kiegyenliteni. Amennyiben kevesebb a felhasznalt fiitési
hémennyiség a kiszamlazotthoz képest, akkor a tulfizetés jelen Uzletszabéalyzat 10.1.1.
pontjaban foglaltak szerint keriil rendezésre.

9.2.2.5. A hédij szamlazasanak modjai kozotti valasztds
A felhasznalo, dijfizet6 a hodij szamlazasanak modjat elszamolasi idészakonként egy
alkalommal valtoztathatja meg. A felhasznalo, dijfizetd erre vonatkozd nyilatkozatat
minden honap utolsé napjaig nytjthatja be a tavhdszolgaltatonak. (21. és 22. szamu
mellékletek)

9.2.2.6. Homennyiségmérés alapjdan torténd haszndlati melegviz dija
HOmennyiségmérés alapjan torténd hasznalati melegviz dija a
hékodzpontban/héfogadoban mért haszndlati melegviz hOmennyiség felhasznalasi
helyre felosztott hémennyisége és az egységnyi homennyiség /1 GJ (gigajoule)/

mindenkori dijtételének szorzata alapjan megallapitott érték.

A Homennyiségmérés alapjdan torténo hasznalati melegviz szamlazdsa:
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HoOmennyiségmérés alapjan torténd hasznalati melegviz elszdmolasa hiteles
hémennyiségmérd alapjan torténik, melyet a tdvhdszolgaltaté minden honap utolséd
napjan koteles leolvasni, amelyet megkiild az érintett felhasznald képviseldje részére.
A kozolt adatok birtokaban a Tarsashaz kozos képviseldje kotelezettséget vallal arra,
hogy a tarsashdz egyes felhasznaloinak a targyhonap 1. napjatol a hénap utolsé naptari
napjaval bezarolag, a ténylegesen elfogyasztott melegviz mennyiség alapjan szamitott,
felhasznalasi helyenkénti héfelhasznalast (3 tizedesjegy pontossaggal szamitott
aranyok szerint) GJ-ban meghatarozza, ¢s azt legkésobb a targyhonapot kovetd
5. naptari napig a tavhdszolgaltatd rendelkezésére bocsatja. A rendelkezésre bocsatott
adatok alapjan a tavhoszolgaltatd a szamlat kiallitja.

9.2.3. Vizfelmelegitési dij
A vizfelmelegitési dij a haldzati hidegviznek a felmelegitési dija. A vizmelegitési dij
nem tartalmazza a hélozati hidegviz és csatorna dijat.

9.2.3.1. A vizfelmelegitési dij tartalma

A melegviz hddija (felmelegitési dijat) a felhasznald &ltal vételezett, méréssel,
kobméterben meghatarozott, felmelegitett hasznalati hidegviz mennyisége ¢és a
mindenkor érvényes egységar (Ft/m?) szorzata. A felmelegitési dij miikodési koltséget
is tartalmaz(hat).

9.2.3.2. Vizfelmelegités mérése
» felhasznalonal torténd mennyiség méréssel,
» fOmérdn torténd mennyiség méréssel,
» hoémennyiségmérés alapjan.

9.2.3.3. Vizfelmelegitési dij alkalmazdsa

A vizfelmelegités dija, csak mérés alapjan szamlazhatdo. Azon felhasznalok,
dijfizetok, akik hiteles melegviz mellékmérdvel nem rendelkeznek, sajat koltségiikre
kotelesek mellékmeérdt beszereltetni.

A tavhoszolgaltatasi szamla a vizfelmelegitési dij tekintetében tartalmazhat:

» A tényleges mérés alapjan elszamolt utols6 2 havi felhasznalasbol 30 napra
jutd vizfelmelegitési részszamla.

» A tényleges hasznalati melegviz felhasznalés.

» Az el6z6 honapokban kiszamlazott hasznalati melegviz Osszegének
elszamolasa.

Az elszamolas médjanak részletes szabalyait jelen Uzletszabalyzat 9.2.3.4-es pontja
tartalmazza.

Mellékmérd hianyaban a lakossdgi felhasznalok a hatalyos onkorményzati rendelet
3.sz. melléklete szerinti kotelesek megfizetni a vizfelmelegitési dijat.

Egyéb felhasznadlok — szabélytalan, mérés nélkiili vételezése esetén - a vizfelmelegitési
dijat a felhasznalasi hely alapteriilete alapjan szamitott 0,25m%m? kotelesek
megfizetni.
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Amennyiben kozés mellékméré méri tobb egyéb felhasznald fogyasztasat, ugy a
felosztasi aranyokat a felhasznalokkal kotott megallapodéasban kell régziteni.

Felhasznalo, dijfizetd valtozasa esetén a régi és az 1j felhasznalonak, dijfizetonek
kozosen kell nyilatkozni a melegviz mellékmérdk allasarol.

9.2.3.4. A vizfelmelegitési dij szamlazdsa

A hasznalati vizfelmelegités dijat a hiteles melegviz mellékmérén mért vizmennyiség
alapjan kell a felhasznalonak, dijfizetének megfizetni. A mellékmérdk leolvasasa és
elszamolasa kéthavonta torténik.

Két elszamolasi iddszak kozotti honapban — az elézd elszamolasi idészak havi
atlagfogyasztdsa alapjan — a felhaszndlo, dijfizetd részszamla fizetést koteles
teljesiteni.

Az elszamolo6 szamlaban vizfelmelegitési dij részszamla nem szerepel.

Havi részszamla alapjaul szolgald vizmennyiség modositasat a felhasznald, dijfizetd
irasban kezdeményezheti, csokkentésre csak indokolt esetben keriilhet sor.

A hasznalati vizfelmelegitési dij szamlazas sziineteltetését melegviz mellékmérok
esetén a felhasznal9, dijfizet6 irasban kezdeményezheti. (20.sz. melléklet)
A melegviz szolgaltatas 0jboli igénybevétele eldtt a MIHO Kft. értesitése sziikséges.

9.2.3.5. Egyéb eloirdsok

A mellékmérd beszerelését (javitasat, cseréjét) a felhasznalo, dijfizetd a hitelesitést
kovetd 8 munkanapon beliil koteles bejelenteni a tavhdszolgaltatd Ugyfélszolgalati
Irod4jaban, az alapul szolgalé dokumentumok bemutatasaval egyidejiileg.

A lakasba beszerelt hasznalati melegviz mellékmér6 orak hitelessége 8 év, melynek
hitelesitése a felhasznalo, dijfizetd kotelezettsége. Hiteles mellékmérd hidnyaban a
felhasznalo, dijfizeté az Onkormanyzati rendelet 3. szam mellékletében foglalt
vizkobméter alapjan atalanydij fizetésre koteles.

9.3. Dijkedvezmény

Dijkedvezményre jogosult azon tulajdonosok kozdssége (felhasznalo), aki vallalja, hogy
a tavhOszolgaltatoval olyan kozszolgaltatasi szerzodést kot, amelynek értelmében az
alapdij és épiilet hofelhasznalasanak elszdmoldsa nem az egyéni tulajdonosoknak
kiilon-kiilon kidllitott szamlaval, hanem a tulajdonosok kozossége, mint felhasznald
részére, egy szamla kibocsatasaval torténik, amely dijkedvezmény mértéke a mindenkor
alkalmazott lakossagi céla alapdij 3%-a.

9.4. Arszabdsok alkalmazdsa

A tavhészolgaltatas dijkepzesi rendje a mindenkor hatalyos jogszabaly szerint torténik,
mely megtalalhato a MIHO Kft. honlapjan: www.miho.hu
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10. Pénziigyi kovetelések benyujtasa, felhasznalo, dijfizeto
dijfizetése

10.1. Szamlazdasi- és behajtdsi tevékenység

A szadmlazassal és a behajtassal 0sszefliggd tevékenységet a Szamlazas és Behajtas latja
el a vonatkozo hatalyos jogszabalyok alapjan, valamint a MIHO Kft. belsé szabalyzatai
¢s utasitasai szerint.

10.1.1. A szamlazas rendje

A tavhdszolgaltato altal kibocsatott szamlak az egységes kdzszolgaltatdi szamlaképrol
sz616 2013. évi CLXXXVIII. torvény szerint, valamint az altalanos forgalmi adorol
sz616 2007. évi CXXVIL torvény alapjan keriilnek kiallitdsra, melyek a hatalyos
jogszabalyokban megallapitott dijtételekkel késziilnek, és az alabbi tételeket
tartalmazzak:

Futési alapdij, fiitési hodij és hasznalati vizfelmelegitési dij
A dijtételekre vonatkozo részletszabalyokat jelen Uzletszabalyzat 9.2. pontja
tartalmazza

10.1.1.1. A tavhészolgaltato az alabbi esetekben készit elszamoldst:

- felhasznalo, dijfizetd valtozas bejelentése,
- méréeszkdz meghibdsodasa, vagy cseréje,
- téves leolvasas,

- hédij korrekcio miatt.

A tavhOszolgaltatdo hibajabol eredd korrekcios szamlat a hiba észlelését kovetden
haladéktalanul el kell késziteni, kivéve, ha a felhasznalo, dijfizeté masképp rendelkezik.

A téves melegviz mellékmérd leolvasas miatt szamla korrekciot csak kontroll leolvasas
vagy a melegviz mellékmérd allasarol készitett fotd bemutatdsa alapjan lehet kérni a
tavhoszolgaltatotol.

A szamlak Osszegében szerepld negativ eldjeli tételek jovairast jelentenek, jovairasra
az alabbi esetekben keriilhet sor:

- dijvisszatérités,

- dijkedvezmény,

- elszdmolasi dijkiilonbdzet,

- tulfizetés,

- szocialis tamogatas.

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalé vagy a dijfizetd folydszdmldjan
talfizetés mutatkozik, a felhasznald, vagy a dijfizetd eltéré kérésének hianyaban,
a tavhoszolgaltatd a Kormanyrendelet 3. sz. mellékletét képez6 TKSz. 20.3. pontja
szerint:

a) 3 000 forintot meg nem haladd Osszeg esetében a dijfizet6t megilleté Gsszeget a
felhasznalo vagy a dijfizetd kovetkezd szamlajaban szdmolja el,

b) 3 000 forintot meghalado Gsszeg esetében a dijfizetd fizetési modja szerinti moédon
a szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil kiteles a felhasznalonak vagy a
dijfizetonek visszafizetni.
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Amennyiben az idény végi elszamolas soran a felhasznalonak, dijfizetonek tulfizetése
keletkezik az adott flitési iddszakra vonatkozoan, azonban folyoszamlajan dijhatralék
mutatkozik, Ggy a tavhOszolgaltatd azt a korabbi tartozasba betudja a Ptk. 6:46 §-a
értelmében.

Amennyiben a felhasznalonak, dijfizetonek folydoszamlajan dijhatralék nincs abban az
esetben nyilatkozatot tehet, hogy a TKSz. 20.3. b) pontjaban megjeldlt 6sszeg felett
kéri-e a talfizetés visszafizetését, vagy azt szeretné betudni a kovetkezd szamlajaba.
(23. sz. melléklet)

A természetben nyujtott szocidlis ellatdas 6sszegét a jogosult felhasznalo, dijfizetd
szamlajan kell jovairni. Pénzbeli juttatasként részére az nem fizetheto ki.

10.1.1.2. Kiegyenlités beszamitdssal

A Ptk. 6:49 § (1) és (2) bekezdése szerint ,,a kotelezett pénztartozdsdat ugy is
teljesitheti, hogy a jogosulttal szemben fenndllo lejart pénzkovetelését a jogosulthoz
intézett jognyilatkozattal a pénztartozasaba beszamitjia. A beszamitas erejéig a
kotelezettségek megsziinnek.”

A tavhoszolgaltatd jogosult tulfizetés esetén az egyébként hatralékkal rendelkezo
felhasznalo,  dijfizetdé  tartozdsaba a  tllfizetés  Osszegét  beszamitani.
A tavhOszolgaltatd a beszamitds tényérdl a felhasznalokat, dijfizetoket iradsban
tajékoztatni koteles.

10.1.2. Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartdsaval a tavhdszolgaltatasért
fizetendo ellenértékrdl a tavhdszolgaltatd szamlat allit ki, melyet a targyhonapban ugy
juttat el a felhaszndlonak, dijfizetoknek, hogy a szamla hataridében torténd
kiegyenlitésére a kézhezvételtol szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

A tavhdszolgaltatasi szamlakban feltiintetésre keriil az adott szdmla 0Osszegével
egylittesen a hatralékos tartozas is, mely a szdmla masodik oldalan ,, 4 nyilvantartas
szerinti folyoszamla-egyenlege a szdmla kibocsatdasakor” szdvegrész utan keriil
feltlintetésre.

10.1.3. Szamlak kézbesitése

A tavhdszolgaltatd az 4altala kibocsatott szamldkat a felhasznalo, dijfizetd
levélszekrényébe juttatja el, kivéve, ha a felhasznalo, dijfizeté masként rendelkezik.
Amennyiben a felhasznalo, dijfizetd a felhasznalasi helytdl eltérd cimre kéri a
kézbesitést, a tavhoszolgaltatd a szamlak elkészitését kovetden intézkedik annak
postazasarol.

10.1.4. Szamla kiegyenlitési, teljesitési hatarido

A szolgaltatas ellenértékét a felhasznalonak, dijfizetdnek a szamlan feltiintetett
id6pontig, vagy a kiilon fizetési megallapodasban rogzitett fizetési hatariddig kell
kiegyenlitenie.
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10.2. Dijfizetési modok

A fizetési modok meghatdrozasanal az MNB mindenkor érvényes rendelkezéseit veszi
figyelembe a tavhdszolgaltato.

10.2.1. Pénztari befizetés, kifizetés

Amennyiben a felhaszndld, dijfizetd a szamlat a tdvhészolgaltatd Ugyfélszolgalati
Irodajaban pénztari befizetés utjan egyenliti ki, az 0sszeg atvételét a tavhdszolgaltatd
bevételi pénztarbizonylat kidllitdsdval igazolja. A pénztari befizetés torténhet
készpénzzel vagy bankkartyaval.

Pénztari kifizetés csak a felhasznalonak, dijfizetonek, személyigazolvany
bemutatasaval lehetséges. A felhasznald, dijfizeté akadélyoztatisa esetén
meghatalmazast kell adnia az altala megjeldlt nagykora személynek. (17.sz. melléklet)

10.2.2. Postdn torténd befizetés

Amennyiben a felhaszndlo, dijfizeté a tavhdszolgaltatas ellenértékét a szamlahoz
csatolt készpénz-atutalasi megbizassal vagy egyéb postai befizetéssel, bankszamlarol
torténd atutaldssal teljesiti, abban az esetben a pénziligyi teljesités idOpontja
a MIHO Kft. bankszamlajan torténd jovairas napja.

10.2.3. Lakossagi folyoszamlarol, csoportos beszedési megbizds
A felhasznalo, dijfizetd dijfizetési kotelezettségét pénzintézet Gitjan is teljesitheti.

Csoportos beszedési megbizassal torténd teljesités esetén, ha a szadmldzas
megkezdéséig a felhasznald, dijfizetd és a pénzintézet kozott 1étrejott felhatalmazasrol
a pénzintézet nem értesiti a tavhdszolgaltatot, a MIHO Kft. a felhasznalot, dijfizetot
készpénzfizetonek tekinti, és a szdmlahoz készpénz-atutaldsi megbizast (csekket)
mellékel.

Meglévo csoportos beszedési megbizas esetén, amennyiben 3 alkalommal a megbizott
pénzintézet visszautasitja a szamla Osszegének levondsat, abban az esetben a
tavhoszolgaltatd a felhasznalot, dijfizetdt csekkes fizetési modra allitja at.

A kivalasztott pénzintézetnél kell megadni a tavhdszolgaltatasi szamlaban feltiintetett
igyfél azonositot, a szamsor elején talalhato ,,1" szam nélkiil. Az ligyfél azonositd 9
vagy 10 karakterti lehet (pl. 871121321).

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi
elismervény, pénzintézeti egyenleg-értesitd, atvételt igazold postabélyegzd stb.) egyiitt
tekinthet6 kiegyenlitettnek.

A sikertelen beszedésr6l a tavhOszolgaltatdé nem kiild kiilon tajékoztatdé levelet
a felhasznalonak, dijfizetének. A sikertelenség tényérol, okarol a folydszamlat vezetd
pénzintézet informalja az tligyfeleket. A tavhdszolgaltatd a havi megbizasokat egy
alkalommal nyujtja be a pénzintézetek felé. A pénzintézet altal nem teljesitett szamlak
egyéb modon fizetési hataridore torténd kiegyenlitése a felhasznalo, dijfizetd feladata.

A felhasznalo, dijfizetd amennyiben a csoportos beszedési megbizast valasztja,
meghatalmazza a MIHO Kft.-t, hogy bankszamlajarél beszedje az éppen esedékes

27



MIHO Miskolci Hszoledltatd Kit. Uzletszabdlyzat

tavhoszolgaltatasi szamla 0sszegét, egyuttal bankjanak is engedélyt ad, hogy ezt a
tranzakciét a MIHO Kft.-nek lehet6vé tegye.

Amennyiben a felhasznald, dijfizeté csoportos beszedési megbizasaban limit 6sszeget
ad meg, ugy azt a szamlazas soran a tavhészolgaltato figyelembe veszi.

10.2.4. Bankszamlarol torténd kiegyenlités

A bankszamlaval rendelkez6 felhasznalok, dijfizetok a pénzforgalom lebonyolitasarol
sz616 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelete szerint

» azonnali beszedési megbizassal (a tavhOszolgaltatoval tortént irasbeli
megallapodas alapjan)

» egyszerl atutalasi megbizassal

A\

rendszeres atutalasi megbizéssal, valamint
» készpénz atutalasi megbizassal is

kiegyenlithetik szamlaikat a tavhdszolgaltato felé.

A tavhdszolgaltatasi szamla fizetési teljesitésének tekinthetd, ha a pénzosszeg
a tavhoszolgaltatd bankszamlajara beazonosithatd modon beérkezik (felhasznalo,
dijfizet6 folyoszamlajara konyvelésre kertiil).

Minden esetben az atutalast kezdeményez6 feladata, hogy a tavhdészolgaltatd
bankszamlajara atutalasra keriild pénzosszeg beazonositasahoz sziikséges adatokat
(felhasznaloi azonositd, szamla sorszamanak) feltiintesse.

Amennyiben a tdvhdszolgéltatd az utalast beazonosithatatlannak mindsiti, abban az
esetben az érkezett 0sszeg a feladd bankszamlajara visszautalasra kertil.

10.2.5. Szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas jovdirdsa

A szocialis- energia- és egyéb jogcimen nyujtott timogatas nem mindsiil a felhasznalo,
dijfizeté készpénzes befizetésének, ezért a tamogatas Osszegének jovairasa a
kozigazgatési hatarozatban meghatéarozott feltételekkel, a tamogatas 6sszegét folyositd
rendelkezéseinek betartdsaval torténik. Pénzbeli timogatas a tdrgyhavi szamla bruttd
osszegének erejéig vehetd figyelembe, a fennmaradd 0sszeg a kovetkezd honapban
keriil jovairasra. A pénzbeli tAmogatas tilfizetés esetén nem fizethetd ki.

10.3. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznalo, dijfizetd a szamla Osszegét a fizetési megallapodasban
rogzitett, vagy a szdmlan feltiintetett hataridéig nem fizeti meg, a tdvhdészolgaltatd
felszolitja a felhasznalot, dijfizetdt a szamlatartozasanak kiegyenlitésére.

A késedelmesen fizetd felhasznalot, dijfizetot (a szamla 0sszegén kiviil) a felszolitas
¢és egyéb, kovetelés behajtassal kapcsolatos koltségek is terhelik. Ha a felhasznalo,
dijfizetd vagy a szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési hataridéig nem
egyenliti ki a szamla Osszegét, a tdvhOszolgaltatd késedelmi kamat felszamitisara
jogosult.
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A kamatfizetési kotelezettség kezdd idopontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot
kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti. A kamatfizetési kotelezettség zaro napja a hatralék kiegyenlitésének napja.

A kamat mértékét a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések alapjan kell
megallapitani, ha a felek a szerz6désben ettdl eltéréen nem rendelkeznek.

Késedelmes fizetés esetén a tavhdszolgaltatd érvényesiti a Ptk. 6:41. §-ban foglaltakat,
¢s alkalmazza a Ptk. 6:46. § szerinti sorrendet, nevezetesen: , ha a pénztartozds
teljesitéseként fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt - ha
a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és egyértelmii szandéka sem ismerheto fel -
elsosorban a koltségekre, majd a kamatokra és végiil a fotartozasra kell elszamolni.”

10.4. Konyvelés

A tavhoszolgaltatd a dijfizetok folydszamlajara konyveli, és tartja nyilvan a
felhasznalasi helyen torténd fogyasztas alapjan kiszamlazott dijakat, szamlakat, illetve
a jarulékos koltségeket:

> tavhoszamlak,
> kamatok,
» Dbehajtassal kapcsolatos koltségek.

Nyitott tételként tartja nyilvan a tavhoészolgaltatd azokat a koveteléseket, melyek
pénziigyi kiegyenlitésérdl a dijfizeté még nem gondoskodott.

10.5. Fizetési hatralék behajtiasdanak lépései, fokozatai:

» a felhasznalasi hely dijfizet6jének, hasznalojanak, tulajdonosanak irasbeli
felszolitasa, értesitése.

A targyhavi szamlakészités idopontjdban fennallo dijhatralékrdl a felhasznalok/dijfizetdk a
kibocsajtott szamldkon feltlintetett informaciok alapjan tdjékoztatdsban részesiilnek.
Amennyiben a felhasznalok/dijfizet6k a szamlajukat hataridében nem egyenlitik ki rendszeres
1d6kozonként értesitést kapnak a dijhatralékrol az aldbbiak szerint:

Azon felhasznalok/dijfizetok részére, akik 30 napon beliili dijhatralékkal rendelkeznek fizetési
emlékeztetdt kapnak a hatariddben ki nem egyenlitett szamlarol.

Azon felhasznalok/dijfizetok, akik 30 napon tali dijhatralékkal rendelkeznek értesitést
kapnak, a jogi eljarassal és érvényes fizetési megallapodassal nem érintett dijtartozasrol,
valamint dij meg nem fizetése esetén a szankciokrol.

Azon felhasznalok/dijfizetdk részére, akik 60 napon tali dijhatralékkal rendelkeznek és a
megeldzd intézkedések (fizetési felszolitd, személyes felkeresés) nem vezettek eredményre, a
teljes tartozasra vonatkozdan ajanlott, tértivevényes fizetési felszolito levél kertil
megkiildésre.

» a felhasznaloval, dijfizetével személyes kapcsolatfelvétel iigyfélkapcsolati
partnerek altal is torténhet a 60 napon tali hatralék rendezésére, fizetési
megallapodas megkdtésére (részletfizetés biztositasa),
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Amennyiben személyes felkeresésre sor kertil, a szolgaltaté ligyfélkapcsolati partnere az elvett
Osszegrol pénztari bizonylatot allit ki, melyre felvezetésre kertil, hogy mely jogcimre vette el
az Osszeget.

» indokolt esetben koveteléskezeld cég bevonasa,
» fizetési meghagyasos eljaras birdsag elotti kezdeményezése

» végrehajtasi eljaras meginditasa, jovedelem letiltds, ingatlanokra végrehajtasi jog
bejegyzés, végrehajtas meghatarozott cselekményre (HMV felfiiggesztés esetén
jogerds birdsagi dontést kdvetden)

» ingo és ingatlan vagyon arvereztetése,
» szolgaltatasi korlatozasok/felfliiggesztések,

Amennyiben a felhasznalok/dijfizetdk a fizetési felszolitod levelek és a személyes felkeresést
kovetéen sem milkodnek egyiitt és nem intézkednek a dijhatralék rendezésérél, tgy a
jogszabalyi eléirasoknak megfelelden a hasznalati melegviz (HMV) felfiiggesztésére iranyulo
eljaras meginditasra keriil, mely soran jegyzokonyvek késziilnek. Ha a HMV felfliggesztésére
iranyul¢ kisérlet eredményteleniil zarul, igy a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden ajanlott,
tértivevényes felszolitd levelek keriilnek megkiildésre a felhasznalok/dijfizetok részére két
alkalommal. Ennek eredménytelen elteltét kovetden meginditasra kertiil a jarasbirosag elétt a
nem peres eljaras a sziikséges intézkedések megtétele érdekében.

» egyéb felhasznalok, dijfizet6k esetében a fentieken til felszdmolasi eljaras
kezdeményezése.

A hatralék jogi eszkozokkel torténd behajtasdnak kezdeményezése elbtt figyelembe
kell venni:

» az adott id0szakra nyilvantartott kovetelés 6sszegét,

» afelhasznalo, dijfizetd koriilményeit, fizetési készségét,
» abehajtas varhato koltségeit,
>

a felhasznalo, dijfizetd altal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizet6 felhasznalonak, dijfizetonek meg kell fizetnie a behajtas soran
felmeriild koltségeket. A felhasznalot, dijfizetét a késedelmes fizetés miatti
tobbletkoltségekrol tajékoztatni kell.

10.6. Részletfizetési megallapoddsok megkotése

Tekintettel arra, hogy a tavhGszolgaltatas dija a csaladi kiadasok legnagyobb tétele,
fontos, hogy a MIHO Kft. olyan segitséget nyujtson felhasznaloinak, dijfizetéinek
mellyel a befizetéseket megkonnyiti, lehetdvé teszi.

A részletfizetési megallapodas megkotésére az Ugyfélszolgalati Iroddban személyes
megjelenéssel, vagy a MIHO Kft. iigyfélkapcsolati partnereinél, behajtasi eléadéinél
keriilhet sor. Az igy a MIHO Kft. tudoméséra jutott személyes és kiilonleges adatokat
az adatkezelés céljaval kapcsolatban hasznalja fel.

A részletfizetési megallapodas feltétele, — amennyiben a tartozds Osszege
a 250.000 Ft-ot nem haladja meg — hogy az ados a teljes hatralékos Osszegének
legalabb 20 %-at készpénzben a helyszinen az iigyfélkapcsolati partnereknek, vagy
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Ugyfélszolgalati Irodank pénztaraban rendezi a kamatfizetési kotelezettség véllalasa
mellett. A fennmarad6 tartozasara legfeljebb 12 havi torlesztd részlet engedélyezhetd.
A részletfizetési  kotelezettség mellett  felhasznaloinknak,  dijfizetdinknek
folyamatosan, hataridében fizetnie kell az esedékes targyhavi dijakat is.

A fentiektdl eltérni egyedi elbiralas alapjan lehet, a felhasznalo, dijfizetd
kezdeményezésére.

10.7. Halasztas (Tartozas dtiitemezése)

A tavhoszolgaltatd lehetOséget biztosit az adosnak a tartozas rendezése érdekében
a kovetelés egy meghatarozott késébbi idépontban torténd rendezésére. Halasztott
befizetés esetén a kovetelés egy Osszegben vald visszafizetésére egy eldre
meghatarozott, 6 honapnal nem tavolabbi, jovébeni idopontban keriil sor. Halasztott
befizetés esetén a megallapodas megkotésére minden esetben az iigyfél indokokkal
alatamasztott kérelme alapjan van lehetdség, egyedi elbiralas alapjéan.

11. Ugyfélszolgalati tevékenység

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) 17/B.§-a
szerint el6irt kotelezettségnek megfelelve a MIHO Kft. — felhasznaloinak, dijfizetéinek
tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatdssal kapcsolatos igények fogadésara,
kielégitésére, a reklamaciok, észrevételek intézésre — Ugyfélszolgalatot, valamint
— a szolgaltatas ellenértékének beszedésére — pénztarat mitkodtet.

11.1. Ugyfélszolgalat feladata, miikodési rendje

Kozvetlen kapcsolattartas a felhaszndlokkal, dijfizetdkkel. Tajékoztatds és
a tavhOszolgaltatassal kapcsolatos ligyek intézése.

Az Ugyfélszolgalati Irodaban eljaré felhasznalok, dijfizetdk személyazonosito
igazolvanyuk bemutatasa mellett adategyeztetd trlapot is kotelesek kitolteni. (13.sz.
melléklet)

Az Usyfélszolgdlat feladatai részletesen:

» Felhasznalok, dijfizetdk tajékoztatasa a tavhoszolgaltatds dijtételeirdl, az
elszamoléasi modokrol €s a szdmlazas rendjérdl.

» Felhasznalok, dijfizetok tajékoztatasa a kovetelések és befizetések egyenlegérol.
Tajékoztatas csak felhasznédlonak, dijfizetének vagy meghatalmazottnak a
személyazonositd ~ igazolvany, lakcimkartya  valamint  meghatalmazas
bemutatasaval adhato.

» Szakteriilethez tartoz6 kiilonféle adatszolgaltatasok, igazolasok kiadasa.
> Dijfizetés atiitemezése, részletfizetés, halasztas.

» A felhasznalok ¢és a dijfizetok személyi adatainak nyilvantartasa, valamint
a felhasznald, dijfizetdé személyében bekovetkezett valtozasok kezelése,
adatbazisban torténd rogzitése.

» Szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos reklamaciok kivizsgaldsdnak
kezdeményezése az illetékes szervezeti egységnél, és az eredmény birtokdban
a felhasznalok, dijfizetdk tajékoztatasa.
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> Lakossagi és egyéb felhasznaloi hasznalati melegviz mellékmérékkel kapcsolatos
intézkedések meghozatala. A mellékmérék cseréjét, beszerelését igazold
nyomtatvanyok atvétele, ellendrzése, egyeztetése az adott iddpontban az
adatbazisban 1évd adatokkal.

» A hasznalati melegviz mellékmérd adatainak hibas leolvasasa esetén helyszini
ellendrzés kezdeményezése a helyes adatok nyilvantartasba vétele céljabol.

> E-mailben, levélben, faxon, telefonon, online Ugyfélszolgalati Irodaban
személyesen, irdsban benyujtott panaszok hataridon beliili kivizsgélasa az illetékes
szervezeti egység bevondsdval, majd a felhasznald, dijfizetd levélben torténd
tajékoztatasa.

» Az felhaszndlok, dijfizetdk altal torténd pénztari befizetések, kifizetések fogadasa,
kezelése és elszamolasa.

» Napi, illetve sziikség szerinti idoszakos pénztarzarasok és elszamolasok készitése.

» A tavhoOszolgaltatassal kapcsolatos vonatkozo tigyviteli feladatok ellatasa, az
Ugyfélszolgalathoz irdsban beérkezd dokumentumok kezelése, iktatésa,
nyilvantartdsa, a hataridok figyelemmel kisérése.

» A felhasznalok, dijfizetok tajékoztatdsa a szocidlis €s egyéb tamogatasok
igénylésérdl, valamint a palyazati lehetdségekrol.

> Kapcsolattartas a fogyasztovédelmi szervekkel, a Miskole Megyei Joga Varos
Polgarmesteri Hivatal illetékes egységeivel, a Miskolc Holding Zrt. és a MIVIZ Kft.
illetékes szervezeti egységeivel.

> A felhasznalok, dijfizetok tajékoztatdsa a tavhoszolgaltatast érintd mindenkor
hatalyos jogszabalyokrol és ezek Osszefiiggéseirdl.

> A felhasznalok, dijfizetok tajékoztatasa a jogorvoslati lehetdségekrol.

Ugyfélszolgalati Iroda cime: 3530 Miskolc, Szemere u. 5. szam

Ugyfélfogadasi id6: Hétfo-kedd-csiitortok:  8:00 — 15:30 oraig
Szerda: 8:00 — 20:00 oraig
Péntek: 8:00 — 12:00 o6raig

Pénztéri nyitva tartds rendje: Hétfo-kedd-csiitortok:  8.00 — 15:15 oraig
Szerda: 8.00 — 19:45 ¢raig
Péntek: 8.00 — 11:45 oraig

Ugvfélszolgalati Iroda elérhetésége:

Személyesen: a fenti cimen és ligyfélfogadasi idében

Telefonon: 46/501-740
Online tigyfélszolgalat: www.miho.hu
Faxon: 46/501-755

32



MIHO Miskolci Hszoledltatd Kit. Uzletszabdlyzat

E-mailben: ugyfel@miho.hu

11.2. Valtozas bejelentése
11.2.1. A felhasznalo, dijfizeto személyében bekiovetkezd valtozas

A tavhdszolgaltatod és a felhasznalo, dijfizetd a tavhdszolgaltatas minden teriiletén — az
elvarhato gondossaggal — kotelesek egytittmiikodni, egymast kolesondsen tajékoztatni.
A felhasznald, dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast az érintett felek
a tavhOszolgaltatonak 15 napon beliil egyiittesen kotelesek bejelenteni.

Amennyiben a valtozast kovetdé 15 napon beliil a felhasznalé és a dijfizetd
személyében tortént valtozas bejelentése nem torténik meg, ugy a szamlazas alapjaul
a tényleges bejelentés datuma szolgal.

Azonban a szolgaltatés ellenértékének megfizetése a valtozas idopontjatdl fennall.

TKSz. 21.1-21.3 pontja értelmében:

»21.1. A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az uj felhasznalo
irasban koteles bejelenteni a tavhdszolgaltatobnak a felhasznald személyében
bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon belill. A tavhészolgaltatd a bejelentést
kovetd 15 napon beliil koteles az 1) felhasznalo részére a kozszolgaltatdsi szerz6dés
megkotésére irasban ajanlatot tenni.

21.2. A dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozast a régi €s az 0j dijfizetd
— a felhasznald képviseldjének egyidejlii értesitése mellett — irdsban koteles
bejelenteni a tavhdszolgaltatonak a dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozastol
szamitott 15 napon beliil.

21.3. A21.1.és a21.2. pontok szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell az 01j felhasznalod
vagy a dijfizetd személyének azonositdsahoz sziikséges adatokat a felhasznélasi hely,
illetdleg az épiiletrész pontos megjelolését és a valtozas iddpontjat. A tavhdszolgaltatd
jogosult a tulajdonvaltozas igazolasdra alkalmas okirat bemutatdsat igényelni.
A szamlazas modositasat az elobbi bejelentésben megjeldlt idéponttdl — ha a bejelentés
az el6irt hataridon tal torténik — legkorabban a bejelentés beérkezése idopontjatol lehet
igényelni a tavhdszolgaltatotol.”

A bejelentés torténhet:

> Személyesen a tavhészolgaltaté Ugyfélszolgdlati Irodajaban adatlap kitdltésével,
¢és a sziikséges dokumentumok csatolasaval (tulajdonosvaltozast, bérld, dijfizetd
valtozast igazolo okirat, dokumentum).

> Irasban a sziikséges dokumentumok masolatainak megkiildésével.

A bejelentés adatait modositani csak a valtozasban érintett felek kozos nyilatkozataval
lehet.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

» arégi és az uj felhasznald, vagy dijfizeté személyének azonositasahoz sziikséges
adatokat,
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» a felhasznalasi hely pontos megjelolését, a valtozas (tulajdonosvaltozas,
birtokbaadas) iddpontjat,

» a valtozas igazolasara alkalmas okiratot (adasvételi szerz6dés, jogerds
hagyatékatado végzés, bérleti szerzddés, ajandékozasi szerzddés, stb.),

» afelhasznalasi hely melegviz mellékméréjének tipusat, gyari szamat, az ora allasat,
» afelhasznalasi hely hdmennyiségmérdjének tipusat, gyari szamat, az ora allasat.

Amennyiben a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, cselekvoképtelen, korlatozottan
cselekvOképes, ez esetben a torvényes képviseld (gyam, gondnok) jogosult eljarni a
tavhoszolgaltatonal.

A késedelmes bejelentésbdl, illetve a kotelezettség —elmulasztasabol —eredd
kovetkezmény a mulasztot terheli. Ha a bejelentés hianyos, az Ugyfélszolgalati Iroda
ligyintézdi a hidnyzo6 adatok poétlasara az érintettek figyelmét felhivja.

Ha a rendelkezésre all6 adatokbdl az 0j felhasznald, dijfizetd személye, illetve a valtozas
id6pontja, vagy az elszdmolashoz sziikséges egyéb adat nem 4allapithatdé meg, és a
megadott hatariddig az érintettek azt nem poétoljak, a MIHO Kft. jogosult a régi
felhasznalo, dijfizetd nevére szamlazni.

A felhasznélonak nem mindsiild dijfizetét nyilvantartdsba kell venni akkor, ha a
tulajdonos irdsban sortartd készfizetd kezességet vallal a tavhdszolgaltatasi dij
megfizetésére. (Tszt. 44. § (3) bek.) Ennek hianyaban a MIHO Kft. megtagadhatja a
hasznalé nyilvantartasba vételét, illetve a tulajdonos egyidejii értesitése mellett a
felhasznalonak nem mindsiild hasznaldt nyilvantartasabol jogosult tordlni.

A felhasznalo,  dijfizetd  személyében  bekovetkezd — valtozas-bejelentési
nyomtatvanyokat a 11-15. sz. mellékletek tartalmazzak.

11.2.2. Kozos képviseletben bekovetkezo valtozas

A tarsashdzi vagy lakasszovetkezeti formdban miikodd felhasznaldo esetében a
felhasznalo képviseldjének (kozos képviseld, intézd bizottsag, lakasszovetkezeti
igazgatosag elndke, ligyvezetd elndk, iigyvezetd igazgatd vagy képviseleti joggal
felruhdzott igazgatdsagi tag) személyében bekovetkezett valtozas bejelentésekor
a kovetkezd okiratokat kell benyujtania a tavhdszolgaltato részére:

» az uj képviseld6 megbizasat tartalmazo kozgytilési hatarozat, vagy cégbirosagi
bejegyz6 végzés (lakéasszovetkezetek esetében),

» amennyiben felvételre keriilt, iigy a régi és az 0j képviseld kozotti atadas-atvételi
jegyzoékonyv,

» adatvaltozas esetén (pl. levelezési cim) az azt alatdmasztd dokumentum.

11.3. Reklamdcio, panasziigyek kezelése

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény 1.§ (2)
bekezdése értelmében a panasz: ,,olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszintetésre iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi,
kozigazgatasi — eljaras hatalya ala”.
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Fogyasztoi panasznak mindsiil az a panasz, bejelentés, mely a vallalat tevékenységével
kapcsolatos konkrét kifogést tartalmazd fogyasztoi kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésre iranyul.

Panasznak csak az a kérelem tekinthetd, mely esetén a panaszos személye, a panasszal
érintett szolgaltatasi cim (felhasznalasi hely), a kifogas, valamint a kérelem
beazonosithato.

Nem mindsiil panasznak a tdjékoztatds, vélemény, allasfoglalas kérése, valamint a
részletfizetési és méltanyossagi kérelem.

A felhasznalok, dijfizeték a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos panaszukkal,
észrevételeikkel fordulhatnak a tavhdszolgéltato altal milkddtetett Ugyfélszolgalathoz
személyesen, telefonon vagy irasban (postai vagy elektronikus uton). Ugyanigy
fordulhatnak a tavhészolgaltatd vezetdjéhez, tulajdonosahoz vagy fogyasztoi
érdekképviseleti szervekhez.

A tavhiszolgaltato koteles a panaszok, észrevételek kivizsgalasat ¢és azok
megoldasahoz sziikséges intézkedéseket a lehetd legrévidebb idén beliil elvégezni.

A bejelentésekrél, panaszokrol jegyzokonyv késziil, ha a személyes vagy telefonos
panasz kezelése az Ugyfélszolgalat ligyintézéinek hataskdrét meghaladja — a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges —, vagy a felhasznald, dijfizeté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy kéri a panaszrol jegyzokonyv felvételét.

A bejelentd hozzajarulasa esetén a telefonos panaszokrdl nem sziikséges irdsos
jegyzékdnyvet felvenni. Az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése szerint az Ugyfélszolgalatra
beérkez6 hivasok rogzitésre és 5 évig megorzésre kerlilnek, valamint igény esetén a
panaszos rendelkezésére allnak.

A jegyzOkonyvekben foglaltakat a tavhdészolgaltatod illetékes szervezeti egysége
kivizsgalja és 15 napon beliil indoklassal ellatott tajékoztatast kiild a felhasznalonak,
dijfizetonek. Azonban ez nem sziikséges, ha a szoban kozolt panaszban foglaltaknak a
tavhoszolgaltatd nyomban eleget tesz.

A Fgytv. 17/B § (5) bekezdése szerint az irdsos panaszokat a tavhdszolgaltatd a panasz
beérkezésétdl szamitott 15 naptari napon beliil koteles kivizsgalni, és a valaszlevelet
postazni, vagy elektronikusan megkiildeni. A vélaszadasi hatarid6é helyszini vizsgélat
vagy valamely hatdésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A véalaszadési hataridé meghosszabbitasarol
¢és annak indokardl a tavhdszolgaltatd az tigyfelet irdsban, a valaszadasi hataridod letelte
elott tajékoztatja.

Amennyiben a panasz az ligyfél részérél e-mailben érkezett, tigy a valasz e-mailben
keriil megkiildésre.

Amennyiben az ligyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy
a panaszait nem orvosoltak az alabbi szervezetekhez fordulhat:

> Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal
Kozlekedési ¢s Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly (elsd
fok) Elérhetéségek: Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.; Levelezési cim:
3501 Miskolc Pf. 589.; Telefonszam: 46/506-071; E-mail
cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
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> Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet Elérhetéség- Cim: 3525
Miskolc, Szentpali u. 1.; Telefonszam: 46/501-091, 46/501-870; E-mail
cim: bekeltetes@bokik.hu, vagy lakohely szerinti illetékes Békéltetd
Testiilethez, mely elérhet6 a www.bekeltetes.hu oldalon.

> Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal Elérhetéség- Cim: 1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky u. 52. szam Telefonszam: 36-1-459-7777, e-mail
cim: mekh@mekh.hu

11.3.1 Szamla tartalmaval kapcsolatos észrevétel

A felhasznalo, dijfizeté a szamla ellen szoban és irasban kifogast emelhet. A panaszok
kezelésére az Fgytv. 17/A., 17/B., 17/C.§-ai az iranyadok. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére nincs halaszto hatdlya. A tavhdészolgaltatdé vagy megbizottja
koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a felhasznalot, dijfizetdt a
reklamaciotol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni.

Ha a tavhdszolgaltatonak felrohaté okbdl téves vagy elmaradt szamlazas tortént, a
tavhdszolgaltatas ellenértékét a korrekcids szdmldban feltiintetett fizetési hatariddre,
vagy egyedi megallapodasban részletezett médon egyenlitheti ki a felhasznalo, dijfizeto.

11.3.2 Elszamolo mérével kapcsolatos panasz

A vizfelmelegitési dij elszdmolasanak alapjaul szolgalé melegviz mellékmérdk hiteles
és lzemkész allapotban tartdsa a mellékméré tulajdonosénak (felhasznalonak,
dijfizetdnek) a kotelessége.

Amennyiben a felhasznalt flitési hd mennyisége épiiletrészenként (lakdsonként)
hitelesitett mérdeszkozzel mérhetd, a hiteles mérés feltételeinek folyamatos biztositasa
a felhasznal6 feladata.

A hékodzponti hdmennyiségmérdk meghibasodasara utald bejelentéseket, eseményeket
a tavhdszolgaltatonak nyilvantartasba kell venni, és a lehetd legrovidebb idon beliil a
bejelentés megalapozottsagat feliil kell vizsgalni.

A meghibasodas jellegétdl fiiggden a mérdk javitasara, illetve hitelesitésére szolgalod
intézkedéseket jogosultnak haladéktalanul meg kell tennie.

A tavhdszolgaltato tulajdonaban levé hdmennyiségmérd cseréje irdnt a tavhdszolgaltatd
intézkedni  koteles (hOmennyiségméré javitdsa, hitelesitése, 1) mérémiiszer
felszerelése).

A leszerelt vagy cserélt mérdeszk6zok adatait jegyzoékonyvben kell rogziteni.

11.3.3 A mérdeszkoz meghibdsodas miatti idoszakos elszamolds

» Az elszamolasi mérdeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodas idotartamara az
el6z0 év azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési
koriilményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. Ilyen
idészak hidnydban a meghibasodas elhdritdsat kovetd, vagy a meghibasodas
1dépontjat megel6zd legalabb egy honap hofelhasznalasa képezi a korrekceio alapjat.
Az elszamold hdmennyiségmérd meghibasodasa esetén alkalmazott miszaki
szamitasokat a 18. sz. melléklet tartalmazza.

» A koltségmegosztd mérdeszkdz meghibasodasa esetén az egy hékozpontbol ellatott
felhasznalok a hokozpontban mért hdmennyiség egymas kozotti szétosztasarol
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megallapodhatnak. Megegyezés hidnyaban a tavhdszolgaltatd a hdmennyiséget az
el6z6 év azonos idészakanak a kdltségmegosztd méromiszerek altal meghatarozott
fogyasztasi aranyai szerint, ilyen iddszak hidnyadban a felhasznalasi helyek
légtérfogatanak egymdshoz viszonyitott aranyaban osztja meg a felhasznalok
kozott.

A tavhoszolgaltatot a melegviz mellékmérd szerinti elszamolasi kotelezettség terheli, a
mellékmérd hitelesitésére, javitdsara, cseréjére vonatkozd jegyzOkonyv felvételének
idOpontjatol szamitott, maximum 5 évig visszamendleg.

>

Amennyiben a melegviz mellékméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan
miikodik, illetve a MIHO Kft. vagy megbizottja altal nem olvashat6 le, akkor a
vizfelmelegitési dij szamlazasa alapjaul szolgald vizmennyiség meghatarozasahoz
az alabbiak szerint kell eljarni:

- meg kell allapitani az igazoltan mért idészak — két tényleges, MIHO Kft.
vagy megbizottja altal leolvasott mérdallasok kiilonbozete — utolsd
mellékmérd leolvasasi idopontjat,

- az alapjan meg kell hatarozni az igazoltan mért idészak 1 napi atlagos
vizfogyasztasat,

- ki kell szamolni, hogy a meghibasodasrol felvett jegyzékonyv datumatol
— elfogadott hatarnap — visszafelé a legutols6é mellékmérd leolvasas napjaig
hany nap telt el,

- az ily modon szamitott napok szamat kell szorozni az egy napra szamitott
atlagos vizfogyasztassal.

A fentiek alapjan a vizmennyiség-becslés a melegviz mellékmérd(k)
meghibasodasarol felvett jegyzOkonyv datumatol szamitva, illetve amennyiben
a melegviz mellékmér(k) MIHO Kft. vagy megbizottja altal a felhasznalo,
dijfizet6 hibajabol nem keriil leolvasasra, harom elszamoldsi iddszakra
alkalmazhato.

Hérom elszdmolasi iddszakot kovetd honap elsd napjatdl, amennyiben a
felhasznalo, dijfizetd nem biztositja a viz mellékmér6 leolvasasat, illetve nem
gondoskodik annak javittatasarol, plombazasarol, illetve hiteles viz
mellékmérével nem rendelkezik, koteles az onkormanyzati rendelet 3.sz.
melléklet 1. és 2. pontjaban foglalt vizmennyiség alapjan a felmelegitési dijat
megfizetni.

Amennyiben a vizmennyiség becslés a viz mellékmérd leolvasasanak
felhasznalo, dijfizetd hibajabol tortént, Gigy a viz mellékméré MIHO Kft. vagy
megbizottja altal torténd leolvasasat kovetden a melegviz mennyiséggel a
tavhdszolgaltato elszamol a dijfizetdvel a tényleges vizmennyiség alapjan.

11.4. A tavhészolgaltatas dijtételein kiviili dijszabdasok

A tavhoszolgaltato a kotelezden nyujtott adatszolgaltatasok és tevékenységeken kiviili
feladatok elvégzéséért kiilon dijat szamit fel, melyet a 19. sz. melléklet tartalmaz.
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12. Uzemi események

12.1. Hibabejelentés

A felhasznalo, dijfizeté hibabejelentését megteheti személyesen a MIHO Kift.
székhelyén vagy Ugyfélszolgalati Iroddjdban, valamint a jelen Uzletszabalyzatban
rogzitett, alabbi ilizenetrogzitds telefonszdmokon 0-24-6rdig a miiszaki iigyeleten,
valamint a muszakiugyelet@miho.hu e-mail cimen irasban.

Miiszaki iigyelet 3534 Miskolc, Gagarin u. 52. Telefon: 46/379-360
Telefon:  46/379-450
Fax: 46/533-153

12.2. A bejelentett hiba vonatkozhat

» a szolgaltatas mindségére,
» a szolgaltatdi berendezésekre.

12.3. A hiba elharitasanak rendje

A tavhdszolgaltatoi berendezésekre vonatkozd hibat a tavhdszolgaltatdo sajat
hataskorében vizsgalja ki és haritja el.

A felhasznaloi berendezésekben keletkezd meghibasodasokat a tdvhdszolgaltatd nem
koteles kivizsgalni, javitasardl a felhasznalonak sajat maga kell gondoskodnia.

12.4. A hiba elharitasanak iitemezése

A bejelentett hibakat a tavhdszolgaltatdo rangsorolja. Elharitasukndl a kovetkezd
sorrend szerint jar el:

» ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, vagy ha a hiba tobb
lakasban vagy lakoépiiletben okoz szolgaltatas-kiesést, akkor az elharitast azonnal,
illetve a bejelentést (észlelést) kdvetden a lehetd legrovidebb idén beliil meg kell
kezdeni,

> egyéb meghibasodas esetén a hibaelharitast a rendelkezésre allé kapacitas
fliggvényében végzi el a tavhdszolgaltato.

12.5. Hibabdl, iizemzavarbol eredd szolgaltatas kimaradas

A varos egészét, vagy egyes varosrészeket érintd szolgaltatds kimaradaskor a helyi
radioban, televizidban, valamint tarsasdgunk honlapjan kell k6zz¢ tenni a tajékoztatast
az lizemzavar jellegérdl és az elharitas befejezésének varhato idejérdl, amit friss
informaciokkal ki kell egésziteni. Ha a hiba elharitasa tobb napot vesz igénybe, a
tajékoztatast naponként a friss informaciokkal meg kell ismételni.
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Egy hokozpontrol ellatott épiilet(ek) lizemzavara esetén a 1épcsdhaz(ak) bejaratanal
hirdetményen kell tajékoztatni a felhasznaldokat, dijfizetOket az tizemzavar jellegérol,
az elharitas befejezésének varhaté idejérol.

Hibaelharitasi munkak végzésénél a tavhoészolgaltaté koteles a tavhOszolgaltatas
kiesést a sziikséges legkisebb felhaszndloi korben és idétartamban kezelni.

12.6. A hibabdol eredd iizemsziinet idejére eso dijjovdirds

Az lizemsziinet idejére a felhasznalot, dijfizetdt a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati
rendeletben foglalt dijjovairas illeti meg.

Ha a felhasznal6i rendszer hibajanak elharitdsa a felhasznalonak, dijfizetének
felrohato ok miatt meghiusul, a tivhdszolgaltatd mentesiil a felelosség alol.

Amennyiben a bekovetkezett karesemény a tadvhoszolgaltatonak felrohato, a
tavhoszolgaltatot felel6sség terheli a Tszt., a Ptk., valamint az 6nkormanyzati rendelet
szabalyai szerint.

12.7. Dijvisszafizetés és potdij

Az 6nkormanyzati rendelet 65.§ (1) és (2) bekezdése szerint:

,Ha a Szolgaltatd a felhasznaloval szemben fennallo tavhészolgaltatasi
kotelezettségének folyamatosan 48 orat meghaladoan, neki felrohat6 ok miatt nem tesz
eleget, a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott alapdij — a sziinetelés
idOtartamaval aranyos részének — kétszeresét koteles visszafizetni. ”

,,Amennyiben a vizhémérséklete a kifolyocsapnal alacsonyabb, mint 40C°, akkor a
felhasznalo bejelentésétdl — feltéve, ha ez a Szolgaltatonak felrohatd okbol kovetkezett
be és ennek jogossaga megallapitast is nyert — a hibaelharitasig a felmelegitési dijbol
a felhasznalot C°-onként 20% dijvisszatérités illeti meg.”

A felhasznalot, illetéleg a dijfizet6t a fent hivatkozott onkormanyzati rendelet 65.§ (3)-
(5) bekezdésekben foglaltak szerint terheli potdijfizetési kitelezettség.

12.8. A tavhoszolgaltatas sziinetelése, illetve korlatozdsa

» A tavhoszolgaltato jogosult az élet-, egészség- €s vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
a tdvhdszolgaltatoi berendezés lizemzavara, valamint méas modon el nem végezhetd
munkdk esetén, a tavhOszolgaltatas szlineteltetésére.

» A tavhoszolgaltatdo a tulajdonaban 1évé berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitasat, felijitasat a fiitési 1ddszakon kiviili 1ddszakban jogosult
elvégezni. E célbdl a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaloi korben és a
legrovidebb iddtartamban sziineteltetheti. Eltér6 megéllapodds hidnyaban a
sziinetelés 8 napndl hosszabb nem lehet.

A tervezhetd ledllas eldtt legaldbb 8 nappal a médian keresztiil, a tdvhdszolgaltato
honlapjan, illetve kiadvanyai utjan tajékoztatni koteles a felhasznalokat,
dijfizetoket. Kisebb tulajdonosok kozossége esetén lépcsdhazi kiértesitéssel
tajékoztatni kell a felhasznalokat, dijfizetdket.

» Orszagos tiizel6anyag-hidny vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a tavhdszolgaltatd
jogosult a tavhdszolgaltatas korlatozasara.
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A tavhoszolgaltatas sziinetelésének ¢€s korlatozasanak részletes szabalyait az
onkormanyzati rendelet 13-29.§-ai tartalmazzak.

A korlatozas elrendelésérdl, a kozgytlés altal megallapitott korlatozasi sorrendrol és
annak varhat6 idétartamardl a tavhdszolgaltatd a média eszkdzeivel, internetes
honlapjan, valamint kiadvanyai utjan a felhasznalokat, dijfizetoket haladéktalanul
tajékoztatni koteles.

A tiizeldanyag-hiany miatti, kornyezetvédelmi érdekbdl, tavhdszolgaltaton kiviilallo
elharithatatlan okbdl, az élet-, egészség vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatti,
valamint az eldre bejelentett sziineteltetés miatt keletkezd karokért a tavhdszolgaltatot
kartéritési kotelezettség nem terheli.

A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha a korlatozasra okot add koriilmények
megsziintek.

13. Adatvédelem

A MIHO Kft. az informacids dnrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL. torvény (tovabbiakban: Infotv.) és az adatvédelemre vonatkozo egyéb
jogszabalyi rendelkezések elbirasait betartva végzi tevékenységét. Ennek szellemében
tartja nyilvan és kezeli a felhasznalok, dijfizetok személyes adatait, figyelemmel az ide
vonatkoz6 jogszabalyi eléirasokra.

13.1. Személyes adat

Személyes adatnak mindsiil az érintettre vonatkoz6 barmely adat.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t — kozvetleniil vagy kdzvetve — név, azonosito jel, illetleg egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 tényezd alapjan azonositani lehet.

13.2. Az adatkezelés

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, joggyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelni az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének ¢és kezelésének jogszerlinek és
tisztességesnek kell lennie, valamint az érintett szdmara atlathaté modon kell végezni.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a
cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. (adattakarékossag,
korlatozott tarolhatdsag)

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok kezelését jogszeriinek ¢és tisztességesnek kell tekinteni, ha az
érintett véleménynyilvanitasi szabadsagénak biztositdsa érdekében az érintett
véleményét megismerni kivano személy az érintettet lakohelyén vagy tartozkodasi
helyén felkeresi, feltéve, hogy az érintett személyes adatait e torvény rendelkezéseinek
megfelelden kezelik, és a személyes megkeresés nem iizleti célra irdnyul (integritas és
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bizalmas jelleg). Személyes megkeresésre a Munka Torvénykonyve szerinti
munkasziineti napon nem kertiilhet sor.

A Tszt. 45. § (1) bekezdése alapjan a tavhdszolgaltatdo a kozszolgaltatasi szerzodés
hatalyba 1épésétdl a kozszolgaltatdsi szerzOdés megsziinése utdn, a kdvetelések
eléviiléséig, a felhasznalok és a dijfizetok adatai koziil jogosult azokat kezelni,
amelyek a felhasznalok és a dijfizeték azonositasahoz, illetve a kozszolgaltatasi
szerzOdés teljesitéséhez sziikségesek.

Ennek keretén beliil jogosult a lakossagi felhasznalok (felhasznalok és dijfizetok)
vonatkozasaban a név, lakcim, sziiletési id0 ¢és sziiletési helyre vonatkoz6 adatokat,
egyéb felhaszndlok és kiilon kezelt intézmények vonatkozasaban a névre, székhelyre,
képviseld nevére vonatkozo6 adatokat és minden felhaszndlo esetében a felhasznalasi
helyre, a fogyasztdsra, a szamldzasra és a dijfizetésre vonatkozd adatokat, a
kozszolgaltatasi szerzddésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak
gyakorlasa céljabol kezelni.

A Tavhoészolgaltatd a Tszt.-ben kapott torvényi felhatalmazéson feliil az érintett
hozzéjarulasa esetén kapcsolattartdsi célbol kezeli a felhasznaldk, dijfizetok
telefonszamara, valamint e-mail cimére vonatkozd adatokat. Az adatkezelés a
kozszolgaltatasi szerzodés megsziinését, valamint a dijfizetd személyében torténd
valtozast kovetden a kovetelések eléviiléséig tart.

A MIHO Kft. a személyes adatok kezelésével kapcsolatban Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi szabalyzattal rendelkezik, mely internetes honlapjan elérheté. A
MIHO Kft. az Infotv.-ben, valamint a Tszt.-ben, illetve a vonatkozo jogszabalyokban
megfogalmazottak betartdsa érdekében, adatvédelmi feleldst foglalkoztat ¢és
adatvédelmi tisztségviseldvel rendelkezik.

14. Kapcsolatok

14.1 Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel ¢és a felhaszndloi
érdekképviseletekkel

A MIHO Kft. a Tszt.-ben foglalt altaldnos szabalyok szerint, a MEKH altal kidolgozott
ajanlasok, Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzata altal kiadott rendeletek
figyelembevételével egylittmiikodik orszagos €s a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd civil szervezetekkel, felhasznaloi
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érinté kérdésekben:

» megismerje ezen szervek véleményét;
> tajékoztassa a tervezett szolgaltatoi intézkedéseirdl;

» visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek
kivizsgalasanak eredményérdl.

A MIHO Kft. megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot résziikre,
amelyek a felhasznalo, dijfizetd és a tavhdszolgaltatd kapcsolatara vonatkoznak.

A MIHO Kft. az Fgytv. 17/D. §-ban foglaltaknak megfeleléen fogyasztovédelmi
referenst foglalkoztat. A  fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart a
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fogyasztovédelmi hatosaggal, békéltetd testiiletekkel és fogyasztovédelmi feladatokat
ellato allami szervekkel.

Fogyasztovédelmi szerv:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Telefon: 06/46/506-071, e-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Felhasznalok tarsadalmi érdekképviseletei:

A felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleteinek mindsililnek azok a tarsadalmi
szervezetek, illetdleg szovetségek, amelyeket a felhaszndlok az egyesiilési jogrol, a
kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikodésérdl és tdmogatasarol
sz0616 2011. évi CLXXYV. torvény alapjan kifejezetten a felhasznalok érdekképviselete
céljabol hoztak létre, és annak megfelelden miikodtetnek.

A MIHO Kft., mint tavhészolgaltato a fogyasztovédelmi szervek, felhasznaloi
érdekképviseletek illetékességébe tartozo, a felhasznaldkat érinté kérdésekben az
egyiittmikodést nem tagadhatja meg, a kozérdekli adatokat — kivéve szolgalati titkot —
hozzaférhetové teszi, a felhasznalokat érintd tervezett intézkedésekrol tajékoztatast ad.
Kozérdekii adatnak tekintenddk az Infotv. eldirasainak megfelelé adatok.

A tarsadalmi érdekképviseld a felhasznalo éltal kezdeményezett egyéni ligyiratokba
csak a felhaszndlo beleegyezésével tekinthet bele. A tudomadsara jutott adatokat koteles
az uizleti titokra érvényes modon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervek, felhasznaldi érdekképviseletek altal kezdeményezett
igyekben a tavhdszolgaltatod ligyintézesi hatarideje 30 nap, a felhasznaldi panaszok
kivizsgalasanak hatarideje 15 nap, melytdl indokolt esetben el lehet tekinteni.

14.2 Kapcsolat a beszallitokkal, szerzodéses kapcsolatok

A tavhdszolgaltatd hosszu tavu, hatdrozatlan idére szo6ld, valamint éves szerzodések
keretei kozott szerzi be az alaptevékenységhez sziikséges tiizeldanyag €s primér
energiahordozok mennyiségét.

Beszallitok:

» A biztonsagos és folyamatos szolgaltatds érdekében egyedi kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan, a piacliberalizalas miatt a legkedvezdbb feltételeket biztositd
géz- ¢és villamos energia kereskedok.

» Vasarol tovabba héenergiat az MVM MIFU Miskolci Fiitéerémiti Kft.-t6] (MVM
MIFU Kft.), a Miskolci Geotermia Zrt.-t6l., a Bioenergy-Miskolc Szolgaltato Kft.-
tol és a Kuala Kft.-t6l.

15. Energiagazddlkodas, energiatakarékossag
A tavhoszolgaltatd célja a gazdasagos €s hatékony energiafelhasznalds megvaldsitasa.

Mind a hdtermeld, mind a hdtovabbito ¢és elosztoberendezések veszteségeit
a minimumra igyekszik csokkenteni az elérhetd legjobb technika figyelembevételével.
A hoéhordoz6é primér oldalat igazitani kell az i1ddéjarasi viszonyokhoz, €és annak
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mennyiségét a legkisebb tomegdrammal ¢és a legnagyobb hdlépcsdvel kell a
felhasznalohoz, dijfizet6hoz eljuttatni.

A MIHO Kft. torekszik berendezései miiszaki szinvonalanak leghatékonyabb szinten
tartasara, a beruhdzasoknal a gazdasagos hdofelhasznalas lehetdségeinek kialakitasara.

Fentiek teljesiilése érdekében a MIHO K ft. MSZ EN ISO 50001:2012 szabvéany szerinti
energiairanyitasi rendszert vezetett be, melyet folyamatosan miikddtet és fejleszt,
valamint gondoskodik annak rendszeres, filiggetlen tanusitd szervezet altali
tanusitasarol.

A hatékony energiagazdalkodas érdekében megvaldsitotta a hdkdzpontok tavieliigyeleti
ellendrzési rendszerét, melynek révén gazdasagos héfelhasznélas valosul meg, valamint
tevékenysége sordn eldnyben részesiti a foldgaztiizeléssel szemben a megljulod
(geotermia, faapriték) és alternativ energidk (deponiagaz) felhasznalasat.

15.1. Energiavasarlassal kapcsolatos feladatok

A tavhészolgaltatd energiavasarlasaval (hoenergia, foldgaz, villamosenergia)
kapcsolatos iigyeket, a vonatkozo szerzddések el6készitését, az energiaszamlak
ellenérzését, feldolgozasat, az energia felhasznalas kiértékelését a MIHO Kft.
Energetikai szervezete, a Miskolc Holding Zrt. Energetikai Kornyezetvédelmi és
Ko6zmi szolgaltatasi Igazgatosaganak kozremitkddésével végzi.

A MIHO Kft. Energetikai szervezetének feladatkorébe tartozik a veszteségforrasok
feltarasa, €s a megsziintetéséhez sziikséges javaslatok kidolgozasa. Feladata tovabba
az arak, Aarstruktirdk valtozasainak figyelemmel kisérése, a tavhdszolgaltatd
energiaszerzddéseinek megkdtése, ligyintézése.

16. Kornyezetvédelem, Minoségiranyitds

A MIHO Kft. tevékenysége soran gondot fordit az energiatakarékossag mellett a
kornyezetvédelemre 1s; az automatizalt folyamatok, valamint a megljulo
energiaforrasok alternativainak kiaknazaséaval, az olcso, kényelmes, biztonsagos, s nem
utolsosorban kdrnyezetbarat tiizelési modokat illetden.

A tavhdszolgaltato a fenntarthato fejlddés szellemében tervezi, s valositja meg miiszaki
fejlesztéseit.

Ez iranyu elkdtelezettségét az ISO 14001:2015 és ISO 9001:2015 szabvanyok szerinti
tanusitasaval is kifejezésre kivanja juttatni, melyet eredményesen teljesit.

A kornyezetterhelés csokkentése, a varos levegOmindségének védelme érdekében
energiatakarékos és kornyezetkiméld gazégdket épitett be. A gdzmotorokkal kapcsolt
energiatermelés soran hulladékhdt hasznosit.

»Z,01ld tavho” megvalositas:

A MIHO Kft. altal nyajtott tavhészolgaltatas kényelmes, biztonsagos és kornyezetbarat.
Tarsasagunk valamennyi fejlesztését a fenntarthatdosdg, a megujuld energiaforrasok
hasznalata, ¢s a kornyezetvédelem harmas célrendszere hatarozza meg.

Tobb mint 31 ezer lakasban, és kozel 1 ezer intézményben 60 szazalékban megujuld
energidval — (geotermikus energiaval, biogdzzal ¢és biomasszaval biztositja a
tavhoszolgaltatd a fiitést és a melegviz-szolgaltatast. A tdvhdészolgaltatd munkéjanak
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eredményeként az elmult 5 évben 40%-kal csokkent a varosban a CO? kibocsatas, és

jelentésen kevesebb a szallo por mennyisége is.

» A Bogancs utcai rekultivalt hulladéklerakoban keletkezé Osszegylijtott biogaz
hasznositasaval, csokken a fosszilis energiahordozdok hasznalatanak aranya.

» A Belvarosi és Avasi hokorzetek héellatasa tobb mint 60 %-ban geotermikus
héforrasbol szarmazod hdenergidval torténik.

» AKilian lakételep tavho- és melegviz ellatasa részben faapriték alapu hétermeléssel
valosul meg.

Hotermeld 1étesitményekben a lakossagi és az egyéb célokra felhasznalt ho eldallitasa
zart rendszerben tOrténik. A  tiizel6anyagok elégetésekor a 1égszennyezd
pontforrasokbdl  kibocsatott szennyezdanyag komponenseinek mennyisége a
szakhatosag altal eldirt hatarérték alatt van.

A tavhészolgaltato tevékenység zajhatassal is jar, melyet kiillonos gonddal kezel, a zajt
keltd berendezések zajszintjének rendelet szerinti, hatarérték alatt tartasaval.

A MIHO Kft. tevékenysége soran gondot fordit a hulladékok szakszerti kezelésére a
megeldzés, minimalizalas, ujrahasznositds, ujrafeldolgozas energia-visszanyerés,
depondlds sorrendjében. Kommunalis-, veszélyes-, épitési hulladékait szelektiven
gyujti, s adja 4t masodnyersanyag hasznositdsra. A szolgaltatas jelentOs
vizfelhasznalassal is jar, melyet részben ivoviz mindségili vizbdl kell kielégiteni.

A hoforrasok dontd tobbségét biztositd Hoellatasi szervezetnél a technoldgiai vizigény
kielégitése céljabol — az ivovizet mellézve — sajat vizbazist alakitott ki, melynek soran
a keringet6 rendszerbe — megfeleld vizelokészitést kovetden — talajviz, rétegviz keriil.
fgy a természeti kincset, Miskolc vizellatasat biztosito biikki karsztvizet kiméli.

A tavhoészolgaltatd kornyezetvédelmi tevékenységérdl, annak eredményeirdl, honlapjan
ad tovabbi tdjékoztatast felhasznaloi, dijfizetdi tizleti partnerei részére.

A MIHO Kft. a kozszolgaltatas ellatisara alapitott tarsasag. Tevékenysége Miskolc
varos energiaellatasra, ezen beliil a tavfiitési igények kielégitésére iranyul.

Globalis célja:
"Az elégedett felhasznalé és a megovott kornyezet."

Ennek érdekében az alabbi célokat tuzte ki:

» A mindségiranyitas és a kdrnyezet védelme iranti elkotelezettség a vezetés minden
szintjének feladata és feleldssége.

» Tevékenysége szinvonaldnak alland6 javitdsat mindség- és kornyezetvédelmi
szempontok vezérlik.

» Torekszik a kornyezeti hatdsok, karos emissziok folyamatos csokkentésére, a
szennyezOanyag kibocsatds megeldzésére, a keletkezd veszélyes hulladékok
mennyiségének minimalizalasara, valamint az anyag-, ¢és energiafelhasznalés
hatékonysaganak javitasara.

» Egylittmikodik a hatoésagokkal a kornyezeti kockazatok és baleseti karok
minimalizalasa érdekében, megfeleld technikak alkalmazasaval.
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>

>

Tevékenységét a vonatkozd kornyezetvédelmi torvényekkel, szabalyozasokkal
Osszhangban végzi. Ha nincs hatdségi eldiras, akkor is kdrnyezetiink szempontjait
veszi figyelembe.

Folyamatosan fejleszti, javitja, ellendrzi az energetikai, mindségi ¢és
kornyezetvédelmi teljesitményeket, mind a mar meglévd, mind az 0j tevékenységek
bevezetésénél.

Ugyfeleivel, felhasznaloival egyiittmiikddik a mindség és kornyezeti célkitlizések
megvalositasa €s azok teljesitése érdekében.

A MIHO Kft. a szamara elérhet legjobb technikai megoldasok alkalmazasaval, a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitettek betartasaval, illetve betartatdsaval, az energia, mindség- és
kornyezetpolitikdjaban megfogalmazottak figyelembevételével kivanja a felhasznald,
dijfizet6 €s a tavhdszolgaltatd kapesolatat tovabb javitani, erdsiteni.

Miskolc, 2019. januar 16.

Nyiri Laszlé
igyvezeto igazgatd
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11. sz. melléklet - Nyomtatvany valtozas bejelentésére

12. sz. melléklet - Altaldnos meghatalmazashoz nyomtatvany

13. sz. melléklet - Adategyezteté nyomtatvany

14. sz. melléklet - Adatok és levelezési cim valtozasahoz nyomtatvany
15. sz. melléklet - Egyiittes kérelem

16. sz. melléklet - Részszamla modositds nyomtatvany (FHD)

16/A. sz. melléklet

Részszamla modositas nyomtatvany (KGO)
17. sz. melléklet - Meghatalmazas készpénzfelvételhez nyomtatvany

18. sz. melléklet - Hibas elszamold hdmennyiségmérd meghibasodésa esetén
alkalmazott szamitas

19. sz. melléklet - Kotelezd adatszolgaltatason kiviili dijak

20. sz. melléklet - Hasznélati melegviz szolgéltatas dijanak sziinetelésére
nyomtatvany

21. sz. melléklet - Nyilatkozat szamlazasi modrol (FHD)

22. sz. melléklet - Nyilatkozat szamlazasi médrol (KGO)

23. sz. melléklet - Nyilatkozat energiaelszamolasbol adodo tulfizetéssel

kapcsolatban



A MIHO Miskolci Hészolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

ALAPITO OKIRATA KO _C_Ll_120171_r‘;-01

(egységes szerkezetbe foglalva)' ERK- I_J’ “_L’_‘ _

wwo- [T (9 |
PREAMBULUM : _,

Miskole Megyei Jogli Véros kaonnényzata az 1995. december 17. napjan kelt Alapité Okirat
alairasaval létrehozta a MIHO Kft.-t (tovabbiakban: Kft-nek, illetve Tarsasagnak nevezve)
egyszemélyes korlatolt felelosségii tarsasagkeént. A tarsasag Alapité Okiratat annak mddositasaval a
2013. évi V. tv. (Ptk.) hatdlya al4 helyezte és az Alapito Okiratot a Ptk. rendelkezéseinek megfeleltette
2014. szeptember 24. napjan.

A Kft-t a Miskolei Torvényszék, mint Cégbir6sag a Cg. 05-09-004544 sz. cégjegyzéken tartja nyilvén.

A Tarsasag alapitésa, illetve annak atalakitdsa abbol a célbdl tértént, hogy a Kft. a tavhészolgaltatasrol
sz6lo 2005. évi XVIIL tv. 6.§-ban a helyi Onkormanyzat altal kételezben ellitand6 feladatként
meghatarozott tavhoellatasi feladatokat a megvalésitsa és a Ptk. 6:256. § szerint kotendd
kozszolgaltatasi szerzodések alapjan szolgaltasson és a kotendd koéziizemi szerzbdések alapjan
szolgaltasson.

Miskolc Megyei Jogli Véros Onkorméanyzata 2006. jalius 7. napjan kelt Alapité Okirattal — az egyes
dnkorményzati cé(%)ek egységes irdnyitdsi rendszerének a megteremtése érdekében — létrehozta a
Miskolc Holding Onkorminyzati Vagyonkezel6 Zartkoriien miikddé Részvénytdrsasdgot, melyet
a Miskolci Térvényszék, mint Cégbirdsag a Cg. 05-10-000406 sz. cégjegyzéken tart nyilvan.

Miskolc Megyei Jogli Véros Onkormanyzat a Miskolc Holding Zrt. alapitisat kévetden, ezen cég
vonatkozasaban elhatarozott alaptéke-emelés soran a Miskole Holding Zrt-re ruhdzta 4t apportként az
egyszemélyes tulajdonaban 4116 MIHO K ft-re vonatkoztatott iizletrészét.

A Miskolc Holding Zrt., mint a Tarsasdg egyszemélyes tulajdonosa a Tarsasig Alapité Okiratat —
annak teljes terjedelmére kiterjedéen és az Alapité Okiratot egységes szerkezetii okiratként
ujrafogalmazva — médositotta 2014. szeptember 24. napjan.

Az egyszemélyes tulajdonos megillapitja, hogy a Tarsasdgot egyszemélyes tarsasagként milktdteti és
tulajdonolja.

Ahol az Alapité Okirat
gazdasagi tdrsasag, tarsasig, Kft. megjelSlést alkalmaz, az alatt a MIHO Kft.;

Legfébb Szerv, Alapité vagy egyediili tag megjel6lést alkalmazza, ott a Ptk. fogalomkére szerint a
Kft. taggyiilése, illetve a térsasig egyszemélyes jellegére tekintettel a Miskolc Holding Zrt.;

tirsasagi szerzodés megjeldlést alkalmaz, az alatt Alapité Okirat;

az Szt-t (Szamvitelrdl) emliti, ott az 2000. évi C. tv.;

! Az Alapité 2017. szeptember 25. napjan kelt, a 401/2017.(IX.25.) szami igazgatosagi hatarozaton nyugvo,
alapitéi hatdrozatba foglalt akarata szerinti Alapité Okirata a mddositdssal egységes szerkezetbe foglalva
akként, hogy a moédositasok dolt betiivel kerii ielélésre, a modosult és/vagy torolt szévegrészekre torténd
utaldssal.
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az Mt-t (Munka Torvénykonyve) emliti, ott a 2012. évi L. tv.;

a Ptk-t (Polgari Térvénykdnyv) emliti, 2013. évi V. tv.;

ahol Tao-t (Tarsasagi adorol és osztalékadorol) emliti, ott az 1996. évi LXXXI. tv.;

a TEAOR *08. megjelolést alkalmazza, ott a gazdasagi tevékenységek statisztikai osztdlyozisa NACE
REV.2. rendszerének létrehozasardl sz616 2006. december 20-ai 1893/2006/EK. eurépai parlamenti és

tanicsi rendelet és ezen rendelet alkalmazasat szabdlyozo 41/2007.(VIIL.29.) IRM szamu rendelet
szerinti szakagazati besoroldsa

értendd.
L. CIKKELY
A tirsasag cégneve, rividitett cégneve
L1 }
Cégnév: MIHO Miskolci Hoszolgaltaté Korlatolt Felelosségii TArsasig
[.2.

Roviditett cégnév: MIHO Kit.

II. CIKKELY
A tarsasag székhelye, telephelye, fidktelepe

IL1.

Székhely: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
A tarsasag székhelye egyben a kézponti iigyintézés helye is.
I1.2.
Telephely:? 3531 Miskolc, Tatar u. 29/A. i
3530 Miskole, Szemere B. u. 05. (Ugyfélszolgdlar)
3535 Miskolc, Banki Donat u. 17. (Didsgydri Kazdnhdz)
3534 Miskole, Szarkahegy w. 25. (Bulgdrfoldi Kazdnhdz
I1.3.

A térsasag jogosult Magyarorszag terllletén szilkség szerint telephelyet, fioktelepet létesiteni.

III. CIKKELY
A Tarsasag egyediili tagja
IIL1. )
Egyediili tag: Miskole Holding Onkorméinyzati Vagyonkezel

Zartkoriien miikédé Részvénytarsasag
3530 Miskolc, Petéfi Sandor u. 1-3.
Cg.05-10-000406

2Alapitdi hatarozat szerinti médositas Tarsasag SZMSZ-vel sszhangban, a 2006. évi V. tv. (Ctv.) 7. § (2) bek.-
re is figyelemmel (Torélve: 3525 Miskolc, Toldi u. 11., 3529 Miskolc, Felséruzsin krt. 30. és 3521 Miskolc,
0156/21. hrsz.)
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[1.2.
Az egyedilli tag ltal képviselt szavazati jog mértéke: 100%

IV. CIKKELY
A tarsasag tevékenységi kire

IV.1.

A tarsasag tevékenységi korei a gazdasagi tevékenységek statisztikai osztilyozdsa a NACE REV.2.
rendszerének |étrehozasérdl szolo 2006. december 20-ai 1893/2006/EK eurépai parlamenti és tanécsi
rendelet szakdgazati besoroldsa szerint (TEAOR °08) a kovetkezok:

Fotevékenység:

3530’08 Gozellatas, légkondicionalas

Melléktevékenységek:

2562 °08 Fémmegmunkalas

3312708 Ipari gép, berendezés javitasa

3320 *08 Ipari gép, berendezés lizembe helyezése
3511708 Villamosenergia-termelés

3512708 Villamosenergia-szallitis

3513 °08 Villamosenergia-elosztas

3514 °08 Villamosenergia-kereskedelem

3522 °08 Gézelosztas

3523’08 Gézkereskedelem

4110 °08 Epiiletépitési projekt szervezése

4311 °08 Bontds

4312°08 Epitési terillet elékészitése

4321 °08 Villanyszerelés

4322 °08 Viz-, gaz-, fiités-, légkondicionald-szerelés
4329 *08 Egyéb épiiletgépészeti szerelés

4339 °08 Egyéb befejezo épités m.n.s.

4399 *08 Egyéb spec. Szaképités m.n.s.

4520°08 Gépjarmiijavitas, -karbantartas

4532 708 Gépjarmiialkatrész-kiskereskedelem
4752 °08 Vasaru-, festék-, iiveg-kiskereskedelem
4941 °08 Kozati aruszallitas

4950 *08 Csovezetékes szallitas

5221 708 Szérazfoldi szallitast kiegészito szolgaltatds

61.10 08 Vezetékes tavkozlés
61.20 08 Vezetek nélkiili tavkozlés
61.90 *08 Egyéb tavkozlés

6810 °08 Sajat tulajdont ingatlan adasvétele

6820 08 Sajét tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, iizemeltetése
7021’08 PR kommunikacié

7022 08 Uzletviteli, egyéb vezetési tanicsadés

7112 °08 Mémdki tevékenység, miiszaki tandcsadds

7490 708 M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
7712 °08 Gépjarmiikolesdnzés (3,5 tonna folstt)
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7732 °08 Epitsipari gép kdlcsonzése

7739708 Egyéb gép, targyi eszkdz kolesonzése
8291 *08 Kdvetelésbehajtas
V.2

A Kft. alapitési engedélyhez kotott tevékenységet nem gyakorol; miikddési, képesitési engedélyhez
kotott tevekenységet a térsasig csak erre vonatkozd engedély birtokdban, illetve képesitéssel
rendelkezve kivan gyakorolni.

V. CIKKELY
A tdrsasag torzstokéje, dsszetétele,
Az egyediili tag tirzshetéte

V.1.
A tarsasag torzstékéje 2.200.000.000,-Ft, azaz Kettémillidrd-kettészazmillié forint, amely teljes
mértékben nem pénzbeli betétként lett szolgaltatva az alapitaskor.

V..

A Miskole Holding Onkorményzati Vagyonkezelé Zartkdrilen miikodd Részvénytarsasag (3530
Miskole, Hunyadi u. 21. sz.; Cg.05-10-000406) egyediili tag térzsbetéte 2.200.000.000,-Ft-ot, azaz
Kettémilliard-kettdszazmillié forintot tesz ki,

V.3.
Az egyedili tag torzsbetétjének értéke a torzstoke hanyadaban kifejezve: 100%

VI. CIKKELY
A tirzsbetét szolgaltatdsdra, osztalék kifizetésére vonatkozé eléirdsok

VL1,

A tarsasag torzstokéje mdr teljes egészében szolgaltatasra kerillt. A torzstoke a tarsasdg rendelkezésére
all.

Az esetleges tGrzstoke-emelés sordn esedékessé vald tagi befizetéseket az Alapité dontésének
megfelelSen kell teljesiteni. A torzsbetét rendelkezésre bocsatasat a tagnak kell igazolni.

Az iigyvezetd koteles a tagok torzsbetét-szolgaltatasi kotelezettségének a teljesitését figyelemmel
kisérni, halasztott pénzbetétek esetén a tag altal véllalt szolgltatasok teljesftését a cégbirdsdgnak
bejelenteni,

VL2,

Két, egymast kovetd szimviteli torvény szerinti beszdmolé elfogadasa kozotti idészakban a Legfébb
Szerv osztalékeloleg fizetését hatdrozhatja el, ha a szdmviteli torvény szerint — e célbél készitett —
kozbensd merleg alapjdn megéllapithatd, hogy a Térsasag rendelkezik az osztalékfizetéséhez
szilkséges fedezettel; azzal, hogy a kifizetés nem haladhatja meg az utolsé szémviteli torvény szerinti
beszamol6 szerinti lizleti év konyveinek lezérdsa 6ta keletkezett eredménynek a szamviteli tdrvényben
foglaltak alapjan megallapitott, illetve a szabad eredménytartalékkal kiegészitett Gsszegét és a
Tarsasagnak a szamviteli torvény szerint helyesbitett sajit t6kéje a kifizetés folytin nem csdkkenhet a
torzstoke dsszege ald, tovabba ha a tag véllalja az osztalékel6leg visszafizetését, amennyiben utébb a
szamviteli térvény szerinti beszdmol6 alapjan — Ptk. 3:184. § (1) bek-ben foglaltakra figyelemmel — az
osztalékfizetésére nem lenne jogszabdlyi lehet6sép.
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Az osztalékeldlegre egyebekben a Ptk.-nak, illetve a jelen Alapité Okiratnak az osztalék fizetésére
vonatkozd szabélyai megfelelden alkalmazandok.

VL3,

Az egyszemélyes tulajdonos a szamviteli térvény szerinti éves beszdmolé elfogadésaval egyidejiileg
meghozott a tagot megilletd osztalék teljesitésére (kifizetésére) vonatkozd dontésével rendelkezhet
akkeént, hogy az osztalék nem pénzbeli vagyoni értékil juttatasként keriiljon teljesitésre.

Az osztalék vagyoni értékii juttatds formajaban torténd kiaddsrol szdlé dontés meghozatala eldtt a
Legfobb Szerv koteles az iigyvezeté, a Feliigyelbizottsdg, illetve a Térsasag vélasztott
konyvvizsgal6janak allasfoglalasat beszerezni.

Az osztalek jogcimén igényelt nem pénzbeli vagyonértékii juttatds ériékének a megallapitasakor a
Legf6bb Szerv a Ptk. 3:99. § (1)-(3) bek.-ben foglalt szabalyok megfeleld alkalmazasaval jar el.

VIIL. CIKKELY
A tdrsasidg szervezete

VILL.

Az Alapit6 éltal tulajdonolt, elismert vallalatcsoporthoz tartozé ellenérzott térsasag tekintetében a
tulajdonosi jogokat az egyszemélyes térsasdgi jelleg fenndlldsdig az Alapité vagy egyszemélyes
tulajdonos Igazgatésaga gyakorolja, ennek sordn a legfébb szerv jogkdrében eljarva hozza meg
hatarozatait.

A legfdbb szerv hatdskorébe tartozé kérdésekben az Alapité Igazgatésaga irasban hatéroz és a dontés
az ligyvezetéssel valo kozléssel valik hatalyossa.

A legfobb szervet az ligyvezetére vonatkozéan a Ptk. 3:112. § (3) bek.-ben megfogalmazott utasitasi
jog illeti meg.

VIL2.1.
A Ptk. 4ltal meghatarozottak szerint a Legfébb Szerv kizirélagos hataskrébe tartozd dontések:

I) dontés a létesitd okirat megallapitasardl és moédositasarsl;

2) dontés a tarsasag miikddési formajanak megvaltoztatasardl;

3) atérsasag atalakuldsanak és jogutdd nélkiili megsziinésének elhatdrozasa;

4) a vezets tisztségviseloknek, illetve a Feliigyel6bizottsig tagjainak és a Koényvvizsgalénak a
megvilasztdsa, visszahivasa, dijazdsinak megallapitdsa;

5) aszamviteli torvény szerinti beszamolé jovahagyasa;

6) dontés osztalék és osztalékelbleg fizetésérol;

7) dontés a torzstdke felemelésérsl;

8) dontés a torzstoke leszallftasarsl;

9) déntés minden olyan kérdésben, amit torvény vagy a létesitd okirat az Alapité kizirélagos
hataskorébe utal,

10) dontés a feltigyeldbizottsag miikddését szabalyozo tigyrend jovahagydsarol;

11) déntés a csdd-, a felszdmoldsi és a végelszamolasi eljards kezdeményezésérdl;

12) dontés minden olyan kérdésben, amelyet a tarsasdg ligyvezetése, feliigyeldbizottsaga, vagy a
konyvvizsgélo az Alapit elé terjeszt;

13) iizleti terv elfogadasa;

14) a vezetd tisztségviselSk, feliigyelobizottsigi tagok és az Alapité 4ltal kijelslt egyéb vezets
allast munkavillalok javadalmazasi szabdlyanak a megalkotasa;

15) uralmi szerzddés megkotésének és médositasanak jovahagydsa;
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16)a tarsasdg tulajdondba lévé részvényekkel, Uzletrészekkel valé rendelkezés, tovabbé
gazdalkodo szervezet alapitdsa vagy megsziintetése, illetve Uzletrész vagy részesedés
megszerzése;

17) a tagok, a vezetd tisztségviselok, feliigyelobizottsagi tagok, illetve a konyvvizsgaldk elleni
kovetelések érvényesitése;

18) a tarsasdg beszamolojanak, tigyvezetésének, gazdalkodasdanak a kényvvizsgald dltal torténé
megvizsgaldsanak elrendelése;

19) a tarsasag iigyvezetdje szdmdara felmentvény megadasa,

20) a tarsasdg szervezeti és miikodési szabalyzaténak az elfogadasa;

21) pétbefizetés elrendelése és visszatéritésének elrendelése;

22) el6vasarlasi jog gyakorldsa a tarsasag altal;

23) az elévasarldsra jogosult személy kijeldlése;

24) olyan szerz6dés megkotésének jovahagyasa, amelyet a tarsasag sajat tagjaval, iigyvezetdjével,
vagy azok kézeli hozzatartoz6javal, illetve élettarsaval kot;

25) tgyleti értektdl fiiggetleniil minden olyan jogiigylet (szerzddés, egyoldalii jognyilatkozat)
megkotésének a jovahagydsa, amelyet a tarsasig olyan harmadik személlyel két, vagy olyan
harmadik személyre vonatkozik:

- amelyben a Kft. ligyvezetdje, barmely feliigyeldbizottsagi tagja, barmely
vezetd allast munkavallaléja vagy ezek kizvetlen hozzatartozdja tulajdonosi
részesedéssel rendelkezik, operativ irdnyité vagy ellenérzd keretében
tisztséggel rendelkezik, illetve ha harmadik szerzodéskotd fél maga a Kft.
Ugyvezetje, feliigyeldbizottsagi tagja, bArmely vezetd 4llasi munkavillaléja,

- tovabbd minden olyan iigylet megkttésének jovahagyasa, amely a vezetd
tisztségviselok fokozott felel6sségére tekintettel nyilvanvaldan indokoltté teszi
a Legfobb Szerv jévahagyasat, mivel a fenti bekezdésben emlitett személyek
érdekeltsége a megkttendd figylet tartalma vagy teljesitése vonatkozisban
okszerlien felvethetd, vizsgalando,

26) minden ingyenes atruhazas, timogatés ny(jtasa,

27) szavazat leadédsa a Térsasdg részvételével miikodé tarsasagok legfobb szervének iilésén,

28) a Téarsasdg részvetelével mikodd tarsasdg vagy tarsadalmi szervezet alapitdsa, vagy ilyen
tarsasigba, tdrsadalmi szervezetbe torténd belépés, alapitvany létrehozasa, vagy miik6dd
alapitvanyhoz val6 csatlakozas.

29) az iizletrész kiviilallé személyre torténd atruhazasandl a beleegyezés megadasa;

30) eredménytelen arverés esetén dontés az lizletrészrol;

31) az iizletrész felosztasdhoz vald hozzajarulas és az Uizletrész bevondsénak elrendelése;

32) a tag kizarasanak kezdeményezésérél sz6ld hatarozat;

33)a jegyzett tbke felemelésekor, illetve leszéllitisakor a torzsbetétek aranyatol vald eltérés
megallapitasa.

34) dontés minden olyan iigylet, szerzOdéskotés vagy kotelezettségvallalds jovahagyasarol,
amelynek tigyleti értéke (ugyanazon iigyfél esetében, trgyéven beliil Gsszevontan is értve) az
5.000.000.- Ft-ot, azaz &6tmillié forintot meghaladja, azzal, hogy az 5.000.000.-Ft, azaz
otmillié forint és az 50.000.000.-Ft, azaz stvenmillio forint kozotti dsszeghatdrban a Legfobb
Szerv hatdskorét az Alapité munkaszervezetének vezetését elldté Vezérigazgato vagy a
Vezérigazgatdi Kabinetvezetd gyakorolja.’

Az tligyvezetOvel kapcsolatos munkaltatdi jogokat - a megvélasztds és a visszahivas
kivételével - a Legf6bb Szerv altal delegalt igazgatosagi tag gyakorolja. Az Igazgatésag a
munkaltatéi jogkdr gyakorlasat Palffy Kinga igazgat6sagi tagra delegalta.

VIL2.2.

? Alapitéi hatdrozat szerinti modositas Alapito és Tarsasag SZMSZ-vel 6sszhangban
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A beszerzések iigyleti értékének megallapitdsakor a kozbeszerzésekr8l sz6l6 torvény mindenkor
hatalyos rendelkezései az iranyadéak.

Elidegenités esetén az lgylet targydra vonatkozé iigyleti érték és a Kft. kényveiben szereplé un.
nyilvantartasi érték eltér egymadstdl, Ggy a hataskér megéllapitasanal a magasabb érték az irdnyado.

Az lgylethez, vagy szerzédéskotéshez, illetve kotelezettségvallalashoz szilkséges jovahagyast az
igylet vagy szerzddéskotés, illetve kotelezettségvallalas teljesitése elétt kell megkérni, és beszerezni a
Legf6bb Szervi6l. Az iigyletet vagy szerzédés megkotését, illetve kételezettség vallalasat csak ezt
kvetben lehet érvényesen megtenni.*

VIL.2.3.
A Ptk. 3:112. § (3) bekezdésére hivatkozédssal az Alapité Okirat rogziti, hogy az egyszemélyes
tarsasagi jellegre figyelemmel az egyediili tag az iigyvezetésnek utasitast adhat, amelyet a vezet
tisztségviseld koteles végrehajtani.

VIIIL. CIKKELY
Az ligyvezetés

VIIL1.
A tarsasdg tigyeinek intézését és torvényes képviseletét a Legfobb Szerv altal valasztott egy igyvezett
latja el.

A tarsasag lUgyvezettjeként 2011. janius 16. napjatol hatarozatlan id6tartamig

Nyiri Ldszl6, a.n.: Cs6ka Margit, 4027 Debrecen, Csorsz u. 15/D. szAm alatti lakos jar el.
Sziiletési hely és id6: Derecske, 1963. oktober 24,
Addazonositd jele: 8353592126

Az ligyvezetd jogkorét az ligyek meghatdrozott csoportjara nézve a térsasag dolgozéira Atruhézhatja.
Az ligyvezetd Gjravilaszthatd.

VIIL.2.
Az ligyvezetd képviseli a tarsasdgot harmadik személyekkel szemben, valamint a birésdgok és mas
hatésagok elbtt.

VIIL3.
Az lgyvezetd jogosult és kiteles kialakitani és miikédtetni a tirsasig munkaszervezetét, valamint
teljes korlien elldtni a munkaltatéi jogokat a Kft. alkalmazottai tekintetében.

VIIIL.4.

A tarsasag iranyitasaval kapcsolatos olyan déntések meghozataldra, amelyek nem tartoznak a Legfobb
Szerv hataskoreébe, az ligyvezetd jogosult és koteles. Az ligyvezetd e tevékenységét a tarsasag
érdekeinek elsddlegessége alapjan onédlléan latja el. E minGségében a jogszabalyoknak, a létesitd
okiratnak és a Legfébb Szerv hatdrozatainak van alavetve.

Az ligyvezetd a tevékenysége sordn a jogi személynek okozott kdrokért a szerz6désszegéssel okozott
karért valo felelosség szabélyai szerint felel.

*VI11.2.2 pont utolsé bek. torolve a VIL2.1 pont 34. alpont médosulsa okén
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A Ptk. 3:112. § (3) bekezdésére hivatkozassal — mint ahogy az Alapito Okirat VIL.2.3 pontja is fentebb
mar rogziti-, az egyszemélyes tarsasigi jellegre figyelemmel az egyediili tag az ligyvezetésnek
utasitast adhat, amelyet a vezett tisztségviselt koteles végrehajtani.

VIILS.
Az iigyvezetd feladata kiilndsképpen:

e minden Uzleti évet kovetden a jogszabilyokban és a Legfobb Szerv altal eléirt modon és
hatdridoben elkészili a tarsasag mérlegét, nyereség illetve a veszteség kimutatasat, koteles az elmalt
évre vonatkozo irdsos beszdmoldval egyiitt azt a Legfobb Szerv elé terjeszteni,

ellatja a Hatdrozatok Konyvének vezetését,

vezeti a tagokrdl, az tizletrészekrdl a jogszabdlyokban meghatérozott médon a tagjegyzéket,
jogosult a Legf6bb Szerv elé terjesztendd javaslatok, ajanldsok kidolgozaséra,

tartja a hatosdgokkal sziikséges kapcsolatokat,

az alapité okirat médositdsanak, a cégjegyzékbe bejegyzett tényeknek, jogoknak, adatoknak, és
ezek valtozasanak cégbirdsagi bejelentése. '

VIIL6.
Az ligyvezetd gondoskodik a térsasag iizleti kdnyveinek szabélyszerii vezetésérdl, elkésziti a tarsasig
mérlegét €s vagyonkimutatésit, és azokat a Legfébb Szerv elé terjeszti.

VIIL7.
Az ligyvezetd koteles a tagok kérésére — kivanalomra irdsban — a tarsasag tigyeir6l felvilagositast adni,
a tarsasag iizleti konyveibe és irataiba valé betekintést lehetévé tenni.

VIILS.
Az iigyvezetd megbizatisa megsziinik:

a) hatdrozott idejli megbizatas esetén a megbizés id6tartaménak lejartaval,

b) megsziintetd feltételhez kotdtt megbizatas esetén a feltétel bekdvetkezésével,

¢) visszahivéssal,

d) lemondassal,

e) avezetd tisztségviseld haldlaval vagy jogutdd nélkiili megsziinésével,

f) a vezetd tisztségviseld cselekvoképességének a tevékenysége ellatdsahoz szikséges korben
torténd korlatozasaval,

g) avezetd tisztségviselovel szembeni kizard vagy dsszeférhetetlenségi ok bekovetkezésével.

Az ligyvezetd barmikor, indokolas nélkiil visszahivhaté.

Az lgyvezetd a tisztségérdl barmikor lemondhat, azonban ha a tdrsasig miikdd6képessége ezt
megkivanja, a lemond4s csak annak bejelentését6l szamitott 60. napon valik hatdlyossa, kivéve, ha a
Legfobb Szerv az (j iigyvezetd megvalasztasarol mar ezt megelézéen gondoskodott, illetve
gondoskodni tudott volna. A lemondés hatalyossd valasdig az iigyvezetd a halaszthatatlan ddntések
meghozatalaban, illetve az ilyen intézkedések megtételében kételes részt venni.

VIILY9,

Az ligyvezet$ az lizleti évre vonatkozé szdmviteli beszdmold elfogadésara irdnyuld jelentéssel
egyidejiileg inditvanyozhatja, hogy a Legfbb Szerv a beszamolé elfogadésaval egyidejiileg
ert€kelje az ligyvezetdnek az adott évre vonatkozo tevékenységét és hatirozzon az adott iizleti
évre vonatkozoé felmentvény megadasarol.



IX. CIKKELY
A tarsasag képviselete, cégjegyzése

IX.1.

Képviseletnek mindsiil a képviseletre feljogositott személyek szoban, irasban vagy réutalé
magatartassal kifejezett joghatdssal jaré nyilatkozata, tevékenysége, amelyek a tarsasagot illetéen
Jjogosultsdgot vagy kitelezettséget eredményeznek, vagy egyéb joghatassal jarnak.

Cégjegyzésnek mindsiil a cég irdsbeli képviseletére, a cég nevében torténd alirasra vald jogosultsag.

DE2;
A tarsasdg cégjegyzesere az aldbbiak jogosultak

e aziigyvezetd dnalloan,
» azligyvezetd altal alairdsra feljogositott alkalmazottak kozill ketten egyiittesen.

A cégjegyzésre jogosult alkalmazottak korét az (igyvezetd irasban hatirozza meg (kijelolés), az
esetleges cégjegyzesi korldtozdsra utalva. Az alkalmazottak cégjegyzési és képviseleti joganak
korlatozdsa és nyilatkozatinak feltételhez vagy jovdhagyashoz kotése harmadik személyekkel
szemben nem hatdlyos, kivéve ha a harmadik személy a korlatozasrdl vagy a feltétel bekbvetkeztének
vagy a jovahagyasnak a szitkségességérdl és annak hidnyardl tudott vagy tudnia kellett volna.

A kijeldlest, vagy annak modosulasat, illetve megsziinését kdvetden az iigyvezetd koteles a
cégjegyzési jogosultsdg cégjegyzékbe torténd bejegyzését, illetve torlését kérelmezni.

IX.3.

A cégjegyzés akként torténik, hogy a cég kézzel vagy géppel irt, elényomott vagy nyomtatott neve
alatt az ligyvezetd a nevét Onallan, egyéb cégjegyzésre feljogositottak a neviiket egyiittesen, a
hitelesitett cimpéldany szerint alairjak.

X. CIKKELY
A Feliigyelobizottsag

X.1.
A tarsasagnal a Ptk. elGirdsainak megfelelden Feliigyelobizottsig miikodik, de nem iigydontd
Feliigyelobizottsag,

A Feliigyelobizottsdg éltaldnos feladata, hogy az ligyvezetést a jogi személy érdekeinek megévésa
céljabol ellendrizze.

X.2.
A Felilgyelbizottsag 4 tagbol all.

X.3.
A Térsasag Felugyelbizottsaganak tagjai 2015. januér 22. napjatél 2020. januar 21. napjaig szAmitott
5 évre:

1

Név: Farago Endre Csaba
Anyja neve: Ravasz Eva :
Lakcim: 3525 Miskolc, Feszty A. u. 98.



2

Név: Gergely Zsolt

Anyja neve: Panyik Maria

Lakcim: 3529 Miskole, Aulich Lajos u. 32/B | .a.
3,

Név: Zsiga Gébor

Anyja neve: Hanké Terézia

Lakcim: 3532 Miskolc, Karolyi u. 11.

4.

A Térsasag Feliigyel6bizottsaganak tagja 2017. méjus 28. napjat6l 2020. janudr 21. napjaig:
Név: Danké Gyula

Anyja neve: Figeczki llona

Lakecim: 3519 Miskolc, Dési Huber Istvan u. 6.

magyar allampolgarok.

A FelligyelObizottsagi tagsag megsziinésére a vezetd tisztségvisel6i megbizas — jelen Alapité Okirat
VIIL8. pont — megsziinésére vonatkoz6 szabdlyokat kell alkalmazni azzal, hogy a feligyel8bizottsagi
tag lemondé nyilatkozatat a jogi személy vezetd tisztségviseldjéhez intézi.

A Feliigyelobizottsag testiiletként jar el, hatdskorét jellemzden a feliigyeldbizottsagi {ilésen gyakorolja,
miikddését az Alapité altal elfogadott Ugyrend szabdlyozza. A Térsasdg ellendrzésébdl fakado
feladatok elvégzésével barmely tagjat megbizhatja, illetve az ellendrzést allandé jelleggel is
megoszthatja tagjai kozott.

Az ellenbrzés megosztasa nem érinti a feliigyelObizottsagi tag felel6sségét, sem azt a jogit, hogy az
ellendrzést mas, a Feliigyeldbizottsag ellenérzési feladatkdrébe tartozo tevékenységre is kiterjessze.

X4,
A Felligyel6bizottsag feladat- és hataskére kiilonésen:

* atarsasag ligyvezetésének, miikédésének Altalanos ellenérzése;

e a szdmvitelrdl sz6l6 torvény szerinti beszamolérol, és az adézott eredmény felhasznalasarol szolo
iigyvezetdi javaslatra vonatkozé irdsbeli jelentés elkészitése és ismertetése;

* a Legfébb Szerv elott szerepld valamennyi lényeges iizletpolitikai jelentés, vagy minden, a
Legfobb Szerv kizarolagos hataskorébe tartozd ligyre vonatkozd elbterjesztéssel kapcsolatos
Jjelentés elkészitése és ismertetése;

* a Ptk.-ban, illetve a jelen Alapité Okiratban meghatérozott esetekben a Legfébb Szerv dontésének
kezdeményezése, a dontésre vonatkozo javaslat elkészitése;

o ¢értekeli az iigyvezetbnek a tarsasig vagyoni helyzetér6l és iizletpolitikdjarél haromhavonta
elkészitendd jelentését.

X5

A Feliigyeldbizottsag jogosult az ligyvezet6tdl, vagy a tarsasdg vezetd 4llasi munkavallaléitol (a
tovébbiakban e pont vonatkozésiban kotelezettek) felvilagositast kérni, mely felvilagositas kérésnek a
kotelezettek altaldban 6t munkanapon bellll frdsban kotelesek eleget tenni.
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Ha a felvilagositas kérés feldolgozisa, illetve megvilaszolasa bonyolult, vagy nagyszamu adatkezelést
igényel, ugy a kotelezettek a fenti bekezdésben foglalt hataridén beliil a feladat munkaigényességéhez
igazodd pothataridot igényelhetnek, azzal, hogy a felvildgositds kérés kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil a kiitelezettek irdsban valaszolni kitelesek.

A Feliigyelobizottsag éltal az iilésén igényelt felvilagositds nyomban és révid Giton megvalaszolhato,
mely tényt a Feliigyel6bizottsag iilésérdl késziilt jegyzdkényvben kell rigziteni.

X.6.
A Feliigyelobizottsag jogosult az ellendrzési kotelezettsége teljesitése keretében a tarsasig koltségére
eseti jelleggel szakértét megbizni.

Ha a felkért szakértd varhato koltségei, illetve dija a 100.000,-Ft-ot meghaladja, a Feliigyel6bizottsag
a szakértd megbizasa el6tt koteles az tigyvezetot tdjékoztatni.

Ha az iigyvezetd a tdjékoztatdst koveten a szakértd kirendelésének indokoltsdgit, vagy koltségét
vitatja, jogosult a szakértd kirendelésének kérdését halaszto hatallyal a Legfébb Szerv elé utalni.

X1
A Feliigyelobizottsig az elst iilésén a Korelndk vezetésével tagjai koziil Elnokot valaszt.

A Feliigyelobizottsag — a Ptk. és a jelen Alapité Okiratban foglalt vonatkozé rendelkezések
betartdsaval — maga allapitja meg miikdésének szabalyait, igyrendjét, amelyet a Legfobb Szerv hagy
jova.

A Feliigyeldbizottsag testilletként jar el, az {ilés hatdrozatképes, ha tagjainak 2/3-a, de legalabb 3 tag
jelen van.

A FeliigyelObizottsag hatarozatait a jelenlévok egyszerii szétébbségével hozza.
A Feliigyelobizottsag tagjai személyesen kotelesek eljarni, képviseletnek nincs helye.

A Feliigyelébizottsag Elndkének akadalyoztatdsa esetén az altala kijelslt feligyeldbizottsigi tag vagy
ennek hidnyaban a Korelndk jar el.

A Feliigyelobizottsag hatarozataival, illetve irasba foglalt nyilatkozataival kapcsolatos kiadményozasi
Jogot a Feliigyeltbizottsag Elntke gyakorolja.

XI. CIKKELY
A vezetd tisztségviselokre vonatkozo6 tsszeférhetetlenségi szabdlyok

XL1.

Az figyvezetd és a Feliigyelobizottsdg tagjai (a tovabbiakban ezen pont vonatkozisiban vezetd
tisztségvisel6k) — a nyilvdnosan miikidé részvénytarsasag részvénye kivételével — nem szerezhetnek
tarsasdgi részesedést és nem lehetnek vezetd tisztségviselék olyan gazdasdgi tarsasdgban, amely
fétevékenységként ugyanolyan gazdasagi tevékenységet folytat, mint az a térsasdg, amelyben vezet
tisztségviselok. Ha a vezet6 tisztségviselSk Uj vezetd tisztségviseldi megbizast fogadnak el, a tisztség
elfogadésatd] szamitott 15 napon beliil kételesek e tényrol értesiteni azokat a tarsasdgokat, ahol mér
vezetd tisztségviseldk vagy Felilgyeldbizottsagi tagok.

A tisztségvisel6é jogviszonydnak elfogaddsa eldtt koteles a tdrsasagot, és a Legfobb Szerv az
osszeférhetetlenséget eredményezd meglévé részesedésérdl, illetve vezetd tisztségvisel6i
jogviszonyardl tajékoztatni.
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A tisztségviseld jogviszonydnak fennélldsa alatt az Osszeférhetetlenségi allapotot eredményezd
részesedésszerzés, vagy tisztségvallalds el6tt (indokolt esetben az allapot beallasat kévetd 30 napon
belill) irdsban koteles tdjékoztatni a tarsasdg Feliigyel6bizottsagat, és egyben kezdeményezni a
Legfobb Szerv hozzdjarulasat.

A tisztségviselOk tevékenységét szabilyozo és velik kotstt killon megéllapodés (megbizasi szerzodés)
az Osszeférhetetlenségre vonatkozéan a Ptk.-val &sszhangban allo részletszabilyokat (a kértérités
kdrében esetleges tobbletszankciokat) allapithat meg azzal, hogy ezen részletszabalyok a Ptk.-val, és
az Alapité Okirattal ellentétben nem allhatnak.

XI1.2.

A tisztségviseld és - a Ptk. 8:1.§ (2) pontja szerinti — hozzatartozéja, valamint élettarsa nem kothet
sajat neveben vagy sajét javéra, a gazdasdgi tarsasag fotevékenységébe tartozo szerzbdéseket, kivéve
ha az emlitett iigylet a mindennapi életvitel korébe sorolhat6, és/vagy Gin. fogyasztdi szerzdésnek
mindsiil, tovabbé, ha az emlitett iigylet (azonos tipusu és azonos személlyel kotott iigyleteket éven
beliil sszevonva) egyedi, vagy dsszevont ligyleti értéke nem haladja meg a brutté Otmillié Forintot.

A tisztségviselok tevékenységét szabilyozo és veliik kotott kiilon megallapodas (megbizési szerzbdés)
a tiltott iigyletkotés kirében a Ptk.-val dsszhangban all6 részletszabalyokat 4llapithat meg, ideértve
killondsen a tarsasaggal gazdasagi-szerzddéses kapcsolatban allé gazdéalkodd szervezetekkel kotendd
ligyleteket azzal, hogy ezen részletszabalyok a Ptk.-val és az Alapité Okirattal ellentétben nem
allhatnak.

_XIL CIKKELY
Az Allandé Konyvvizsgilé

XIL1.
A Kft. térvényes mitkidésének biztositasa céljabél a tarsasagndl alland6 Konyvvizsgald mitkadik.

A Konyvvizsgélé kiemelt feladata, hogy gondoskodjon a szdmviteli térvényben meghatirozott
konyvvizsgalat elvégzésérdl, és ennek soran mindenekelétt annak megéllapitasarol, hogy a gazdasagi
tarsasdg szamviteli térvény szerinti beszamoldja megfelel-e a jogszabélyoknak, tovabba megbizhato és
valos képet ad-e a tArsasdg vagyoni és pénziigyi helyzetérdl, miikodésének eredményérol.

Konyvvizsgalova vilaszthaté a jogszabaly szerint vezetett kbnyvvizsgal6i nyilvantartasban szereplo,
kényvvizsgalatra feljogositott természetes személy vagy jogi személy.

Ha a kényvvizsgaldi tisztséget erre feljogositott jogi személy télti be, a Konyvvizsgald cég koteles a
Legfobb Szerv — Konyvvizsgalo vélasztasardl sz6l6 — hatdrozata meghozatala el6tt megjeldlni azt a
konyvvizsgélatra jogositott természetes személyt (tagjat, vezetd tisztségviseldjét, alkalmazottjat),
illetve esetlegesen annak akadélyoztatasa, tartds tdvolléte esetén a helyettes Kényvvizsgalo személyét,
aki a tdrsasagndl a kdnyvvizsgilatot végzi, és erre tekintettel személyében is felelds.

XI1.2.

A tarsasag Konyvvizsgdléja 2017. janius 1. napjatol 2018. majus 31. napjaig:

Kényvvizsgalé cég neve: GVM Audit Kényvvizsgilo és Adoszakértd
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Cégjegyzékszama: 05-09-006962

Nyilvantartasi szima: 001285

Székhelye: 3528 Miskole, Temes u. 32/1.

Ugyvezetdje: Téth Sandor Jozsefné
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A Konyvvizsgalatot ellato természetes személy megnevezése:

Neve: Toth Sandorné

An.: Molnér Margit

Lakcime: 3529 Miskole, Lévay u.33.
Koényvvizsgéloi

nyilvantartasi szdima: 001900

XIL3.

A Konyvvizsgaloval valasztdsat kovetden, elfogadd nyilatkozatdnak alairdsdval egyidejiileg, de nem
késébb, mint a megvalasztasit koveté 90 napon beliil az iigyvezett a Legfébb Szerv Aaltal
meghatdrozott feltételekkel és dijazds mellett kit megbizisi szerzédést a polgari jog altalanos
szabdlyai szerint,

A Konyvvizsgéloval kétendd polgarjogi szerzidés sziikségszeriien tartalmazza kiilondsen:

* a megallapitott dijat;

* a Konyvvizsgalo feladatait a Ptk., a kényvvizsgalatrél sz6l6 kiilén térvény és a szakma altalanos
elvardsai alapjan, tovabbd ha a megéllapodis erre kiterjed, a Konyvvizsgdl6 4ltal szolgéltatott
kiegészitd tevekenységek korét, ezen szolgaltatasnyjtas feltételeit, és korlatait;

a kényvvizsgdlat rendszeres jellegét biztosité megjelenési kitelezettség gyakorisagat, idotartamat;

= a konyvvizsgélati tevékenység ellatasihoz esetlegesen szilkséges teljesitési segédek bevonasara
vonatkozd szabalyokat (elézetes hozzdjarulas);

* a konyvvizsgilatra vonatkozd jogviszony megsziinésének eseteit, kiilonds tekintettel a
Konyvvizsgalo idékozi felmondasara;

a felek szolgéltatdsi késedelmére vagy nem teljesitésére vonatkozé szankeidkat;
titoktartasra vonatkozé klauzulat;

¢ aszamviteli térvény szerinti beszdmol6 ellen6rzésérdl szo16 kényvvizsgaloi jelentés elkészitésének
médjat, hataridejét, tartalmat.

XIL4.

A Koényvvizsgilo betekinthet a tdrsasig kdnyveibe, az iigyvezetttdl, a Felilgyel6bizottsag tagjaitdl,
illetve a tdrsasdg munkavallal6itol felvilagositdst kérhet, a tdrsasig bankszamlajat, pénztarat,
értékpapir- és aruallomanyit, szerzédéseit megvizsgalhatja.

XIIIL. CIKKELY
A tarsasag egyéb szerveire vonatkozo szabalyok

XIIL.1.

A Tarsasag Legfobb Szerve véleményezés, konzulticio, illetve dontések elékészitése érdekében egyéb
szervek (alland6, vagy eseti bizottsdg, tandcsadd testiilet, tulajdonosi megbizott) Iétrehozasat
hatirozhatja el.

XII.2.

Az egyeb szerv alapitdsat elrendelé hatdrozatnak tartalmaznia kell a létesitendd szerv feladatat,
ligykorét, a szerv tagjainak szamat, és tagjait, miikddésének idétartamat.

Az alapitast elrendeld hatdrozatban nem szabalyozott egyéb kérdésekre nézve — szilkség szerint — az
egyéb szerv eljardsi szabélyait, igyrendjét maga alakitja ki.
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XIIL3.
Az egyéb szervek altal kialakitott vélemény, konzultacids allaspont, javaslat nem érintheti a Ptk.
szerinti tarsasagi szervek hataskorét, felelosségét.

XIV. CIKKELY
Tardlve,

XV. CIKKELY
Uzleti év

A tarsasag iizleti éve a naptéri évvel egyezéen januar 1. napjan kezdddik és december 31. napjan
fejezodik be.

XVI. CIKKELY
A tdrsasig idétartama és megsziinése

XVL1.
A tarsasag hatarozatlan idére alakult.

XVI.2.
A gazdaségi tarsasag a cégjegyzékbol valo torléssel szlinik meg.

Jogutod nélkiil sziinik meg a tarsasag, ha

a) a tarsasdgi szerzddésben meghatarozott idGtartam eltelt, vagy mdas megsziinési feltétel
megvaldsult;

b) atarsasig Legfobb Szerve elhatirozza a tarsasag jogutdd nélkiili megsziinését;

c) atarsasagtagjainak szdma egyre csikken, kivéve, ha a Ptk. masként rendelkezik;

d) acégbirésag a Ctv.-ben meghatarozott okok miatt megsziinteti;

e) jogszabaly igy rendelkezik.

Jogutoddal sziinik meg a tdrsasag tarsasdgi formavaltas, egyesiilés és szétvalas esetén.

XVIL CIKKELY
Pétbefizetés

Abban az esetben, ha a Kft. esetleges veszieségei potlolagos toke-hozzdjarulast igényelnének
(potbefizetés), gy a Legfobb Szerv potbefizetési kotelezettséget rendelhet el, amelynek egyszeri
dsszege iizleti évenként a tagot illetden nem haladhatia meg a potbefizetés elrendelésének
idépontjaban a hatalyos tagjegyzékben feltiintetett tdrzsbetét 20 %-4t.

A Legfobb Szerv — a fenti bekezdésben meghatarozott legmagasabb dsszeg figyelembevételével —
potbefizetést tébb alkalommal is eldirhat.

XVIIL CIKKELY
Az elismert vallalatcsoportra és az uralmi viszonyra vonatkozo rendelkezések
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XVIIL1.
A Térsasag elismert vallalatcsoport ellenérzitt tagjaként mitkodik.

Az egyszemélyes tulajdonos Miskole Holding Zrt. a Ptk. Harmadik kényv VI. cimében (3:49. §-t6l a
3:62. §-ig) foglalt felhatalmazas alapjan - a részvénytarsasag (a tovabbiakban uralkodé tag) és az
uralmi viszonyba vont gazdasdgi tarsasdg kozott (a tovabbiakban ellenérzétt tarsasag(ok) a jelen
pontban elirtak szerint kerlll sor az uralkod6 tag és az ellendrzétt tarsasdg(ok) kozitti egységes
irdnyitasi rendszer megvalositasara.. Az elismert vallaltcsoport uralkodé tagja a Miskole Holding Zrt.
Az uralkodé tag megdllapitja, hogy az elismert vallalatcsoport létrejott és ennek elismert
villalatcsoportként torténd bejegyzése a cégjegyzékbe megtidrtént.

A Miskolc Holding Zrt. 4ltal irdnyitott elismert vallalatcsoport az Alapitd Okirat /. sz. mellékletében’
meghatdrozott uralmi viszonyba vont ellendrzétt tirsasagokbdl all. Az 1. sz. melléklet tartalmazza az
uralmi viszonyba vont pgazdasagi tarsasagok cégnevét, székhelyét, cégjegyzékszamat, annak
feltiintetésével, hogy a Miskole Holding Zrt. minésill uralkodé tagnak, illetve mely korlatolt
felelosséggel miikodé gazdasagi tarsasdg(ok) mindsiil(nek) ellendrzott tarsasdg(ok)nak. Az elismert
vallalatcsoport hatarozatlan idore jott 1étre.

A MIHO Kft. egyszemélyes tulajdonosa a Miskolc Holding Zrt., ezért az uralmi szerzddés,
melyben az uralkodé tag és az ellendrzétt tarsasag egyiittmikodésének modja és keretei
kerfilnek szabalyozésra, ajelen Alapitd Okiratban is rogzitésre keriil:

Az uralmi szerzdédés tartalma

XVIL2.

Az uralkodé tag és a meghatarozd befolyds ald vont ellenbrzitt térsasag az elismert vallalatcsoporti
jelleg létrejottét kovetben (cégjegyzeékbe vald bejegyzésének idépontjat kovetben) az uralkodo tag
iranyitdsa alapjan az alabbi terilleteken miikdik egylitt és valésit meg egységes tizletpolitikat:

Osszehangolt gazdalkodasi és ligyviteli rendszer mitkodtetése

Az uralkodé tag kizdrélagosan jogosult kozpontositott gazdalkodasi és Ugyviteli rendszer
kialakitdsdra és miikodtetésére. A kozpontositott gazdalkoddsi és iigyviteli rendszer az aldbbi
teriiletekre terjed ki.

a.) 6sszehangolt szamviteli rendszer;
Ennek keretében az uralkodd tag kizdrdélagosan jogosult meghatirozni az ellendrzott tirsasig
szamviteli rendszerét, szamviteli politikdjat, az éves és egyéb beszamoldk forméjat, adattartalmat, a
mindenkor hatalyos jogszabdlyok figyelembevételével. Az uralkodé tag dontése alapjan jogosult az
ellendrzott tarsasagok tekintetében a szamviteli tevékenység illetve annak részeinek végzésére vagy
megbizottal torténd végeztetésére.

b.) ésszehangolt pénzilgyi rendszer;
Az uralkodd tarsasag kizArdlagosan jogosult az ellendrzétt tarsasdg pénzpiaci részvételét
meghatdrozni. Az osszehangolt pénziigyi rendszer eredményeként az uralkodd tag iranyitasdval az
elismert vallalatcsoporton beliil a kbzosen képzett forrasok terhére tn. kozds likviditasi menedzselési
rendszer miikddik, az uralkodé tag 4ltal meghatérozott elszamolési rendszer alapjan.
A kozpontositott pénziigyi rendszer megvaldsitasa érdekében (cash-pool) az uralkodé tag jogosult az
ellendrzoit tArsasig szdmlarendelkezési jogat befolyasolni, irdnyitani.

3 Alapitéi hatérozat szerinti modositas az Alapité 1étesit6 okiratdval és SZMSZ-vel 6sszhangban
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¢.) 8sszehangolt kontrolling-rendszer miikdtetése;
Ennek keretében az uralkodd tag jogosult az ellendrzott tirsasag tervezési rendszerének, teljesitmény
mérési eljarasanak, beszamoltatdsi rendszerének a meghatirozasara, az ellendrzott tarsasig
menedzsmentjét Altaldnos jelleggel, vagy esetenként beszdmoltatni. Az uralkodd tag jogosult az
elismert vallalatcsoportra kiterjedd vezet6i informacios rendszert kialakitani és miikdtetni.

d.) kdzos beszerzési rendszer;
Az elismert véllalatcsoporl egyes tagjai altal folytatott elkiiloniilt beszerzési tevékenység helyett az
uralkodé tag jogosult a parhuzamos javak, vagy egyedi javak beszerzésére Gn. kozds beszerzési
rendszert mikddtetni, az uralkodd tag dontése alapjan bizomanyosi vagy megbizasi konstrukcio
keretében az ellendrzott tarsasdg helyett a beszerzési eljarast bonyolitani.
A koz6s beszerzési rendszer miikodtetése kiterjed a parhuzamos és egyedi igények begyiijtésére, a
beszerzett javak elosztdsira, elszdmolasira, a beszerzési megallapodiasok megkotésére, vagy
tartalmanak meghatirozéséra.
Az uralkodé tag jogosult az ellendrzétt tarsasag kézbeszerzési eljirdsainak kdzpontositdsara, egységes
szabdlyozis kialakitdsira, az eljardsok koordinalaséra, illetve valamennyi vallalatcsoporton beliili
kdzbeszerzési eljaras lebonyolitisara.

e.) 8sszehangolt informatikai rendszer kialakitasa;
Az uralkodé tag kizdrélagosan jogosult az egységes kozos informatikai rendszer kialakitisara és
mitkdtetésére, jogosult az ellendrzétt tirsasdgra kiterjedd hardver rendszer, informatikai humén
erGforrds fejlesztésére, az egységes szoftver rendszer hasznalatinak kialakitdsara és miikodtetésére.
Az osszehangolt rendszer keretében az uralkodd tag biztositja a hardverekkel és a szoftverekkel
kapcsolatos feladatok ellatasat, valamint a biztonsag védelmi feladatok elvégzését, tovabba a
nyilvantartidsok vezetését és az optikai gerinchalozat lizemeltetését, ezenkivill a holnap miikdtetésére
vonatkozd és az informatikai szolgaltatissal kapesolatos egyéb eseti feladatok ellatasat az alabbiak
szerint:
1. Hardverekkel kapcsolatos kizardlagos feladatok
Az uralkodé tag ellatja az ellenérzott tArsasdgok altal az informatikai szolgéltatisokhoz hasznélt
szerverek iizembiztos miikodését biztositd szerverszoba és szolgaltatdsai, (pl. sziinetmentes
dramforrasok, klima, példaul de nem kizarélag) halézati eszkdzok, személyi szamitogépek, perifériak,
egyeb informatikai eszk6zok tizemeltetését, karbantartasat, javitasat, cseréjét,
2. Szoftverekkel kapcsolatos feladatok
Az uralkodo tag ellatja az ellendrzdtt tirsasagok 4ltal az informatikai szolgaltatisokhoz hasznalt
szoftverelemek dgymint: operdcids rendszerek, szerver virtualiziciés rendszerek, hélézatmenedzsel6
alkalmazasok, adatbazis kezeldk, irodai alkalmazasok, virusvédelmi alkalmazasok, hatarvédelmi
alkalmazasok, tigyviteli alkalmazasok, példaul de nem kizardlag, egyéb szoftver alkalmazasok
telepitése, lizemeltetése, minbségirdnyitdsi rendszereknek valé megfeleltetése, lizemszer(i cseréje,
modositasa és karbantartasa.
3. Biztonsag védelmi feladatok
Az uralkodé tag ellatja az ellen6rzott tarsasagok 4ltal hasznalt informatikai szolgéltatdsok izem- és
adatbiztonsdginak megvalositasat: e korben elvégzi a biztonsdgi mentést, monitoringozas,
virusvédelemmel kapcsolatos feladatokat, jogosultsdgok kezelését.
4. Nyilvantartasok vezetése, dokumentalas
Az uralkodé tag elldtja az ellen6rzdtt tarsasagok A4ltal haszndlt informatikai szolgdltatasokhoz
szitkséges hardver és szoftver elemek naprakész nyilvantartisédnak vezetését. Az ellendrzott tarsasdgok
munkatarsai részérél érkez6 informatikai igények és problémdk fogadasara és az elvégzett feladatok
dokumentalasra alkalmas Help-Desk rendszer miikédtetését. Minden szoftverrel kapcsolatos
tevékenyseéget az uralkodd tag az elektronikus HELP-DESK rendszer keretében folyamatosan
dokumental és ellenériz.
5. Optikai gerinchalozat lizemeltetése
Az uralkodd tag az ellendrzott tarsasdgok részére holding szintli adathaldzati szolgdltatdst nyaiit,
amelynek keretében valamennyi belsé miikddé rendszer adathélozati dsszekottetését biztositja. A
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szolgéltatds keretében vallalkozik az aktiv halézati eszkozok konfigurdlasdra, a felmeriilé halozati
hibak detektalasara, kijavitisara, a hélozati adatforgalom folyamatos mérésére, és az adatforgalom
megfelelo szintii titkositasara a meghatarozott csatlakozasi pontokon.
6. Honlap miik&dtetési feladatok
Az uralkodé tag véllalja az ellendrzott tarsasdgok részére a sajat fenntartasi honlapok
miikodtetetésében vald kézremiikddést. A szolgéltatdshoz tartozoé alabbi feladatok folyamatos ellatasat
biztositja:
*  helyzetfelmérést készit az ellendrzott tirsasdgok altal miikdtettet honlap tekintetében,
*  ajelenlegi miikodésrdl az ellenorzott tarsasdgokkal konzultaciot folytat,
«  amiikddés racionalizalasa, javitasa érdekében folyamatos szakmai tandcsadast biztosit,
» folyamatos kapcsolattartdst biztosit a honlapot miikidtetd kollegak szamara a folyamatok
hatékony ellatisa érdekében,
* tamogatja az online marketing munkdt (meglévé weboldalak keresé optimalizalasat,
folyamatos online marketing tevékenységet),
*  biztositja a video €s egyéb multimédias anyagok webes megosztasat,
»  egylttmikddik az ellenGrzitt tarsasdgokndl lévd kollégakkal a honlap mikédtetése,
karbantartasa és fejlesztése teriiletén, kiildndsen:
*  ahonlapra kikeriil6 anyagok szerkesztett formdaban torténd kikerillése
= ameglévo fotok digitalizilasa, szerkesztése
*  ahonlap fejlesztéséhez szakmai tandcsadasa (informatikai fejlesztése, webdesign, tartalom).
7. Egyéb és ad-hoc feladatok
Ebben a korben latja el az uralkodd tag az ellendrztt tarsasiagok egyedi igénye alapjan az alabbi
szolgaltatasokat:
= {izemeld rendszerek funkciondlis tovabbfejlesztése,
+  ilizemeld rendszerek fejlesztése, korszerlisitése,
*  0j rendszerek, illetve interfész kifejlesztése,
= informatikai projektek menedzselése,
* az ellenérzott tarsasaghoz kihelyezett teljes- vagy részmunkaidés informatikus munkatérs
biztositasa,
*  munkaidén kiviili igyelet vagy készenlét biztositasa,
= oktatas elékészitése, megtartasa,
«  informatikai infrastruktira athelyezése,
+  egyedi informatikai hardverelemek, szoftverek beszerzése, telepitése,
+  specidlis rendszerek iizemeltetése és/vagy karbantartisa, (pl. vagyonvédelmi rendszerek,
egyéb az ellen6rzott tarsasig igénye szerinti specifikus rendszerek)
*  egyéb, ad-hoc igények teljesitése.

f.) kozos iigyfélszolgdlat, egységesitett és/vagy tsszevont szamlazisi rend, §sszevont  dijbehajtasi
rendszer milkddtetése;
Az uralkodo tag jogosult az ellendrzitt tarsasagok vonatkozasaban kozos iigyfélszolgalati rendszer
miikddését, mitkodtetését eloirni, a kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggésben egységes vagy
dsszevont szdmlazasi rendszer alkalmazdsét elrendelni. Az uralkodo tag meghatarozza az ellen6rzott
tarsasagok felé azokat a szabélyokat, melyek a fentiek szerinti egységes szdmlazési, dijhétralék-
kezelési és behajtdsi rendszer létrehozésira és miikodési feltételeinek folyamatos biztositaséra
vonatkozoan rajuk nézve kotelezbek.

g.) iranyitas ala vont vagyongazdélkodasi, fejlesztési és beruhazasi dontések;
Az uralkod6 tag jogosult az ellenérzott tarsasdg Alapité Okiratdban/ AlapszabilyAban/tarsasigi
szerzbdésében meghatdrozott (n. stratégiai befektetdi dontések elokészitésében, 0 vallalkozasi
lehet6ségek felkutatasdban kézremiikodni, ezen dontések vonatkozasdban utasitst adni. A stratégiai
dontésekhez szitkséges forrasok érdekében az uralkodd tag jogosult fejlesztési forrasokat elvonni,
tjraosztani, — ide nem értve a kozhasznli, non profit tarsasagokat — nem sértve a Ptk.-ba foglalt, a
tarsasdgi vagyon védelmére vonatkozd elbirdsokat.
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h.) humén er6forras menedzsment 6sszehangolasa;
Az uralkod6 tag kizdrélagosan irdnyitja és elldtja az ellenGrzitt tarsasiag alkalmazottainak
kivalasztdsat, ennek keretében az uralkodé6 tag az ellendrzott tarsasag alkalmazotti felvételi rendjét
illetden kotelezd eljarasi rendet hatdroz meg, tovabba meghatérozza az ellendrzitt tarsasagnél dolgozoé
alkalmazottak bérrendszerének, béren kiviili juttatdsrendszerének szabalyait.
Az ellendrzott tdrsasdg kollektiv szerzodéskotésre, modositisra felhatalmazott menedzsmentje a
kollektiv szerz0dés megkotése, médositésa, felmondésa elétt koteles az uralkodé tag Igazgatésaganak
hozzéjarulasét beszerezni.
Az uralkodo tag irdnyitdsi tevékenysége magdban foglalja az alabbi tevékenységek kdzponti
irdnyitasat és koordindlsat: Bér-, TB és munkaiigyi tevékenységek; kafetéria iigyintézés; toborzas,
kivalasztas; képzés, oktatas, fejlesztés; munkaligyi belsd audit megszervezése; képviselet munkaiigyi
hatosagi eljarasok soran; HR kontrolling; munkakdr elemzés és értékelés; HR iigyfélszolgélat
biztositisa; karrier menedzsment; teljesitményértékelés; killsé és belsé munkavallaléi
érdekképviseletekkel valo kapcsolattartas.
Az uralkodo tag jelen pontban hivatkozott kizarolagos szolgéltatasat az aldbbiak szerint nyujtja:
I Munkaiigyi kérdésekkel kapcsolatos iigyintézés, amely magdba foglalja a munkaiigyi
dokumentacidk teljes korii biztositasat, a munkaszerzdések elkészitését, a szerzddésmaodositasok,
munkakdri leirdsok, nyilatkozatok, munkaltatéi igazoldsok, egyéb munkaiigyi dokumentaciok
nyilvantartasat, archivalasat,
2; TB lgyintézés keretében gyermekapolasi dijjal kapcsolatos ligyintézést, betegszabadsighoz
kapcsolodo iratok dokumentumok beszerzésében vagy kitoltésében torténd segitségnyiijtas, tappénz
nyilvéntartdsa, elszimolasa, kapcsolattartis a héziorvosi szolgélattal, REP kapcsolattartds, hatosagi
ellendrzések sordn adatszolgaltatis biztositasa
3. Bérszamfejtés korében az uralkodo tag ellentrzi és rigziti az ora adatokat, vezeti a munkaidd
nyilvéntartds, gondoskodik a munkabér elszdmolasrél, elkésziti az elszamolé lapot, elkésziti a havi
munkiltatoi adébevallasokat, adatot szolgéltat a bér felosztashoz
4, Kafetéria ligyintézés keretében az uralkod6 tag gondoskodik a kézikényvek elkészitésérdl és
elfogadasarol, az ezzel kapcsolatos tdjékoztatok készitésérdl, a kafetéria igényekre vonatkozod
nyilatkozatok beszerzésérél, a kafetéria igények Osszesitésérdl, ezek rogzitésérdl, a kafetéria
szamfejtésérél, folyamatos dnellentrzés, az Erzsébet vagy mds utalvanyok kiosztasarol

5. Munkaiigyi bels6 auditok megszervezésérol, és a munkaiigyi hatosagi eljardsok soran torténd
képviseletrsl

6. Elkésziti a munkakéri elemzést és az ahhoz tartozo értékelés

7 HR kontrolling bér elemzések, munkaid6 kihasznaltsig elemzések , statisztikai jelentések,
Iétszam kovetés, jelentések, szabadsag, hidnyzasok kévetése, elemzések készitése.

8. Képzések, oktatdsok megszervezése

igények felmérése, térvényben elbirt képzések folyamatos monitorozésa, tanulményi szerzddések,
éves képzési tervek elkészitése, képzések elszdmoldsi adminisztracidjanak eldkészitése a tagvallalatok
felé

9. Teljesitmeny értékelés elkészitése

10. A munkavillalok kivalasztasara vonatkozo tevékenységek ellatdsa, karrier menedzsment

11.  Kapcsolattartas az érdekképviseletekkel

Az uralkodd tag jogosult az ellendrzétt tarsasdg vezetd allast alkalmazottaival kotendd
munkaszerzddés megk&tését, modositasat, felmondasat elézetesen véleményezni és jovahagyni.

Az uralkodd tag az ellendrzott tarsasdg javéra az irdnyitdsa ald vont mas ellen6rzétt tarsaségok joléti
(vallalati tdiilok, Uizemorvosi szolgéltatas, sport vagy kulturdlis céli eszkdzsk) kapacitasnak terhére
szolgéltatasi kvotat biztosithat.

i.) marketing tevékenység Gsszehangolasa;
Az uralkodé tag az elismert vallalatcsoporti jellegre tekintettel rendelkezhet az egységes
kommunikacié valamint arculat kialakitdsrél és ennek fenntartisa érdekében az ellendrzott tarsasag
Uzleti tervében meghatarozott marketingforras kialakitasarél és felhasznalasardl.
Az elismert véllalatcsoport tagjai az n. szponzoriciés kotelezettségek véllalasakor kotelesek a
szponzoralasi szandékot bejelenteni, ebben a vonatkozésban az uralkodo tag kételezé ajanlast tehet.
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J-) kozés logisztikai rendszer;

Az uralkodo tag kizarélagosan jogosult az ellendrzott tarsasdgok vonatkozasiban kézos logisztikai
rendszer milkdtetésére.
Az uralkodo tag a szolgéltatashoz tartozo aldbbi feladatok folyamatos ellatasat biztositja:

1. Postai szolgaltatas;
Az uralkodé tag egyetemes postai szolgéltatist helyettesitd postai szolgiltatdst nydjt az ellendrzott
tarsasagok szamara, mely soran biztositja, egyrészt a tarsasigok kozott napi rendszerességgel
kiildemények tovabbitdsat, mdsrészt ellitja a tarsasagok részére a killdemények Posta Hivatalban
torténd ki-és beszallitasat,

- Futérpostai teveékenység: Az uralkodd tag futdrposta szolgéltatist és expressz postai
szolgaltatdst végez, ezen belill kdzponti munkatirs révén fogadja az ellenbrzitt
tarsasdgoktdl a kézbesitésre vonatkozo megrendeléseket az iigyfélszolgalaton keresztiil és
a leadott megrendeléseket korjdratban teljesiti. A kiildeményeket az atad4s/atvétel napjan
vagy az azt kbveté munkanapon kiszallitja, atadja, az dtadds atvételt kézbesitési naploban
dokumentilja.

- Kiildemények Posta Hivatalba torténd ki-és beszéllitasa (Postai kézvetités): Az uralkodo
tag a postai kozvetités keretében atveszi a tarsasagok cimére érkezo kiildeményeket, majd
azokat kiszéllitja a tirsasdg szamdra, valamint a térsasagt6l 4tvett kiildeményeket a Posta
Hivatalba széllitja.

2. Flottamenedzselés;
Az uralkodé tag flottamenedzselés korében az ellendrzétt tarsasdgok iizemeltetésében 4ll6
gepjarmiiparkkal kapcsolatosan az aldbbi tevékenységeket latja el:

- felmérés készitése a tarsasdg rendelkezésére allo gépjarmiparkrol és ahhoz kapesolodd
adatokrol,

-  az dsszesitett adatallomanyrél nyilvantartast vezet,

- elokeésziti a szilkséges hatdsdgi engedélyekkel kapcsolatos ligyintézést, kézremiikodik a
hat6ségi engedélyek megszerzésében, és vezeti az ezzel kapcsolatos nyilvéntartést,

- nyilvantartast vezet a flottihoz tartoz6 gépjarmiivekrél, mely alapjan tajékoztatast nyiijt és
kozremiikodik a miiszaki vizsgdztatdsban, kitelezo karbantartasban, eseti javitasokkor,

- ériesiti az ellendrzott tarsasdgokat az esedékes miiszaki vizsgiztatasokrdl, kételezd
karbantartasokrél,

-  atarsasag lizemeltetésében 1évé gépjarmiivet elszallitja és vizsga/karbantartas helyszinére
¢€s onnan visszajuttatja a tarsasdg szamadra,

- lebonyolitja a szezonalis gumiabroncs cseréket,

- nyilvantartdst vezet a flottdhoz tartozd gépjarmiivekre vonatkozd biztositasokrol,
karesemeny bekdvetkeztekor tajékoztatast nyijt,

- nyilvantartast vezet a gépjrmiivezetd és munkagép kezeld beosztisi munkavillalok
munkavégzéséhez sziikséges végzettségeirdl és okmanyaikrol,

- biztositja a beszerzett 4ruk uralkodé tagtél az ellenérzott tarsasigokhoz torténd
eljuttatasat,

- eszkbzpark kihasznilds elemzést végez, melynek keretében figyeli és elemzi a
koltségeket, mutatékat, javaslatokat tesz és kimutatdsokat végez,

- a mindenkor érvényben lévd ,Beszerzési Szabalyzat™ szerint koordinalja a beszerzések
elokészitését az uralmi viszonyban 4ll6 és uralmi viszonyban nem &ll6 tirsasigokra
vonatkozoan.

XVIIL3. Az uralkod6 tag a XVIIL2. pontban meghatrozott teriileteken eldirt egységes iranyitdsi
rendszer, illetve egyiittmiikodés kialakitisa érdekében jogosult az ellendrzott tirsasigok vezetd
tisztségviseldire nézve kotelez$ jellegii altalanos, vagy egyedi utasitisokat kiadni, és annak
végrehajtasat megkovetelni, illetve ellenérizni.

Az ellendrzott tirsasagvezetd tisztségviseldi az f{rasban kozolt utasitdsokon thlmenden
megkovetelhetik az uralkod6 tag vezetd tisztségvisel6itd] az egyedi igyekben hozott dontéseik irdsba
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foglalasat, illetve igényelhetik, hogy vitds esetekben az uralkodé tag vezeté tisztségviseldi
nyilatkozzanak, hogy az ellen6rzott tarsasdg adott dontése megfelel-e az egységes iranyitdsi
rendszernek, és/vagy a dontés targya az ellenérzott tarsasag vezetd tisztségvisel6i sajat hataskorébe
tartozik-e.

XVIIL4. Az ellenorzott tarsasag vezetd tisztségviselbje az ellendrzdtt tirsasdg ligyvezetését — az
uralmi helyzetre vonatkozé, és Alapité Okirataban/ Alapszabalyban vagy annak felhatalmazasa
alapjan kibocsétott utasitdsoknak megfeleléen — az elismert véllalatcsoport egésze iizleti érdekének
elsédlegessége alapjan koteles ellatni.

Az ellen6rzott tarsasdg vezetd tisztségviseloje mentesiil a Ptk. szerint 6t terheld feleldsségi
intézkedések alkalmazasa aldl, ha tevékenysége megfelel a jogszabalyoknak és az Alapitd Okiratdban
foglalt uralmi helyzetre vonatkozo rendelkezéseknek.

XVIIL5. Az uralkodé tagot az uralmi kapesolatban, illetve az egyiittmiikidési teriileten beliil nytjtott
egyébként az iizleti életben altaldban visszterhesnek mindsithetd szolgéltatisaiért menedzsment dij
illeti meg.

A menedzsment dij fedezi mindazon szolgaltatdsok ellenértékét, mely az uralkodé tag nyujt az
ellendrzdtt tarsasdg(ok) részére, ide nem értve azon tovabbi megéllapodasokat, melyet az elismert
véllalatcsoport tagjai killén kotnek, vagy melyeket az érdekeltek egyedi megallapodasban
szabalyoznak.

Az uralkodé tag az ellendrzitt tarsasiggal valo egyiittmiikddése soran az éltala végzett menedzsment
szolgaltatasokért dijazasra jogosult az ellenbrzitt tarsasig iigyvezetésével kotdtt menedzsment
szerz6dés alapjan.

A menedzsment dij nem vonatkozhat azon tevékenységek ellatisira, melyet az uralkodo tag
Igazgatésaga, mint az ellendrzott tirsasag legfébb szerve fejt ki a tulajdonosi irnyitas korében.

Ezek a tevékenységek jellemzben nem folyamatos szolgaltatasnyijtast, munkavégzést jelentenek,
hanem a Ptk-ban, illetve az Alapszabélyban az uralkodé tag részére biztositott hataskorok gyakorlasat
az iranyitott tarsasaggal kapcsolatban.

A menedzsment dij megallapitdsa soran figyelemmel kell lenni a tarsasigi adérél és osztalékadérdl
szol6 térvény (Tao.) 18. §-a szerint meghatérozott arképzési elvekre, szabdlyokra, eljarasi rendre,
illetve a teljesitett szolgéltatdsnak és a vele szemben elszamolt szolgaltatisnak értékaranyosnak kell
lennie.

XVIIL6. Az uralkodd tag az ellentrzott tarsasaggal vald egyiittmiikddése sordn az atalanydij jellegii
menedzsment dfjjal nyilvanvaléan nem fedezett és az iizleti gyakorlat szerint egyértelmien
elkiilonitheto jellegii egyéb szolgaltatasaiért dijra jogosult az ellendrzitt tirsasag ligyvezetésével kotott
kitlon megéllapodas alapjan. A dij mértékét a Ptk. szerint eljarva a nyqjtott szolgéltatasnak a tv. (Tao.)
18. §-a szerint meghatarozott in. szokésos piaci 4r alapjan kell meghatarozni.

XVIIL.7. Az uralkodé tag jogosult az ellendrzitt térsasag hatalyos tarsasagi szerzodésével/Alapité
Okirataval Osszhangban az ellentrzott tdrsasig vezetd tisztségviseldjének, cégvezetdjének, a
Feliigyel6bizottsag tagjainak kinevezésére, visszahivasara, dijazasuk megéllapitasara.

XVIIL.8. Az uralkodé tag koteles az ellentrzott tarsasagnak megtériteni mindazon karokat, melyek
azzal Gsszefiiggésben meriiltek fel, hogy az uralkodo tag a jelen pontban foglalt felhatalmazasokat,
dontési hatdskorsket megszegte, illetve azokat tallépte.

Az ellendrzott tarsasag — az egyedi kartéritési kivetelés bejelentés esetét ide nem értve — koteles az
uralkodé tag részére a jelen pontban foglalt iranyitdsi szabdlyok megszegése esetén és alkalmanként
100.000.- Ft mértékii kdtbért fizetni.

A kotbérigény bejelentését az uralkodé tag irasban kozli, megjeldlve a vonatkozd uralmi rendelkezést,
illetve az ellendrzitt tArsasdg konkrét mulasztasat, szerzGdésszegését.
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XVIILS. Ha a villalatcsoport valamely ellendrzott tagjat felszamoljak, az uralkodétag a ki nem
elégitett hitelezOk koveteléseiért helytallni tartozik. Mentesiil a helytallas alol, ha bizonyitja, hogy az

ellendrzott tag fizetésképtelensége nem a vallalatcsoport egységes iizletpolitikdja kovetkeztében allt
be.

XVIHL10. Az uralmi szerzddésben foglalt rendelkezések az elismert vallalatcsoporti jelleg
cégjegyzékbe torténd bejegyzését kovetben az ellendrzitt tarsasdgok vonatkozasaban alkalmazhatdk.
Az elismert villalatcsoport a cégjegyzékbe torténd bejegyzést kbvetden hatdrozatlan id6tartamra jott
létre.

XIX. CIKKELY
Zaro rendelkezések

XIX.1.
A tarsasag és az egyediili tag kozotti szerzddés érvényességéhez a szerzbdeés kozokiratba vagy teljes
bizonyité erejii maganokiratba foglalasa szitkséges.

A tarsasag a sajat lizletrészét nem szerezheti meg.

Ha a tarsasag az lizletrész felosztasa, vagy a torzstoke felemelése folytan ij taggal/tagokkal egésziil ki,
és igy tobbszemélyes tarsasdgga valik, a tagok kotelesek a jelen Alapitd Okiratot tarsasdgi szerz6déssé
modositani.

XIX.2.
A jelen alapit6 okiratban nem szabalyozott kérdésekben felek a 2013. évi V. térvény (Ptk.) vonatkozo
rendelkezéseit tekintik irdanyadénak

Zaradék:

A 2017. janius 01. napjan keltezett, hatdlyos Alapité Okirat médosult pontja: II. Cikkely I1.2. pont,
VII. Cikkely VIL.2.1 pont 34. alpont, VIL2.2. pont utolsé bekezdés, XVIII. Cikkely XVIIL1. pontbeli
hivatkozast 1. szami melléklet. A véltozas a szévegben dolt betlivel keriilt jeldlésre.

Ellenjegyzem 2017. szeptember 25. napjan, egyuttal igazolom, hogy a Miskolc Holding Zrt.
Igazgatdsaga 401/2017.(1X.25.) szami hatdrozatin és a Miskolc Holding Zrt. 4ltal 2017. szeptember
25. napjan elfogadott, alapit6éi hatdrozatba foglalt - Alapité Okirat mdédositason alapuld jelen -
egyseéges szerkezetbe foglalt Alapité Okirat és 1. szam( melléklet szévege megfelel a 1étesitd okirat
médositasok alapjan hatalyos /t?talménak:

P i . 4 7

() q_p A

.......................................

Tordainé dr. Juhasz lldiké
ligyvéd

TORDAISE DRJUHASZ ILDIKO
POYVED
Suskole. szechenyno, 54
Sdosrame YPoalul L35 el 307-675
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A MIHO Miskolci Hoszolgiltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag Alapité Okiratanak

I. szimi melléklete'
(egységes szerkezetbe foglalva)

Az elismert vallalatcsoport

1./ Az uralkodé tag adatai

Cégnév: Miskolc Holding Onkorményzati Vagyonkezels
Zartkorlien miikodo Részvenytarsasag

Székhely: 3530 Miskole, Petéfi u. 1-3,

Cégjegyzékszam:  05-10-000406

2./ Az ellenérzétt tarsasigok adatai:®

2.1

Cégnéyv: MVK Miskolc Vérosi Kézlekedési

Zartkoriien mlikédo Részvénytarsasag

Székhely: 3527 Miskole, Szondi Gy. ut 01.

Cégjegyzékszam: 05-10-000147
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Cégnév: MIVI{Z Miskolei Vizmii Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 3527 Miskole, Jozsef a. u. 78.

Cégjegyzékszam: 05-09-012433
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Cégneév: MIPRODUKT Reklém- és Nyomdaipari Szolgdltatd’

Korlatolt Felelosségl Tarsasdg

Székhely: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 22.

Cégjegyzékszam: 05-09-003780

2.5

Cégnév: MIKOM Miskolei Kommunikéciés Nonprofit

Korlétolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 3525 Miskole, Kis-Hunyad u. 9.

Cégjegyzékszam: 05-09-015911

2.6

Cégnév: MIHO Miskolei Hészolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhely: 3534 Miskole, Gagarin u. 52.

Cégjegyzékszam: 05-09-004544

! Az Alapitéd 2017. szeptember 25. napjan kelt, a 401 /2017.(IX. 25.) szdmU igazgatOsdgi hatdrozaton nyugvo,
alapitdi hatdrozatba foglalt akarata szerinti Alapité Okirat 1. szdm( melléklete a modositdssal egységes
szerkezetbe foglalva akként, hogy a mddositisok délt betiivel keriilnek jelélésre. a médosult és/vagy térolt
szivegrészekre torténd utaldssal.

2 Torlésre keriilt 4talakulds és/vagy beolvadas okan: MIK Zrt., RégiéPark Kft.,, MIBER Szolg. Kft.,
Miskolctapolca Fejlesztési Kit.

# 8ZOCIO-PRODUKT Szocidlis Foglalkoztatd Kft. névvéltozdsa




2.7

Cégnév: MISKOLCI VAROSGAZDA Virosgazdalkodasi
K 6zhasznti Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 3531 Miskolc, Gy6ri kapu 48-50.
Cégjegyzékszam: 05-09-017452
2.8
Cégnév: MISKOLCI TURISZTIKALI Idegenforgalmi és Szolgaltat6
Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 3519 Miskole-Tapolea, Pazar Istvan sétany 1.
Cégjegyzékszam: 05-09-014955

Miskole, 2017. szeptember 25.

Ellenjegyzem Miskolcon, 2017. szeptember 25. napjan, egyttal igazolom, hogy a Miskole Holding
Zrt. Igazgatésaga 401/2017.(1X.25.) szdm@ hatirozatin és a Miskole Holding Zrt. éltal
2017.szeptember 25. napjan elfogadott, alapitéi hatdrozatba foglalt - Alapité Okirat modositéson
alapulé jelen - egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okirat 1. szamil melléklet szévege megfelel a
létesitd okirat modositasok alapjan hatalyos tartalmanak:

......................................

tigyvéd

TORDAINE DR.JUTIASZ ILDIRO
LIGYVED
Miskuole. Széchenyiu, 54
Adoszan THol4H91-3-25 Tel- 507-673
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Targy: kijavité végzés

A Magyar Ensrgia Hivatal.

> (1081 Budapest, i Janos Pl papa tér 7.: a tovabblakban: Hivatal)
meghozta az alabbi o

VEGZEST:

A Hivatal a 106/2012. szadmu, a MIHO Miskolci Hoszolgaltaté Korldtolt Falelbsségll Tarsassg
n: Engedélyes) részére kladott tdvhszolgsltatdl

(3534 Miskolc, Gagarin u. §2.; lovébblakba
mikédési engedély targy( hatérozatét kijavija Ggy, hogy az Engedélyes telles neve a

hatérozatban szerepls
.Miskolci Hoszolgaltaté Korlétolt Felelbsségll Tarsasag ol

a cégbejegyzés szerintl
| MIHO Miskolcl Hoszolgaltaté Korl4tolt Felel6sségd Tdrsasag ra

véltozik.
A végzés ellen birésagi felilivizsgdlatnak nincs helye.

A Hivatal intézkedik a végzés Hivatal honlapjan 16rténé kbzzétételérédl,

INDOKOLAS

A Hivatal 2012. februar 243%6n kelt 106/2012. szamd hatérozatéval megéllapitotta, hogy az..
Engedélyes megfelelt »a  vonatkoz6 jogszabélyokban - elsirtaknaky ezér: - részére
tavhGszolgéltatéi makodési engedélyt adott ki a kérelemben foglaltaknak megfeleléen.

A Hivalala hatérozat-kiad4sat kévetben - az Ugyfél bejelentése alapjan.- észiele, hogy. a
ortént, az Engedélyes.{eljes-heve-a kérelemnek -

hatdrozat meghozatala=soran elfrasi hiba t
zerint kerlt felttintetésrer <Ezt a Hivatal ezen -

megfelelden, de nem-wa cégbejegyzés s )
végzésével kijavitotta gy, hogy az Engedélyes teljes neve a hatdrozatban a cégbejegyzés

szerint szerepeljen. .

A kbzigazgatési hatosagi eljaras és szolgéitatas altalanos szahélyaird s2016.2004. évi CXL.
-torvény (tovéabbiakban: Ket) 81/A. § (3) bekezdése alapjéndelen végzésrellen-jogorvosiatnak -

nincs helye. ‘

2012. JiNIUs. 04,

AVEGZES 2 OLDALBOL ALL. .



106/2012. SZAMU HATARGQZAT MIHO MiskoLcl
KiaAVITASA HOSZOLGALTATO KFT,

MAGYAR ENERGIA HIVATAL

A Hivatal e végzést a tavhdszolgditatasrd! széld 2006, évi XVIIL. tbrvény (a tovabblakban:
Tszt.) 4. § (1) bekezdés a) pontjéban foglalt hataskérében sljdrva a Ketl. 81/A. §-a aiapjan

hozta meg. —
Tekintette!l arra, hogy a Hivatal a' 106/2012. szdmu hatérozatot & Tszt. végrehajtéaérél 820616
167/2008. (VIII. 15.) Korm. rendelet 8, §-a alapjén kézzétette, azért annak kijavitdsdrdl vz6id

déntés is kbzzétételre kerm

Budapest, 2012. janius 04,

Horvath Péter
elntk

Tilesch Péler
fbosztdlyvezets
Villamosenergla- és Tavhé-fellgysleti,
~szabalyozasi Féosztaly

Kapjak:

- Ugyfél .
Tavhé-feliigyeleti és ~szabélyozési Osztaly 2 pid.

AVEGZES 2 OLDALEOL ALL, 2012, JoNIS 04,



X \ o1 . - : Ml Salas vy ]
cre AOTEL v g a0l 74 [z G0~
- . Metiektet  [lmttari tez. 19

| '

Tovabblva: 100

1081 BUDAPEST, II, JANOS PAL PAPATER 7, ek - wo-14 .( 7“ ,- ‘
1444 BUDAPEST, Pr, 247, S ‘%@“gl _E'I‘m.l% :gg-;;t |

MAGYAR ENERGIA HIVATAL
1081 BUDAPEST,
II. JANOS PAL PAPA TER 7.

UcyszAM: TEFO-159/2011
TFSO-155/1/2012

UGYINTEZS: Kiss ISTVAN
TELEFON: 06-1-459-7777: 06-1-459-7752
TELEFAX: 06-1 -459-7766; 06-1-459-7797
E-MAIL: EH@EH.GOV.HU; KISSI@EH.GOV.HU

HATAROZAT SZAMA: 106/2()1 2.
TARGY: TAVHOSZOLGALTATO! -f;'l‘ﬂ,_KODESI ENGEDFELY

A Miskolci Hészolgaltaté Korlatolt Felel6sség( Tarsasag (3534 Miskolc, Gagarin u. 62.; Cg.
05-09-004544; tovabbiakban: Engedélyes) tavh8szolgalatél m(ikodési engedély irénti kérelme
alapjan a Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, Il. Jénos P&l pépa tér 7.; tovabblakban: Hivatal)
a fenti tigyszadmon lefolytatott kbzigazgatési hatésagi eljéras keretében meghozta az alabbi

HATAROZATOT:

- A Hivatal a tavhészolgaltatsi meikodési engedély irénti kérelemnek helyt ad, és az Engedélye"é

részére
Miskolc

_ vonatkozds4

ozdsdban - a mellékletben_'méghévezett terliletrészekre. - .a jelen hatdrozatban foglait
_ feltételekkel SRS SRR R

tivhGszolgéltat6] maksdési engedélyt

(tbvébbia!(ban; Engedsly) ad.

AHATARGZAT 7 GLDALBOL ALL. 2072 FEBRUAR 24,



TAVHOSZOLGALTATO!

MAGYAR ENERGIA HIVATAL \
MUKODES! ENGEDELY KFT. MISKOLC

HATAROZATSZAM: 106/2012.

I.1.

TR

l.1.2.

1.1.3.
l.1.4.

i.1.5.

'1.1.6.

1.1..7:*

1.1.8.

- 11.9.

A tavhdszolgdltatas dltaldnos feltételel

Az Engedélyes Jogal és kotelezettségel

teIepulésrészén a sajat, ésivagy az (zemelietéséba adott létesltménnyel jogosult és kételes
tavhét szolgéltatnl. Az engedély 4t nem ruhdzhaté. A tévhészolgaliatéd letesltmény

mikodietése és fejlesziése a tavhiszolgaltatd feladata.
Az Engedélyes a tavhészolgaltats létesitményt a tavhbszolgéitatasré! sz6ol6 2005. évl XVili.

torvényben (a tovabbiakban: Tszt.), valaminl az Engedélyben foglaltaknak megfeleiben
koteles mindaddig m(ikodtetni, amig az adott terQleten a telepliésl dnkormanyzat képviseld

testiilete altal meghatérozott ellatas! kbielezeltsége fenndll.

Az Engedélyes - ha a tavhét részben vagy egészben tavhbtermel6tol vasérolja ~ kdteles a
tdvhdszolgdliatas biztonsagos és folyamatos ollatdsa érdekében a tavhbtermelbvel

egylttmakodni.

Az Engedélyes kbteles a folyamatos és bizionsdgos szolgéltatashoz szllkséges (zemelletés Bl

és fenntariasi feladatokat ellatni.

Az Engedélyes koteles a tavhévezeték-hélézatot lizemképes éallapotban tartani, a
karbantartasi, javitasi, felljitasi munkékat, fejlesztéseket idbben elvégezni, a barendezések
terv szerinti Gzemeltetéséhez szlkséges egyéb maszaki foltételeket biztositani, valamint a

szUkséges készletekrél és tarfozékokrdl gondoskodni.

.. Az Engedélyes kﬁte!es az Uj vagy novekvd igenyek kielégftésére - a Tezt-ben részletezel!
. feltélelek meliett - a szikséges fejiesztéseket elvégezni.

'Amennynben az Engedélyes az engedélykételes tevékenységének egyes elemelt mas
személlyel kivanja végeztetni, errbl elbzetesen, irasban téjékoztaini kileles a Hivatalt. Ebben
a t§jékoztatbban az Engedélyes kbteles teleplilésrészenként lebontva konkrétan megjel&lni a
kiszervezéssel érintett tevékenységek korét. Kiszervezés esetén az Engedélyes Ggy felel
jogszabdélyban vagy az engedélyben meghatarozoft kbtelezetiségel teljesftéséén mintha az

adott tevékenységet maga végezné.

Az Engedélyes koteles olyan éttekintheté elszamolési, kbnyvelési, nyi!véntarlés! repdszel{‘

vezeini, melyben a tavhoszolgéltatoi tevékenysége mds tevékenységtél - ideérive a
tévhotermelﬁ tevékenység koltségeit is - elkﬂlﬁnithet& és nyomon kévethetb.

Az Engedélyes koteles a Hivatal részére rendszeresen, illetve esetenként mforméciokat és
adatokat szolgéltatni amelyek koré, forméjét és az adatszolgatatss hatéridejét a Hivatal

" hatérozza meg.

A1.1:10. Az ‘Engedélyes koleles a fogyaszi6i kort énnto az ellatas blztonségét veszélyeztetd

L

: ‘_’l,‘1ﬁ-1 1. .

- eseményt Ieiré és értékel& jelentésttenni, .. ..

“eseményrél a Hivatalt felszolitds nélkdl és haladéktalanul tajékoztatni, valamint az eltitas
 biztonsagat sulyosan sértd esemény bekovetkeztét&! szémftott 15 napon be!ﬂl irésban az

Az Engedélyes koteles bérmely olyan . korulmény vagy esemény bekovetkeztérol
- tudoméséra jutasatol szamitott 8 napon belill --a Hivatalt érfesitenl, amely a Tszt alapjan az

engedély wsszavonését eredményezhetl
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[.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

{.1.15.

L2,

G L3,

1.4.

1.5,

16,

Az Engedélyes kételes jelen engedély tartalméat érinté barmely tervezett valtozashoz, annak
bekovetkezte el6tt 3 honappal a Hivataltél jelen engedély médositését kérni.

Az Engedélyes koteles jelen engedély tartaimét érinté elére nem tervezheté barmely
bekdvetkezett valtozasrol a Hivatalt haladéktalanul irasban értesiteni, és a jelen engedély

médositasat kérni.

A tavhészolgaltatd tevékenység tervezett megszlntetése eldtt legalabb egy évvel az
Engedélyes koteles a megsziintetésre engedélyt kémi a Hivataltdl, az érintett telepiiési
dnkormanyzat egyetért6 hatarozatanak csatolaséaval.

Az -Engedélyes a Tszt.-ben és annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabélyokban,
valamint az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és
kitelezettségek terhelik. Az Engedélyben meghatérozott kételezettségek nem érintik az
Engedélyes jogszabdlyban meghatarozott egyéb kételezettségeit.

Kornyezetvédelmi feltételek és garancialis kételezettségek

Az Engedélyes koteles betartani a kérnyezetvédelmi, természetvédelimi és vizugyl
jogszabalyokban -foglalt és az illetékes kornyezetvédelmi, természetvédeimi és viziigyi
hatésag &ltal meghatarozott kételezettségeket, klléndsen a miikédése sordn és annak
‘megsziinte utdn fennalld (rekultivicids, karmentesitési, téajrendezési, veszélyes-, nem
veszélyes- és telepiilési hulladék-kezelési) és egyéb kételezetiségeit, tovabba azok
teljesitését szolgald pénzigyi fedezet meglétére, képzésére vonatkozéd szabalyokat,

A vorda'tkozé jogszabalyokban és az engedélyben elSirt kbveteimények ellendrzése

A Hlvatal ellenérzési feladatainak teljesitése érdekében, annak mértékéig: jogosult az
Engedélyestél rendszeres és eseti informaciét kérni, az engedélyhez koidtt tevékenységgel
kapcesolatos iratokba- betekinteni, azokrél masolatot, kivonatot késziteni, ideértve az {izleti

titkot tartaimazé iratokat is.
Jogk&vetkezmények az eléirt kévetelmények be nem tartésa esetén

A Tszt. és a felhataimazasa alapjan kiadott jogszabalyokban és az Engedélyben foglalt
elbirasok megszegése esetén a Hivatal a Tszt.-ben meghatarozott jogkévetkezményeket
alkalmazhatja. Ezen pont szerinti kbtelezettség megszegésének minésil, ha az Engedélyes
az Engedélyben és a Hivatal més hatarozataiban meghatarozott dokumentumokat,
- adatszolgditatasokat nem az eldirt hataridére, formaban, vagy tarta[ommal nydjtia be a

Hivatalnak. _ .
Mellékiet

A jelen Engedély melléklete
' (Az Engedélyes f6bb adatai)

az Engedély réhdelkezb részének elvélaszthatatlan részét képezl

Dijak

Az Engedélyesnek a Magyar Energia.Hivatal igazgatasi. szolgéltatasi dijainak- mértékérdl,
valamint az igazgatasi szolgaitatasi és felligyeleti dij fizetésének szabélyairél sz6l6 91/2007.

(X1 20.) GKM rendelet (a tovabbiakban: Dijrendelet) szerinti igazgatési szolgaltatési dijat
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nem kelleft megfizetnie. Az Engedélyes az illetékekrél sz6l6 1990. évi XCHI. térvény (a
tovabbiakban: {tv.) 29. § (1) bekezdés szerinti altalanos tétell eljarasi illetéket megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi kéltség megtéritésérél nem kellett dontenie, mert az eljaras
soran ilyen koltség nem merdilt fel.

II. Jogorvoslat

A hatérozat ellen birésagi fellilvizsgalatnak van helye a kozlést6l (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Févarosi Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell
benytjtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszto hatélya nincs. A kdzigazgatési ligyekben
eljaré birésag a pert targyaléson kivill birdlja el, targyalas tartasat az (igyfé! keresetlevélben
kérheti. A kozigazgatasi ligyekben eljaré birdsadg - az gy érdemére ki nem hatd eljarési -
szabaly megsériésének kivételével - jogszabdlysértés megailapitésa esetén a kozigazgatasi
déntést hatélyon kivill helyezi, és szukség esetén a hatésagot 0j eljarésra kételezi, vagy a

hatarozatot megvaltoztatja.
lil. Az engedély idGbeli hatalya és vegyes rendelkezések

a) Az engedély hatérozatlan ideig hatdlyos.

b} A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan térténd kbzzétetelérb[

¢) Az Engedélyes a Tszt. 5. § (2) bekezdésben meghatdrozott mértékd felligyeleti dijat
kételes e hatarozat jogerére emelkedését kovetd harmincadik munkanapig a Hivatal
részére- a Dijrendelet 4. § (2) bekezdésében elbirtak figyelembevételével - megfizetni.

INDOKOLAS

- Az Engedélyes a 2011. december 12-én kelt &s 2011. december 15-én érkezietett beadvanyaban -
a Tszt. 16. § a alapjan - tévhészolgéftatéa miikbédési engedély iranti kérelmet nydjtott be a

Hivatathoz.

A Hivatal az Engedélyes kéreimét, valamint a kérelem alatamasztasaul szolgélé iratokat
megvizsgélta, és a lefolytatott engedélyezési eljards keretében megdllapitotta, hogy az
Engedélyes megfelelt a Tszi.-ben és a Tszt.-Vhr.-ben foglaltaknak, ezért a rendelkezd részber

foglaltak szerint hatarozott.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pbnt;éban foglalt hataskérében eljarva adta ki.
E hatdrozat a Tszt. 16, §-dban &s 17. §-dban, a Tszt-Vhr. 7. §-éban valamint az ltv 29. 8§ (1)

. bekezdésében foglalt rendelkezéseken alapui.

Az Engedélyes év kozben kapott tévhbszolgéltat6| maksdési engedélyt, ezért a Hivatal a
rendelkezd rész lll. ¢) pontjdban kételezte a felugyeleti dij ldoarényos 2012. targyévre vonatkozé

egydsszegl befizetésére.

Az eljaréSI kéltségréi a kﬁzlgazgatése hatéségl eljaras és szoigéttatés éltaiénos szabélyalrél s26i6
2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-de) alpontjal es 158;

§(1) bekezdése alapjan kellett rendeikeznl

A 'Ket.100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatdrozatéval szemben kizérja a fellebbezést, a Ket.
100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (3) bekezdése a hatarozat birdsagi feliilvizsgélatat teszi
lehetdvé. A keresetinditas hatéarideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A térgyalés tartasara
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vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a polgéri
perrendtartasro! sz6l6 1952. évi lll. torvény 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.

E hatarozat kozzétételére a Tszt.-Vhr. 8. §-a alapjan kerill sor.

Budapest, 2012. februar 24.

Horvath Péter
elndk

kiadményozo iw_}_.\ {ﬁl
r. Grabner Péter

elndkhelyettes

- Kapjék:

.. 1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tévhé-felllgyeleti és -szabélyozési Osztaly 1 példany
3./ Hivatal, Statisztikai &s Informatikai Osztély 1 példany
4./ Hivatal, irattér 1 példény
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HATAROZATSZAM: 106/2012. MUKODES! ENGEDELY KFT. MISKOLC
Melléklet
Az Engedélyes fobb adatai
Tarsaségra vonatkozo adatok
Szam Megnevezés Mérték- Adatok
egyseg
Miskolci H6szolgéaltaté Koriatolt Felelésség
1. [A kerelmezb neve Tarsasdag
2. | A kérelmezé rovid neve MIHO Kit.
3. | A kérelmezd székelye 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.,
4. | Alapité okirat kelte 1995.12.17. -
A kérelmezé cégjegyzék
5.{szama Cqg. 056-08-004544
6. | Cégbejegyzés datuma 1995.12.27. ,
7. | A kérelmezb cégformédja korlatolt felelésségl tarsasag
8. | A kérelmezé addszéma 11385174-2-05
9. | A kérelmezb alaptdke MFt {2002 -
A kérelmezd &sszes
befektetett eszkéze az
10. | engedély benyljtasakor MFt | 4508
A kérelmezé 6
11. | tevékenysége 35.30 Gozellatas, Iégkondicionalas
A kérelmez6 egyéb ‘
12. | tevékenységei cégkivonat szerint
A tavhoszoigaltatasi
| tevékenység kezdete a
kérelemmel érintett év, hf,
13. | telepiliésen nap 1969.10.01.
A kérelemmel érintett '
14. | teleplilés neve Miskolc
Belvérosi teriilet (Gy6ri kapui varosrész, Vologda
varosrész, Belvarosi varosrész)
Avasi teriilet (I-H-11l. Gtem, Egyetemvaros)
Diésgydri lakételep
Bulgéarfoldi lakételep
Kiligni lakotelep -
Dorottya u. 1. sz. lakéhdz, Szinyei u. Iakéhézak
[Futd u. lakételep, Mész u.
| Kérosi Csoma Sandor u. 1. és 5. sz., Jozsef Attila
u 2. sz
Csabal kapu 61. lakéhaz, Intézmények
10. sz. Altalénos Iskola, Intézmiények
T 22. sz. Altalanos Iskola, Intézmények
A kérelemmel érintett Komléstetél Intézmények '
teriileti egységek
15. | megnevezése (felsorolas)
Az ellatasi terulet egyéb
16. | adatai
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Di6sgydri fatémii

Bulgarfoldi flitbm(

Kenderfoldi kazanhaz

HCM kazanhaz

Kérési Csoma Sandor u.-i kazanhaz
Csabai kapui kazanhéaz

10. sz. Altalanos Iskola kazanhaz
22. sz. Altalanos Iskola kazanhaz
Dorottya u. kazanhaz
Komlbstetdi kazanhaz

Belvarosi teriilet

A kérelemmel érintett Avasi teriilet
- [tavhbredszerek
17. | felsoroldsa, megnevezése
18. | TAvhotermeld neve MIFU Miskolci Fiitéerém(i Kit.
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UsyszAMm: TFSO-27/1/2013
) TFSO-321//2012

UGYINTEZSO: MEDGYES MIHALY

TELEFON: 06-1-458-7777; 06-1-459-7748
TELEFAX: 06-1-458-7766; 06-1-459-7797

E-MAIL: EH@EH.GOV.HU; MEDGYESM@EH.GOV.HU

HATAROZAT SZAMA: 29/2013.

TARGY: A 106/2012. s7ZAMU HATAROZATTAL KIADOTT TAVHOSZOLGALTATO! MUOKODES! ENGEDELY 1.
MODOSITASA

A Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, ll. Janos Pal papa tér 7.; tovabbiakban: Hivatal)

meghozta az alabbi

HATAROZATOT:

A Hivatal a M!HG Miskolci Hbészolgéltaté Korlatolt Felelgsségli Tarsasag (3534 Miskolc,
Gagarin u. 52.; Cg. 05-09-004544; tovébbiakban: Engedélyes) 106/2012. szam( hatérozattal
kiadott tavhdszolgaltatdi mikddési engedély (a. tovabbiakban: Engedély) moddositasa iranti
kérelmének helyt ad, és az Engedélyt az alabbiakban modositja. -

Az Engedély mellekletének adatai a kdvetkezdk szerint médosulnak:
18. Tavhoétermeldk neve kiegészil a ,,Bioenergy—Mjskdc Kit"-vel és a Miskolci Geotermia

Zrt"-vel.

Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.
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A jelen modosito hatarozat - modositasokkal aktualizalt - meliéklete
(Az Engedélyes f6bb adatai)
a modositd hatarozat rendelkezd részének elvélaszthatatian részét képezi.

Az Engedélyes az illetékekrdl sz6l6 1990. évi XCIil. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 28. § (1)
bekezdése szerinti dltalanos tételll eljarasi illetéket lerdtta.

A Hivatalnak egyéb eljarasi kéltségrél nem kellett rendelkeznie, mert az eljaras sorén ilyen koltség
nem merdlt fel.

A hatérozat ellen birdsagi fellilvizsgélatnak van helye a kozléstol (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon belill, a keresetet a Févéarosi Kézigazgatasi és Munkaligyi Birosagnak cimezve a
Hivatalhoz kell benydjtani. A keresetnek a végrehajtdsra halaszté hatdlya nincs. A kdzigazgatasi
igyekben eljaré birésdg a pert targyalason kivil birdlja el, targyalds tartdsat az Ugyfél
keresetlevélben kérheti. A kdzigazgatasi (igyekben eljaré birésag - az gy érdemére ki nem he

eljarasi szabaly megsértésének kivételével - jogszabalysértés megéllapitdsa esetén a kdzigazgatasi
dontést hatalyon kivill helyezi, és szilkség esetén a hatosagot Uj eljérasra kotelezi, vagy a

hatarozatot megvaltoztatja.

A Hivatal intézkedik a hatérozatnak a Hivatal honlapjan térténé kézzétételérdl.

INDOKOLAS

Az Engedélyes 2012. februdr 24. napjan kelt 106/2012. szamu hatarozattal tavhészolgaltatoi
miikédési engedélyt kapott a Hivataitdl.

Az Engedélyes a 2012. november 13-an kelt és 2012. november 16-an érkezietett levelében kérte
az Engedély modositasat. Kérését azzal indokolta, hogy a megkétott hévasarlasi szerzédések

alapjan bdvilt a tavhétermeldk kére.

A Hivatal a kérelmet és a kérelemhez benydjtott iratokat megvizsgalta, és megallapitotta, hogy az
Engedélyes megfelelt a tavhdszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIIL, rvény (a tovabbiakban: Tszt.),
valamint annak végrehaijtasardl szolé 157/2005. (Vill. 15.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Tszt.-Vhr.) eldirt kévetelményeknek, ezért a rendelkezd részben foglaltak szerint hatarozott.

E hatdrozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hatdskérében eljarva adta ki.
E hatarozat a Tszt. 16. §-aban és a Tszt.-Vhr. 7. §-aban foglalt rendelkezéseken alapul.

Az eljardsi koltségrdl a kézigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatés dltalanos szabalyairdl szolo
2004. évi CXL. t6rvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd) és de} alpontjai
alapjan kellett rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal déntésével szemben kizarja a fellebbezést, a Ket. 100.
§ (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen dontés birésagi fellilvizsgalatat
teszi lehetévé. A perinditds hatarideje a polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. torvény (a
{ovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalds tarlasara vonatkozo téjékoztalast a
Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338. § (1)-(2) bekezdései alapjan adta

meg.
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A hatarozat kdzzétételét a Hivatal — figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésében foglaltakra - a VET
168. § (9) bekezdése és a Tszt. Vhr. 8. §-a alapjan rendelte el.

Budapest, 2013. januar 21.

Horvath Péter
. ‘elnok asabsl e
nevében és megbizasabdl L Ex G, )
d L™\,

T’/ /‘:{{.
7 P
kiadmanyozd 4/‘ : 13

} Fd
Tilesch Péter &, ’“y B
re . o T 3T
foosztalyvezetd RN .

Villamosenergia- és Tévh6~Felﬂgyefé‘ti:~p d
-Szabélyozasi Féosztaly

a9

Kapjak: ,

1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavhé-felligyeleti és -szabalyozasi Osztaly 1 példany
3./ Hivatal, Statisztikai és Informatikai Osztaly 1 példéany
4./ Hivatal, iraftar 1 példany
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Meliéklet

Az Engedélyes fGbb adatai

Tarsasagra vonatkozoé adatok

Szam Megnevezés Mérték- Adatok
egység
MIHO Miskolci HEszolgaltato Korlatolt Felelésségli
1. | A kérelmezd neve Tarsasag
2. | A kérelmezé rovid neve MIHO Kit.
3. ] A kérelmezd8 székelye 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.;
4. | Alapitd okirat kelte 1995.12.17.
A kérelmezb cégjegyzeék
5.|szama Cg. 05-09-004544
8. | Cégbejegyzés datuma 1985.12.27.
7. | A kérelmezd cégformadja : korlatolt felelésségli tarsasdg
8. | A kérelmezd addszama 11385174-2-05
9. | A kérelmez6 alaptéke MFt 12002

A kérelmez6 dsszes
befektetett eszkdze az

10. | engedély benyujtadsakor MFt 14508
A kérelmezd 16

11. | tevékenysége 35.30 Gézeliatas, iégkondicionalas
A kérelmezs egyéb

12. { tevékenységei cégkivonat szerint

A tavhészolgaltatasi
tevékenyseg kezdete a

kérelemmel érintett év, ho,

13. | telepiilésen nap 1969.10.01.
A kérelemmel érintett

14. | teleplilés neve Miskolc

Belvarosi terlilet (Gydri kapui varosrész, Vologda
varosrész, Belvarosi varosrész)

Avasi tertilet (I-li-1ll. Utem, Egyetemvéros)
Di6sgybri lakotelep

Bulgarfoldi lakotelep

Kiliani lakotelep

Dorottya u. 1. sz. lakohaz, Szinyei u. lakéhazak
Futé u. lakételep, Mész u. A

Kérési Csoma Sandor u. 1. és 5. sz., Jozsef Attila
u. 2. sz.

Csabai kapu 61. lakéhaz, Intézmények

10. sz. Altalanos Iskola, Intézmények

22. sz. Altalanos Iskola, Intézmények

A kérelemmel érintett Komldstetdi Intézmények

terlileti egységek

15. | megnevezése (felsorolés)
16. | Az ellatasi teriilef egyéb

A HATAROZAT 5 OLDALBOL ALL. 4 2013. JANUAR 21.




MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATO! _ MIHO MISKOLCI
HATAROZATSZAM: 29/2013. MUKODES! ENGEDELY HOSZOLGALTATO KFT.

adatai

Didsgy6ri fltémd

Bulgarfoldi fitémd

Kenderfoldi kazanhaz

HCM kazanhaz

Korosi Csoma Sandor u.-i kazanhaz
Csabai kapui kazénhaz

10. sz. Altalénos iskola kazénhaz
22. sz. Altalanos Iskola kazanhaz
Dorottya u. kazanhaz

Komildstetsi kazanhaz

Belvarosi terdilet

A kérelemmel érinteft Avasi terilet

tavhéredszerek

17. | felsoroldasa, megnevezése

MIFU Miskolci Fitéer6m(i Kft.,
Bioenergy-Miskolc Kift.,
18. | Tavhétermeld neve Miskolci Geotermia Zrt.

A HATAROZAT 5 OLDALBOL ALL. 5 2013, JANUAR 21.
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Alagyvar Energoetikai &y Kozmil-seabdlyozisi Hivatal

rols Budapeat, ML Linos P8 pipa tér =« Teb: 301 459 ~30- s mekh b

Ucyszam:  TFSO-137/3/2014

UGYINTEZO:  PALCSO PETER

TELEFON: 06-1-459-7777; 06-1-459-7735
TELEFAX: 06-1-458-7766; 06-1-459-7797
E-MAIL: . EH@MEKH.HU PALCSOP@MEKH.HU

HATAROZAT SZAMA: 2740/2014.

TARGY: A 106/2012. SZAMU HATAROZATTAL KIADOTT
TAVHOSZOLGALTATO! MUKODESI ENGEDELY 2. MODOSITASA

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (1081 Budapest, Ii. Janos Pal papa tér 7.
lovabbiakban: Hivatal) meghozta az alabbi :

HATAROZATOT:

- A Hivatal a MIHO Miskolci Hoszolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (3534 Miskolc, Gagarin
u. 52. sz. Cg. 05-09-004544; tovabbiakban: Engedélyes) 106/2012. szdmu hatérozattal kiadott
tavhdszolgéltatdi miksdési engedély (a tovabbiakban: Engedély) médositasa iranti kérelmének
helyt-ad, és az Engedélyt az alabbiak szerint médositja.

Az Engedély mellékletének adatai a kévetkezok szerint modosul:
* A meliéklet, 18. sora, kiegésziil a ;,Kuala Kfi."-vel.

Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatian tartalommal maradnak hatalyban.

A jelen moédosito hatarozat részét képezi az Engedély ~ mddositdsokkal aktualizalt —
meliéklete: ‘

s Az Engedélyes {6bb adatai

shapiag ey
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MAGTAR ENERGETIKAL ES KOZMU-  TAVHOSZOLGALTATO! MUKODESH -MlH(‘j KFT.
SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA MISKOLC
HATAROZATSZAM: 274012014

Az Engedélyes a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal igazgalasi szolgaltatasi és
a feiligyeleti dij fizetésének szabalyairot sz6lo 1/2014. (I1.4.) MEKH rendelet 1. melléklet C). 20.
b) szerinti igazgatasi szolgaltatasi dijat megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltségrél nem kellett rendelkeznie, mert az eljaras sorén ilyen
kditseg nem merdlt fel.

A hatarozat ellen birésagi felilvizsgalatnak van helye a koézléstd! (kézbesitéstdl) ‘szamitott 30
(harminc) napon belill, a keresetet a Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birdsagnak cimezve
a Hivatalhoz kell benyUjtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatdlya nincs. A
kozigazgatasi (igyekben eljaro, birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, targyalas tartasat az
tigyfél keresetlevélben kérheti. A kbzigazgatasi tgyekben eljaré birbsag - az (igy érdemére ki
nem haté eljarasi szabaly megsértésének kivételével - jogszabalysértés megallapitasa esetén a
kdzigazgatasi dontést hatdlyon kiviil helyezi, és szlikség esetén a hatésagot Gj eljarasra
kdtelezi, vagy a hatarozatol megvaltoziatja.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal hontapjan torténd kozzétételérdl.
INDOKOLAS

A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altalanos és egyetemes jogeltdje, a
Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban egylttesen: Hivatal) 2012. februar 24-én a 106/2012.
szam@ hatarozattal tavhdszolgaltatéi mikddési engedélyt adott az Engedélyesnek, melyet a
2013. januar 21-én kelt 29/2013. szamt hatarozataval modositott.

Az Engedélyes a 2014, szeptember 3-an kelt és a Hivatalnal 2014. szeptember 9-én érkeztelett
fevelében kérte az Engedély mddositasat.

A Hivatal 2 kérelmet és a kérelemhez szilkséges iratokat megvizsgélta, és megaliapitotta, hogy
az Engedélyes megfelel a tavhiszolgaliatasrol szolo 2005. évi XVIl. {6rvény (a tovabbiakban:
Tszt.), valamint annak végrehajtdsarol szold 157/2005. (Viii. 15.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Tszt.-Vhr.) elbirt kovetelményeknek, ezért a rendelkezb részben foglaltak szerint

hatarozott.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a} pontjaban foglalt hataskorében eljarva adta
ki E hatarozat a Tszt. 16. §-aban,17. §-dban, valamint a Tszt-Vhr. 7. §-dban foglaht

rendelkezéseken alapul.

Az eljgrasi koltségrol a Ket. 72.§ (1) bekezdés d} pont dd) és de) alpontjai alapjan kellet
rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést, a
Ket, 100. § (2) bekezdése és a Ket. 108. § (1) bekezdésének a) pontja jelen dontés birdsagi
felillvizsgalatat teszi lehetévé. A perinditas hatarideje a polgari perrendtartasrét szolo 1952. évi
. torvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas tartasara

PR CTENCUR S SR AR B
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-  TAVHOSZOLGALTATO! MUKODESH WHHO Ker.
4 ABAI YOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA MisoLe
AR 2740/2014

vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 336. §
(1)-(2) bekezdései alapjan adta meg.

~ 2

A hatarozat kézzéte‘s:elét a Hivatal — figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésében foglaliakia - a
VET 168. § (9) bekezdése és a Tszt. Vhr. 8. §-3 alapjan rendelte el.

Budapest. 2014 oktéber 10.

dr. Dorkota Lajos
elndk
nevében és megbizggé_bél,'"ﬁ(».,_

c.\.,_

l/(

Tilesch Peter
foosztafyvezeto

-Szabalyozasi Foosztaly

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 peldany
2./ Hivatal, Tavho-felligyeleti és -szabalyozasi Osztaly 1 példany
3./ Hivatal, Tavhé Arszaba!yozasx Foosztaly 1 példany
4./ Hivatal, Elemzési és Statisztikai Féosztaly 1 példany
5./ Hivatal, Irattar 1 péidany

A HATAROZAT 5 OLDALBOL ALL. 3 2014. oktéher 10.
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-  TAVHOSZOLGALTATOI MUKODES! MIHO KFT.
SZABALYOZAS! HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA MiskoLe
HATARDZATSZAM: 2740/2014 ’
Melikiet
Az Engedélyes f6bb adatai
Tarsasagra vonatkozd adatok
' Szam | Megnevezés Mertek- Adatok g
e egyseg . ;
MIHO Miskolci Hészolgaltaté Korlatolt Felelsségl
1A kéralmezd neve Térsasag o
. 2.:Akérelmezé révid neve MIHO K.
. 3. iAkérelmezd székelye 3534 Miskole, Gagarin u. 52;
A | Alapilo okirat kelte 1895.12.17. N
A kérelmezd cégjegyzék
: 5.iszama Cg. 05-09-004544
. 6. Cégbejegyzés datuma 1995.12.27.
- 7.1A kérelmezb cégformaja korlatolt felelésségl térsasag R
i 8.1AKkérelmezé adoszama 11385174-2-05 N
9.1Akérelmezd alaptoke MFt 2002
A kérelmezd 6sszes :
; befekietett eszkdze az
. 10.}engedély benyujtédsakor MFt 14508
A kérelmez6 16 ‘
11, tevékenysége 35.30 Gozellatas, legkondicionalas
,, :A kérelmezd egyeb
12! tevékenységei cégkivonat szerint
A tavhiszolgaltatasi
ievékenység kezdete a
: kérelemmel érintett év, ho,
13. i teleptilésen nap 1969.10.01.
A kérelemmel érintelt
4. | telepliles neve Miskolc

A kérelemmel érintett
Lterdleti egységek

‘Az ellatasi tertlet egyéb

regnevezeése (felsorolas) |

16, adatai

Belvarosi terllet (Gy&ri kapui varosrész, Vologda
varosrész, Belvarosi varosrész)

Avasi tertlet (I-li-HH. Gtem, Egyetemvaros)
Diosgydri Iakotelep

Bulgarfoidi lakotelep

Kiliani lakotelep

Dorottya u. 1. sz. lakéhaz, Szinyei u, lakéhézak
Futd u. lakotelep, Mész u.

Kérosi Csoma Sandor u. 1. és 5. sz., Jozsef Attila
u. 2. 8z '

Csabai kapu 61. lakéhaz, Intézmények

10. sz. Altalanos Iskola, Intézmények

22. sz. Altalanos Iskola, Intézmények
Komiostetdi Intézmények

st g
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MAGYAR ENERGETIKALES KOzZMU- TAVHOSZOLGALTATO MUKODES!
SEABALYQZAS! HIVATAL : ENGEDELY MODOSITASA
HATAROZATSZAM: 2740/2014

Didsgydri flitdmi

Bulgarfoldi fitémd

Kenderfoldi kazanhaz

HCM kazanhaz

Kérési Csoma Sandor u.-t kazanhaz
Csabai kapui kazanhaz

10. sz. Altalanos Iskola kazanhaz
22. sz. Altalanos Iskola kazanhaz
Dorottya u. kazanhaz

A kérelemmel érintett Komiostetdi kazanhaz
tavhdredszerek Belvarosi teriilet
17. i felsorolasa, megnevezése Avasi teriilet

MIFU Miskolci Fiitéerdmd Kft.,

Bioenergy-Miskolc Kft.,
) , Miskolct Geotermia Zrt.
18. | Tavhétermeld neve Kuala Kft.
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TRL.: 45977

1081 BUDAPEST, II. JANOS PAL PAPA TER 7.

1444 BUDAPEST, Pr. 247 . ol 1

WWW.EIL.GOV.HU * TEL/FAX: 459.7;
A

- .

Ugyiratszam: TFSO 226/2020 2 Y=
(2 50

) i o L 7
Ugyintéz5: Kiss Istvan AR =T Ty
_Telefoni: +36 1 469 77 52 Winic Qr‘;ggzﬁ;%i ph2
Fax:. +36 1469 77 97 SYovobivve Tap o T T
E-mail: kiss@eh.gov.hu T jaq%ﬁmmw

Téargy: kijavité végzés

A Magyar Energia Hivatal (1081 Budapast, Il. J&nos P4l pépa tér 7.; a lovabblakban: Hivatal)

meghozta az aldbbi
B VEGZEST: -

A Hivatal a 110/2012. szamui, a MIHO Miskolc H&szolgéltaté Korlatolt Felel6sség(l Térsasag
(3534 Miskolc, Gagarin u. 52.: tovabblakban: £ngadélyes) részére kiadott tavhétermelsi
mikodési engedély targyd hatédrozatét kijavitja gy, hogy az Engedélyes telles neve a
hatérozatban szerepld

»Miskolci Hoszolgéltaté Korlatolt Felelbsségl Térsasag"-rol

a cégbejegyzés szerinti
MIHO Miskolci f-{!iszolgéltaté Kbgétoit FelelBsségl Tarsasag'ra

véltozik. ’
A végzés ellen biréségi feliilvizsgalatnak nincs helye.
A Hivatal intézkedik a végzés Hivatal honlapjan térténd kézzétételérsl,

—

INDOKGLAS

A Hivatal 2012, februar 24-én kelt=110/20112, sz&mir hatdrozatéval megaliapftotia, hogy az .
Engedélyes megfelelt a vonatkozé jogszabalyokban elGirtaknak, ezért részére tavhétermeldi:
m{k&dési engedélyt adott ki a kérelemben-foglaltaknak megfelelben. _ -
A Hivatal a hatérozat kiad4séat kéveiben - az.lgyfél bejelentése alapjan - észlelte;hogy: a
hatdrozat meghozatala serén elirdsi hiba t6riént, az Engedélyes teljes neve a.kérelemnsic..
megfelelden, de nem a cégbejegyzés szerint kerllf feltlntetésre. £zt a Hivatal-ezenw
- véyzésével kijavitotta tgy, hogy az Engedélyes teljes neve a hatarozatban a cégbejegyzés '

szerint szerepeljen.

A kﬁzigazgatééi hatésagi eljarés és szolgéltatss dltalanos szabdlyairél sz016 2004, %vi.CXL.. .
t0rveny (tovabbiakban: Ket.) 81/A. § (3) bekezdése alapjanjelen végzés ellen jogorvoslatiak-
nincs helye. - ) ' S

2012 90NIs 04
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL 110/2012. SZAMU HATARQZAT MIHO MiskoLe
KIJAVITASA IOSZOLGALTATO KET,

A Hivatal e végzést a tavhészolgaltatdsrél sz6id 20086, évi XVIil. térvény (a lovabblakban:
Tszt.) 4. § (1) bekezdés a} pontjaban foglalt hatéskbrében eljérva & Ket. 81/A. §-a alapjén

_hozta meg. e

Tekintettel arra, hogy a Hivatal.a 110/2012. szdmu hatérozatot a Tezl. végrehgjtasérol sz616

157/2005, (VIli. 15.) Korm. rendelet 8. §-a alapjén kbzzételte, szért annak kljavitdsdrd! sz6i6
adéntés is kbzzétételre kerdl. . . '

Budapest, 2012. janius 04.

Horvéth Péler
alndk

&5 9 klad(fanyoz6 E‘I A / /

THesch Péter
fGosztélyvezell
Villamosenergia- 6s Tavhé-fellgyeletl,
-szabdlyozési Féosztaly

Kapjak:

Ugyfél
Tavhi-feliigyeleti és -szabalyozasi Osztaly 2 pld. -

AVEGZES 2 OLDALBOL ALL, 2012. JONWS 03,
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL
1081 BUDAPEST, !
. JANOS PAL PAPA TER 7.

UsvszAM:  TEFO-164/2011
) TFSO-157/1/2012
(g VUGYNTEZO: Kiss ISTVAN
- TELEFON:  06-1-459-7777; 06-1-459-7762
TELEFAX: 06-1-459-7766; 06-1-459-7797
E-MAIL: EH@EH.GOV.HU; KISSI@EH.GOV.HU

HATAROZAT sZAMA: 110/2012.

. TARGY: TAVHOTERMELGI MOKODESI ENGEDELY

A Miskolci H6szolgaltaté Zartkdrien MGksd6 Részvénytarsasag (3534 Miskolc, Gagarin u. 52.;
Cg. 05-09-004544; tovabbiakban: Engedélyes) tavhétermelsi miiksdési engedély iranti kérelme
targyaban a Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos P&l papa tér 7.; tovabblakban:
Hivatal) a fenti tigyszédmon lefolytatott kbzigazgatasi hatésagi eljéras keretében meghozta az aldbbi

0
HATAROZATOT:
AHivatal a tavh6termelsi makédés! engedély irnti kéréleminek helyt ad és az Engedélyes részére
| ; Miskole N |
_ . _vonéfkozésaban - a mellékletben megneve.iett _tbigﬁh@iyen mak6dé beren&eiégfekre - jelen
.-, hatérozatban foglalt feltételekkel s - Lo e
CE L tavhGtermetsi mkSdési ehgedslyt

- (tovabblakban: Engedély) ad.. -

AHATAROZAT 21 OLDALBOLALL, T 2012, FEBRUAR 24.



TAVHOTERMELO MUKODES! MISKOLGH HOSZ‘EC)LGAL.TAT‘O

MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZIRT. MISKOLC
I. A tavhétermelés 4ltalanos feltételel

L1 Az Engedélyes jogal és kitelezetiségel

1.1.1.

l1.2.

4.1.3.

1.1.4.

L1.5.

Az Engedélyes jelen engedély alapjan - a mellékiet A" és ,B" (ablazatdban foglaf
{elephelyeken és berendezésekkel! - jogosult és kdteles tavhbt termelnl. Az engedély &t nem
ruh&zhat6. A tavhstermels lstesltmény mikodtetése és fajlasztése a tavhitermelb feladata.

Az Engedélyes a tavhbszolgéltatd (étesitményt a tdvhBszolgéltatasrdl szolo 2006, évi XV,
térvényben (a tovabbiakban: Tszt.), valamint az Engedélyben foglaltaknak megfelaléen
kételes mindaddig miikédtetni, amig az adott terlileten a {elepliési dnkormdnyzat képviselb

testiilete 4ltal meghatérozott ellatasl kdtelezettsége fannall,

A tavhétermeld kételes a tavhszolgaltatas biztonségos és folyamatos ellatésa érdekében a
tavhszolgéltatdval egyittmdkédnt,
Az Engedélyes kiteles a termelSeszkbzelt Gzemképes llapotban tartani, a karbantartési,

javitasi, feldjitasi munkékat, fejlesztéseket idBben elvégezni, a berendezések terv szerinti
Uzemeltetéséhez szikséges egyéb miszaki feltételeket biziosftani, valamint a szlikséges

készletekrél és tartozékokrol gondoskodni.

Amennyiben az Engedélyes az engedélykbleles tevékenységének egyes elemell mas
személlyel kivinja végeztetn!, emdl elbzetesen, Irasban téjékoztatni kiteles a Hivatall. Ebben

-'.*-'«a--téjékoztatéban*-az*- Engedélyes “kételes -telephelyenként lebontva konkrétan megjelSini a
.. kiszervezéssel: érintett tevékenységek - korét.  Az-Engedélyes a més személy altal végzett
tevékenységéritigy felol, mintha-azt maga wvégezte volna. -

SRVIEIINEEL! By 1 o Jvat
. - célratermelik, az *Engedélyes ‘kételes hitelesitett :mérdt felsze

117

-y

.-:Kapcsoltaenéxgiatennelésiesetén;v:h.a‘.-;a;r.hGen_ergiat.-..réSZben“sﬁagy:agéSZbeh tavhbszolgdltatasi
relnl-a kapesoftantermelt es
_tévhészolgéttaté's'TQéij-éra atvett h6 mérésére. _ - I
Az Engedélyes kételes olyan attekinthiets elszamolési, kényvelési, nyilvantartas! endszert
rezetni, melyben a hétermel tevékenysége mas tevékenységtol elk(lonithetd és nyomon

7 kovethets.

[.1.8.

1.1.9.

Az Engedélyes kéleles a Hivatal részére rendszeresen, llletve esetenként informacitkat és
adatokat szolgéltatni, amelyek korét, formdjat és az adatszolgaltatas hataridejét a Hive_atal’

hatarozza meg.

Az . Engedélyes koteles' a “fogyasztoi kort érintd, az .el'lét_és biztonéégét veszélyezietd
eseményrdl a Hivatalt felszolitds nélkill és haladéktalanul t&jékoztatni, valamint az ellatas
biztonsagat stlyosan sértd esemény bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon beii}l irasban az

- eseményt leir és értékeld jelentést tenni.

1.1.10..

Az-Eng_edélﬁrés‘ ‘koteles barmely olyan".k'c‘Sri_jlmény vagy esemény:bekbvetkeztérbl - annak
tudomésdra jutédsaté! szamitott 8 napon beliil - a Hivatalt értesiteni, amely a Tszt.‘ alapjan az -

.. .

: gnggdély'-_\{is?s_ié\_von‘ését eredményezheti. -

11.41. Az Engé&élyés koteles jeleﬁ e'nge‘dé'ly tartalmét,érintﬁ barmely iéNEZeﬁ vékozéshoz, annak

bekévetkezie elétt 3 hénappal a Hivatalt6l jelen engedély modositésat kémi.
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1.1.12. Az Engedélyes kételes jelen engedély meliékletének tartalmat érintd, elére nem tervezhets
barmely bekévetkezett véltozasr6l a Hivatalt haladéktalanul irasban értesiteni, és a jelen

engedely médositasat kérni.

1.1.13. A tavhétermel6 létesitmény tavhétermelésének tervezett megszintetése elbtt legalabb egy
- évvel az Engedélyes koteles a megsziintetésre engedélyt kémi a Hivataltél, az érinteft

énkormanyzat egyidejli értesitésével,

I.1.14. Az Engedélyes a Tszt.-ben és annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyokban,
valamint az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevekenységét, jogokat gyakorolhat és
kotelezetiségek terhelik. Az Engedélyben meghatarozott kotelezettségek nem érintik az
Engedélyes jogszabélyokban meghatérozott egyéb kotelezettségeit.

L.2.  Kérnyezetvédelmi feltételek és garancialis kotelezettségek

Az Engedélyes kételes betartani a kérnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizligyi jogszabaiyokban
foglalt és az illetékes kémyezetvédelmi, természetvédelmi és vizligyi hatosag altal meghatarozott
kételezettségeket, kildndsen a mikédése sordn és annak megsz{inte utan fennalié (rekultivaciés,
karmentesitési, tajrendezési, veszélyes-, nem veszélyes- ¢s telepllési hulladék-kezelési) és egyéb
kotelezettségeit, tovabbs azok teljesitését szolgald pénziigyi fedezet meglétére, képzésére

vonatkoz6 szabélyokat.

I.3. A vonatkozé jogszabalyokban és az engedélyben elSirt kovetelmények ellenérzése

A Hivatal ellendrzési feladatainak teljesitése érdekében, annak mértékéig jogosult az Engedélyestél
eseti-és rendszeres informéciot kérni, az engedéiyhez kotott tevékenységgel kapcsolatos iratokba
betekintegj a._zo.|_<r6| masolatot, kivonatot késziteni, ideértve az zleti titkot tartalmazé iratokat is.

iz

1.4, Jo'ﬁkﬁvetkezmények' az ei6irt kdvetelmények be nem tartasa esetén

A Tszt. és a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyokban és az Engedélyben foglait eldirasok
megszegése esetén a Hivatal a Tszt.-ben meghatérozott jogkovetkezményeket alkaimazhatja, Ezen
pont szerinti kotelezettség megszegésének minésuil, ha az Engedélyes az Engedélyben &s a Hivatal

- mas hatarozataiban meghatérozott dokumentumokat, adatszolgaltatasokat nem az el&irt hataridére,
formaban, vagy tartalommal nydjtja be a Hivatalnak. ‘

1.5. - Melléklet

A jelen Engedély melléklete o
' (-A” téblzat: Az Engedélyes és telephelyének f6bb adatai
: . »B” téblazat: Az Engedélyes hétermels létesitményének-f6bb adatai)
az Engedély rendelkez6 részének elvélaszthatatian részét képezik.

1.6. - Dijak

Az Engedélyes a Magyar Energia Hivatal igazgatasl szoigéltatasi dijainak mértékérsl, valamint az
igazgatasi szoigéltatasi és feliigyeleti dij fizetésének szabalyairol sz6l6 91/2007. (XI. 20.) GKM
rendelet (a- tovabbiakban: Dijrendelet) 1. melléklet ilI. 1. pont a) alpontja szerinti igazgatasi
szolgaltatési dfjat megfizette. S

A Hivatalnak _egyéb eljarasi koltség megtéritéseérsi nem kellett déntenie, mert az eljaras soran ilyen
kéltség nem merilt fel. ‘
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. Jogorvoslat

A hatdrozat ellen biroségi fellilvizsgélatnak van helye a kozléstd! (kézbesitestdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Févarosi Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani.
A keresetnek a végrehajtasra halaszi6 hatélya nincs. A kozigazgatési ligyekben eljar6 birosag a
pert targyaldson kivil birdlja el, tArgyalés tartasat az ligyfél keresetlevélben kérheti. A kdzigazgatasi
tigyekben eljaré birdséag - az (igy érdemére ki nem hato eljarési szabaly megseértésének Kivételevet -
jogszabalysértés megéllapitasa esetén a kdzigazgatasi dontést hatalyon kiviil helyezi, és sziikség
esetén a hatdsagot (j eljarasra kotelezi, vagy a hatérozatot megvaltoztatja.

Hi. Az engedély idébeli hatalya és vegyes rendelkezések

a) Az engedé[y hatarozatlan ideig hatalyos.
b) A Hivatal intézkedik a hatdrozatnak a Hivatal honlapjan t6rténé kbzzétételérdl.

¢} Az Engedélyes a Tszt 5. § (2) bekezdésben meghatarozott mértékli felligyeleti dijat kdteles e

,

hatérozat jogerbre emelkedését kéveté harmmincadik munkanapig a Hivatal részére - :
Dijrendelet 4. § (2) bekezdésében elbirtak flgyelembevételévei -megfizetni. Amennyiben az
Engedélyes tavhészolgaltatoi miikddési engedéliyel is rendelkezik, akkor felugyeletu dijat csak
a tavhiészolgéltatéi miikédési engedélyre vonatkozoan kel fizetni. ,

INDOKOLAS

S AZ. Engedélyes a: 2011 -december 12-6n kelt.és.2011. december-15-6én.érkeztetett. beadvanyaban
- tavhétermeldi miikddési-engedély iranti kérelmet nyujtott be a Hivatalhoz.

A Hivatal az Engedélyes kéreimét, valamint a kérelem alatamasztasaul szolgalé- iratokat
megvizsgélta, és a lefolytatott engedélyezési eljaras keretében megallapitotta, hogy az Engedélyes
. megfelel a Tszt.-ben és a tavhdszolgaltatasrol sz6ld6 2005, évi Xl tdrvény végrehajtasardl szold
167/2005: (VIil. 15.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:Tszt.-Vhr.} elbirt kbvetelményeknek ezért a

rendelkez6 részben fogialtak szerint hatarozott.

E hatarozatot a Hlvatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hatéskorében eljarva adta ki. E
hatérozat a Tszt. 14. §-4ban,15. §-4ban, 59/B. § (1) bekezdésében, valamint a Tszt. -Vhr. 3-4. §-

aban és 6. §-aban foglalt rendelkezeseken alapul.

Az Engedélyes év kdzben kapott engedélyt, ezért a Hivatal a rendelkezé resz 1. ¢) pontjaban __

kételezte- a feligyeleti. dij idéaranyos, 2012. térgyévre vonatkoz6, egybsszegli befizetésére.
Tekintéttel arra, hogy az Engedélyes tavhészolgaltatéi miikbdési engedéllyel is rendelkezik,
felugyeleti dijat csak a tavhoszolgaltatoéi mikddési engedélyre vonatkozéan kell fizetni, mivel a
tévhétermelésbc‘i! nincs 6néll6 bevétele, azt artévhﬁszolgéltatés arbevétele tartalmazza.

Az eljarasi kbltségrﬁl a kbzugazgatasn hatéségi eljérés és szolgaltatas é|talénos szabélyalrél sz0l6
2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-de) alpontja és 158. §

h {1) bekezdése alapjén kellett rendelkezni,

" AKet. 100. § (1) bekezdés d) és e) pontjai a Hivatal hatarozatéval szemben kizérjak a fellebbezést
a Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (3) bekezdése a hatérozat bir6sagi feliilvizsgalatat
teszi lehetévé. A keresetinditds hatarideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A targyalas
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tartasara vonatkozo6 téjékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a
polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll, térvény 338. § (1) és (2) bekezdései alapjén adta meg.

E hatarozat kbzzétételére a Tszt.-Vhr. 8. §-a alapjan keril sor.

Budapest, 2012, februar 24.

Horvath Péter
elndk

n

A

i

kiadményozd : .
- Dr. Grabner Péter R%\-:'?’S .
elnbkhelyettes  “

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany

2./ Hivatal, Tavhé-feliigyeleti és -szabdlyozasi Osztaly 1 példany
. 3./ Hivatal, Statisztikai és Informatikai Osztaly 1 példany
¢ 44 Hivatal, irattar B : 1 példany
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Melléklet
»A” tablazat
Az Engedélyes és telephelyének fébb adatai
Mérték |{ Adatok
Szam Megnevezés -
egység
Az engedélyes adatal Coe
1 Gazddlkodé szervezet (engedélyes) Miskolci Hészolgéltaté Kit.
cégneve
2 | Révid neve MIHO Kit.
3| Székhelye 3534 Miskolc, Gagarin u. 52. sz.
4 Gazdalkodo szervezet ceg;egyzek 05-09-004544
szédma
5 | Alapitasi okirat kelte |1995. december 17.
6| Cégforma Korlatolt FelelésségU Tarsasag
7| Adészama 11385174-2-05 ‘
- 8| Jegyzett tékéje MRt [2002
9 Befektetett eszkdzik MFt 4508
engedélykéréskor
10 | Tevékenységi kdr
12 Kapesolédé tevékenységek cegkivonat szerint
'Osszes beépitett villamos 0,496
13 teljesiiménye MW 7
14| Osszes beépitett hételjesitmenye Mw |[78.813
a)  Telephely neve: Diésgyéri fitdm(i
A telephelyek f6bb adatai .
3 Beépftett vﬂlamos teljes:tmeny f o - MW
. | Rendelkezésre alio vri!amos IS
4 | teljesitékepesség MW
| Ertékesitésre tervezett villamos MWH

energia éves mennyisége

A HATARGZAT 21 OLDALBOL ALL.
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. 6| Beépltett (névieges) hételjesitmény | Mw | 41,868

Rendelkezésre 4li6 MW 35,587

hételjesitéképesség

Termelni tervezett henergia éves Gllév 64 667

mennyisége

| Ertékesitésre termelt hBenergia

vésarl6janak (pl. szolgéltaté)

10| Neve '

11| Cime

12| Lekotott hételjesitmény MW

13| Vasérolni tervezett mennyiség Gulév

14 Felhasznalasi cél (tavhé céld,
vagy nem tavhé célu)

Energiahordozé (tizelbanyag) F('ildgéz '

megnevezése
Energiahordozé szérmazéasa és Szabad piaci fbldgéz kereskedelm: szerz6dés

16 beszerzési médja alapjan
17 | Az izembehelyezés idépontja Détum | 1971.
Megujulé energiahordozé -
18 [ felhasznélésdra vonatkozé vizsgalat T
eredménye* _
Létesitend® iétesitmény -
rendeltetése*
Létesitendd létesitmény -
technoldgigja* :
21 Létesitendd létesitmény miiszaki -
- | felépitése* -
22 | Kivitelezés tervezett kezdése* - Datum |-
Technoldgiai szerelés tervezett . -
23 | ordie e*g Datum
Uzembe helyezés tervezett -
idpontja* Détum
Kapcsolodé fejlesztések -
megnevezése és finanszirozoja*

15

19

" 20

24

25

* Létesitdsi engedély esetében -

b) - Telephely neve: Bulgérfoldl
‘ flit6m

‘A telephelyek f6bb adatai
Telephely neve [ Bulgarfoldi fitéma
Telephely cime .| 3534 Miskolc, Szarkahegy u. 19-21. sz.

Beépitett villamos teljesitmény "MW
Rendélkezésre 4ll6 villamos MW
teljesftéképesség S
5 Ertékesitésre tervezett villamos " MWh. .
energia éves mennyisége Ak
Beépltett (névieges) hételjesitmény | MW | 15,606
7 | Rendelkezésre all6 . MW 113,265
hételjesitéképesség -

BN

o
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Termel'nl'tervezett héenergia éves GJléy 25737
mennyisége
Ertékesltésre termelt héenergia
vasarlojanak {pl. szolgaltatd)
10] Neve
11| Cime
127 Lekotstt hoteljesitmény 1 MW
13| Vasérolni tervezett mennylség GJ/év
14] Feihasznaldsi cél (tavhé céld,
vagy nem tavhd cél)
Energiahordozé (tlizelbanyag) Foldgaz
megnevezése
16 Energiahordozé szarmazésa és Szabad piaci foldgaz kereskedelmi szerzédés
beszerzési mddja alapjan
17| Az izembehelyezés iddpontia | Datum |1973.
Megtijulé energiahordozé -
18 | felhaszndlasara vonatkozo vizsgalat
eredménye*
Létesitendd letesitmény -
rendeltetése*
Létesitendé létesitmény -
technoldgidja* '
24 Létesitendd l6tesitmény mlszaki -
. | felépitése*
22 | Kivitelezés tervezett kezdése” | Détum |-
Technolégiai szerelés tervezett -
23 i_gezdése* | Datum |
Uzembe helyezés fervezett -
iddpontja* Datum
Kapcsolddo fejlesztések -
megnevezése és finanszirozdja*

15

19

20

24

28

* Létesitési engedély esetében

Telephely neve:; Kenderféifdi

©)  kazanhaz

A telephelyek f6bb adatal

1 { Telephely neve e . Kenderfoldi kazénhéz . _
2 | Telephely cime T 3534 Miskolc, Gagarin u. 52. sz, T
3 | Beépltett villamos teljesitmény MW
4 Rendelkezésre 4ll6 villamos MW
. teljesitﬁképesség :
5] Ertékesltésre tervezett villamos " MWh
energia éves mennyisége ' -
6 | Beépitett (névieges) hbteljesltmény Mw. 19,532 7
7| Rendelkezésre all6-. - ' MW .|8,102 : S
1 hételjesitéképesség SR I _ _ .
g | Termelni tervezett héenergia éves 38 016 :
8 mennyiseége | Glev : , o .
] vésérléjanak (pl. szolgéitato) _
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10

Neve

11

Cime

12

- Lekotott hételjesitmény

MW

13

Vasérolni tervezett mennyiség

GJlév

14

Felhasznalasi cél (tavhé célu,
vagy nem tavhd céli)

15

Energiahordoz6 (tuzelbanyag)
megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordozé szérmazésa és
beszerzési modja

Szabad piaci fbldgaz kereskedelmi szerz6dés
alapjan

17

Az zembehelyezés iddpontja

Datum {1960, (1973-t6l gazos)

18

Megijuld energiahordozé
felhasznalésdra vonatkozo vizsgélat
eredmenye*

19

Létesltends letesitmény
rendeltetése*

20

Létesltend6 létesitmeény
technolégidja*

21

Letes(tendd letesitmény miiszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum |-

23

Technolbgiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

. 24

Uzembe helyezés tervezett
idépontia*

Déatum {~

. 25

Kapcsol6dé fejlesztések

megnevezése és finanszirozéja*

* Létesités! engadély esetében

d)

Telephely neve: HCM kazanhaz

A telephelyek f6bb adatai

HCM kazanhéz

Telephely neve

Telephely cime

3525 Miskole, Futd u.

Beépitett villamos teljesitmeny

MW [0.496

» feo|n| -

Rendelkezésre Ald villamos

teljesitéképesség

My |O170_

Eriékesitésre tervezett vilamos
energia éves mennyisége

MWh 3420

Beépltett (névleges) hételjesitmény

MW (4,912

‘Rendelkezésre all6

hételjesitoképesség

3,767

o -.; o o

‘Termelni tervezett héenergla éves
| mennyisége ‘

- Gl

16 068

Ertékesitésre termelt hbenergla
| vasariéjanak (pl. szolgéltaté)

10

Neve

111

. Cime

12

Lekotott hbteljesitmény
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13| * Vésarolni tervezett mennyiség

GJlév

Fethasznalasi cél (tavhé célq,

1.4 vagy nem tavhé cél)

Energiahordoz6 (tlzeldanyag)

1.5 megnevezése

Foldgéz és Depodniagaz

Energiahordozé szarmazésa és -

16 beszerzési madja

Szabad piaci szerzddés alapjan, illetve sajat
hulladékforrasbol

17 | Az izembehelyezés idSpontja

Détum

1972,

Megujulé energiahordozé
felhasznalasara vonatkozé vizsgélat

eredménye?*

18

| Létesltendd létesitmény

19 rendeltetése*

l.étesltendt létesltmény

20. technolbgigia*

Létesitendt [&tesitmény mliszaki

21| telépitése”

22 | Kivitelezés tervezeft kezdése*

Datum

Technolbgiai szerelés tervezett

23 kezdése*

Déatum.

Uzembe helyezés tervezett

24 idépontja*

Datum

Kapcsolodé fejleszidsek

25 megnevezése és finanszirozdja*

* Létesltésl engedély esetében

Telephely neve: K6rosi Csoma

). Sandor u-i kazanhaz

A telephelyek f6bb adatal

Telephely neve

Kérési Csoma Séndor u.-i kazanhaz

Telephely cime

3527 Miskolc, K6rosi Csoma Sandor u. 5. sz.

Beépltett villamos teljesitmény

MW -

A |l =

Rendelkezésre alté villamos
teliesitéképesség

MW

Ertékesitésre tervezett vilamos
energia éves mennyisége _

‘o

MWh

o

MW

Beépitett (névieges) hiteljesitmény
| Rendelkezésre &ll6  ~ ‘
hiteliesltéképesséq

MW

1473

| Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJllév

3474

Ertékesitésre termelt héenergia

_®) vasari6janak (pl, szolgaltate)
© 104 Neve ‘ e
11]. Cime = T
" 12] Lekétott hoteljesitmeny.
13| Véssrolni tervezett mennyiség -
- 44| Felhasznalési cél (tavhé céla,
- - _jvagy nem tavhé célti) - '
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15

Energiahordoz6 (ttzeléanyag)
meagnevezése

Foéldgaz

16

Energlahordoz6 szdrmazasa és
beszerzési modja

Szabad piaci féldgaz kereskedelmi szerzédés .

alapjan

17

Az lizembehelyezés idtipontja

Datum

1965. (1994-16 gézos)

18

MegUjulé energiahordozé
felhasznélasara vonatkozd vizsgéalat
eredménye*

19

Létesitendd 1étesitmény
rendeltetése*

20

Letesitendé létesitmény
technolégigja*

21

Létesitend6 Iétesitmény miszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technoldgiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
id6pontja*

Datum.

25

Kapcsolédo fejlesziések
megnevezése és finanszirozoja*

* Létes(tés] engedély esetében

Telephely neve: Csabai kapui
kazdnhaz

A telephelyek f&bb adatal

Telephely neve

Csabal kapui kazénhé'z

Telephely cime

Beépitett villamos teljesitmény

MW

& jw|n]|a

Rendelkezésre 4116 villamos
teljesitdképesség

Mw

L4y}

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

3529 Miskolc, Csabai kapu 61. sz.

(=2

Beépitett (névleges) hételjesitmény

MW

0,744

Rendelkezésre all6

7 | nbteljesitéképesség

0,632

Termelni tervezett hbenergia éves '
'mennyisége

- GJlev

2328

Ertékesitésre termelt hdenergia

‘vasariéjanak (pl. szolgé!taté)

10

Neve

11

Cime

12

_Lekotott hdteljesitmény

MW -

13

Vésarolni tervezett mennyiség

GJlév .

14

Felhasznalasi cél (tavhé céld,
vagy nem tavhé cél()

15

Energiahordozé (tuzel6anyag)
megnevezése

‘ 'Foldgéz

16

. { Energiahordoz6 ézérmazésa és

Szabad piaci féldgaz kereskedelm: szerztidés
| alapjan .

beszerzési médja

A HATAROZAT 21 OLDALBOL ALL.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELO! MUKODES! MISKOLCI HOSZOLGALTATO
' ENGEDELY ZRT. MISKOLC

HATAROZATSZAM: 110/2012

17 | Az izembehelyezés idSpontja Datum | 1960. elbtt (1979-t0 gazos)

Megljulé energiahordozé -
18 | felhasznalasara vonatkozé vizsgalat
eredménye” _
Létesitendd létesitmény -
rendeltetése*
Létesitend6 létesitmeény
technoldgigja*
o1 Létesitendd létesitmény mlszaki -
felépitése*
22 | Kivitelezés tervezett kezdése Datum |-

Technolégiai szerelés tervezeit -
23 kezdése* Déatum :
1 Uzembe helyezés tervezett . . i
idépontja* : Patum
Kapcsolodd fejlesztések -
megnevezése és finanszirozéja*

19

20

24

25

* Létesitési engedély esetében

y  Telephely neve: 10. sz. Altalanos
9 Iskola kazénhaz

A telephelyek fébb adatai

110. sz. Altaténos.iskola kazanhaz

Telephely neve
3526.Miskolc, Katowice u. 17. sz.

Telephely cime

|-Beépitettvillamos teljesitmény.. .. . ] -MW.

Rendelkezésre ll6 villamos MW
teliesltbképesséy '
Ertékesitésre tervezett villamos MWh
energia éves mennyisége
6 | Beépitett (névieges) hﬁteljesitrnény - Mw | 1,794
Rendelkezésre 4llé MW 1,625
hételjesltéképesség :
Termelni tervezett hbenergia éves 3339
| mennyisége GJfev ‘
0 Ertékesitésre termelt héenergia
vasariojanak (pl. szolgaitato)
10] Neve
11| Cime
12| Lekotott hﬁteijesitmény MW
© 13¢ Vasaroini fervezett mennyiség GJlév
14 Felhasznalasi cél (tavhé célt, ‘
_ | vagy nem tavh& céla) N
Energiahordozd (tozel6anyag) Fo!dgaz -
megnevezése - '
167 Energiahordozé szérmazésa és . 1 Szabad piaci foldgaz kereskedeimi szerzbdés
| beszerzési médja. _ | ealapjén . :
17 | Az lzembehelyezés idSpontja Datum | 1967-68.
18 [Megtjuié energiahordozé -
felhaszndlasara vonatkoz6 vizsgalat

o

15

TAHATAROZAT 21 OLDALBOL ALL. 12 a 2012. FEBRUAR 24.



- MAGYAR ENERGIA HIVATAL

- HATAROZATSZAM: 110/2012

- TAVHOTERMELO| MUKODESI MISKOLCI HOSZOLGALTATO |

ENGEDELY ZRT. MISKOLC

eredménye*

19

Létesitendd létesitmény
rendeltetése*

20

Létesitendd létesitmény
technolégisgja*

21

Letesitend6 létesitmény mlszaki
felépitése*

22

Kivitelezés terverzett kezdése*

Datum

23

Technolégiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsol6dé fejlesztések
megnevezése és finanszirozéja*

* Létesitési engedély esetéhen

h)

Telephely neve: 22. sz, Altalénos
Iskola kazdnhaz

A telephelyek f6bb adatai

Telephely neve

22. sz Altalénos_ Iskola kazanhaz

Telephely cime

Beepitett villamos teljesitmény

Mw

Rendelkezésre:allé villamos
teljesltﬁképesség_

Mw

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

| Beépitett {névleges) hételjesitmény

Mw

3526 Miskolc, Kassali u. 15. sz.

0,837

~Nlo|lol s lwina

Rendelkezésre allé
héte liesitéképesség

MwW

0,711

o

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJlév

4273

Ertékesitésre termelt hBenergia
vasarléjanak (pl. szolgéliato)

10

“Neve

11

Clme

12]

- Lekotstt hﬁteljesitmeny

MW

13

- Vasérolni tervezett mennyiség

GJ/év -

14

- Felhasznalasi cél (tavhé céla,
vagy nem tavhé céld)

15

Energiahordozd (tEJzelﬁanyag)
megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordozé szarmazasa és
beszerzési médja

Szabad placn foldgéz kereskedelml szerzédés
alapjan ' L

17

Az Uzembehelyezés ldﬁpontja

1967-68.

18

Megujuléd energiahordozé

felhasznalasara vonatkozé vizsgalat

eredménye

Dé&tum

19

Létgsitendcs létesitmény

A HATAROZAT‘21 OLDALBOL ALL.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL

HATAROZATSZAM: 110/2012

TAVHOTERMELOI MUKODESI
ENGEDELY

ZRT. MISKOLC

rendeftetése*

20

Létesitendd létesitmeény
technoldgidja*

21

Létesitendt I&tesitmény miiszaki
felépltése*

22

Kivitelezés tervezetlt kezdése

Déatum

23

Technoldgiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

| Datum

25

Kapesolodé fejlesztések
megnevezése és finanszirozéja*

* Létositési engedély esetében

Telephely neve: Dorottya u.
kazanhaz

A telephelyek f6bb adatai

Telephely neve

Dorottya u. kazénhéz

Telephely cime

Beépitett villamos teljesitmény

MW

-Rendelkezésre 4li6 vilamos
| teljeslibképesség

MW

Ertékesitésre tervezetf villamos
{energia-éves mennyisége

1 Beépitett (névleges)-hiteljesltmény :

3534 Miskolc, Dorottya u. 1. sz.

1,95

Rendelkezésre allé
hételjesitéképesség

MW

1,66

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJléy

8 392

Ertékesltésre termelt héenergia
vasariojanak {pl. szol_géltaté)

10

Neve

11

Cime

12

~ Lekotott hﬁteljesltmény

Mw

13

Vésérolni tervezett mennyiség

GJlév

14

. Felhasznalasi cél (tavhd célu,
~-.4 vagy rniem tavhé cél)

— "

15

Energiahordozé. (tﬂzelﬁahyag)
meégnevezése

Foldgaz

16

| beszerzési médja -

Energiahordoz6 ;e.zarmazésa és '

Szahad piaci féldgaz kereskedelml szerzbdés
alapjan

17

Az (zembehelyezés id6pontja

| Datum

1965. (1975-t61 gazos) -

18

Megujulé energiahordozd

‘feihasznalaséra vonatkozo vrzsgétat;i
| eredménys* i

19

Létesitendd Iéteéitmény

rendeltetése*

20

Letesitendd iétesltmény
technolégléja

A HA?ARozAf 21 OLDALBOL ALL.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELQI MUKODESI MISKOLCI HOSZOLGALTATO
HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZRT. MISKOLC

24 Létesitendd létesitmény miszaki -
felépitése*
22 | Kivitelezés tervezett kezdése* Datum |-
Technologiai szerelés tervezett -
23 | kezdése* Datum
Uzembe helyezés tervezett . -
idépontja* Détum
Kapcsolédo fejlesztések -
megnevezése és finanszirozdja*

24

25

* | Slesitési engedély esetében

i Telephely neve: KomléstetSi
] kazanhaz

A telephelyek f6bb adatai

Komlostetdi kazénhé'z
3533 Miskolc, Szeder u. 1. sz.

Telephely neve
Telephely cime
Beépitett villamos teljesitmény MW
Rendelkezésre &il6 villamos MW
teljesitbképesség
Frtékesltésre tervezeft villamos MWh
energla éves mennyisége )
i 6] Beépltett (névleges) hételiesitmény | Mw [0,18
e Rendelkezésre 4ll6 ' MW 0,16
T B hételjesiitképesség
o | Termelni tervezett hbenergia éves . 801
mennyisége GJiev
Ertékesitésre termelt henergia
vasarljanak (pl. szolgéltatd)
B 10! Neve
11{ Cime
12| . Lekotott hoteljesitmény MW
13| Vasdrolni tervezett mennyiség GJlév

Felhasznalasi cél (tavhé céla,
vagy nem tavhé céla)
‘Energiahordozd (tizel6anyag) Fo!dgéz
megnevezése '
16 _Energlahordozé‘szérmazésa és - Szabad pl&Cl foldgaz kereskedelml szerzédés
| beszerzési médja alapjan ,
17 | Az Uzembehelyezés id6pontja Déatum | 1986.

MegUjul6 energiahordozé |-
18 | felhaszndlasara vonatkoz6 vizsgélat o
eredménye* N . A
Létesitendd Iétesltmény S
rendeltetése* = . T R
Létesltend6 Iétesftmény -
technoldgiaja* _
21 Létesitendb Iétesitmény mﬂszak: -
felépitése* i

22 | Kivitelezés tervezett kezdése Datum |-

DWW -

L&)

19

20

AHATAROZAT 21 OLDALBOL ALL. o 15 2012. FEBRUAR 24.



MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELO! MUKODES!I MISKOLCI HOSZOLGALTATO
ENGEDELY ZRT. MISKOLC

HATAROZATSZAM: 110/2012

Technol?giai szerelés tervezett Datum |
kezdése
Uzembe helyezés tervezett -
idépontja* Datum
Kapcsolodo fejlesztések -
megnevezése és finanszirozéja®

23

24

25

* Létesiést engedély esetében

AVATAROZAT 21 OLDALBOLALL. 16 2012, FEBRUAR 24



" MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELOI MUKODES!  MISKOLC! HOSZOLGALTATO

HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZRT. MISKOLC
»B” tablazat
Az Engedélyes hitermel6 létesitményének
fébb adatai
a) Telephely neve:
Didsgy6ri fiitGmii
Forroviz kazénok
Megnevezés |Mért.e. Adatok
Helyszam* 30519/3 | 30519/3 | 30519/3 | 30519/3 | 30519/3 | 30519/3
Gvéarte Léng Lang Léng i.ang Léng Lang
¥ Gépgyér | Gépgysr |Gépgysr |Gépgysr | Gépayar | Gépgyar
Tipus 3HO 3HO 3HO 3HO 3HO 3HO
10/14 10/14 10/14 10/14 10/14 10/14
Névleges
teljesitmény MW 16,978 6,978 6,978 6,978 6,978 6,978
Keringtetett _
névieges th 1130 130 130 130 130 130
tOmegaram :
‘Belépt viz
‘névleges °C (130 130 130 130 130 130
hémérséklete
Kilép6 viz
névieges °C |80 80 80 80 80 80
hémérséklete _
Uzembe helyezés .
id6pontia datum | 1971. 1971. 1971. 1971. 1974. 1974.
Marado/tervezett
élettartam datum | 2011. 2011. 2011. 2011. 2014, 2014,
b) Telephely neve:
Bulgéarfoldi ftémd
Forréviz Forréviz Melegviz
_ _ kazé_n kazan kazan -
Megnevezés | Mért.e. | Adatok |
Helyszam* 2155172 21551/2 - 215651/2
, . Szolnoki Vas
Gyarié _Léng Gépgyar | Lang Gépgyér és Fémsz.
Tipus 3HO10/14 [3HO10/14 |AKH 1650/12
Névieges Nrag '
teljesttmény | MW 6,978 6,978. . 1,65
Keringtetett - A _
névieges. “th |90 20 20
‘| tdbmegéram
Belépb viz
névleges ~°C |130 130 80
hémérséklete ‘ ' ‘
Kilép$ viz - °C |80 80 60
A7 “2012. FEBRUAR 24.
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MISKOLC! HOSZOLGALTATO

A RATARGZAT 21 OLDALBOL ALL,

MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHC)TERMELQI MUKODESI
HATAROZATSZAM: 110/2012 ' ENGEDELY ZRT. MISKOLC
névleges
hémérséklete
Uzembe helyezés :
idépontja datum | 1973. 1973. 1995.
Maradé/tervezett .
dlettartam datum | 2013. _ 2013. _2025.
c} Telephely neve:
Kenderfoldi kazanhaz
Forréviz Forroviz Mellegviz Melegviz
kazan kazan kazan kazan
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam* 33831/58 33831/58 33831/58 33831/58
Gyartd Lang Gépgyéar | Lang Gépgyar | Veissmann Veissmann
Tious Lang-Ygnis Lang-Ygnis Vitogas 100 | Vitogas 100
P LHF 4001 LHE 4001 GSt GS1
Névleges
teljesitmény MW |4,65 4,65 0,116 0,116
Keringteteft
névleges th |170 170 6 6
tdmegaram
Belépd viz '
I névieges *C |130 130 85 85
hémérsékiete
Kilep6 viz
névleges °C 180 8¢ 65 65
.| hémérseklete
- JUzembe helyezés | . o1 10001
"id6pontja datum {1979, 1979. 2001. 2001.
Maraddftervezett : :
slettartam datum | 2009, 2009, 2031. 2031.
d) Telephely
neve: HCM
kazanhaz
Melegviz kazdnok Biogdz kazén Biogaz motor
Adatok’
Megnevezés Mért.e,
Helyszam* 41734116 41734/16 ] 41734116 | 41734/16
Gyart6 Lang Gépgyar | Lang Gépgyar | Viessmann PERKINS
: : Viessmann | PERKINS
Tipus CKS-130 ~ JCKS130  ysioplex 200 | 4008-30TRS2
Névleges S _
| teljesitmeny MW 1,512 _ -_‘1,7751,2_ 1,3 10,588
Keringteteit x I '
névieges th |65 165 65 65
tomegéaram . |
Belép6 viz T o
névieges *C |90 ‘190 20 90
hémérséklete. 1 L
Kilép6 viz o _ Tan.
névieges Cc |70 170 70 70
18 2012. FEBRUAR 24.




"MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELOI MUKODESI MISKOLCI HOSZOLGALTATO

A HATAROZAT 21 OLDAL.BOL ALL a

HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZRT. MISKOLC
hémérseklete
Uzembe helyezés :
idspontja datum |1972. 1972. 2009. 2010.
Maraddftervezett
Slettartam datum | 2002, 2002, 2039. 2025,
e) Telephely neve: Kérsi Csoma S. u.-
i kazanhaz
Melegviz kazénok :
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam* 4928/4 4928/4 4928/4
Gvartd Szolnoki Vas | Szolnoki Vas | Szolnoki Vas
Y . és Fémsz. és Fémsz. és Fémsz,
Tipus AKH 460 M AKH 460 M AKH 460 M
Névleges
teljesitmeény MW 10,46 0,46 0,46
Keringtetett
névieges th |25 25 25
tdmegaram
Belépd viz
| névieges °C |90 20 90
hémérséklete
Kilép6 viz
-| névieges ‘C |70 70 70
| hémérsékiete
lUzembe helyezés | ..
... idépontja - | détum | 1994, 1904, 1994,
- [Maradé/tervezett -
| élettartam datum | 2024, 2024, 2024,
f) Telephely neve:
Csabal kapui kazanhéz
Melegviz kazdnok :
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszédm* 40270124 40270124
e Budapesti Vegyi | Budapesti Vegyi
?yérto Gépgy. Gépgy. )
Tipus Komfort K-l M | Komfort K- M _
1 Névleges iR ' ST o
teljesitmény MW 0,372 0,372
Keringtetett ‘
| névieges tth |15 15
~ 6émegaram N
[ Belépé viz - - o
Inévieges ‘C |90 90
I hémérsékiete - o :
S| Kitepé viz IR R
névleges °C |70 70
hémérséklete .
Uzembe helyezés ‘ - '
idépontia datumn | 1978. . 1978.
Maradé/tervezett | datum |2008. 2008.
19 2012. FEBRUAR 24



MISKOLCE HOSZOLGALTATO

. AHATAROZAT 21 OLDALBOL ALL. ‘

MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMEL®| MUKODESI
HATAROZATSZAM: 11072012 ENGEDELY ZRT. MISKOLC
lﬂettartam ] | ] I
g) Telephely neve: 10. sz. Altalanos
Iskola kazdnhéz
Melegviz kazanok
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam* 3073/152 3073/152 3073/152
Gyértd Lang Gépgyar | Lang Gépgyar | FUTOBER
Tipus LK-750 G LK-750 G MVT-1000
Névieges
teljesitmény MW 10,872 0,872 0,05
Keringteteft
névieges th 28 28 -
tdmegéram
Belépd viz
névleges ‘C |80 80 -
hémérséklete
Kilép6 viz
névleges “‘C |70 70 -
hémérseklete
Uzembe helyezés
idépontia déatum | 1968. 1968, 1997,
Maraddéftervezett
|etettartam datum | 1998, 1908. 2017.
h) Telephely neve: 22. sz. Altalanos
‘Iskola kazanhaz
Melegviz kazdnok
Megnevezés Mért.e, Adatok
Helyszam* 4425/19 4425/19 4425/19
Gyarté Budapesti Vegyi | Budapesti Vegyi | Budapesti Vegyi
d Gépgy. Gépgy. Gépgy.
Tipus Komfort K-l Komfort K-lI Komfort K-lll
P VFG VFG VFG
Névieges .
teliesitmény MW 0,279 0,279 0,279
Keringtetett
- | névieges th |35- 35 - 136
térmegéram e :
Belépt viz R h T
névleges °C- |80 20 90
hémérséklete -1
Kiiép6 viz
névleges °C |70 70 {70
. {hémérséklete o -
|Uzembe helyezés | ., . an R PP
idspontia ] datum 198?. 1987. . R .1987'
| Maradé/tervezett G R - I
élettartam c_Ié_tum_ 2017. 2017.. ~|2017.
k 1) Telephely neve:
"Dorottya u. kazanhiz
20 2012,,7FEBRUAR 24,



- TAVHOTERMELOI MOKODESI

MISKOLCI HOSZOLGALTATO

MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZRT. MISKOLC
Melegviz kazanok
Megnevezés | Mért.e. Adatok
Helyszam” 30122125 30122/25 30122/25
Gyarto HOVAL HOVAL HOVAL
Tipus HOVAL STP HOVAL STP HOVAL STP
650 650 650
Névleges
teljesitmény MW 10,65 0,65 0,65
Keringtetett
névieges tth |26 26 26
tBmegaram
Beleépd viz
névleges ‘C 190 90 20
hémérseklete
Kilép6 viz
névleges °C 70 70 70
hémérséklete
UJzembe helyezés .
idépontja datum | 1998. 1998. 1998.
| Maradd/tervezett '
{ élettartam datum | 2028. 2028. 2028,
J) Telephely neve:
e T Komidstetsl kazédnhéz
: : Forréviz Forréviz Melegviz
kazan kazan kazan
Megnevezés | Mért.e. Adatok
" [Helyszém* 23835/28 23835128 23835/28
. Fegyver és Fegyver és "
| Gvane Gézk. Gyarts | Gézk. Gyané | FUTOBER
Tipus Fégtherm AF-70 | Fégtherm AF-70 | MVT-1000
Névieges
teljesitmény MW 10,07 0,07 0,05
Keringtetett
névleges th |6 6 )
tbmegaram
Belépt viz
-névleges °C |90 90 -
 hdmérsékiete ‘ -
Kilépb viz
névleges °C |70 70 -
hémérséklete
Uzembe helyezés )
idopontjia | dAtum | 1906, - {1996, 1991,
Marado/tervezett " ,
élettartam T datum |2026. 2026. 2011.

Megi’egyZ 6s: * t5bb berendezés esetében az "Adat"

_ oszlopok széma bévitheté

AHATAROZAT 21 OLDALBOL ALL,
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HATAROZAT SZAMA: 134172014, .

TARGY: A 110/2012. sZAMU HATAROZATTAL KIADOTT
TAVHGOTERMELG! MOKODESI ENGEDELY 1. MODOSITASA

A Magyar Energetikai és Kozmu—szaba(yozas; Hivatal (1081 Budapest Il Janos Pal pépa #r7.;a
tovabbtakban Hlvatal) meghozta az alabbi

HATAROZATOT:

A Hivatal a MiHO Miskolci Hészolgaltaté Korlatolt Fele!ossegu Tarsasag (3534 Miskole,
Gagarin u. 57.; Cg. 02-09-004544; tovabbiakban: Engedélyes) 110/2012. szam( hatérozattal
kiadott tavhotermelo: m{kddési engedély (a tovabbiakban: Engedély) moédositdsa iranti

kerelmének helyt ad, és az Engedélyt az alabbiak szerint médositja.
Az Engedély mellékletének A" tablézata a kovetkezdk szerint médosul:

Az Engedélyes és telephelyének fobb adatai (,A” tablazat )
s 14. sor 78,813 MW-rél 76,026 MW-ra;

Az Endedélyes telephelyein a kévetkezs modositasok tarténtek:

A h) jelzés(i, 22. sz. Altalanos Iskola kazénhaz megnevezés( telephelyen a termelbberendezések
adatai toriésre keriiletek a kazanhdz hékozpontta alakitasa miatt. A hSkdzpontot a Kenderfoldi
kazanhéaz hokérzethez csatlakoztatiak.

Az i) jelzésli, Dorottya u. kazanhaz megnevezésl telephelyen a termeldberendezések adatai
torlésre kerlletek a kazanhdz hofogadd allomdssa alakitdsa miatt. A héfogadd allomast a
Belvarosi hékorzethez csatlakoztattak.

Az Engedély mellékletének ,,B’T tablazata a kovetkezék szerint médosul:

Ah) télephely 4425/19-es helyszaman 1évé termeld berendezései torlésre kerlltek, a
telephely a kovetkez6 megjegyzéssel kerlil kiegészitésre: ,Hokézpontta alakitva”
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Az i) telephely 30122/25/18-es helyszaman lévé termel6 berendezései torlésre keriitek, a
telephely a kévetkezd megjegyzésse! kerll kiegészitésre: ,H6fogad6 allomassa alakitva”

Az Engedély e hatarozattal nem érintett részel valtozallan tartalorhmal maradnak hatalyban.

A jelen médosit hatérozat részét képezik az Engedély — mddositasokkal aktualizalt — mellékletei:

e A" tablazat: Az Engedélyes és telephelyének fobb adatai
.B” tablazat: Az Engedélyes hotermeld iétesitményének fébb, adatai

Az Engedélyes a Magyar Energia Hivatal igazgatési szolgaltatési éé' a felligyeleti dij fizetésének
szabélyairdl szélé 91/2007. (XI. 20.) GKM rendelet 1. melléklet {il. 2. b) szerinti igazgatasi

szolgaliatasi dijat megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi kéltségrél nem kellett rendelkeznie, mett az eljaras sordn ilyen koltség
nem merult fel.

A hatédrozat ellen birésagi felllvizsgdlatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
- (harminc) napon bellil, a keresetet a Févarosi Kézigazgatasi és Munkadigyi Bwosagnak cimezve a
Hivatalhoz kell benytijtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A kozigazgatasi
ligyekben eljaré birésdag a pert targyalason kivil birdlja el, targyalds tartasat az tgyfél
keresetlevélben kérhefi. A kdzigazgatasi {igyekben eljard birdsag - az ligy érdemére ki nem haté
eljarasi szabdly megsériésének kivételével - jogszabalysériés megdallapitasa esetén a
kézigazgatasi déntést hatalyon kivil helyezi, és szilkség esetén a hatdsagot Uf eljarasra kolelezi,

vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

A Hivatal intézkedik a hatdrozatnak a Hivatal honlapjan térténd kéizététeiéré’l'.

INDOKOLAS

A Magyar Energia Hivatal (amelynek éltalanos és egyetemes jogutddja a Magyar Energetikai és
Kézmi-szabdlyozasi Hivatal; a tovdbbiakban egyttiesen: Hivatal) 2012. februar 24. napjan
110/2012. szdmd hatéarozattal tavhotermeldi miikédési engedélyt adott az Engedélyesnek.

Az Engedélyes a 2014. marcius 4-én kelt és a Hivatalnal 2014. marcius 10-én érkeztetett
tevelében kérte az Engedély médositasat.

A Hivatal a kérelmet és a kérelemhez sZiikséges iratokat megv:zsga(ta és megallapitotta, hogy az
Engedélyes megfelel a tavhszolgaltatasrol szolé 2005, évi XVIlL. térvény (a tovabbiakban: Tszt.),

valamint annak végrehajtasardl sz6l6 157/2005. (VL. 15.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Tszt.-Vhr.) el6irt kévetelményeknek, ezért a rendelkez részben foglaltak szerint hatarozott.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a} pontjdban foglalt hataskérében eljarva adta ki.
E hatérozat a Tszt. 14 §—aban 15 §-&ban, valamint a Tszt.-Vhr. 6. §-aban foglalt rendelkezéseken

alapul.

R S RS DRI,
2 ) 2014. marcius 21.

A HATAROZAT 18 OLBALBOL ALL.
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Az eljarasi kéltségré( a Ket. 72.§ (1) bekezdés d} pont dd) és de) alpontjai alapjan kellett
rendeltkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) ponfja a Hivatal hatarozataval szemben kizéarja a fellebbezést, a Ket.
100. § (2) bekezdése és a Ketl.. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen déntés birdsagi
felllvizsgélatat teszi lehetdvé. A perinditds hatarideje a polgéari perrendtartasrél szdld 1952, évi 1ll.
térvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalds tartdsara vonatkozé
tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) a!pontja és a Pp. 338. § (1)-(2)

bekezdései alapjan adta meg.

A hatarozat kdzzétételét a Hivatal —figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésében fog!altakra a VET
168. § (9) bekezdése és a Tszt. Vhr. 8. §-a.alapjan rendelte el.

Budapest, 2014. marcius 21.

dr. Dorkota Lajos
elndk
nevében és megbizasabol

foosztaiyvezeto g W
Villamosenergia- és Tavhd-Fe txd é?e'}}‘
-Szabalyczasi Féosztaly

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavhé-felugyeleti és -szabalyozasi Osztaly 1 példany
3./ Hivatal, Tavhé Arszabalyozas: Foosztaly 1 példany
4./ Hivatal, Elemzési és Statisztikai Féosztaly 1 példany

1 példany

5./ Hivatal, Irattar




MAGYAR ENERGET!KAI ES
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T AVHOTERMELO! MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

MIHO KFT.
MiskoLc

B
Melleklet
,A” tablazat
Az Engedélyes és telephelyének fébb adatai
Szam Megnevezés Mértek-| A jatok
egység
Az engedélyes adatai
1 | Gazdalkods szervezet (engedélyes) MIHO Miskolci Hoszolgaltatd Kit.
cégneve
2| Roévid neve MIHO Kit,
3| Székhelye 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
4 Ga’zdaikodo szervezet cégjegyzék . 105-09-004544
szama .
5 | Alapitasi okirat kelte 1995. december 17.
6 | Cégforma Korlatolt Felel6ssegl Tarsasag
7 | Adbszama 11385174-2-05
8 | Jegyzett tokéje MFt {2002
9 | Befektetett eszk6z0k engedélykéréskor MFt |4508
10 | Tevékenységi kér o
11 | Fotevékenység o gbz-, melegvizellatas
12 | Kapcsolodé tevékenységek e cégkivonat szerint-
13| Osszes beépitett villamos teljesitménye MW {0,496
14| Osszes beépitett hételjesitménye MW |76,026
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Telephely neve: Diésgydri flitémii

A telephelyek fobb adatai

TAVHOTERMELO! MOKODES!
ENGEDELY MODOSITASA

M!Hé KFT
MISKOLC

Telephely neve

Ditsgydri fitémi

Telephely cime

3535 Miskolc, Banki Donat u. 17. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

Bolw ] -

Rendelkezésre 4ll6 villamos
teliesitékepesség

MW

Ertckesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

Beépltett (névieges) hoteljesitmény

41,868

Rendelkezésre allo
hoteljesitéképesség

MW

35,687

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJlév

64 667

Ertékesitésre termelt hdenergia
vasarléjanak (pl. szolgaliatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotott hételjesitmény

. MW

13

Vasarolni tervezett mennyiség

GJdlév

14

Felhasznalasi cél (tavho célq,

-} vagy nem tavhé céld)

16

Energiahordozo (tizelbanyag)
megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordozd szarmazasa és
beszerzési médja

Szabad piaci foldgaz kereskedelmi szerzédés
alapjan

17

Az bizembehelyezés idépontja

Datum

1971.

18

Megtjuld energiahordozd
felhasznalasara vonatkozé vizsgalat
eredménye”

19

Letesitendd létesitmény
rendeltetése”

20

Létesitendd létesitmény
technoldgiaja™®

21

L étesitend6 létesitmény milszaki
felépitése®

22

Kivitelezés tervezett kezdése™*

Datum

23

Technologiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezeli
idépontja*

Datum

25

Kapcsolddo fejlesztések
megnevezése és finanszirozdja®

* Létesitési engedély esetében
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TAVHOTERMELOi MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA
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b)

Telephely neve: Bulgarféldi
flitémd

A telephelyek f6bb adatai

8

Telephely neve

Bulgarfoldi fGtémi

Telephely cime

3534 Miskolc, Szarkahegy u. 19-21. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

PN -

Rendelkezésre allé villamos
teljesitéképesség

Mw

(%51

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

fo>}

Beépitett (névieges) hételjesltmény

Mw

16,606

Rendelkezésre allé

’ hoteljesitéképesség

Mw

13,265

Termelni tervezett hGenergia éves
mennyisége

GJliév

25737

Ertékesitésre termelt héenergia
vasariéjanak (pl. szolgaltatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotstt hoteljesitmény

MW

13

Vasarolni tervezett mennyiség

GJ/év

14

Felhasznalasi cél (tavho celq,
vagy nem tavhé cél)

16

Energiahordozé (tazeldanyag)

megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordozé szarmazésa 65
beszerzési médja

Szabad piaci foldgaz kereskedelmi szerzédés
alapjan

17

Az tzembehelyezés iddpontja

Datum

1673.

18

Megujuld energiahordozo
felhasznalasara vonatkozé vizsgalat
eredménye”*

19

Létesltendd létesitmény .
rendeletése*

20

Létesitendd létesitmény
technolégidja*

21

L étesitendd létesitmény miszaki
felépitése™®

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technoldgiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja”

Datum

25

Kapcsolddé fejlesztések
megnevezése és finanszirozdja®

* Lélesitési-engedély esetében
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Telephely neve: Kenderfoidi
kazdnhaz

‘A telephelyek fobb adatai

Telephely neve

Kenderféldi kazanhaz

Telephely cime

3534 Miskolg, Gagarin u. 52. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

BTN -

Rendelkezésre allé villamos
teliesltGképesség

Mw

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

[}

Beépltett (névleges) hételjesitmény

Mw 19,632

Rendelkezésre 8lio

7| hételjesitoképesség

MW 8,102

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJey |38016

Ertékesitésre termelt héenergia
vasarldjanak (pl. szolgaltatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotott hiteljesitmény

MW

13

- Vasarolni tervezett mennyiség

GJlév

14

Felhasznalasi cél (tavhé céld,
vagy nem tavhd céld)

15

Energiahordozé (tuzelbariyag)
megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordozd szarmazasa és
beszerzési modja

Szabad piaci féldgaz kereskedelmi szerzédés
alapjan

17

Az Uzembehelyezés id6pontja

Datum | 1960. (1973-6! gazos)

18

Meglijuld energiahordozé
felhasznalasara vonatkozo vizsgalat
eredménye”*

19

Létesitendd létesitmény
rendeltetése*

20

Létesitendd létesitmény
technoldgigja*

21

Létesitendd létesitmeény miiszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum |-

23

Technoldgiai szerelés tervezett
kezdése®

Datum

24

Uzembe helyezés fervezett
idépontja*

Déatum

25

Kapcsolodé fejlesztések
megnevezése és finanszirozéja*

* Létesitési engedély esetében
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d) Telephely neve: HCM kazanhaz

A telephelyek f6bb adatai

HCM kazanhaz

1| Telephely neve
2| Telephely cime 3525 Miskolc, Futd u.
3 | Beépitetf villamos teljesitmény MW 0,496
4 Rgnde{kezésre all6 villamos MW 0,179
teljesitéképesség
5 Ertékgsit-ésre tervezc.att' villamos MWh 3420
energia éves mennyisége

6 | Beépitett (névieges) hételjesitmeény MW 4,812

7 Rendelkezésre allé MW 3,767
hételjesitéképesség )

Termel.ni‘tervezett héenergia éves GJlév 16 068

mennyisége

Ertékesitésre termelt héenergia

vasarléjanak (pl. szolgaliatd)

10| Neve

11| Cime

12| Lekdtott hételjesitmény MW

13| Vasarolni tervezett mennyiség GJiév

14 Felhasznaldsi cél (tavhé célq,

vagy nem tavhé céld) .
Energiahordozo (tuzeloanyag) . | Foldgaz és Depdniagaz -

megnevezése
Energiahordozo szarmazasa és Szabad piaci szerzédés alapjan, illetve sajat

16| peszerzési média hulladékforrasbol

17 | Az izembehelyezés idépontja Datum {1972
Meguijul6 energiahordozd - '
18 | felhasznalasara vonatkozé vizsgalat
eredménye*

Létesitendd lélesitmény -
rendeltetése*
Létesitendd létesitmény -
technoldgidja*
Létesitendd létesitmény miiszaki -

15

19

-20

21| o
felépitése

22 | Kivitelezés tervezett kezdése* Datum |~
Technoldgiai szerelés tervezett . -

23 kezdése* Datum
Uzembe helyezés tervezett . -

24 idépontja* Datum

Kapcsolddo fejlesztések -

25 o o
megnevezése és finanszirozoja*

* Létesitési engedély esetében
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Telephely neve: Kérési Csoma
Sandor u.-i kazanhaz

A telephelyek f6bb adatai

TAVHOTERMELOt MUKODESi
ENGEDELY MODOSITASA

) MIHO KFT
MiskoLc

Telephely neve

Korasi Csoma Sandor u.-i kazanhaz

Telephely cime

3527 Miskolc‘ Kérosi Csoma Sandor u. 5. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

Mw

BTN -

Rendelkezésre allo villamos
teliesitéképesség

Mw

Ertékesitésre tervezett villamos

o energia éves mennyisége

MWh

[«

Beépltett (névleges) hételjesitmény

MW 11,38

Rendelkezésre ali¢
hételjesitbképesség

w173

Termelni tervezett hdenergia éves
mennyisége

GJlév

3474

Ertékesltésre termelt henergia
vasaridjanak (pl. szolgéltatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotstt hoteljesitmény

13

Véasérolni tervezett mennyiség

GJ/év

14

Felhasznalasi cél (tavhé célq,

-| vagy nem tavhé céld)

15

Energiahordozé (tuzeldanyag)
megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordozé szarmazasa és
beszerzési mbdja

Szabad piaci {6ldgéz kereskedelmi szerz6dés’
alapjan

17

Az izembehelyezés idSpontja

Datum | 1965. (1994161 gézos)

18

Megtjulé energiahordozé
felhasznalasara vonatkozd vizsgalat
eredménye*

19

Létesitendd létesitmény
rendeltetése*

20

Létesitend® létesitmény
technoldgigja*

21

Létesitendd létesitmeény miiszaki
felépitése™

22

Kivilelezés tervezett kezdése*

Datum |-

23

Technoldgiai szerelés tervezett .
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsolodé fejlesztések
megnevezése és finanszirozdja*

* Létesitési engedély esetében
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f Telephely neve: Csabai kapui
kazanhaz

A telephelyek f6bb adatai

Csabai kapui kazanhaz

Telephely neve
3529 Miskolc, Csabai kapu 61. sz.

Telephely cime v
Beépitett villamos teljesitmény Mw
Rendelkezésre alio villamos MW
teljesitbképesség
Ertékesitésre tervezett villamos MWh
energia éves mennyisége
Beépitett (névleges) hételjesitmény Mw
Rendelkezésre all6 MW
hételjesitéképesség
Termelni tervezett hoenergra éves GJlév 2328
mennyisége
Ertékesltésre termelt héenergia
vasarléjanak (pl. szolgaliatd)
10{ Neve
11{ Cime
121 Leksistt hoteljesitmeény MW
13| Vésarolni tervezett mennyiség GJlév
14 Felhasznalasi cél (tavho céld,
vagy nem {avhd céld)
Energiahordozé (tizel6anyag) Foldgaz

megnevezése
Energiahordozé szarmazésa és Szabad piaci foldgaz kereskedelmi szerzédés
alapjdn

16 beszerzési madja
17 | Az izembehelyezés idépontja Datum | 1960. elétt (1979-t61 gazos)
Megtjul6 energiahordozé - -
18 | felhasznalaséara vonatkozé vizsgalat
eredménye®
Létesitendé létesitmény -
rendeltetése*
Létesltendd létesitmény -
technolégidja™*
21 Létesltendd létesitmény miiszaki -
felépitése”
22 | Kivitelezés tervezett kezdése*® Datum |-
Technolégiai szerelés tervezett . -
23 kezdése*g Datum
Uzembe helyezés tervezett . -
idépontja* Datum
o5 Kapcsolddo fejlesztések -
megnevezése és finanszirozodja*

0,744
0,632

NI Ol D WIN -

16

18

20

24

* Létesitési engedély esetében
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g)

Telephely neve: 10. sz, Altalanos
Iskola kazénhaz

A telephelyek f6bb adatai

REERR
TAVHOTERMELS! MOKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

Telephely neve

10. sz. Altalanos Iskola kazanhaz

Telephely cime

3526 Miskole, Katowice u, 17. sz,

Beépitett villamos teljesitmény

Mw

BN -

Rendelkezésre all villamos
teliesitCképesség

MW

[4;]

Ertékesitésre tervezelt villamos
energia éves mennyisége

MWh

[o2}

Beépitett (névieges) hételjesitmény

MW {1,794

Rendelkezésre allé
hételjesitéképesség

MW 1,625

Termelni tervezett hdenergia éves
mennyisége

GJiev 3339

Ertékesitésre termelt héenergia
vasarldjdnak (pl. szolgaltats)

10,

Neve

11

Cime

12

Lekotott hételjesitmény

MW

13

Véasarolni tervezett mennyiség

GJlév

14

Felhasznalasi cél (tavho cély,
vagy nem tavhé céld)

16

Energiahordoz¢ (tlizeléanyag)
megnevezeése

Foldgaz

16

Energiahordozé szarmazasa és
beszerzési mddja

Szabad piaci foldgaz kereskedelmi szerzédés
alapjan

17

Az izembehelyezés idépontja

Datum | 1967-68.

18

Megujuld energiahordozd
felhasznalasara vonatkozo vizsgalat
eredménye*

19

Létesltendé iétesitmeény
rendelietése*

20

Létesltendd létesitmény
technoldgigja*

21

Létesitends letesitmény miiszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum |-

23

Technoldgiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idopontja*

Datum

25

Kapcsolodo fejlesztések
megnevezése és finanszirozdja*

* Létesitési engedély esetében

MIHO KrT.
MiskoLc
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KOzMU-SZABALYOZASE HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA MISKOLC
HATAROZATSZAM 1341/2014

h) Telephely neve: 22. sz. Altalanos
Iskola kazanhaz

A telephelyek fGbb adatai

Telephely neve

22, sz, Altalanos Iskola kazanhaz - Hékozpontta
alakitva

Telephely cime

3526 Miskolc, Kassai u. 185. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

Rendelkezésre allé villamos
teljesli6képesség

Hojwinl -

MW

Eriékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

[4)]

MWh

6 | Beépitelt (névleges) hoteljesiimény

MW

Rendelkezésre allo
hételjesitképesség

Mw

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJiév

Ertékesitésre termelt hdenergia
vasarléjanak (pl. szolgdltats}

10| Neve

11{ Cime

121 Lekétott hételjesitmény

MW

13| Vasarolni tervezett mennyiség

GJllév

Felhasznalasi cél (tavho cély,

141\ agy nem tavhd céld)

Energiahordozo (tiizeléanyag)

1 .
5 megnevezeése

16 Energiahordozé szarmazasa és
beszerzési médja

17 | Az iizembehelyezés idépontja

Datum

Megtjuld energiahordozd
18 | felhasznélasara vonatkozé vizsgalat
eredménye*

Létesltendd létesitmény

19 rendeltetése™

Létesitendé létesitmény

20 technoldgigja*

| étesitendd létesitmény miiszaki

21 felépitése*

22 | Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

Technolégiai szerelés tervezett

23 kezdése™*

Datum

Uzembe helyezés tervezett

24 idépontja*

Datum

1 Kapcsolddo fejlesziések

- 25 s s
megnevezése és finanszirozdja®

* Létesitési engedély esetében




MAGYAR ENERGET!KAI ES TAVHOTERMELOI MUKODESI MlHO KFT
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. Telephely neve: Dorottya u.
0 kazanhaz

A telephelyek fobb adatai

: Dorottya u. kazanhaz Héfogadé allomassa
Telephely neve ' alakitva
' 3534 Miskolc, Dorottya u. 1. sz.

Telephely cime
Beépitelt villamos teljesitmény MW
Rendelkezésre a6 villamas MW
teljesitképesség
Ertékesitésre tervezett villamos MWh
energia éves mennyisége
Beépltett (névieges) hételjesitmény mw {0
Rendelkezésre allé - MW 0
hételiesitéképesség
Termelni tervezett héenergia éves .
8 mennyisége Cliev
Ertékesltésre termelt héenergia
vaséaridjanak (pl. szolgaitatd)
10| Neve
11| Cime
121 Lekotstt hoteljesitmény MW
13} Vasérolni tervezelt mennyiség Gllév
Felhasznélasi céf (tavhd cély,
vagy nem tavhé céll)
Energiahordoz6 (tizelbanyag)
megnevezése
16 Energiahordozd szarmazasa és
beszerzési modja
17 | Az Uzembehelyezés id6épontja Détum
Megtjulé energiahordozé
18 | felhasznaldsara vonatkozd vizsgalat
eredménye*
Létesitendd létesiimény -
rendeltetése*
Létesitend§ l&tesitmeény -
technoldgidja*
21 Létesitendd létes(tmény miiszaki -
felépitése*
22 | Kivitelezés tervezett kezdése* Détum |-
Technolbgiai szerelés tervezett . -
kezdése*g Datum
Uzembe helyezés tervezett \ -
idépontjia* ol Datum
Kapcsolddd fejlesztések -
megnevezése és finanszirozdja*

Botwinnl -

[44]

=4

14

15

19

20

23

24

25

* Létesitési engedély esetében




MAGYAR ENERGETIKAI ES
KOzMU-SZABALYOZASI HIVATAL
HATAROZATSZAM 1341/2014

TAVHOTCRMELOI MUKODCSi
ENGEDELY MODOSITASA

Telephely neve: Komldstetsi
kazanhaz

A telephelyek fobb adatai

Telephely neve

| Komléstetsi kazanhaz

Telephely cime

3533 Miskole, Szeder u.' 1. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

MwW

BN -

Rendelkezésre allé villamos
telieslibképesség

MW

o

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

[}

Beépitelt (névieges) hételjesitmény

0,19

Rendelkezésre allé

’ hételjesittképesség

MW

0,16

Termelni tervezett henergia éves
mennyisége

GJlev

801

Ertékesitésre termelt hdenergia
vasarléjanak (pl. szolgaltatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotott hoteljesitmeny

MW

13

Vasarolni tervezett mennyiség

GJd/év

14

Felhasznalasi cél (tavhé céld,
vagy nem tavhé céld)

15

Energiahordozé (tlzelbanyag)
megnevezése

Foldgéz

16

Energiahordoz6 szdrmazasa és
beszerzési médja

Szabad piaci f6ldgaz kereskedelmi szerzédés
alapjan

17

Az Uzembehelyezés id6pontja

Datum

1986.

18

Megujuld energiahordozé
felhasznalasara vonatkozo vizsgalat
eredménye”*

19

Létesitendd [étesitmény
rendeltetése*

S 20

Létesitendd létesitmény
technoldgidja™

21

Létesitendd létesitmény miszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technoldgiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsolddo fejlesztések
megnevezése és finanszirozoja*

* Létesilési engedély eselében

TMIHO Ker,
MISKOLC
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»B” tablazat

Az Engedélyes hotermeld létesitményének
fobb adatai

a) - Telephely neve:
Diésgydéri fatomd

_Forroviz kazanok B
Megnevezés Mért.e. Adatok

Helyszam* 30519/3 30519/3 | 30519/3 { 30519/3 30519/3 30519/3
Gvarté Lang Lang Lang Lang Lang | Lang

y Gépgyar | Gépgyar - | Gépgyar |Gépgvar | Gépgvar | Gépgyar
Tious 3 HO 3 HO 3 HO 3HO 3HO 3HO

P 10114 10/14 10/14 10/14 10/14 10/14
Névleges ;
teliesitmény MW 16,978 6,978 6,978 6,978 6,978 6,978
Keringtetett . :
névleges th 1130 130 130 130 130 130
témegaram
Belépb viz
nevieges °C 130 130 130 130 130 130
hémérséklete
Kilépé viz
névleges °C |80 80 80 80 80 80
hémerseklete . :
Uzembe helyezés . A 4e
id6pontja .} datum [ 1971. 1971. 1971, 1971, 1974, 1974.
Maradd/tervezett .
éleftartam datum {2011. 2011. 2011. 2011? 2014, 2014.
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MAGYAR ENERGETIKAI ES

TAVHOTERMELOI MUKODESI

MIHO KT,
MISKOLC

Kozmi-SZABALYOZAS! HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA
HATAROZATSZAM 1341/2014 '
b) Telephely neve:
Bulgarfsldi fatémd
Forroviz Forroviz Melegviz
kazan kazan kazén
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam™ 21551/2 21551/2 2155112
. . . . . .| Szolnoki Vas
Gyartd Lang Gépgyar | Lang Gépgyar &s Fémsz.
Tipus 3 HO 10114 3 HO 10/14 AKH 1850/12
Névieges :
teljesitmény MW 16,978 6,978 1,65
Keringtetett
névleges th |80 a0 a0
tomegaram . :
Belép6 viz
névieges °C 1130 130 80
hémérséklete
Kilépo viz
névleges °C |80 80 60
hémérséklete
Uzembe helyezés .
idépontja Qatum 1973. 1973. 1995.
Maradé/tervezell .
élettartam datum | 2013. 2013. 2025.
c) Telephely neve:
Kenderfoldi kazanhaz .
Forréviz Forrdviz Melegviz Melegviz
kazan kazan kazan kazan
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam* 33831/58 33831/58 33831/58 33831/58
Gyartdé Lang Gépgyar | Lang Gépgyér | Veissmann Veissmann
. Lang-Ygnis Lang-Ygnis Vitogas 100 ;
Tipus LHF 4001 |LHF 4001 | GS1 Vitogas 100 GSt
Névileges '
teljesitmény MW 14,65 4,65 0,116 0,118
Keringtetett
névieges tth |170 170 6 6
tdmegéaram
Belépé viz
névieges °C  |130 130 85 85
hdomerseklete
Kilépé viz
névleges °C |80 80 65 65
hémérsekiete
Uzembe helyezés .
idépontja datum | 1978. 1979, 2001 2001
Maradéftervezett .
élettartam datum {2008. 2009 2031 2031




TMIHG KeT,
MiskoLe

TAVHOTERMEL()I MUKODESI

MAGYAR ENERGETIKAI ES
- ENGEDELY MODOSITASA

KOzmMUO-5ZABALYOZASH HIVATAL

HATAROZATSZAM 1341/201 4

d} Telephely
neve: HCM
kazanhaz
Melegviz kazdnok Biogaz kazdn Biogaz motor
Adatok

Megnevezés Mért.e.
Helyszam* 41734/16 41734/16 41734116 41734/186
Gyarté Lang Gépgyar | Lang Gépgyar | Viessmann PERKINS

. Viessmann PERKINS

Tipus CKS-130 CKS-130 | Vitoplex 200 | 4008-30TRS2
Névleges :
teljesitmény MW 11,512 1,612 1,3 0,588
Keringtetelt
névleges t/h 165 65 65 65
tdmegaram
Belépb viz
névieges °C 80 80 a0 20
hémérséklete
Kiléps viz
névleges °C |70 70 70 70
hémérséklete
Uzembe helyezés | _.
idépontia datum {1972, 1872, 2008. 2010. .
Maraddftervezett . )
Slettartam datum |2002. 2002. 2039. 2025.
e} Telephely neve: K6rdsi Csoma S. u.-
i kazanhaz
Melegviz kazdnok

Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam* 4928/4 4928/4 4928/4

f s Szolnoki Vas | Szolnoki Vas | Szolnoki Vas
Gyarté P PR P

és Fémsz.. és Fémsz. és Fémsz.

Tipus AKH 460 M AKH 460 M AKH 460 M
Névieges
teljesitmény MW 10,46 0,46 0,46
Keringtetett
névleges th |25 25 25
tdmegdram
Belépé viz
névieges °C |90 g0 a0
hémérséklete
Kilép6 viz
névleges °C |70 70 70
hémérséklete
Uzembe helyezés .
idépontja datum | 1994. 1994. 1994.
Maradé/tervezett .
slettartam datum | 2024 2024. 2024,
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MIHO KeT.
MISKOLC

MAGYAR ENERGET(KAI ES TAVHOTERMCLOI MUKODESI
KozmU-SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA
HATAROZATSZAM 1341 12014

f) Telephely neve:
Csabai kapui kazanhaz

Melegviz kazanok

Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam™ 40270/24 40270/24
Gyarté B!.}dapesti Vegyi Bqdapesti Vegyi-

Gepgy. Gépgy.

Tipus Komfort K-t M | Komfort K-lli M-
Névleges
teljesitmény MW {0,372 0,372
Keringtetett
névleges th 15 15
témegaram
Belépt viz
névleges °C {90 80
hémérséklete
Kilép6 viz
névleges °C 70 70
hémérsékleie :
Uzembe helyezés .
idépontia datum | 1978. 1978.
Maradé/tervezett . :
Slettartam datum | 2008. 2008.
g) Telephely neve: 10. sz. Altalanos
Iskola kazanhaz
Melegviz kazanok

Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam™ 3073/152 3073/152 3073/152
Gyartd Lang Gépgyar | Lang Gépgyar | FUTOBER
Tipus LK-750 G LK-750 G MVT-1000
Névleges
teljesitmény MW 10,872 0,872 0,05
Keringtetett
névleges th |28 28 -
témegaram
Belépéd viz
névleges °C |80 g0 -
hémérseklete
Kilépd viz
névileges °C |70 70 -
hémérséklete
Uzembe helyezés .
idGpontja datum | 1968. 1968. 1997.
Maradd/tervezett .
slettartam datum | 1998. 1998, 2017,
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h) Telephely neve: 22. sz. Altalanos
Iskola kazanhaz

Melegviz kazanok

Megnevezés Mért.e. Adatok
Hékézpontta alakitva
i) Telephely neve:
Dorottya u. kazanhaz
Melegviz kazdnok
Megnevezés Mért.e. Adatok
* Héfogado éllomassa alakitva
j} Telephely neve:
Komléstetdi kazanhaz
Forroviz Forréviz Melegviz
kazan kazan kazan
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam* 23835/28 23835/28 23835/28
s Fegyver és Fegyver és E—_
Cyarto Gazk. Gyarto | Gazk. Gyarts | T UTOBER
Tipus Fégtherm AF-70 { Fégtherm AF-70 | MVT-1000
Névleges
teljesitmény MW 10,07 0,07 0,05
Keringtetett
névieges tth 16 : 6 -
tomegdram
Belép§ viz
névieges °C 190 90 -
hémérséklete
Kilépé viz
névieges °C |70 70 -
hémérséklete
Uzembe helyezés .
idpontja datum | 1996. 1996. 1991,
Maradd/tervezett .
Slettartam datum |2026. 2026. 2011.

Megjegyzés: * tobb berendezés esetében az "Adat”
oszlopok szama bévithett







4. szamu melléklet

miaho”

MIHO Miskolci Haszolgaltata Kft.,

(’

A MIHO Kft. szervezeti abraja

Miskolc Holding Zrt.

Feliigyelobizottsag Koényvvizsgalo

Ugyvezetd igazgatd

Adatvédelmi felel6s Operativ munkatars

Koordinacios fémunkatars

Belsé ellendr

Szolgaltatasi igazgatd

Igazgatoi asszisztens

— Uzemeltetési iizemvezetd

Hokozpont tizemeltetés

Kazanhéz tizemeltetés

Miiszaki tigyelet

Hoellatas

Uzemeltet és

Karbantartasi tizemvezetd

Polgari-, munka-és tiizvédelmi

kapcsolattarto

Gépészeti karbantartas

Cso6halozat ellendrzés

Villamos & miiszerész karbantartas

Beruhazisi vezet

Beruhdzas és miszaki fejlesztés

Stratégiai igazgato

Igazgatoi asszisztens -

marketing fémunkatars

Minéség- és komyezetiranyitasi

eléado

Esélyegyenléségi referens

Energiairanyitasi megbizott

Gazdasagi vezetd

Adminisztrator

Pénziigy és szamvitel

Kontrolling

Altalanos iigykezelés

Ertékesitési vezetd

Fogyasztovédelmi referens

Szamlazas

Behajtas

Ugyfélszolgal at

Energetikai vezetd

Energetika

|
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.. . e MIHO Miskolci Hészolgéltaté Kft.
KORNYEZETBARAT ENERGIA A JOVONKERT

Tavhészolgaltatasi Igénybejelentd

Igénybejelenté ligyfél:

Neve:

Cime:

Képviseld neve, cime |

Képviseld telefonszama: | | e-mail cime: |

Felhasznalé (szerz6do fél):

Neve:

Cime:

Addszama:

Cégjegyzék szama:

Statisztikai azonositdé szama:

Szamlavezetd pénzintézet
neve:

Pénzintézet szamlaszama:

Képviselb neve, cime

Felhasznalasi hely:

Cime: | Hrsz.: |

Vételezni kivant legnagyobb [MW] | Fiitétt térfogat: [Im?]

hételjesitmény:

Lépcsdhaz:  Fiitott Nem fiitott Lépcshaz [%)]
héfelhasznalasa:

Hasznalati melegviz készités csucs vizigénye: [m3/h]

Ftési csucs héigény: [MW]

Hasznalati melegviz készités csucs héigénye: [MW]

Egyéb héigény (légtechnika, technoldgia, stb.): | [MW]

A tavhé vételezés megkezdésének tervezett idépontja (év. hénap. nap):

A hékdzpont

tulajdonosa:

A hékdzpont

uzemeltetdje:

Igényelt fUtési elszamolasi méd:
Lakossagi felhasznalo futési idény végeén
havonta

Egyéb felhasznald (koziilet) havonta [ | fltési idény végén [ |

Fiitési megbizott (intézkedésre jogosult képviseld):

Neve: | Beosztasa: |

Cime:

Telefonszama: e-mail cime:
| | |

Az igénybejelentésre a szolgaltatdé 30 napon belil irasban valaszol, egyéb felhasznald (kozilet) esetében
kiegészit6 adatok kérésére is jogosult.

Az igénybejelentés alapjan szolgaltaté altal adott mlszaki-, gazdasagi ajanlat elfogadasarol a 2005. évi XVIII.
torvény és rendeletének értelmében, az igénybejelentd irasban koteles nyilatkozni 30 (15) napon beldl.

A MIHO Kft. a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeli az ligyfelek adatait, melyre vonatkozé tajékoztatas a
www.miho.hu weboldalon érhet6 el.

Kelt: oo, AlAIras: oo

Cim: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52. Postacim: 3510 Miskolc, Pf: 587.
Telefon: 46/533-120 Fax: 46/533-121 Internet: www.miho.hu E-mail: miho@miho.hu
Szamlaszam: UniCredit Bank: 10913006-00000004-00690009 Addszam: 11385174-2-05 Cégjegyzékszam: 05-09-004544


http://www.miho.hu/

6. sz. melléklet

Szerzodésszam: ......... /20... Tkt.szam:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

elhasznaldsi hely tavhéellatdsdra fiitott Im® alapjan
y J4

amely létrejott egyrészrol:

MIHO Miskolci Hészolgidltato Kfft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld: Nyiri Laszlo tigyvezeto igazgatd

cégjegyzek szama: Cg. 05-09-004544

adoszama: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltaté tovabbiakban, mint Szolgdltato

masrészrol:
(03131 1<
képviseld neve: ........ocovviiiiiiiiiiii
Statisztikai azonosité szama: .....................
AdOszama: ...,
szamlavezetd pénzintézetének neve: ............
szamlaszama: ..o

mint felhasznal6/dijfizet6 tovabbiakban, mint Felhaszndlol Dijfizetd kozott.

Egyiittesen, mint Szerz6do Felek.

1. A szerzodés targya

A szerzddést a Szerz6dd Felek a MiskolC, ceeeevviveiiiinnnnnnnn. szam alatti
helyiségek fiitési és vizfelmelegitési hdenergidaval valo ellatasa céljabol kotottek meg,
a szerzOdésben meghatarozott feltételekkel.

Felhasznalasi hely: Miskole, ...ceeveeniininnnnnne. sz.

Dijfizetd:  ceeveeiiiiiiiiiiiieieiaen

1/8 oldal



A Szerzédd Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatd a tavhdellatast a jelen megallapodas 3.
pontjaban megjelolt hékozpontbol biztositja, amelyrol a kovetkezo
Felhasznalokat/Dijfizetoket latja el:

Felhasznalo/Dijfizeté | Felhasznalasi

Hokozpont Felhaszndldasi hely cime megnevezése hely fiitott Im®

2. A Szolgaltato és a Felhasznalo/Dijfizeto kotelezettségei

2.1. A Szolgaltatd ezen szerzddés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
felhasznalasi helyen fellépd hdigények kielégités céljabol a Felhasznalo/Dijfizetd
hasznalataban allo fiitott légtérfogatu helyiségeinek héenergidaval torténdo elldtdsdat a
csatlakozési ponton biztositja.

2.2. A Felhasznald/Dijfizetd, ezen szerzodés alairasaval kotelezettséget vallal a
felhasznaloi berendezések iizemképes allapotban tartdsira, a keringtetett forroviz
visszaadasara és a tdvhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

3. A felhasznalasi helyet ellaté hokézpont - csatlakozasi pont - adatai
A csatlakozési pont helye: ..
A hokOzpont cime: s
A hékdzponti tulajdonosa: L
A hokozpont lizemeltetdje: oo
A hémennyiségmeérd tipusa: ..o
A hOmennyiségmérd gyari szama:
Hitelességének érvényessége:

A mért érték fiités és haszndlati melegviz Szolgdltatdsra vonatkozik.

4. A fitott légtérfogat részletezése:

41. A, .......... ”jelti hokozponthoz tartozé fiitott osszes 1€gtérfogat:  ........... Im3

4.2.  Jelen szerz6dés targyat képezo felhasznalasi hely fiitott 1€gtérfogat:
...... Im?3

4.3. A légkobméter adatok miiszaki beavatkozasok soran valtozhatnak.

5. Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

5.1. A Felhasznal¢/Dijfizetd képviseldje feljogositia a  Szolgaltatot a  kiilso
atlaghdmérséklettdl fliggd szolgaltatas biztositasara.

5.2. A Szolgaltato a tavhoérendszerben keringtetett forroviz mennyiségét és a primer
eloremend homérsékletet az iddjarastol fiiggden ugy koteles szabalyozni, hogy az
adott iddjarasi viszonyok mellett a megfeleld hoételjesitmény a dijfizetdi igények
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5.3.

kielégitéséhez rendelkezésre alljon. A szolgaltatds teljesitettnek mindsiil, ha a
hételjesitmény —15 °C-nal magasabb tényleges kiilsé hémérséklethez tartozo aranyos
része a Felhasznald/Dijfizetd rendelkezésére all.

A Felhasznal6/Dijfizeté koteles a keringtetett primer forrovizet az atvett
mennyiségben és mindségben visszaadni, a csatlakozasi pont utdni vizveszteséget
azonnal megsziintetni.

6. A szolgaltatott hOmennyiség mérése és elszamolasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A szolgéltatott hdenergia elszdmolasanak és szdmldzasanak alapja, a hékozpontba
beépitett és hitelesitett elszdmolé hémennyiségmérd, amely a felhasznalasi helyek
Osszes fogyasztasat méri.

Szerz6d6 Felek képviseldi megallapodnak abban, hogy az elszamolo
hémennyiségmérén mért GJ felhasznalas felosztdsa az egyes dijfizetok kozott a
hasznalatukban 1év6 helyiségek flitott Iégkdbméterének ardnyéaban torténik.

Az elszamolo homennyiségméréd meghibasoddsa esetén annak javitasa, javittatasa,
szlikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV. térvény szerinti
1ddszakos hitelesitése a Szolgaltatd feladata. A hdmennyiségmérd ki- és beszerelése
csak a Felhasznalo/Dijfizetd (vagy a Szolgaltatd megbizottjanak) tudtaval torténhet.

Az elszamold hOmennyiségmérd meghibasodasa esetén a  Szolgaltatdé a
Felhasznald/Dijfizetd részére kiadott hdmennyiséget egy kordbbi, hasonlé iddszakban
mért érték figyelembevételével, ennek hianyaban miiszaki szdmitdssal hatarozza meg a
mindenkori kiilsé hdmérséklettel korrigalva.

A hokdzponti elszamold hdmennyiségmérdt a Szolgaltatdé képviseldje havonta olvassa
le. A Felhasznalo/Dijfizeté képviselje jogosult a leolvasas helyességét — eldzetesen,
egyeztetett idépontban — ellendrizni. A havonta leolvasott hdéfelhasznalasi adatok
képezik a szamlazas alapjat.

A Felhasznalo/Dijfizetd  koteles  biztositani, hogy a  Szolgaltatd6 a —
Felhasznalonal/Dijfizetonél felszerelt - hémennyiségmérot leolvashassa,
ellendrizhesse, a Felhasznalonal/Dijfizetonél esetlegesen  elhelyezett szolgaltatoi
berendezéseket karbantarthassa, javithassa.

7. Hoszolgaltatas teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

A fiitési idény szeptember 15-t61 majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-e
kozotti - irasban bejelentett - fltésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltatd csak a
karbantartas fliggvényében tudja teljesiteni.

A szolgaltatoi berendezés meghibdsodasa miatti lizemzavar esetén, a Szolgaltatdo — a
Felhasznald/Dijfizetd tdjékoztatdsa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasdig
csokkentheti, sziikség esetén szilineteltetheti, koteles azonban a teljes értéki
szolgaltatast a lehetd legrovidebb idon beliil helyreallitani.

Amennyiben a felhaszndloi berendezés hibdja ilizemzavart idéz eld, vagy a
szolgaltatas biztonsagat vesz€lyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitasdig a szolgaltatast
korlatozhatja, illetdleg sziineteltetheti.

A Szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara, valamint mas modon el nem hérithatdé munkak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és
iddtartamban sziineteltetni.

3/8 oldal



7.5.

A Szolgaltatd koteles az eldre tervezhetd karbantartasi és felujitdsi munkdk miatti
sziinetelés idOpontjarol a Felhasznalot/Dijfizetot legalabb 8 nappal elébb honlapjan,
kiadvanyain, illetve a képviselon keresztiil tajékoztatni. (a tavhészolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIII. térvény (tovabbiakban: Tszt.) 40. § (1)-(2.) bekezdése)

A Szolgaltatd az orszagos tlizel6-anyaghiany miatt, vagy kdrnyezetvédelmi érdekbol
jogosult a szolgdltatatdst korldtozni a tavhészolgaltatasrol szold térvény, és ennek
végrehajtasarol szol6 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

8. Tavhoszolgaltatasi dijak, dijfizetés

8.1.

8.2.

8.3.

A Felhasznalo/Dijfizetd a tavhdszolgaltatasért éves alapdijat; a mért (atvett) flitési és
vizfelmelegitési célu homennyiségért haodijat, valamint a viz felmelegitésért
hasznalati melegviz héodijat koteles fizetni.

A Felhasznal6/Dijfizetd az alapdij 1/12 részét a targyhonapot kovetd honapban utolag

fizeti meg a Szolgaltatonak, a szamla benyujtaskor, a tavhészolgaltatasi szamlan
feltlintetett fizetési hataridoig.

A felhasznalasi helyre vonatkozdan a szerz6déskotés idopontjaban érvényes dijtételek:

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Meértékegység
Alapdij | Ft/lm%/év + AFA
Hodij || Ft/GJ + AFA
Vizfelmelegitésidij | ............ Ft/m3+AFA

Szolgaltato az arvaltozasrol a Felhasznalot/Dijfizetdt 15 napon beliil honlapjén, illetve a
médian keresztiil koteles tajékoztatni.

8.4. A Szolgaltatd a havonta kiadott szdml4jaban hédijeldlegként

Januar GJ/ho
Februar GJ/ho
Marcius GJ/ho
Aprilis GJ/h6
Majus GJ/ho
Janius GJ/ho
Jalius GJ/ho
Augusztus GJ/ho
Szeptember GJ/ho
Oktober GJ/ho
November GJ/ho
December GJ/ho
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hémennyiséget érvényesit, és az el6z6 havi mért tényleges hdfelhasznalassal elszamol.

8.5. A szolgaltatasért fizetendé6 dijat a Felhasznalo/Dijfizeté targyhoban a

tavhoszolgaltatasi szamla benyujtasakor, az ott megjeldlt hataridében koteles a
Szolgaltatonak megfizetni.

Késedelmes (hataridén tali) fizetés esetén a Felhasznald/Dijfizetd késedelmi kamatot
tartozik fizetni a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. torvény (tovabbiakban:
Ptk.) 6:155 §. vonatkoz6 rendelkezései alapjan.

9. A szerzodés modositasa

9.1

9.2.

A szerzddést a Szerz6dod Felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridovel barmikor
modosithatjak.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetéleg az 4ralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzddésnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhasznal6/Dijfizetd egyidejii értesitése mellett -
az 0j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

10. Szerzodésszegés és kovetkezményei

a.) Szerzodés szegésnek mindsiil a tavhoszolgaltato részérdl a Tszt. 49. § (1) bek. alapjan,

kiilonosen:

v ha a tdvhOszolgaltatast a szerz0dés szerinti idépontban nem kezdi meg,

v ha a td&vhot nem a szerz6désben meghatarozott paraméterekkel szolgéltatja,

v ha felrohatd magatartisa miatt a tavhdszolgaltatasi kotelezettségének 12 6rat
meghaladéan nem tesz eleget,

v ha a tavhdszolgaltatds eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a
felhasznalot legalabb 8 nappal kordbban nem értesiti.

Kisebb tulajdonosok kozosségét (max. egy hékozpont altal ellatott fogyasztdi kort)
érintd esetben fentiektdl el lehet térni.

A szerzOdésszegéssel okozott - a felhasznalo altal hitelt érdemlden bizonyitott - kart, ha
arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a Szolgaltato koteles megtériteni.

b.) Szerzddésszegés a felhasznalo, illetve a dijfizetd részérdl a Tszt. 49. § (2) bek. alapjan:

V' ha szerz6désben meghatarozott vételezhetd hételjesitményt tallépi,

v’ ha az épiiletgépészeti dokumentaciotol eltéré berendezést helyez lizembe és az
atalakitast nem egyezteti a hdszolgaltatoval, vét a miiszaki biztonsagi eldirasok
ellen, (zavarja, vagy veszélyezteti a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat,
mas felhasznalo szerzddésszerli tavho vételezését),

v ha felhasznaloi berendezéseken - a tavh@szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil olyan
atalakitasi munkat végez, amely a fogyasztast jelentésen befolyasolja ( +10 %),

v" ha a tavh8szolgaltato altal a fogyasztas mérékre felhelyezett plombakat megsérti, a
mérdeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansdggal megrongalja ¢és a
mérdeszkoz sériilését a tavhdszolgaltatonak nem jelenti,

v' ha az elszdmolas alapjaul szolgdlo mér6berendezések ellendrzését, leolvasasat
szandékosan  meghilsitja, vagy a méréeszkdz befolydsolasaval vagy
megkeriilésével tavhot vételez,

v' ha a tavhdszolgaltatds szamlazott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerzOdésben meghatarozottak szerint, illetve nem a szdmlan szerepld hataridében
fizeti meg,

v' ha a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.
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Amennyiben a Szolgaltat6 a Felhasznalo/Dijfizetd szerz6désszegése miatt a szolgaltatas
felfiiggesztésére, vagy csOkkentésére lenne jogosult, az ennek végrehajtasdhoz
szlikséges munkalatokat a felhasznaloéi berendezéseken jogosult elvégezni, az ingatlan
tulajdonosa pedig ennek tiirésére koteles.

A szerzOdésszegéssel okozott kart - ha arra a potdijak nem nyljtanak fedezetet - a
felhasznal6 koteles megtériteni.

C.) A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kiovetkezményei:

A hoszolgaltatasi szerzodés megszegésérol és annak kovetkezményeirdl a Tszt. 49-
51.§-ai rendelkeznek.

ca) Dijvisszatérités, illetileg potdijfizetés

A potdij mértékét és a dijvisszatérités feltételeit a Miskole Megyei Joghi Varos
Onkormanyzata Koézgytilésének Miskolc Megyei Jogli Varos teriiletén végzett
tavhoszolgaltatasrol, annak dijarol, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekrol
sz0l6 39/2017. (XIL.5.) oOnkormanyzati rendelet (tovabbiakban: Onkormanyzati
rendelet) 65.§-a tartalmazza.

cb) Kotbér
A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar.

A tavhoszolgaltato kotbér fizetésére koteles:

v" ha a tavhészolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg,

v ha nem a kozszolgaltatasi szerz8désben meghatarozottak szerint, illetve a téle
elvarhatdo modon szolgaltatja a hot,

v' ha a tavhészolgaltatas elbére tervezhetd munkak miatti sziinetetetésér6l a
felhasznal6t, dijfizetét a Tavho Kozszolgéltatasi Szabalyzatban eldirt modon, €s
idoben nem értesiti,

v’ a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felhasznalonak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon
a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

v" ha tavhdszolgaltatd a felhasznald részére torténd szolgaltatisat nem hitelesitett
mérdeszkoz hasznalataval végzi.

cc) Kartérités

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

A Szolgaltato a Felhasznalonak a kotbérrel nem fedezett karat koteles megtériteni.

cd) Csokkentett mértékii tavhoszolgaltatas, a szolgaltatas felfiiggesztése

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés b)-e) pontjaiban foglalt szerzddésszegés esetén — a
onkormanyzati rendelet 47.§ (1) bekezdésére tekintettel — a tavhdszolgaltato a fiitési
celu hofelhasznalashoz sziikséges homennyiséget 50 %-kal korlatozhatja, illetve a
hasznalati melegviz szolgaltatast teljes mértékben megsziintetheti:

v" ha a felhasznalo, dijfizeté a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetve
mas felhasznald szerz0désszerii tavho vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,
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v ha a felhasznal6, dijfizetd az elszamolasra beépitett méréeszkozt szandékosan
vagy vétkes gondatlansdggal megrongalja ¢és a mérdeszkoz sériilését a
tavhoszolgaltatonak nem jelenti be,

v ha a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez tavhot,

v' ha a tavhészolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

11. Kapcsolattartas

A Szolgaltaté ¢és a Felhasznalo/Dijfizetd kozotti egyiittmiikodésben intézkedésre
jogosultak:

A Felhasznald/Dijfizet0 részErOl: ..ot
telefon:

A Szolgaltato részérdl:
telefon:

12. Vegyes rendelkezések

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Jelen szerzOdes coevniiniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennns napjatol hatdarozatlan idoére szol.

A Szerz6do Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés felmondasat 30 napos
felmondasi hataridovel kezdeményezhetik a fiitési idészak végén, a jogszabalyi
feltételek teljesitése esetén.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot/Dijfizetét, hogy a Szolgaltatdé és a
Felhasznalo/Dijfizetd kozott az kozszolgaltatasi szerzddés — a jogszabéalyokban és az
iizletszabalyzatban = meghatarozott feltételekkel - a szolgdltatas igénybevételével is
létrejon. Ennek értelmében a  Szolgaltatd  részér6l a  kovetelések
érvényesithetdsége jogszeriivé valik.

A Szolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerzddést csak akkor mondhatja fel, ha a
Felhasznélo/Dijfizetd a tdvhodijat az esedékességtdl szamitott 30 napon beliill nem
fizeti meg, valamint ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses viszonyban allo
Felhasznélo/Dijfizetd a tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben
az esetben a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben
esetleg bekovetkezd kar a Felhasznalot/Dijtfizetot terheli.

A Felhasznalo/Dijfizeté a felhasznaloi berendezéseken a hételjesitményt noveld
atalakitasi munkat csak a Szolgaltatd hozzajaruldsaval végezhet.

A Felhasznal6/Dijfizetd koteles jelezni a Szolgéltatonak a felhasznalasi hely adatainak
megvaltozasat (flitdtt térfogat valtozast, bérleti, vagy tulajdoni viszony megvaltozasat,
szolgaltatds igénybevételének valtozasat, stb.), ennek elmulasztidsa esetén az ebbdl
eredd tobbletkoltség a Felhasznalot/Dijfizetdt terheli.

A Felhasznalé/Dijfizeté koteles biztositani, hogy a Szolgéltatd ellenérzd, kezeld,
szereld személyzete a sajat és a Felhasznalo/Dijfizetd kezelésében 1évd vezetékeket és
berendezéseket barmikor a Felhasznalo/Dijfizetd megbizottjdnak jelenlétében
ellendrizhesse. A Szolgéltatdé alkalmazottja kiillon engedély nélkiil érvényes
munkaadoéi igazolvannyal jogosult a fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznalasi helyen elhelyezett €s a Szolgaltatd kezelésében 1évo berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerii hasznalatbdl eredd meghibasodast kivéve - a
Felhasznalé/Dijfizet6 a polgari jog szabalyai szerint felel.

12.9. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles Tszt. 45. §-aban,

valamint az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és informacidszabadsagrol szo6ld
2011.évi CXII. torvényben foglalt eldirasoknak megfelelden kezelni és felhasznalni.

7/8 oldal



12.10. Jelen szerzodés alairasaval egyidejiileg hatalyat veszti a .............. -ei keltezésu
............... szerzOdésszami HoOszolgaltatasi Szerzodésben foglaltak a szerzddéssel
érintett felhasznalasi helyre vonatkozdan.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a tavhészolgaltatasrol szold mindenkor
hatalyos jogszabalyok, a Szolgaltatd Uzletszabalyzata és a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Szerz6d6 Felek ezen szerzddést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag alairjak.

Jelen szerz6dés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) eredeti példany a
Felhasznalot/Dijfizet6t, 1 (egy) példany a Szolgaltatét illeti meg.

MISKOIC, oo e e e e e e e

......................... Nyiri Laszlo
ligyvezeto igazgato
.............................. MIHO Miskolci Hészolgdltato K.
Felhasznalo/Dijfizeté Szolgaltato
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Szerzodésszam: ...

7. sz. melléklet

«/20.... Ikt.szam:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

felhasznaldsi hely tavhéelldtasara lekotott hoteljesitmény alapjin

amely létrejott egyrészrol:

MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld: Nyiri Laszl6 ligyvezetd igazgatd

cégjegyzék szama: Cg. 05-09-004544

adoszédma: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltatd tovabbiakban, mint Szolgdltato

masrészrol:

CIMIC. oo
képviseld neve: ......oovvviiiiiiii
Statisztikai azonositd szama: ..............coeeiiiinnl.
AdOSZAMA: .. .o
szamlavezetd pénzintézetének neve: ...................
SZAMIASZAMA: ..ot

mint felhasznal6/dijfizet6 tovabbiakban, mint Felhaszndlol Dijfizetd kozott.

Egyiittesen, mint Szerz6dd Felek.

1. A szerzodés targya

A szerzédést a Szerzodo Felek a MisSKOIC,..cueuvniinininennnene. szam alatti helyiségek

fiitési és

vizfelmelegitési hoenergidaval vald ellatisa céljabol kototték meg, a

szerz6désben meghatarozott feltételekkel.

Felhasznalasi hely: MISKOIC, vouveiuiniiiiuiniiiiniiiiiiniiineiannns

Dijfizeto:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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2. A Szolgaltato és a Felhasznalo/Dijfizeto kotelezettségei

2.1. A Szolgaltatd ezen szerzddés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
felhasznalasi helyen fellépd hdigények kielégités céljabol a Felhasznalo/Dijtfizetd
hasznalataban allo fiitott légtérfogatu helyiségeinek héenergidaval torténo elldtdsat a
csatlakozasi ponton biztositja.

2.2. A Felhasznalo/Dijfizetd ezen szerz6dés aldirasaval kotelezettséget vallal a felhasznaloi
berendezések tizemképes allapotban tartasara, a keringtetett forrdviz visszaadasara és a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

3. A felhasznalasi helyet ellato h6kozpont - csatlakozasi pont - adatai

A csatlakozasi pont helye: ...
A hékdzpont megnevezése: .oiiiiiiiiiiiiien.
A hokozpont cime: L
A hékozpont tulajdonosa: L.
A hékdzpont lizemeltetéje: ..o
A hémennyiségméro tipusa: ...
A homennyiségmérd gyari SZama: ..............ceeeeeevennnn..
Hitelességének érvényessége: ...

A mért érték fiités és haszndlati melegviz Szolgdltatdsra vonatkozik.

3.1. A csatlakozasi pont utani felhasznaldi berendezések, a Felhasznalo/Dijfizet6 tulajdonat
képezik.

4. A Dijfizetd altal lekotott héoteljesitmény
Lekotott 0sszes hoteljesitmény:  ............ MW

Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznald fent meghatarozott hételjesitmény
igényét ....... m3h maximalis tdmegaram mellett, a kiilsé atlaghdmérséklet fliggvényében
biztositja.

5. Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

5.1. A Felhasznal6/Dijfizeté képviseldje feljogositia a Szolgéltatot a  kiilsé
atlaghdmérséklettdl fiiggd szolgaltatas biztositasara.

5.2. A Szolgéltaté a tavhorendszerben keringtetett forroviz mennyiségét és a primer
eléremend homérsekletet az iddjarastdl fliggden gy koteles szabalyozni, hogy az
adott iddjarasi viszonyok mellett a megfeleld hételjesitmény a dijfizetéi igények
kielégités¢hez rendelkezésre alljon. A szolgaltatds teljesitettnek mindsiil, ha a
hételjesitmény —15 °C-nal magasabb tényleges kiilsé hémérséklethez tartozé aranyos
része a Felhasznalo/Dijfizetd rendelkezésére all.

5.3. A Felhasznalo/Dijfizetd koteles a keringtetett primer forrdvizet az atvett
mennyiségben €s mindségben visszaadni, a csatlakozédsi pont utani vizveszteséget
azonnal megsziintetni.

6. A szolgaltatott hOmennyiség mérése és elszamolasa

6.1. A szolgaltatott hdenergia elszamolasanak és szamldzdsanak alapja a hoékozpontba
beépitett és hitelesitett elszdmolo hémennyiségmérd, amely a felhasznalasi helyek
Osszes fogyasztasat méri.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Az elszamolo homennyiségmére meghibasodasa esetén annak javitdsa, javittatdsa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrél szolo 1991. évi XLV. térvény Sszerinti
id6szakos hitelesitése a Szolgaltatd feladata. A hdmennyiségmérd ki- és beszerelése
csak a Felhasznald/ Dijfizet6 (vagy a Szolgaltatd megbizottjanak) tudtaval torténhet.

Az elszamold hdémennyiségméré meghibasodasa esetén a Szolgaltato a
Felhasznalo/Dijfizetd részére kiadott hdmennyiséget egy korabbi, hasonlo idészakban
mért érték figyelembevételével, ennek hidnyaban miiszaki szamitdssal hatarozza meg a
mindenkori kiils6 hémérséklettel korrigalva.

A hoékozponti elszamold hdmennyiségmérdt a Szolgaltatd képviseldje havonta olvassa
le. A Felhasznald/Dijfizetd képviseldje jogosult a leolvasas helyességét — elézetesen
egyeztetett idopontban — ellendrizni. A havonta leolvasott héfelhasznalasi adatok
képezik a szamlazas alapjat.

A Felhasznald/Dijfizetd  koteles  biztositani, hogy a  Szolgaltatd a -
Felhasznalonal/Dijfizeténél  felszerelt -  hOmennyiségmérét  leolvashassa,
ellendrizhesse, a Felhasznalonal/Dijfizetonél esetlegesen elhelyezett szolgéltatoi
berendezéseket karbantarthassa, javithassa.

7. Hoszolgaltatas teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

A fiitési idény szeptember 15-t61 majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-e
kozotti - irasban bejelentett - flitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltato csak a
karbantartas fliggvényében tudja teljesiteni.

A szolgaltatoi berendezés meghibidsoddsa miatti lizemzavar esetén, a Szolgaltato — a
Felhasznalo/Dijfizetd tajékoztatdsa mellett - a szolgéltatdst a hiba kijavitasaig
csokkentheti, sziikkség esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értéki
szolgaltatast a lehetd legrovidebb iddn beliil helyreallitani.

Amennyiben a felhaszndloi berendezés hibaja lizemzavart idéz ¢l6, vagy a
szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitasaig a szolgaltatast
korlatozhatja, illetdleg sziineteltetheti.

A Szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés ilizemzavara, valamint mas mddon el nem harithato munkak
elvégzéséhez a tavhOszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és
idOtartamban sziineteltetni.

A Szolgaltatd koteles az eldre tervezhetd karbantartasi és felujitdsi munkdk miatti
szlinetelés idopontjardl a Felhasznalot/Dijfizetot legalabb 8 nappal elébb honlapjan,
kiadvényain, illetve a képviseldn keresztiil tdjékoztatni. (a tdvhdészolgaltatasrol szold
2005. évi XVIII. térvény (tovabbiakban: Tszt.) 40. § (1)-(2.) bekezdése)

A Szolgaltatd az orszagos tiizeld-anyaghiany miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl
jogosult a szolgdltatatdst korldtozni a tavhészolgaltatasrol szold térvény, és ennek
végrehajtasarol szol6 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

8. Tavhoszolgaltatasi dijak, dijfizetés

8.1. A Felhasznalonak/Dijfizetének a szolgaltatasért éves alapdijat, a mért (atvett)

hémennyiségért hddijat kell fizetnie.

8.2. A Felhasznalo/Dijfizetd az alapdij 1/12 részét a targyhonapot kdvetd honapban utdlag

fizeti meg a Szolgaltatonak a szamla benyujtaskor, a szamlan feltiintetett fizetési
hataridéig.
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8.3. A felhasznalasi helyre vonatkozodan a szerzédéskotés idopontjaban érvényes dijtételek:

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Meértékegység
Alapdij | Ft/Im3/év + AFA
Hodij || Ft/GJ + AFA

A Szolgaltaté az arvaltozasrdl a Felhasznalot/Dijfizetét 15 napon beliil honlapjan,
illetve a médian keresztiil koteles tajékoztatni.

8.4. A Szolgaltatd a havonta kiadott szamlajaban hddijeldlegként

Januar GJ/ho
Februar GJ/ho
Marcius GJ/ho
Aprilis GJ/hé
Majus GJ/ho
Janius GJ/ho
Julius GJ/ho
Augusztus GJ/ho
Szeptember GJ/ho
Oktober GJ/ho
November GJ/ho
December GJ/ho

hémennyiséget érvényesit, és az el6zd havi mért tényleges hdfelhasznalassal elszamol.

8.5. A szolgaltatasért fizetendd dijat a Felhasznal6/Dijfizetd targyhdban a
tavhdszolgaltatasi szamla  benyujtasakor, az ott megjeldlt hatariddben koteles a
Szolgaltatadnak megfizetni.

Késedelmes (hataridon tuli) fizetés esetén a Felhasznald/Dijfizetd késedelmi kamatot
tartozik fizetni a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. torvény (tovabbiakban:
Ptk.) 6:155. §. vonatkozd6 rendelkezései alapjan.

9. A szerzodés modositasa

9.1. A szerzédést a Szerz6do Felek kozos megegyezéssel 30 napos hatariddvel barmikor
modosithatjak.

9.2. Amennyiben a szerz0dés érvényességi ideje alatt a tdvhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozésa, illetleg az aralkalmazés feltételei megvaltoznak, a szerzodésnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhasznalo/Dijfizetd egyideji értesitése mellett -
az 1j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

10. Szerzodésszegés és kovetkezményei
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a.) Szerzodésszegésnek mindsiil a tavhoszolgaltato részérol a Tszt. 49.§ (1) bekezdese.
alapjan, kiilonosen:

v ha a td&vhOszolgaltatast a szerz0dés szerinti iddpontban nem kezdi meg,

v ha a tavho6t nem a szerz6désben meghatarozott paraméterekkel szolgaltatja,

v ha felrbhatd magatartasa miatt a tavhdszolgaltatasi kotelezettségének 12 oOrat
meghaladoan nem tesz eleget,

v ha a tavhoszolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a
felhasznalot legalabb 8 nappal korabban nem értesiti.

Kisebb tulajdonosok kozosségét (max. egy hékozpont altal ellatott fogyasztdi kort)
érintd esetben fentiektdl el lehet térni.

A szerzddésszegéssel okozott - a felhasznalo altal hitelt érdemlden bizonyitott - kart, ha
arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tavhdszolgaltatd koteles megtériteni.

b.) Szerzddésszegés a felhasznalo, illetve a dijfizetd részérol a Tszt. 49.§ (2) bekezdése
alapjan:

V" ha szerz6désben meghatarozott vételezhetd hételjesitményt tallépi,

v' ha az épiiletgépészeti dokumentaciotol eltéré berendezést helyez iizembe és az
atalakitast nem egyezteti a hdszolgaltatoval, vét a miiszaki biztonsagi eldirasok
ellen, (zavarja, vagy veszélyezteti a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat,
mas felhasznal6 szerz6désszerti tavho vételezését),

v ha felhasznaldi berendezéseken - a tavhdszolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil olyan
atalakitasi munkat végez, amely a fogyasztast jelentésen befolyasolja ( +10 %),

v' ha a tavh8szolgaltato altal a fogyasztas mérbkre felhelyezett plombakat megsérti, a
mérdeszkozt szandékosan, vagy veétkes gondatlansdggal megrongalja ¢€s a
mérdeszkoz sériilését a tavhdszolgaltatonak nem jelenti,

v' ha az elszdmolas alapjaul szolgdlé mérdberendezések ellendérzését, leolvasasat
szandékosan  meghilsitja, vagy a méréeszkdz befolyasolasaval vagy
megkeriilésével tavhot vételez,

v' ha a tavhészolgaltatds szamlazott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerzédésben meghatarozottak szerint, illetve nem a szamlan szerepld hataridében
fizeti meg,

v' ha a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

Amennyiben a Szolgaltat6 a Felhasznald/Dijfizetd szerz6désszegése miatt a szolgaltatas
felfiiggesztésére, vagy csOkkentésére lenne jogosult, az ennek végrehajtisahoz
szlikséges munkalatokat a felhasznaléi berendezéseken jogosult elvégezni, az ingatlan
tulajdonosa pedig ennek tiirésére koteles.

A szerz6désszegéssel okozott kart - ha arra a pdtdijak nem nyujtanak fedezetet - a
felhasznalo/dijfizetd koteles megtériteni.

C.) A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kiovetkezményei:

A hdszolgaltatasi szerzO0dés megszegésérdl €s annak kovetkezményeirdl a Tszt. 49-
51.§-ai rendelkeznek.
ca) Dijvisszatérités, illetoleg potdijfizetés

A potdij mértékét és a dijvisszatérités feltételeit a Miskolc Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata Kozgyiilésének Miskolc Megyei Jogi Varos teriiletén végzett
tavhdszolgaltatasrol, annak dijarol, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekrol
sz6l6  39/2017. (XII.5.) oOnkormanyzati rendelet (tovabbiakban: Onkormanyzati
rendelet) 65.§-a tartalmazza.

cb) Kotbér
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A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatds dija utan jar.

A tavhoszolgaltato kotber fizetésére koteles:

v

v

ha a tavhdszolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg,

ha nem a kozszolgaltatasi szerzdésben meghatarozottak szerint, illetve a téle
elvarhato modon szolgaltatja a hot,

ha a tavhdszolgaltatds eldre tervezhetd munkdk miatti szilinetetetésérdél a
felhasznalot, dijfizetét a Tavho Kozszolgaltatasi Szabalyzatban eldirt modon, és
1dOben nem értesiti,

a tdvhoszolgaltatas felfliggesztése esetén a felhasznalonak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon
a tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

ha tavhdszolgéltatd a felhaszndlod részére torténd szolgdltatdsat nem hitelesitett
mérdeszkoz hasznalataval végzi.

cc) Karterites

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kér
megtéritése alol.

A Szolgaltato a Felhasznalonak a kotbérrel nem fedezett karat koteles megtériteni.

cd) Csokkentett mértékii tavhoszolgaltatas, a szolgaltatds felfiiggesztése

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés b-e) pontjaiban foglalt szerzddésszegés esetén — az
onkormanyzati rendelet 47.§ (1) bekezdésére tekintettel — a Szolgaltato a flitési célu
hdfelhaszndlashoz sziikséges hdomennyiséget 50 %-kal korlatozhatja, illetve a
haszndlati melegviz szolgaltatast teljes mértékben megsziintetheti:

v

v

v
v

ha a felhasznalo, dijfizetd a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetve
mas felhasznalo szerzddésszerii tavho vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

ha a felhaszndlo, dijfizeté az elszdmolédsra beépitett mérdeszkozt szandékosan
vagy vétkes gondatlansdggal megrongalja ¢és a mérdeszkoz sériilését a
tavhdszolgaltatonak nem jelenti be,

ha a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez tavhot,

ha a tavhdszolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

11. Kapcsolattartas

A Szolgéltato ¢és a Felhaszndlo/Dijfizetd kozotti egyiittmiikodésben intézkedésre
jogosultak.

A Felhasznald/Dijfizetd részerol: ...

telefon: ...oovvveee

A Szolgaltato részérdl:

telefon:

12. Vegyes rendelkezések

12.1. Jelen SzerzOdEs 20....ccuvvnieieiiiaieineeniaronnecnnns napjatol hatarozatlan idére szol.

12.2. A Szerzddd Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés felmondasat 30 napos
felmondasi hataridével kezdeményezhetik a fltési iddszak végén, a jogszabalyi
feltételek teljesitése esetén.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

A Szolgéltatd tajékoztatja a Felhasznalot/Dijfizetét, hogy a Szolgéltato és a
Felhasznalo/Dijfizetd kozott az kozszolgaltatasi szerz0dés — a jogszabalyokban és az
iizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgdltatas igénybevételével is
létrejon. Ennek értelmében a Szolgaltatd részérdl a kovetelések érvényesithetdsége
jogszertivé valik.

A Szolgaltatdo a kozszolgaltatasi szerzodést csak akkor mondhatja fel, ha a
Felhasznalo/Dijfizetd a tavhodijat az esedékességtdl szamitott 30 napon beliil nem
fizeti meg, valamint ha tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzddéses viszonyban alld
Felhasznal6/Dijfizetd a tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben
az esetben a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben, épliletrészben
esetleg bekdvetkezo kar a Felhasznalot/Dijfizet6t terheli.

A Felhasznalo/Dijfizeté a felhasznaloéi berendezéseken a hdételjesitményt noveld
atalakitasi munkat csak a Szolgéltatd hozzajarulasaval végezhet.

A Felhasznaloé/Dijfizetd koteles jelezni a Szolgaltatonak a felhasznalasi hely adatainak
megvaltozasat (fitott térfogat valtozast, bérleti, vagy tulajdoni viszony megvaltozasat,
szolgaltatds igénybevételének valtozasat, stb.), ennek elmulasztidsa esetén az ebbdl
eredd tobbletkdltség a Felhasznalot/Dijfizetdt terheli.

A Felhasznald/Dijfizetd koteles biztositani, hogy a Szolgaltaté ellenérzd, kezeld,
szereld személyzete a sajat és a Felhasznalo/Dijfizetd kezelésében 1évo vezetékeket és
berendezéseket barmikor a Felhasznald/Dijfizetd megbizottjanak jelenlétében
ellendrizhesse. A Szolgaltatd alkalmazottja kiilon engedély nélkil érvényes
munkaadoéi igazolvannyal jogosult a fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében 1évd berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerli hasznalatbol eredé meghibasodast kivéve — a
Felhasznalo/ Dijfizetd a polgari jog szabalyai szerint felel.

A Szolgéltaté a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat kdteles a Tszt. 45.§-4ban,
valamint az informacios oOnrendelkezési jogrol ¢és informacidszabadsagrol szo6lod
2011.évi CXII. torvényben foglalt eldirasoknak megfelelden kezelni és felhasznalni.

12.10. A szerzédés aldirasaval egyidejiileg hatalyat veszti a .................. -ei keltezésu

............. [eeiiviino..... szerz8désszamu Hoszolgaltatasi Szerzddésben foglaltak.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a tavhészolgaltatasrol szolo mindenkor
hatélyos jogszabalyok, a Szolgaltatdo Uzletszabalyzata és a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Szerz6d6 Felek ezen szerzodést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag alairjak.

Jelen szerz6dés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) eredeti példany a
Felhasznalot/Dijfizet6t, 1 (egy) példany a Szolgaltatot illeti meg.

Miskolc, 20..........cccoooeiieiviiiie e
................................ Nyiri Laszlo
B tigyvezeto igazgato
................................. MIHO Miskolci Hoszolgaltato Kft.
Felhasznalo/Dijfizeté Szolgaltato
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8. sz. melléklet

Szerzodesszam: ...ooeeunne.... /20.... Tkt.szam:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Felhasznaloi kozosség részére
amely létrejott egyrészrol a

MIHO Miskolci Hészolgidltato Kfft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld neve: Nyiri Léasz16 ligyvezeto igazgatd

cégjegyzek szama: Cg. 05-09-004544

adoszama: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszdma: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltatd, tovabbiakban mint Szolgdltato

masrészrél a  erieiierieneean, sz. Tarsashaz
képviselo neve: kozos képviseld
képviseld cime, telefonszama: ...,

mint felhasznalo, tovabbiakban, mint Felhaszndlé kozott, a mai napon az alabbi feltételek
mellett.

Egyiittesen, mint Szerz6dd Felek.
1. A szerzodés targya

A szerzOdést a Szerz6d6 Felek a Miskolc, ............... sz. tarsashazi 1épcséhazban 1€vo,
de kiilon tulajdonban all6 lakdsok, nem lakdscéljara szolgdlo helyiségek hoenergiaval és
vizfelmelegitési energiaval valdo ellatdsa céljabol kototték meg a szerzddésben
meghatarozott feltételekkel.

11. A Szerzdd6 Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdo a tavhoellatast a jelen megallapodas 3.
pontjaban megjelolt h6kdzpontbdl biztositja. A ,, .....” jelti h6kdzponthoz tart6zé (kozds
helyiség Im3 nélkiil) flitott 1égtérfogat hdfogadonkénti megbontasban:

1.
2.
3.
Osszesen:
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2.2.

3.1.

A Szolgaltato és a Felhasznalo kotelezettségei

A Szolgiltatd ezen szerzddés aldirasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalési
helyen fellépd hoigények kielégitése céljabol a Felhasznald tulajdondban allé (vagy az
altala bérelt) futott 1égtérfogath épiiletének (helyiségeinek) hdenergiaval torténd ellatasat a
csatlakozasi ponton biztositja.

A Felhasznalé ezen szerz6dés aldirasaval kotelezettséget vallal a felhaszndloi
berendezések lizemképes allapotban tartasara, a keringtetett fiitési viz visszaadasara és a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

A felhasznalasi helyet ellatéo h6kozpont adatai

A hékdzpont megnevezése: i
A hokozpont cime:
A hokozpont tulajdonosa: L
A hékozpont lizemeltetéje: L
A hémennyiségméré tipusa: L
A hémennyiségmérd gyari szama: —  .....cceciiiiiiiean...
Hitelességének érvényessége: i

A csatlakozasi pont utani felhasznal6i berendezések a Felhasznalo tulajdonat képezik.
A fitott légtérfogat részletezése

4.1. A hokozpontrdl fiitott lakas légtérfogat: ~ .eeeenen. Im?3
4.2. Jelen szerz6dés targyat képezo futott lakas légtérfogat:  ............ Im3

A légkobméter adatok miiszaki beavatkozasok soran valtozhatnak.

5.1.

5.2

5.3.

Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

Felhasznalo képviseldje feljogositja a Szolgaltatot a kiilsé atlaghdmérséklettdl fiiggd
flitésszolgaltatas biztositasara.

A Szolgaltato a tavhorendszerben keringtetett forroviz mennyiségét €s a primer eléremend
hémérsékletet az iddjarastol fliggéen Ggy koteles szabalyozni, hogy az adott iddjarasi
viszonyok mellett a megfeleld hoteljesitmény a Felhasznaloi igények kielégitéséhez
rendelkezésre 4lljon. A szolgaltatds teljesitettnek mindsiil, ha a hételjesitmény —15 °C-nal
magasabb tényleges kiils6é homérséklethez tartozo aranyos része, illetve a hasznalati
melegviz készitéséhez sziikséges hdmennyiség a Felhasznalo rendelkezésére all.

A Felhasznald koteles a keringtetett szekunder flitési vizet az atvett mennyiségben és

mindségben a szolgéltatd részére visszaadni, a csatlakozasi pont utdni vizveszteséget
azonnal megsziintetni.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

A szolgaltatott homennyiség mérése és elszamolasa

A szolgaltatott héenergia elszamolasanak és szamlazasanak alapja a .,........... ” jeld
hékozpontba beépitett €s hitelesitett elszamolo homennyiségméré, amely a hokdzponthoz
tartoz6 felhasznalasi helyek 0sszes fogyasztasat méri.

Jelen szerzddéssel érintett felhasznalasi hely a , ............. ,, jelti h6fogadohoz tartozik. A
héfogadohoz tartozd felhasznalasi helyek tényleges fiitési céli hOmennyiség GJ
felhasznalasat a ...... gyari szamu koltségmegosztd homennyiségméré mérd méri. A
koltségmegosztd homennyiségmérd tipusa: ........ , hitelességének érvényessége:

Az elszamolo és a koltségmegosztd homennyiségmérdk altal mért fogyasztas kozotti
kiilonbozetet a Szolgaltatd jogosult a koltségosztokon mért fogyasztas aranyaban az egyes
dijfizetoknek kiszamlazni.

Az elszdmold hdmennyiségmérd meghibdsodasa esetén, annak javitidsa, javittatasa,
szlikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV. térvény szerinti
1d6szakos hitelesitése a Szolgaltatd feladata, amennyiben a javitas, illetve az idészakos
hitelesités iddtartama a 30 napot meghaladja, a Szolgaltat6 hiteles cseremérdrdl koteles
gondoskodni. A hdémennyiségméré ki- és beszerelése csak a Felhasznald (vagy a
Szolgaltatdé megbizottjanak) tudtaval térténhet.

Az elszamoldé hdmennyiségmérd meghibdsoddsa esetén a Szolgaltatd a Felhasznalok
részére kiadott hOmennyiséget egy korabbi, hasonld id6szakban mért érték
figyelembevételével, ennek hidnydban miiszaki szdmitdssal hatdrozza meg a mindenkori
kiils6 hémérséklettel korrigalva.

A hoékozponti elszamold hdmennyiségmérdt a Szolgaltato képviseldje havonta olvassa le.

A Felhasznalo6 képvisel6je jogosult a leolvasas helyességét — elézetesen egyeztetett
id6pontban — ellendrizni. A havi leolvasott mennyiségi héfelhasznalasi adatok képezik a
szamléazas alapjat.

Szerz6dd Felek megéllapodnak abban, hogy a flitési hodij szamlazasa az egyes
ingatlanrészek tulajdonosai (dijfizetdi) részére torténik az alabbiak szerint:

A ténylegesen felhaszndlt homennyiséget a Szolgaltatd a hddij részszamla
figyelembevételével utdlag, szdmolja el.

A haszndlati melegviz mérése €s elszamolasa az egyes dijfizetOknél felszerelt és
kéthavonta leolvasott hiteles melegviz mellékmérd orak alapjan torténik.

A két elszamolasi id6szak kozott a dijfizetd havonként az el6z6  elszamolasi 1ddszak
fogyasztasa alapjan rész-fizetést teljesit.

Hoszolgaltatas  teljesitése, a  szolgaltatas sziineteltetése, illetve
korlatozasa

A fiitési idény szeptember 15-t61 majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-e kozotti -
irasban bejelentett - flitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltatd csak a karbantartds
fliggvényében tudja teljesiteni.
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7.2.

7.3.

7.4

7.5.

8.2.

8.3.

A szolgaltatoi berendezés meghibasodasa miatti lizemzavar esetén, a Szolgaltatd — a
Felhasznal6 tajékoztatasa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig csokkentheti, sziikség
esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értékii szolgaltatast a lehetd legrovidebb
1d6n beliil helyreallitani.

Ha Felhasznaloi berendezés hibaja lizemzavart idéz eld, vagy a szolgaltatas biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitasdig a szolgaltatast korlatozhatja, illetéleg
szlineteltetheti.

A Szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés iizemzavara, valamint mas modon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatdst a sziikséges legkisebb felhasznaléi korben és
iddtartamban sziineteltetni.

A Szolgéltatd koteles az eldre tervezhetd karbantartasi és felujitdsi munkak miatti
szlinetelés i1d6pontjardl a Felhasznalot legalabb 8 nappal elébb sajtd, illetve a kozos
képviselon keresztiil értesiteni. (a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL. torvény
(tovabbiakban: Tszt.) 40. § (1)-(2.) bekezdés)

A Szolgaltaté az orszagos tiizeldanyag-hiany miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl
jogosult a szolgdltatdast korldtozni a tavhészolgaltatasrol szold torvény, és ennek
végrehajtasarol szolo rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

Dijfizetok személye

Szerz6do Felek megallapodnak abban, hogy a tdvhdszolgaltatasi dijak kiegyenlitése a
Tszt. 44.§ (1) bekezdése alapjan épiiletrészenként (lakasonként) torténik.

A szerzddésben foglaltak teljesithetésége érdekében a Felhasznalé a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatja az egyes épliletrészek (lakdsok és nem lakds céljara szolgald
helyiségek) tulajdonosainak, dijfizetdinek nevét és azonositd adatait, mely megegyezik a
szerzOdés alairasanak idépontjaban fennallo ingatlan-nyilvantartasi adatokkal.

Amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, ugy dijfizetonek a szolgaltatast
igénybevevd tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgaltatast
igénybevevd haszonélvezd mindsiil.

Az ingatlan egyéb célu (bérleti-, albérleti-szerzddés alapjan torténd) hasznositasa esetén
dijfizet6ként megnevezhetd a szolgaltatast ténylegesen igénybevevd bérld, haszndlo, a
Tszt. 44.§ (3) bekezdése alapjan az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérld
vagy a hasznal6 egyiittes kérelmére a tavhdszolgaltato a dijat kdzvetleniil a bérld vagy a
hasznalo részére szdmldzza. A tdvhdszolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznal¢ altal térténd
megfizetéséért - a hitelszerz0désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo
természetes személyek lakhatasanak biztositasarol szolo torvény alapjan az allam vagy a
telepiilési onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakoingatlanok kivételével - a tulajdonos
egyszeri (sortartd) kezesként felel.

A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség €s mas pénztartozds a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznaléd az egyes dijfizetdk,
tovabba a dijfizeté mas dijfizetdk dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik
felelosséggel.
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8.4.

8.5.

9.1.

A szamlaban dijfizetOként megjelolt személy (tulajdonos, bérld, hasznald, stb.) a részére
kiallitott tavhdszolgaltatasi szamlat az abban feltiintetett id6pontig kdteles a Szolgaltatd
részére kiegyenliteni.

Késedelmes, (hataridon tali) fizetés esetén a Dijfizetonek késedelmi kamatot kell fizetni, a
Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48.§ vonatkozo
rendelkezései alapjan

Az egyes ingatlanrészek dijfizetoinek személyében bekovetkezo valtozast a régi €s az 1j
dijfizet6 — a Felhasznal6 a Szolgaltatd képviseldjének egyideju értesitése mellett — irasban
koteles a Szolgaltatonak a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az 1) felhasznalo vagy dijfizetd személyének
azonositasdhoz sziikséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetéleg épiiletrész pontos
megnevezEesét, a valtozas idopontjat, a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot,
valamint a felhasznalasi helyen felszerelt hitelesitett méréorak adatait.

A szamla modositasat a bejelentésben megjelolt idoponttol, — ha bejelentés az eldirt
hataridon tal torténik — legkorabban a bejelentés beérkezésének napjatol igényelheti a
dijfizet6. Eben az esetben a régi és az uj dijfizetd egyiittesen felel a szamlaérték
megfizetéséért.

A szolgaltatott hoenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A Szolgaltatd a szolgaltatas dijat a mindenkor hatalyos jogszabalyokban (miniszteri és
onkormanyzati rendeletekben) foglaltaknak megfeleld dijalkalmazéasi ¢és dijfizetési
feltételekkel szamlazza.

A Felhaszndlo, dijfizetd a tavhdszolgéltatasért éves alapdijat, a mért (atvett) fiitési

hémennyiségért hddijat, valamint a viz felmelegitéséért haszndlati melegviz készités
céljara felhasznalt hodijat kotelesek fizetni.

A dijfizeték az alapdij 1/12 részét a targyhonapot kovetd honapban utolag fizetik meg a
tavhdszolgaltatonak a szamla benyujtasakor, a szamlan feltlintetett fizetési hataridoig.

A fiitési hddij részszamla megallapitasa a dijfizetdk dontése alapjan Miskolc Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének Miskole Megyei Jogi Viéros teriiletén végzett
tavhoszolgaltatasrol, annak dijar6l, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekrol
szolo 39/2017. (XIL.5.) onkormanyzati rendeletben (tovabbiakban: Onkormanyzati
rendelet) foglaltak szerint torténik.

A fenti szamu szerzOdésben érintett lakoépiilet vonatkozasaban, az épiiletben 1évo lakéasok
(és nem lakas céljara szolgalod helyiségek) flitési hddij részszamlat a Szolgdltato az el6z6
fitési i1d0szakban a felhasznalasi hely tényleges fiitési célu homennyisége
alapjanszamlazza az érintett felhaszndlasi helyekre az onkormanyzati rendelet 61.§ és
61/A. §-ban foglaltak szerint:

A dijfizetok egyéni valasztasa alapjan a felhasznalt hddij elszdmoldsa az onkormanyzati
rendeletben foglaltaknak megfeleléen torténhet havonta, vagy fltési idészakban egy
alkalommal, majus honapban.
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9.2.

10.

11.
11.1.

11.2.

A szerzddéskotés napjan érvényben 1€évo lakossagi dijtételek

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Meértékegység
Alapdij || Ft/lm3/év + AFA
Hedij || Ft/GJ + AFA
Vizfelmelegitésidij | ... Ft/m®+AFA

A Szolgaltatd az arvaltozasrol a Felhasznalot 15 napon beliil honlapjan, illetve a médian
keresztiil koteles tajékoztatni.

A szerzodés modositasa

Jelen szerzddést a Szerz6dd Felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
modosithatjak. Az elszamolas moddjanak megvaltoztatasara legkésobb a fiitési szezont
megeldzd aprilis 15. napjaig torténd irdsbeli bejelentés alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetbleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzédésnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhasznald irdsbeli értesitése mellett - az Uj
jogszabaly rendelkezései 1épnek.

Szerzodésszegés és kovetkezményei
A tavhdszolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhoészolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tavhot nem a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a tdle
elvarhat6 modon szolgaltatja;

c) a tavhé Felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

d) atavhészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot nem
a szerzodésben eldirt moédon és idoben értesiti;

e) felrohato magatartasa folytan a tavhOszolgaltatas megszinik, vagy azt a Tszt. 40—41.
§-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhOszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznald részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznalo, illetdleg dijfizetd részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzédésben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznald vagy
dijfizetd szerzédésszerli tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

C) a mérdeszkozt vagy a mérOeszkoz hitelességét tantsitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltdvolitja vagy — amennyiben a mérdeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhaszndlo dallando bejutasa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a tavhdszolgaltatdnak nem
jelenti be;
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d) a méréeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) atavho dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg;

f) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavhé vételezését nem a Tszt. 38.§ (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

11.3. A kozszolgaltatadsi szerzodés megszegésének kivetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,
b) kotbér,

c) Kkartérités,

d) csokkentett mértékili szolgaltatas,

e) tavhoészolgaltatas felfiiggesztése,

f) koziizemi szerz6dés felmondasa.

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés €) pontja értelmében:

,» A felhasznalo, illetdleg dijfizetd részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha a tavhd dijat nem
vagy nem a szerzodésben meghatarozott idében fizeti meg”

A Tszt. 50.§ (1) bekezdés értelmében:
,» a koziizemi szerzddés megszegésének kovetkezménye: .... csokkentett mértékli szolgaltatas,
tavhdszolgaltatas felfliggesztése”.

a Miskolc Megyei Jogi Véaros Onkorményzata Kozgyiilésének Miskolc Megyei Jogi Varos
teriiletén végzett tavhOszolgaltatasrol, annak dijar6l, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési
feltételekrdl szolo 39/2017. (XIL5.) onkormanyzati rendelet (tovabbiakban: Onkormdanyzati
rendelet) 47.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint:

,»A felhasznalo, dijfizetd a Tszt.-ben foglaltak szerinti szerzOdésszegése esetében a Szolgaltatd a
fiitési célt hdellatasdhoz sziikséges hdmennyiséget legfeljebb 50%-kal csokkentheti, a hasznalati
melegviz-szolgaltatasi célt tavhészolgaltatast pedig teljes mértékben megsziintetheti a Tszt.-ben
meghatarozott kozszolgaltatdsi szerzddés felmondasa aloli mentesség eseteinek figyelembe
vételével.”

A hasznalati melegviz-szolgaltatas teljes mértékben megsziintetheté a Tszt. 51.§ (8)-(9)
bekezdése értelmében.

11.4. A 11.3. pontban felsorolt egyes kivetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

115. A4 potdij mértékét a tavhOszolgaltatisra vonatkoz6 Onkormdnyzati rendelet
tartalmazza. Ha a Felhasznald, illetleg a dijfizet6 a Tszt. 49.§ (2) bekezdése szerinti
szerzOdésszegést, vagy szabalytalan vételezést valdsit meg, potdijat koteles fizetni, mely
az éves alapdij haromszorosanak idéaranyos része.

Kotbér a szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatds dija utan jar, melynek mértéke a
szolgaltatas dijanak kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét az onkormanyzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kdr
megtéritése alol.
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11.6.

12.

13.
13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Ha a Felhasznalo, illetleg a dijfizetd a tavhOszolgaltatas felfliggesztése okanak
megsziintetésérél a Szolgaltatot irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

Kapcsolattartas
A Szolgaltatd €s a Felhasznal6 kozotti egyiittmitkodésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznalo részérdl (tulajdonosok kozosségének megbizottja-fiitési megbizott):

A Szolgaltato részérol:

Vegyes rendelkezések
Jelen szerzOdés 20..c.eiveiinieneiiniinreannnnes napjatol hatarozatlan iddre szol.

A Szerzddd Felek megallapodnak abban, hogy a Felhasznadlo jelen szerzodés
felmonddsat csak az adott fiitési iddszak végére kezdeményezheti a torvényben
meghatarozott feltételek teljesitése esetén. A felmondasi id6 30 nap.

A Szolgaltato a kozszolgaltatdsi szerzddést csak akkor mondhatja fel, ha a Felhasznalo a
tavhoszolgaltatas dijat az esedékességtdl szamitott 30 napon belil nem fizeti meg,
valamint, ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerz6déses viszonyban allé Felhasznalé a
tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a hdszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetlegesen bekdvetkezd kar a
Felhasznal6t terheli.

A Felhasznal6 a felhasznaldi berendezéseken a hoteljesitményt noveld atalakitasi munkat
csak a Szolgaltato elézetes hozzajarulasaval végezhet.

A Felhasznalo koteles jelezni a Szolgaltatonak a felhasznalasi hely adatainak

megvaltozasat (futott térfogat valtozast, szolgéltatas igénybevételének valtozasat,
sth.), annak  bekdvetkeztétél szamitott 15 napon beliil. Ezen hataridé elmulasztasa
esetén az ebbdl ered0 tobbletkoltség ¢€s a karveszély viselésének terhe a

Felhasznalo6t terheli.

A Felhaszndlo koteles biztositani, hogy a Szolgaltatdo ellendrzd, kezeld, szereld
személyzete a sajat és a Felhasznalo kezelésében 1év6 vezetékeket, berendezéseket
barmikor a Felhaszndld6 megbizottjanak jelenlétében ellendrizhesse. A Szolgaltatd
alkalmazottja kiilon engedély nélkiil - érvényes munkaadoi igazolvannyal - jogosult a
fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznélasi helyen elhelyezett és a Szolgaltaté kezelésében 1év6 berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerli hasznalatbol ered6 meghibasodast kivéve - a
Felhasznal6 a polgari jog szabalyai szerint felel.

A Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a Tszt. 45§-a szerint,
valamint az informacios onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szolo 2011.évi
CXII. térvényben foglalt eldirasoknak megfelelden kezelni és felhasznalni.

Felhasznalo képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerzdédés megkotésérdl €s
annak tartalmar6l az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizetket) teljes korlien és
részletesen tajékoztatja.
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Az egyes dijfizetdk személyében bekovetkezo valtozas jelen tavhdszolgaltatasi szerzddés
hatalyat nem érinti.

13.10. A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott az
kozszolgaltatasi szerzédés — a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott
feltételekkel - a szolgdltatas igénybevételével is létrejon. Ennek értelmében a Szolgaltatd
részeérol a kovetelések érvényesithetdsége jogszeriivé valik.

13.11. A szerzdédés aldirasaval egyidejiileg hatalyat veszti a .............. keltezésli .................
szerzOdésszamu Hoszolgaltatasi SzerzOdésben foglaltak a jelen szerzddéssel érintett
felhasznalasi helyre vonatkozodan, valaminta ..................... -ei keltezésti megallapodas
€S 8 i -a  keltezést .. szamu
Szerz6désmodositas.

Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdesekben a tavhdszolgaltatasrol szol6 mindenkor
hatéalyos jogszabalyok, a Szolgaltatd Uzletszabalyzata és a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Szerzodd Felek ezen szerzddést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag alairjak.

Jelen szerz6dés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) példany a Felhasznalot, 1 (egy)
példany a Szolgaltatot illeti meg.

Miskolc, 20....cccveeee e,

....................... Nyiri Laszlo
kozos képviselo ligyvezeto igazgato
vt vereenneewe.. Tarsashaz MIHO Miskolci Hészolgaltaté Kft.
Felhasznalo Szolgaltato
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9. sz. melléklet

Szerz0deésszam: ...eeeennnn... /120... Tkt.szam: 828/ 13252-  [20...

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Felhasznaloi kozosség részére
amely létrejott egyrészrol a

MIHO Miskolci Hészolgidltato Kfft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld neve: Nyiri Léasz16 ligyvezeto igazgatd

cégjegyzek szama: Cg. 05-09-004544

adoszama: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszdma: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltatd, tovabbiakban mint Szolgdltato

masrészréla  riiiiireeneenn, sz. Tarsashaz
képviselo neve: kozos képviseld
képviseld cime, telefonszama: ...,

mint felhasznalo, tovabbiakban, mint Felhaszndlé kozott, a mai napon az alabbi feltételek
mellett.

Egyiittesen, mint Szerz6dd Felek.
1. A szerzodés targya

A szerzOdést a Szerz6d6 Felek a Miskolc, ............... sz. tarsashazi 1épcséhazban 1€vo,
de kiilon tulajdonban all6 lakdsok, nem lakdscéljara szolgdlo helyiségek hoenergiaval és
vizfelmelegitési energiaval valo ellatdsa céljabol kototték meg a szerzddésben
meghatarozott feltételekkel.

11. A Szerzdd6 Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdo a tavhoellatast a jelen megallapodas 3.
pontjaban megjelolt hdkdzpontbdl biztositja. A ,, .....” jelti h6kdzponthoz tart6zé (kozds
helyiség Im3 nélkiil) flitott 1égtérfogat hdfogadonkénti megbontasban:

1.
2.
3.
Osszesen:
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2.2.

3.1.

5.1.

5.2

5.3.

A Szolgaltato és a Felhasznalo kotelezettségei

A Szolgiltatd ezen szerzddés aldirasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalési
helyen fellépd hoigények kielégités céljabol a Felhasznald tulajdonaban allé (vagy az
altala bérelt) futott 1égtérfogath épiiletének (helyiségeinek) hdenergidval torténd ellatasat a
csatlakozasi ponton biztositja.

A Felhasznalé ezen szerz6dés aldirasaval kotelezettséget vallal a felhaszndloi
berendezések lizemképes allapotban tartasara, a keringtetett fiitési viz visszaadadsara és a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

A felhasznalasi helyet ellatéo h6kozpont adatai

A hékdzpont megnevezése: i
A hokozpont cime:
A hokozpont tulajdonosa: L
A hékozpont lizemeltetéje: .
A hémennyiségméré tipusa: L
A hémennyiségmérd gyari szama: —  .....cceciiiiiiiean...
Hitelességének érvényessége: i

A csatlakozési pont utani felhaszndloi berendezések a Felhasznalo tulajdonat képezik.
A fitott légtérfogat részletezése

4.1. A hokozpontrdl fiitott lakas légtérfogat: ~ .eeeenen. Im?3
4.2. Jelen szerz6dés targyat képezo futott lakas légtérfogat:  ............ Im3

4.3. A légkobméter adatok miiszaki beavatkozasok soran valtozhatnak.
Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

Felhasznalo képviseldje feljogositja a Szolgaltatot a kiilsé atlaghdmérséklettdl fiiggd
flitésszolgaltatas biztositasara.

A Szolgaltato a tavhorendszerben keringtetett forroviz mennyiségét €és a primer eléremend
hémérsékletet az iddjarastol fliggéen Ggy koteles szabalyozni, hogy az adott iddjarasi
viszonyok mellett a megfeleld hoteljesitmény a Felhasznaloi igények kielégitéséhez
rendelkezésre 4lljon. A szolgaltatas teljesitettnek minésiil, ha a hételjesitmény —15 °C-nal
magasabb tényleges kiils6é homérséklethez tartozo aranyos része, illetve a hasznalati
melegviz készitéséhez sziikséges hdmennyiség a Felhasznalo rendelkezésére all.

A Felhasznal6d koteles a keringtetett szekunder flitési vizet az atvett mennyiségben és

mindségben a szolgéltatd részére visszaadni, a csatlakozasi pont utdni vizveszteséget
azonnal megsziintetni.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A szolgaltatott homennyiség mérése és elszamolasa

A szolgéltatott hdenergia elszdmoldsanak ¢és szamlazésanak alapja a ,........... ” jeli
hékozpontba beépitett €s hitelesitett elszamolo homennyiségméré, amely a hokdzponthoz
tartoz6 felhasznalasi helyek 0sszes fogyasztasat méri.

Jelen szerzddéssel érintett felhasznalasi hely ,, ............. ,» jell hofogaddhoz tartozik. A
héfogadohoz tartozd felhasznalasi helyek tényleges fiitési céli hOmennyiség GJ
felhasznalasat a ...... gyari szamu koltségmegosztd hOmennyiség mérd méri. A
koltségmegosztd homennyiségmérd tipusa: ........ , hitelességének érvényessége:

Az elszamol6 és a koltségmegosztd hdmennyiségmérdk altal mért fogyasztas kozotti
kiilonbozetet a Szolgaltatd jogosult a koltségmegosztokon mért fogyasztas aranyaban az
egyes dijfizetoknek kiszamlazni.

Az elszdmold hdmennyiségmérd meghibidsoddsa esetén, annak javitasa, javittatdsa,
szlikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV. térvény szerinti
1d6szakos hitelesitése a Szolgaltatd feladata, amennyiben a javitas, illetve az idészakos
hitelesités iddtartama a 30 napot meghaladja, a Szolgaltat6 hiteles cseremérdérdl koteles
gondoskodni. A hdémennyiségméré ki- és beszerelése csak a Felhasznald (vagy a
Szolgaltatdé megbizottjanak) tudtaval térténhet.

Az elszamoldé hdmennyiségmérd meghibasoddsa esetén a Szolgaltatd a Felhasznalok
részére kiadott hOmennyiséget egy korabbi, hasonlé id6szakban mért érték
figyelembevételével, ennek hidnydban miiszaki szdmitdssal hatdrozza meg a mindenkori
kiils6 hémérséklettel korrigalva. . (Az elszdmold hdmennyiségmérd meghibasodésa esetén
alkalmazand6 miiszaki szamitast az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.)

A hokozponti elszamold hdmennyiségmérdt a Szolgaltatd képviseldje havonta olvassa le.

A Felhasznalok képviseldje jogosult a leolvasas helyességét — elézetesen egyeztetett
idépontban — ellendrizni. A havi leolvasott mennyiségi hdfelhasznalasi adatok képezik a
szamlazas alapjat.

Szerzddé felek megéllapodnak abban, hogy a fiitési hddij szdmldazdasa az egyes
ingatlanrészek tulajdonosai (dijfizetd1) részére torténik az alabbiak szerint:

A ténylegesen felhasznalt homennyiséget a Szolgaltatd a hdédij részszamla

figyelembevételével utdlag, a fiitési iddszak végén julius honapban szamolja €l a kiézos
képviseld altal megadott mennyiségi adatok szerint.

ldényvégi elszamolds: a tdarsashaz képviseldje koteles minden flitési iddszak végén,

de legkésdbb junius 15-ig a lakdsonkénti ténylegesen felhasznalt hdmennyiségrol

az  idényvégi elszdmolashoz ¢és szamlazashoz sziikséges, sajatkez(i aldirasaval is
igazolt adatokat tartalmazé kimutatast a MIHO Kft. részére megkiildeni.

A Térsashaz kozos képviseldje, ¢€és a velilkk szerzédéses kapcsolatban allo,
koltségosztast végzd cég teljes korlien felelés az altaluk lakésokra lebontva
szolgaltatott, fiitési iddszakra vonatkozé hdmennyiség adatok valodisagaért.

A dijmegosztasi aranyok utolagosan csak szamitasi hiba esetén, a tulajdonosok

kozosségének képviseldje 4altal a Szolgaltatbhoz irdsban tortént bejelentésére

modosithatdé. A dijmegosztasi aranyok utdlagos modositasarol szold bejelentésrdl, a
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6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

dijmegosztasi aranyok utélagos modositasardl, a modositas okarol, tartalmarol és
hatasairol a tulajdonosok kozosségének képviseldje tajékoztatja a dijfizetoket. A
hédijkorrekcio az Uzletszabalyzat 19. mellékletének 4. pontja szerint dijkdteles.

A ko6z0s képviselo jelen szerzddés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerzddés tartalmarol
az érintett kozosséget tajékoztatta, kiilonds tekintettel az eltérd elszdmolassal érintett
lakasok tulajdonosaira (hasznaldira), és a szerzddés aldirasara a megfeleld aranyua
lakogytilési hatarozat alapjan keriilt sor. Az épiilet lakokozosségen beliil tortént
valtozasok esetén jelen szerz6dés az 0j tulajdonosokra/bérlokre —mint lakokozosség
tagjaira — automatikusan érvényessé valik.

A hasznadlati melegviz mérése és elszamolésa az egyes dijfizetoknél felszerelt és
kéthavonta leolvasott hiteles melegviz mellékmérd 6rak alapjan torténik.

A két elszamolasi id6szak kozott a dijfizeté havonként az el6z6  elszamolasi id6észak
fogyasztasa alapjan rész-fizetést teljesit.

Hoészolgaltatas  teljesitése, a  szolgaltatas sziineteltetése, illetve
korlatozasa

A fiitési idény szeptember 15-t61 majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-e kozotti -
irasban bejelentett - fltésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltatd csak a karbantartés
fliggvényében tudja teljesiteni.

A szolgaltatoi berendezés meghibasodasa miatti lizemzavar esetén, a Szolgaltatdé — a
Felhasznalo tajékoztatdsa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig csokkentheti, szlikség
esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értékli szolgaltatast a lehetd legrovidebb
1d6n beliil helyreallitani.

Ha Felhasznaloi berendezés hibja lizemzavart idéz eld, vagy a szolgaltatas biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitdsaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetleg
szlineteltetheti.

A Szolgéltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgélatol berendezés lizemzavara, valamint mas modon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tavhOszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és
1dGtartamban sziineteltetni.

A Szolgaltato koteles az elore tervezhetd karbantartdsi és feltjitdsi munkak miatti
szlinetelés id6pontjarél a Felhasznaldt legalabb 8 nappal eldbb sajto, illetve a kozds
képviseldon keresztiil értesiteni. (a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIIL térvény
(tovabbiakban: Tszt.) 40. § (1)-(2.) bekezdés

A Szolgaltaté az orszagos tiizeldanyag-hidny miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl
jogosult a szolgdltatast korldtozni a tavhészolgaltatasrol szold torvény, és ennek
végrehajtasarol szolo rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

Dijfizetok személye

Szerz6do Felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatasi dijak kiegyenlitése a Tszt.
44.§ (1) bekezdése alapjan épiiletrészenként (lakasonként) torténik.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

A szerzédésben foglaltak teljesithetdosége ¢érdekében a Felhasznalé a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatja az egyes épiiletrészek (lakasok és nem lakds céljara szolgalod
helyiségek) tulajdonosainak, dijfizetdinek nevét és azonositd adatait, mely megegyezik a
szerzOdés alairasanak idépontjaban fennallo ingatlan-nyilvantartasi adatokkal.

Amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, ugy dijfizetonek a szolgéltatast
igénybevevl tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgaltatast
igénybevevo haszonélvezd mindsiil.

Az ingatlan egyéb célu (bérleti-, albérleti-szerzodés alapjan térténd) hasznositasa esetén
dijfizetoként megnevezhetd a szolgaltatast ténylegesen igénybevevd bérlo, haszndlo, a
Tszt. 44.§ (3) bekezdése alapjan az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérld
vagy a haszndlo egyiittes kérelmére a tavhdszolgaltatd a dijat kdzvetleniil a bérld vagy a
hasznalo részére szamlazza. A tavho-szolgaltatasi dij a bérl6 vagy a hasznald altal
torténd megfizetéséért - a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tudd természetes személyek lakhatdsdnak biztositasardl szo6lo torvény alapjan az allam
vagy a telepiilési Onkormanyzat tulajdondban 1évé lakoingatlanok kivételével - a
tulajdonos egyszerii (sortartd) kezesként felel.

A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznald az egyes dijfizetdk,
tovabba a dijfizetd6 mas dijfizetdk dijtartozdsanak megfizetéséért nem tartozik
felelosséggel.

A szamlaban dijfizetoként megjelolt személy (tulajdonos, bérld, hasznalo, stb.) a részére
kiallitott tavhdszolgaltatasi szamlat az abban feltiintetett idépontig koteles a Szolgaltatd
részére kiegyenliteni.

Késedelmes, (hatariddn tuli) fizetés esetén a Dijfizetdnek késedelmi kamatot kell fizetni a
Polgéri Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48.§ vonatkozo
rendelkezései alapjan

Az egyes ingatlanrészek dijfizetdinek személyében bekovetkezo valtozast a régi €s az 1j
dijfizetd — a Felhasznalo tarsasag képviseldjének egyidejli értesitése mellett — irasban
koteles a Szolgaltatonak a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az 10 felhasznaloé vagy dijfizetd személyének
azonositasdhoz sziikséges adatokat, a felhasznélasi hely, illetdleg épiiletrész pontos
megnevezEesét, a valtozas idopontjat, a tulajdonvaltozéds igazolasara alkalmas okiratot,
valamint a felhasznalasi helyen felszerelt hitelesitett méréorak adatait.

A szamla modositasat a bejelentésben megjelélt idoponttol, — ha bejelentés az eldirt
hataridon tal torténik — legkorabban a bejelentés beérkezésének napjatol igényelheti a
dijfizet6. Eben az esetben a régi és az 0j dijfizetd egyiittesen felel a szdmlaérték
megfizetéséért.

A szolgaltatott hoenergia dijtételei és annak kiegyenlitése
A Szolgaltato a szolgaltatas dijat a mindenkor hatalyos jogszabalyokban (miniszteri és

onkormanyzati rendeletekben) foglaltaknak megfeleld dijalkalmazési és dijfizetési
feltételekkel szamlazza.
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9.1. A Felhasznald dijfizet6i a tavhoOszolgaltatasért éves alapdijat, a mért (atvett) flitési
homennyiségért hddijat, valamint a viz felmelegitéséért haszndlati melegviz készités
céljara felhasznalt hédijat kotelesek fizetni.

A dijfizetok az alapdij 1/12 részét a targyhonapot kovetd honapban utolag fizetik meg a
tavhoszolgaltatonak a szamla benyujtasakor, a szdmlan feltiintetett fizetési hataridoig.

A fltési hodij részszamla megallapitasa a dijfizetok dontése alapjan a Miskolc Megyei
Jogl Varos Onkormanyzata Kozgytilésének Miskolc Megyei Joga Varos teriiletén végzett
tavhoszolgaltatasrol, annak dijarél, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekrol
szolo 39/2017. (XILS5.) onkormanyzati rendeletben (tovébbiakban: Onkormanyzati
rendelet) foglaltak szerint torténik.

A fenti szamt szerzédésben érintett lakoépiilet vonatkozasaban, az épiiletben 1évo
koltségosztos idény végi elszdmolast lakasok (és nem lakas céljara szolgald helyiségek)
ftési hodij részszamlat a Szolgdltato az el6z6 futési idoszakban a felhasznalasi hely
tényleges fiitési célu hdmennyisége alapjan szamlazza az érintett felhasznaldsi helyekre az
onkormanyzati rendelet 61.§ és 61/A.§-ban foglaltak szerint. .

A futési idoszakban a ténylegesen felhasznalt hdmennyiség a fiitési idészak végén, utdlag
julius honapban keriil elszamoldsra a kozos képviseld altal megadott mennyiségi adatok
alapjan.

9.2. A szerz6déskotés napjan érvényben 1évo lakossagi dijtételek

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Meértékegység
Alapdij | Ft/lm%év + AFA
Hedij || Ft/GJ + AFA
Vizfelmelegitésidij | ... Ft/m3+AFA

A Szolgaltatd az arvaltozasrol a Felhasznaldt 15 napon beliil honlapjan, illetve a médian
keresztiil koteles tajékoztatni.

10. A szerzodés modositasa

Jelen szerz6dést a Szerz6d6 Felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
modosithatjak. Az elszdmolads moddjanak megvaltoztatdsara legkésdbb a flitési szezont
megeldzd aprilis 15. napjaig torténd irdsbeli bejelentés alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tdvhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetdleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzddésnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhasznald irdsbeli értesitése mellett - az Uy
jogszabaly rendelkezései 1épnek.

11. Szerzodésszegés és kiovetkezményei

11.1. A tavhészolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha
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a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

a tavhot nem a kozszolgaltatdsi szerzOdésben meghatarozott, illetdleg nem a tdle
elvarhaté modon szolgaltatja;

a tavho Felhasznadld részére torténd szolgaltatdsat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

a tdvhdszolgaltatas elore tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot nem
a szerzodésben el6irt médon és idoben értesiti;

felrohatd magatartasa folytan a tdvhdszolgéltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40—41.
§-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a felhasznald részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

11.2. Afelhasznalo, illetéleg dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a)
b)

c)

d)

e)
f)
9)

a szerzddésben meghatarozott hoteljesitményt tallépi;

a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas Felhasznald vagy
dijfizetd szerzddésszerl tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

a mérdeszkozt vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltdvolitja vagy — amennyiben a mérdeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhaszndlo 4alland6 bejutdsa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a tavhdészolgaltatonak nem
jelenti be;

a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

a tavho dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatéarozott idében fizeti meg;

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdéseben foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

11.3. A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kovetkezménye:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,
kotbér,

kartérités,

csokkentett mértékii szolgaltatas,
tavhdszolgaltatas felfiiggesztése,
koziizemi szerz6dés felmondésa.

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés e) pontja értelmében:

,» A felhasznalo, illetdleg dijfizetd részérdl szerz0désszegésnek mindsiil, ha ..... a tavhd dijat nem
vagy nem a szerzddésben meghatarozott iddben fizeti meg”

A Tszt. 50.§ (1) bekezdés értelmében:
,» a koziizemi szerzddés megszegésének kovetkezménye: .... csokkentett mértékii szolgaltatas,
tavhdszolgaltatas felfliggesztése”.
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a Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgytilésének Miskolc Megyei Joga Varos
teriiletén végzett tavhdszolgaltatasrol, annak dijar6l, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési
feltételekrol szolo 39/2017. (XIL.5.) onkormanyzati rendelet (tovabbiakban: Onkormanyzati
rendelet) 47.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint

,,A felhasznalo, dijfizeté a Tszt.-ben foglaltak szerinti szerz6désszegése esetében a Szolgaltatd a
flitési célu hoellatasahoz sziikséges hdmennyiséget legfeljebb 50%-kal csokkentheti, a hasznalati
melegviz-szolgaltatasi célt tivhészolgaltatast pedig teljes mértékben megsziintetheti a Tszt.-ben
meghatarozott kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa aloli mentesség eseteinek figyelembe
vételével.”

A hasznalati melegviz-szolgaltatas teljes mértékben megsziintetheté a Tszz. 51.§ (8)-(9)
bekezdése értelmében

11.4. A 11.3. pontban felsorolt egyes kovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

115. A potdij mértékét a tavhoszolgaltatasra vonatkozé Onkormanyzati  rendelet
tartalmazza. Ha a Felhasznalo, illetleg a dijfizet6 a Tszt. 49.§ (2) bekezdése szerinti
szerzOdésszegést, vagy szabalytalan vételezést valdsit meg, potdijat koteles fizetni, mely
az éves alapdij haromszorosanak idGaranyos része.

Kothér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatds dija utdn jar, melynek mértéke a
szolgaltatas dijanak kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét a onkormanyzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kdr
megtéritése alol.

11.6. Ha a Felhasznalo, illetdleg a dijfizetd a tdvhdszolgaltatds felfiiggesztése okéanak
megsziintetésérol a Szolgaltatd irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

12. Kapcsolattartas
A Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti egyiittmitkodésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznal6 részérdl (tulajdonosok kdzosségének megbizottja -fiitési megbizott):

A Szolgaltato részeérdl:

13. Vegyes rendelkezések
13.1. Jelen szerz0dés 20...ccuivuieneenrinrennnn napjatol hatarozatlan idore szol.

13.2. A Szerzddo felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndlo jelen szerzddés felmonddsdt
csak az adott fhtési id6szak végére kezdeményezheti a torvényben meghatarozott
feltételek teljesitése esetén. A felmondasi id6 30 nap.

13.3. A Szolgaltato a kizszolgaltatasi szerzodést csak akkor mondhatja fel, ha a Felhasznal6 a
tavhoszolgaltatds dijat az esedékességtdl szamitott 30 napon belill nem fizeti meg,
valamint, ha tudomast szerez arrol, hogy a vele szerz6déses viszonyban allé Felhasznal6 a
tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a hdszolgéltatasi
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

szerz0dés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetlegesen bekovetkezd kar a
Felhasznal6t terheli.

A Felhasznal6 a felhasznaloi berendezéseken a hételjesitményt noveld atalakitasi munkat
csak a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval végezhet.

A Felhasznal6 koteles jelezni a Szolgaltatonak a felhasznalasi fegyasztasi-hely adatainak
megvaltozasat (fiitott térfogat valtozast, szolgaltatds igénybevételének valtozasat, stb.),
annak bekovetkeztétdl szamitott 15 napon beliil. Ezen hatarid6 elmulasztasa esetén az
ebbdl eredo tobbletkoltség és a karveszely viselésének terhe a Felhasznalot terheli.

A Felhasznalo koteles biztositani, hogy a Szolgaltatdo ellenérzo, kezeld, szereld
személyzete a sajat és a Felhasznalo kezelésében 1évé vezetékeket, berendezéseket
barmikor a Felhasznald megbizottjanak jelenlétében -ellendrizhesse. A Szolgaltatd
alkalmazottja kiilon engedély nélkiil - érvényes munkaadoi igazolvannyal - jogosult a
fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznélasi helyen elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében 1évé berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerii hasznélatbol eredé meghibasodast kivéve - a
Felhasznal6 a polgéri jog szabalyai szerint felel.

A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a Tszt. 45.§-a,
valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrol szolo 2011.évi
CXIL torvényben foglalt eldirasoknak megfelelden kezelni és felhasznalni.

Felhasznal6 képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerzodés megkdtésérol és
annak tartalmarol az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizetdket) teljes kortien és
részletesen tajékoztatja.

Az egyes dijfizetok személyében bekovetkezd valtozas jelen tavhdszolgaltatasi szerzOdés
hatalyat nem érinti.

13.10. A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott az

kdzszolgaltatasi szerzddés — a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott
feltételekkel - a szolgdltatds igénybevételével is létrejon. Ennek értelmében a Szolgaltato
részeérdl a kovetelések érvényesithetdsége jogszeriivé valik.

13.11. A szerzddés alairasaval egyidejlileg hatalyat veszti a .............. keltezésti .................
szerzOdésszami Hoszolgaltatasi Szerzddésben foglaltak a jelen szerzddéssel érintett
felhasznalasi helyre vonatkozodan, valaminta ..................... -ei keltezésii megallapodas
L R -a  keltezésli ... szamu
Szerzédésmodositas.

Jelen szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben a tavhdszolgaltatasrol szold mindenkor
hatéalyos jogszabalyok, a Szolgaltatd Uzletszabalyzata és a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Szerz6dd Felek ezen szerzodést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag alairjak.

Jelen szerz6dés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) példany a Felhasznalot, 1 (egy)
példany a Szolgaltatot illeti meg.

Miskolc, 20....cc oo,
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....................... Nyiri Laszlo

kozos kepviselo _ ligyvezetd igazgato
vvveveenene. Tarsashaz MIHO Miskolci Hoszolgaltato Kft.
Felhasznalo Szolgaltato
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10. sz. melléklet

Szerzodésszam: ......... /20.. Ikt.szdm: 828 /328Z- _[20..

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(.....S2. modositds)

amely létrejott egyrészrél:  MIHO Miskolci Hészolgdltato Kif.
cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
képviseld: Nyiri Laszlo tigyvezeto igazgatd
cégjegyzek szama: Cg. 05-09-004544
adoszama: 11385174-2-05
szamlavezet6 pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszdma: 10913006-00000004-00690009

szolgaltatd, tovabbiakban, mint Szolgdltato

masrészrol:

CIMIE: ot
KeépviselO Neve: .......covvuiiiiiiiii i
képviseld cime: .......oovviiiiiii i,
CEZIegYZEK SZAMA: ... ..ottt
adOSZAMA: ..o
szamlavezetd pénzintézetének neve: ......................
SZAMIASZAMA: ... .ot

mint felhasznalo/dijfizetd tovabbiakban, mint Felhasznalo/Dijfizeté kozott a ...................
napjan kelt ...ccevveiiiniinnnn sz. szerzOdeés ............. pontjaban foglaltak alapjan- Szerzddés
modositasa targyaban - az alulirott napon az alabbi feltételekkel:

LA napjan kelt .....oceueene. sz. szerz6dést a Szerz6d6 Felek a Felhasznalo
tulajdonaban/dijfizetd hasznalataban 4allo, aldbbi felhasznalasi hely (épiileteinek,
telephelyének) fiitési és vizfelmelegitési hdenergidval valo ellatasa céljabol kototték meg.

Felhasznalasi hely:

2. A nkelt ..., SZAMU ..o, Szerz6édést, valamint
A €S @ it -an kelt Szerzodés moddositast a

Szerz6do Felek k6zos megegyezéssel az alabbiak szerint modositjak.
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Jelen szerzodésmodositdsban nem rogzitett kérdésekben a ...l -én  kelt
............ [eviviiiiiin. SZAMU ..................SzerzOdésben valamint a ..................-én Kelt

Szerzédésmodositasban foglaltak az iranyadoak.

Szerz6do Felek jelen szerzodésmodositast elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag alairjak.

Miskolc, 20.......coe e

........................... Nyiri Laszlo

ligyvezetd igazgato
.............................................. MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.

Felhasznalo/Dijfizeto Szolgaltato
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11.szamu melléklet

( }  mihor

VALTOZAS BEJELENTO LAP

Felhasznalasi hely azonositoja:

Felhasznalasi hely cime:

Bejelentés modja: Személyes E-mail Levél Fax Egyéb
Felhasznalasi hely rendeltetése: Lakds Garazs Egyéb
Valtozas atvezetésének datuma: 20. i €V e hénap ......... nap
Birtokba adas tényleges datuma: 20........ EV i hénap ......... nap
R Adds-vételi, ajandékozasi, albérldi szerzédés, Miskolc Holding ZRt. kiutalo hatdrozat, jogerds
Igazolo okirat: . i ., . L c g, S , :
hagyatékatado végzés, halotti anyakdnyvi kivonat, birdsagi hatarozat, tulajdoni lap egyéb okirat
Melegviz mellékmérd hitelességének lejarati ideje: 20........ €V e hénap ......... nap
Valtozas bejelentésekor a mellékvizmérd 4llasa: m3 md . o , , ,
Havi hasznalati meleg viz ~ részfizetés
Melegviz mellékvizmérd gyari szama: 0j mennyisége:3
...................... m
Felhasznalasi hely helyrajzi szama:
Régi dijfizets Uj dijfizeté
Felhasznalo, dijfizet6 azonosito:
Felhasznald, dijfizet6 neve:
Felhasznalo, dijfizetd sziiletési neve:
Felhasznalo, dijfizetd jogcime: Tulajdonos — bérid — hasznalo Tulajdonos — bérld — hasznalo
Felhasznalo, dijfizetd levelezési cime:
Felhasznalo, dijfizetd anyja neve:
Dijfizet6 sziil.helye, ideje (év-ho-nap):
Felhasznalo, dijfizetd telefonszama:
Felhasznalo, dijfizetd e-mail cime:
Vallalkozas esetén a cég képviseldje és székhelye cime:
Vallalkozas adészama:
Cégjegyzékszam:
Havi Koltségosztas N ts’ego"sz’tgs
g g Egyenletes , , Lo esetén fiitési
Szamlazas modja: o \ elszamolas esetén éves o
dijfizetés . . s s iddszakban
szerint részszamlazas . sz
részszamlazas
Tulﬁ.ze‘aes esetén kéri-ea jogszabaly szerinti (3000 Ft Visszafizetést kovetkez6 szamlaban torténd jovairast
feletti) Osszeg
Bankszamla szdma ( pénzintézeti atutalas esetén)

Fenti adatok a valosagnak megfelelnek.

Alairasommal hozzajarulok ahhoz, hogy a fenti telefonszdmot és e-mail cimet a MIHO Kft. szolgaltatasaival Gsszefiiggd kapesolattartas érdekében
nyilvantartasaban rogzitse.

A MIHO Kft. a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden kezeli az iigyfelek adatait, melyre vonatkozo tajékoztatas a www.miho.hu weboldalon érhetd el.

Miskolc, 20.... €V ...cccevvvrinene ho ....... nap
Ugyfélszolgalati eléadd Régi dijfizetd (meghat.) aldirdsa Uj dijfizetd (meghat.) alairdsa
E-mail: ugyfel@miho.hu Fax: 0646/501-755 Telefon: 0646/501-740

Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartisa a www.miho.hu honlapon.
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11. szamu melléklet

Tajékoztatd felhasznalé/dijfizetd valtozassal kapcsolatban

1. Bejelentés modja, csatolandé dokumentumok:

A valtozas bejelentés jogszabalyi kotelezettség. A felhasznald, dijfizetd személyében beallott valtozast
a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVII. térvény végrehajtasardl szélo 157/2005. (VIIL.15.)
Kormanyrendelet 3. sz. mellékletét képezd Tavhd Kdzszolgaltatasi Szabalyzat (TKSz.) 21.1.-21.3.
pontja tartalmazza.

A bejelentést a valtozast kovetdé 15 napon belll kell megtenni a valtozas alapjaul szolgald
dokumentumok egyideji csatolasaval. Amennyiben az Ggyintézés soran meghatalmazott jar el, teljes
bizonyité erejii maganokiratba (két tanu, vagy tigyvédi ellenjegyzéssel ellatott) vagy kézjegyzdi okiratba
foglalt meghatalmazas szikséges.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az atadas-atvétel idépontjat, a melegviz mellékmérd allasat, gyari
szamat, a korabbi felhasznald, dijfizeté elérhetéségi adatait, az Uj felhasznalo, dijfizet6 nevét,
szamlazasi cimét, és a szamla fizetésének maédjat. Nem lakossagi felhasznal6 esetében a fentieken tul
a vallalkozas addészamat, cégjegyzékszamat vagy amennyiben nincs mas azonositasra alkalmas
adatot, valamint a képviseletre jogosult természetes személy adatait.

A benyudjtandd dokumentumok listdja a MIHO Kft. honlapjan (miho.hu) megtalalhatoak.
A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaloét/dijfizet6ét terheli. A valtozast személyesen
Ugyfélszolgalati Irodankban, valamint irdsban postai Gton lehet bejelenteni.

2. Bejelentés elmulasztasanak kévetkezményei, hianyos bejelentés

Adattartalmaban, mellékleteiben hidnyos bejelentést a tavhdszolgaltatd nem kételes elfogadni,
feldolgozni. A felek kdzotti egyeztetés, kdzvetités nem a tavhdszolgaltato feladata, a hianyos bejelentés
a valtozas bejelentés elmulasztasanak mindsiil. Ebben az esetben a MIHO Kft. hianypétlasra szdlitja
fel a kérelmezét, akinek 15 napon belll reagalnia kell a megkeresésre. A bejelentés hianypoétlas
megtételének bizonyitasa a felhasznalét, dijfizetét terheli.

Amennyiben a bejelentés vagy a hianypaétlas nem toérténik meg, akkor a tavhészolgaltaté a tovabbiakban
a nyilvantartasaban szerepl6 (korabbi) felhasznalo/dijfizetd részére jogosult kidllitani a szamlakat, és
érvényesiti a rendezetlen jogviszonybdl ered6 szankcidkat.

3. Szamlazassal kapcsolatos a dijfizet6 valtozast érinté informaciok

A valtozas bejelentését kdvetben a korabbi felhasznald/dijfizeté az altala megadott kézbesitési cimre
kapja meg az elszamold szamlat. Az elszamolé szamla tartalmazza az alapdij, fltési hédij valamint a
hasznalati melegviz elszamolasat a valtozas idépontjaig.

Azon felhasznalasi helyek esetében, ahol a flitési hédij vonatkozasaban havi elszamolas szerint allitja
ki a MIHO Kft. a szamlakat, az elszamolé szamla tartalmazza az alapdij, fiitési hédij valamint a
hasznalati melegviz elszamolasat a valtozas idépontjaig.

Azonban azon felhasznélasi helyek esetében, ahol a fltési hédij elszamolasa idényvégi elszamolas
szerint torténik, ugy két elszdmold szamla kerul kiéllitasra. Az els6 elszdmold szamla tartalmazza az
alapdij, valamint a haszndlati melegviz elszamolasat a valtozas id8pontjaig, a fltési hdédij
vonatkozasaban készil el a masodik elszamolé szamla a valtozds id6pontjaig, mely minden év
juliusaban kertl kidllitasra és kézbesitésre.

4. Tulajdonosi felelosség:

A tulajdonos a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen helytallni kdteles, a tulajdonaban allé
ingatlanban felhalmozott tartozasért. A tulajdonos a bérl6 vagy hasznald nem fizetése esetén
sorttartd kezesi felelésséggel tartozik. A tulajdonos akkor is koételes a tavhdszolgaltatasi dij
megfizetésére, ha az liresen all, azt senki altal nincs hasznalatban.

A tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. térvény 44.§ (3) bekezdése értelmében_,Az éplilet,
épitmény, épililetrész tulajdonosa és a bérlé6 vagy a hasznalé egyiittes kérelmére a
tavhészolgaltaté a dijat kozvetleniil a bérlé6 vagy a hasznal6 részére szamlazza. A tavhé-
szolgaltatasi dij a bérlé6 vagy a hasznalé altal torténé megfizetéséért - a hitelszerz6désbdl
eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak
biztositasardl szold torvény alapjan az allam vagy a telepulési 6nkormanyzat tulajdonaban 1évé
lakdingatlanok kivételével - a tulajdonos egyszerii (sortartd) kezesként felel.”
A tavhészolgaltatassal kapcsolatos tovabbi informaciok a MIHO Kft. honlapjan a www.miho.hu
honlapon talalhatok.


http://www.miho.hu/

12. szamu melléklet

(}_ mihor

MEGHATALMAZAS
Alulirott:
anyja neve: szul.hely:
szul.id6: ev honap nap, szig.szam:
lakik:
meghatalmazom: -t
anyja neve: szul.hely:
szul.idé: ev hénap nap, szig.szam:
lakik:

hogy a MIHO Kft.-nél a nevemben

a felhasznaldi azonositoju,

(felhasznalasi hely cime)

felhasznalasi helyhez kapcsolédoan teljes koriien eljarjon.

Ezen meghatalmazas visszavonasig / ......... év.......... hénap...... nap érvényes.!
Kelt: Miskolc, év hoé nap
Meghatalmazé Meghatalmazott

El6ttiink, mint tanuk elott:

Név: Név:
Anyja neve: Anyja neve:
Szil.hely.,idé: Szdl.hely.,idé:
Lakcim: Lakcim:
Szig.szam: Szig.szam:
alairas alairas

! megfelel6 alahltzandé, kitoltendd



13. szamu melléklet

{ } miho’

MIHG Miskolci Hoszolgaltatd Kit.

Adategyeztetd rlap

(Az adatlapot nyomtatott nagybetiikkel kérjuk kitolteni.)

Ugyfél adatai:

Név:

Szlletési név:

Anyja neve:

Szul.hely,id6:

Lakcim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Kapcsolata a MIHO Kft.-vel:

Felhasznalasi hely
cime:

Felhasznaloi
azonosito:

Kelt:

Miskolc, 20

Ugyfél alairasa:

Jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen 3. személy részére a személyes adatokat nem adjuk ki.
Adatkezelési tdjékoztaté a www.miho.hu oldalon érheté el.
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MIHO Miskolci Hészolgéltato Kft.

14. szamu melléklet

Felhasznalasi hely azonositéja:

Felhasznal6 azonosité szama:

ADATOK ES LEVELEZESI CiM VALTOZASA

............................................................................................................... varos
Felhasznalasi hely CIMeE: | s ceeee e e s Ut/utca/tér/krt/kert/sor/mas
................ l........szam..................|épcs6haz....................emelet.............ajtd

Tulajdonos a bejelentésig:

TULAJDONOS NEVEBEN TORTENO VALTOZAS A BEJELENTEST KOVETOEN

Halaleset, élettarsi k6z0sség megsziintetése, hazassag kotés, leanykori
Véltozas oka: nevét visszavette,

Név:

Sziletési név:

Anyja szlletési neve:

Sziiletési hely:

Sziletési id6:

Telefonszédma: 06-46/ > 06- /
E-mail cim:
Meleg viz elbleg: M3
Koltségosztas Koltségosztas

esetén fltési
id6szakban
részszamlazas

Egyenletes Havi elszamolas

Ao - N . esetén éves
Szamlazas maodja: dijfizetés szerint

részszamlazas

Bankszamla szama (pénzintézeti
atutalas esetén)

Levelezési cim:

A MIHO Kft. az Erintett személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozésa és tovabbitasa soran az informéaciés dnrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint az adatvédelemre vonatkozé egyéb
jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el. A MIHO Kft. az adatbiztonsagi kdvetelmények betartdsa érdekében gondoskodik az Erintett
személyes adatainak védelmérél és biztonsagarol, kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérllés ellen.

Alairasommal hozzajarulok ahhoz, hogy a fenti telefonszamot és e-mail cimet a MIHO Kft. szolgaltatasaival &sszefiiggd kapcsolattartas érdekében
nyilvantartasaba rogzitse. A MIHO Kft. a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeli az ugyfelek adatait, melyre vonatkozo tajékoztatas a
www.miho.hu weboldalon érheté el.

Miskolc, 20..... 6V i [0 T, nap
Ugyintéz6 Bejelent6
E-mail: ugyfel@miho.hu Fax: 0646/501-755 Telefon: 0646/501-740

Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartidsa a www.miho.hu honlapon.

! Megfeleld aldhtizandé


mailto:ugyfel@miho.hu
http://www.miho.hu/
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MIHO Miskolci Hszolgaltatd Kft
] 15. szamu melléklet
EGYUTTES KERELEM
Alulirottak:

NEV, SZUIEtESI NEV/CEGNEV: ... e

mint tulajdonos valamint,

NEV, SZUIEESI NEV/CEGNAYV: ... . e e et

mint bérlé/hasznalé/haszonélvezé (megfeleld alahizando)

a tavhészolgaltatasrél szold 2005. évi XVIII. térvény 44.8 (3)! bekezdése értelmében az alabbi
egyuttes kérelmet terjesztjik eld

Kérjuk, hogy a MISKOIC, .........ouiiiii e szam alatt talalhaté (helyrajzi
4= ] 1 | ) felhasznalasi hely azonositéja:............cccoeoiiiiii,
lakds (egyéb helyiség:................. ) tavhdszolgéltatds dijat 20....év............ ho......napjatél

a Szolgaltato a bérl6/hasznalé/haszonélvezb részére szamlazza.?
A tulajdonos a jelen okirat alairasaval elismeri, hogy tudomassal bir arrél, hogy a bérlé/hasznalé nem
fizetése esetén sortarté kezesként fizetési kotelezettség terheli.

Szamlazas maodja:

O Egyenletes dijfizetés [J Koltségosztas esetén éves részszamlazas
[J Havi elszamolas szerint [ Koltségosztas esetén fiitési id6szakban részszamlazas

Tulfizetés esetén kéri-e a jogszabaly szerinti (3000 Ft feletti) 0sszeg:

[l Visszafizetését 1 Kovetkez8 szamlaban térténd jovairasat
Bankszamla szama (pénzintézeti atutalds eSeten): ......... .o
Miskolc, 20....év .................. hénap .....nap

tulajdonos bérlé/hasznalé/haszonélvezd

Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartasa a www.miho.hu honlapon.
E-mail: ugyfel@miho.hu Fax: 0646/501-755 Telefon: 0646/501-740

1 Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznalé egyiittes kérelmére a tavhészolgaltaté a dijat
kozvetleniil a bérlé vagy a hasznalo részére szamlazza. A tavho-szolgaltatasi dij a bérlé vagy a hasznalé6 altal torténé
medfizetéséért - a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak
biztositasarol szolo torvény alapjan az allam vagy a telepllési dnkormanyzat tulajdonaban lévé lakéingatlanok kivételével - a
tulajdonos egyszerii (sortarto) kezesként felel.”

2 legkorabban az egyittes kérelem benyuijtasat kévetd honaptdl kezdédéen, amennyiben a kérelem benyuijtasa az adott hénap
20. napjaig torténik, egyébként pedig a benyujtast kdvetd masodik honaptdl kezdédéen


http://www.miho.hu/
mailto:ugyfel@miho.hu
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MIHO Miskolci Hészolgéltatd Kft.

16. szamu melléklet

Kérelem
Hédij részszamla mennyiség megvaltoztatasarol (FHD)

Felhasznalo
azonosito:

Felhasznalasi hely
azonosito:

Felhasznalasi hely Cime: .. ... e,

Jelen kérelem benyujtasaval kérem az alabbi indok(ok)ra hivatkozva, hogy a MIHO
Kft. a fenn megjeldlt felhasznalasi helyre vonatkozéan kibocsatott tavhészolgaltatasi
dijat tartalmazé részszamlakban a hédijat a tovabbiakban

fiitési célu héfelhasznalas esetében , GJ!
alapjan szamlazza.?

Indokolas:

Tudomasul veszem, hogy a hédij szamlazasanak részmennyisége egy fltési
id6szakban kizarélag egy alkalommal — indokolt és egyedi esetben— valtoztathato
meg.

Tudomasul veszem, hogy az elszamolé szamla majus hdénapban kerul kiallitasra,
mely a hdédij kilonbdzet vonatkozasaban jovairast vagy fizetési kotelezettséget
tartalmaz.

Kelt: ..o
ugyintézé felhasznalé/dijfizetd
E-mail: ugyfel@miho.hu Fax: 0646/501-755 Telefon: 0646/501-740

Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartasa a www.miho.hu honlapon.

L Minimum GJ mennyiség az épiilet 4talag héfelhasznalasa
2 Amennyiben targyho utolsé munkanapjaig a kérelem benyujtasra keriil, gy a modositott hédij részszamla
mennyiségét a Szolgaltatod a kovetkez6 honap elsd napjatol kezdédden modositja.
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MIHO Miskolci Hészolgéltatd Kft.

16/A. szamu melléklet

Kérelem
Hédij részszamla mennyiség megvaltoztatasarol (KGO)

Felhasznalo
azonosito:

Felhasznalasi hely
azonosito:

Felhasznalasi hely Cime: .. ... e,

Jelen kérelem benyujtasaval kérem az alabbi indok(ok)ra hivatkozva, hogy a MIHO
Kft. a fenn megjeldlt felhasznalasi helyre vonatkozéan kibocsatott tavhészolgaltatasi
dijat tartalmazé részszamlakban a hédijat a tovabbiakban

fiitési célu héfelhasznalas esetében , GJ!
alapjan szamlazza.?

Indokolas:

Tudomasul veszem, hogy a hédij szamlazasanak részmennyisége egy fltési
id6szakban kizarélag egy alkalommal — indokolt és egyedi esetben— valtoztathato
meg.

Tudomasul veszem, hogy az elszamolé szamla julius hénapban kerdl kiallitasra,
mely a hdédij kilonbdzet vonatkozasaban jovairast vagy fizetési kotelezettséget
tartalmaz.

Kelt: ..o
ugyintézé felhasznalé/dijfizetd
E-mail: ugyfel@miho.hu Fax: 0646/501-755 Telefon: 0646/501-740

Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartasa a www.miho.hu honlapon.

L Minimum GJ mennyiség az épiilet 4talag héfelhasznalasa
2 Amennyiben targyho utolsé munkanapjaig a kérelem benyujtasra keriil, gy a modositott hédij részszamla
mennyiségét a Szolgaltatod a kovetkez6 honap elsd napjatol kezdédden modositja.
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MIHO Miskolci Hészolgéltato Kft.

17. szamu melléklet

MEGHATALMAZAS
(készpénzfelvételre)

Alulirott:
anyja neve: szul.hely:
szul.idé: ev hénap nap, szig.szam:
lakik:
meghatalmazom: -t
anyjaneve: szul.hely:
szul.idé: ev hénap nap, szig.szam:
lakik:

hogy a MIHO Kft.-nél nyilvantartott jovairas 6sszegét helyettem készpénzben felvegye

a felhasznalbi azonositdju,

(felhasznalasi hely cime)

felhasznalasi helyhez kapcsolodoan.
Ezen meghatalmazas egyszeri alkalomra
........... €V......vevvnveeeeNONAp...............nAP érvényes.

Kelt: Miskolc, év ho nap

Meghatalmazoé

El6ttiink, mint tanuk elétt:

Meghatalmazott

Neév: Neév:

Anyja neve: Anyja neve:
Szil.hely.,idé: Sziil.hely.,id6:
Lakcim: Lakcim:
Sz.ig.szam: Sz.ig.szam:

alairas

alairas
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MIHO Miskolci Hészolgaltatoé Kft.

18. szamu melléklet

Elszamolé hémennyiségméré meghibasodasa esetén alkalmazott
miiszaki szamitas

A felhasznalt mennyiség flgg:

e a ftott napok szamatal,
e a szlUkseéges héfokemeléstdl (a lakas belsé hémérséklete és a kllsd
hémérséklet kdzotti kildnbségtdl)

A méretlen iddszak héfelhasznalasat az alabbi képlettel kell kiszamitani:

_ Nsz x(20-Tksz)
QSZ_QB X
Np x(20-Tkp)

Qsz= méré meghibasodasa miatt szamitott hémennyiség
Qe = el6z6 fltési idészak azonos héfelhasznalasa

Ne = az el6zéfltési idészak fltdtt napjainak a szama (azaz a két leolvasas kozotti
napok szama)

Twe= azel6zo fltési idészak kilsé hémérsékletének atlaga (Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat altal Miskolcon mért napi kulsé hémérsékletének atlaga)
20 = alakasok bel6 hémérséklete (20 °C)

Nsz = szamitott idészak ftott napjainak a szama (a még hibatlan hémennyiségmérd
utolso leolvasasa és a javitott — cserélt — hdmennyiségméré elsé szamlazasi
céllal torténd leolvasasa kdzott eltelt napok szama)

Tksz = a szamitott idészak kilsé hémérsékletének atlaga (Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat altal Miskolcon mért napi kiils6 hémérsékletének atlaga
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MIHO Miskolci Hoszolgaltato Kft.

KIMUTATAS

19. szamu melléklet

A kotelezb adatszolgaltatason, tevékenységen kivdli dijak

Sorszam Szolgaltatas megnevezése Dijtetel
Papir alapu szamlamasolat
két honapnal nem régebbi idészakra dijtalan

1 60 napon tuli lejart fizetési hataridejli szamlak utan
elsé lap 300 Ft + afa
minden tovabbi lap 200 Ft + afa
Tavhoészolgaltatassal kapcsolatos dokumentumok ]

2 fénynlés’ol_ésén,ak dija (jogszabély, szs—:-rz(jd’('és, kivétel az Altalanos
Szerzédési Feltételek amelynek masolasa dijmentes)
oldalanként 15 Ft + afa
Folyészamla kimutatas készitése (tartalma: ki- befizetés idépontja,

3 fizetés mddja, fizetd megnevezése) 1000 Ft + &fa
a kért id6intervallum minden honapja utan 200 Ft + afa

4 Hédijkorrekcio (KGO elszamolas esetén) 400+afa/szamla

5 Lakcim kutatas koltsége
tudakozvany koltsége 3 500 Ft + afa

6 Tulajdoni lap lekérdezése 6 250 Ft
Posta koltség érvényesitése behajtasi folyamat soran hatalyos postai

7 dijszabasnak
, megfeleléen
Készpénzatutalasi megbizassal kapcsolatos reklamacié

8 atutalas pénzintézeten keresztil torténd kerestetése 2 000 Ft + afa
jogos reklamacio esetén a befizetett dij visszajar a felhasznaldnak
6 hénapnal régebbi idészakot érinté HMV elszamolas

9 feliilvizsgalata 2500 Ft + afa
jogos reklamacio esetén a befizetett dij visszajar a felhasznalénak

10 Igazolas tarsashazaknak panelprogram palyazathoz 1 000 Ft/lépcs6haz+afa

11 Igazolas pénzintézetnek panelprogram palyazathoz 500 Ft/tarsashaz+afa

12 A lakossagi hasznalati melegviz szolgaltatas kizarasa 14 000 Ft + afa

13 Koézmiiegyeztetés, szolgaltatéi nyilatkozat 5 000 Ft/6ra + &fa
Tervtari/térképi adatszolgaltatas 1 000 Ft/A4 oldal + &fa
Tarsashaz kézosségek palyazataihoz (Panel, OKO)

14 Egyeztetés 4 000 Ft/6ra + afa
Tervtari/térképi adatszolgaltatas 800 Ft/A4 oldal + &fa
Szakfeligyeleti dij

15 Fix kiszallasi dij 2 000 Ft/db + afa
Kiszallasi kilométer dij 120 Ft/km + afa
Szakfelugyeleti dij 5000 Ft/6ra + afa
Felhasznaléi tulajdonu hékézpont tizemeltetés

16 *Megj.: 2012. évben megallapitott dij, mely évente a KSH altal kozzétett 25 000/Ft/ho + afa*

hivatalos fogyasztoi inflacios index értékének megfeleléen valtozik.
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MING Miskolci Wszolgaltats Kft 20. szamu melléklet

HASZNALATI ViZFELMELEGITESI DiJ SZAMLAZAS SZUNETELTETESENEK KERESE
MELLEKVIZMERO(K) ESETEN

Felhasznalé azonosité szama:

Felhasznalasi hely azonosito:

Név:

Sziletési helye, ideje:

Anyja neve!

Elérhetség telefonon:

E-mail cim:

Felhasznalasi hely (iranyitészammal):

A bejelentés napjan leolvasott hasznalati melegviz mellékméré adatok:

Gyari szam (konyha): Allasa:
Gyari szam (firdészoba): Allasa:
Sziineteltetési id6: 20, Ve hé......... naptdl 20........... Vo hé......... napig

Kérem a MIHO Kftt, hogy ezen bejelentésem alapjan a vizfelmelegitési dij szamlazasat sziineteltetni sziveskedjen. Tudomasul veszem,
hogy a melegviz szolgaltatas ujboli igénybevétele elétt koteles vagyok a MIHO Kft. képviseldje, illetve a tarsashaz koézés képviseldje
jelenlétében a melegviz mellékmérd allasat rogziteni. Amennyiben a két bejelentés kozott eltelt id6szakban az odradllas melegviz
fogyasztast mutat, Ggy annak mennyiségét kitevd HMV dijat a leolvasaskor érvényben 1év6 dijtétel egység ar alkalmazasaval egy
osszegben a szamla alapjan megdfizetem.

Kérem, hogy a szlineteltetés id6tartama alatt a melegviz mellékméré(k) O m®-es fogyasztassal szerepeljenek a szamlaban.

Jelen bejelentésemben foglaltak valédisagat a k6zos képviseld lenti alairasaval is igazolja.

A melegviz szolgaltatas ujboli igénybevételét irasban fogom haladéktalanul jelezni a MIHO Kift. ligyfélszolgalata részére.
Alairasommal hozzajarulok ahhoz, hogy a fenti telefonszamot és e-mail cimet a MIHO Kit. szolgaltatasaival 6sszefiiggé kapcsolattartas érdekében
nyilvantartasaban régzitse.

Miskolc, 20....... V.o ho........... nap
Kérelmezé EIndk, k6zos képviseld
Szolgaltato "elfogadast igazold" alairasa
E-mail: ugyfel@_miho,hu Fax: 0646/501-755 Telefon: 0646/501-740

Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartdsa a www.miho.hu honlapon.




{ } MIhO" Felhasznalasi hely azonositoja:

MIHG Miskolci Hé:

Felhasznald azonosité szama:

21. sz. melléklet

Nyilatkozat
szamlazasi modrol

Felhasznalasi hely cime

Felhasznald/Dijfizet neve

Sziiletési név

Anyja sziletési neve

Sziletési hely

Sziiletési id6

Lakcim

Telefonszam: 06-46/ > 06- /

E-mail cim

Jelen nyilatkozat alairasaval kérem, hogy a MIHO Kit. a fent megjelélt felnasznalasi helyre vonatkozéan kibocsatott
tavhészolgaltatasi dijat tartalmazé szamlakban a f(itési hédijat

havi elszamolasi mod / részszamlak és elszamolé szamla*

szerint szamlazza.

Tudomasul veszem, hogy a hdédij szamlazasdnak maddja elszamolasi idészakonként (az év junius 1. napjatdl,
kovetkezd év majus 31. napjaig tarté idészak) kizarolag egy alkalommal véltoztathaté meg. Tudomasul veszem, hogy
havi elszdmolasi maédra valé attérés estén a MIHO Kft. az elszamolasi idészak kezdetétsl a nyilatkozat megtétele
hoénapjanak utolsé napjaig tartd idészak héfelhasznalasat a nyilatkozat benyujtasat kéveté hénapban a kiallitott
elszamol6 szamlaban elszamolja. Tovabba tudomasul veszem, hogy a részszamlak és az elszamolé szamla alapjan
torténd szamlazas esetén a MIHO Kft. az elszamolasi idészak utolsé napjaval elszamolé szamlat allit ki. A MIHO Kit.
a szamlazas maodjat jelen nyilatkozat kézhezvételét kdveté hdnapban kiallitott szamlaval kezd6d6en mddositja.

A MIHO Kft. az Erintett személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitdsa soran az
informaciés O6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél széld  2011. évi CXIl.  toérvény
(tovabbiakban: Infotv.), valamint az adatvédelemre vonatkozd egyéb jogszabdlyi rendelkezések alapjan jar el. A
MIHO Kft. az adatbiztonsagi kdvetelmények betartdsa érdekében gondoskodik az Erintett személyes adatainak
védelmérdl és biztonsagardl, kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvAdnossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérulés ellen. Az adatkezelésre
vonatkozo tajékoztatas a www.miho.hu weboldalon érhetd el.

Alairasommal hozzajarulok ahhoz, hogy a fenti telefonszamot és e-mail cimet a MIHO Kft. szolgéltatasaival
0sszefliggd kapcsolattartas érdekében nyilvantartdsaban rogzitse.

Miskolc, 20........ BV i, hé..oeen nap

alairas

! megfeleld alahtizando
Ugyfélszolgélat nyitva tartasa: Ugyfélszolgélat cime: 3530 Miskolc, Szemere u. 5.
hétfo, kedd, csiitortok: 8:00 -15:30
szerda: 8:00-20:00, péntek:800:12:00




{ } MIhO" Felhasznalasi hely azonositoja:

MIHG Miskolci Hé:

Felhasznald azonosité szama:

22. sz. melléklet

Nyilatkozat
szamlazasi modrol

Felhasznalasi hely cime

Felhasznald/Dijfizet neve

Sziiletési név

Anyja sziletési neve

Sziletési hely

Sziiletési id6

Lakcim

Telefonszam: 06-46/ > 06- /

E-mail cim

Jelen nyilatkozat alairasaval kérem, hogy a MIHO Kft. a fent megjelélt felhasznalasi helyre vonatkozéan kibocsatott
tavhészolgaltatasi dijat tartalmazo szamlakban a fitési hédijat

koltségmegosztas alapjan torténo fiitési idészak végi elszamolas szerinti, flitési idészakban havi
részszamlazas mellett / részszamlak és elszamol6 szamlat

szerint szamlazza.

Tudoméasul veszem, hogy a hédij szamlazasadnak maddja elszdmolasi idészakonként (az év augusztus 1. napjatodl,
kovetkezd év julius 31. napjéig tarté idészak) kizardlag egy alkalommal valtoztathaté meg. Tudomasul veszem, hogy
a koltségmegosztas alapjan torténd fiitési idészak végi elszamolas szerinti, fltési idészakban havi részszamlazas
melletti elszamolasra valé attérés estén a MIHO Kft. az elszamolasi id6szak kezdetétdl a nyilatkozat megtétele
honapjanak utolsé napjaig tartd idészakig a részszamlakban kiszamlazott flitési hédijak 6sszegét a nyilatkozat
benyujtasat kévetd hénapban a kiallitott elszamolé szamlaban elszamolja. Tovabba tudomasul veszem, hogy a
részszamlak és az elszamol6 szamla alapjan torténé szamlazas esetén a MIHO Kft. az elszamolasi idészak utolsé
napjaval elszamol6 szamlat allit ki. A MIHO Kft. a szamlazas maédjat jelen nyilatkozat kézhezvételét kdveté hénapban
kiallitott szamlaval kezd6d6en modositja.

A MIHO Kft. az Erintett személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitasa soran az
informaciés  O6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szélo 2011. évi CXIl.  toérvény
(tovabbiakban: Infotv.), valamint az adatvédelemre vonatkozé egyéb jogszabdlyi rendelkezések alapjan jar el. A
MIHO Kft. az adatbiztonsagi kdvetelmények betartdsa érdekében gondoskodik az Erintett személyes adatainak
védelmérdl és biztonsagardl, kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérulés ellen. Az adatkezelésre
vonatkozo tajékoztatas a www.miho.hu weboldalon érhetd el.

Alairasommal hozzajarulok ahhoz, hogy a fenti telefonszamot és e-mail cimet a MIHO Kft. szolgaltatasaival
0sszefliggd kapcsolattartas érdekében nyilvantartdsaban rogzitse.

Miskolc, 20........ €V i, hé...ooooonl. nap

alairas

! megfeleld alahtizando
Ugyfélszolgélat nyitva tartasa: Ugyfélszolgélat cime: 3530 Miskolc, Szemere u. 5.
hétfo, kedd, csiitortok: 8:00 -15:30
szerda: 8:00-20:00, péntek:800:12:00




{ } MIhO" Felhasznalasi hely azonositoja:

MIHG Miskolci Hé:

Felhasznald azonosité szama:

23. sz. melléklet
Nyilatkozat
energia elszamolasbdl adédé tulfizetésre vonatkozéan

Felhasznalasi hely cime

Felhasznald/Dijfizet neve

Szliletési név

Anyja szlletési neve

Sziletési hely

Sziiletési id6

Lakcim

Telefonszam: 06-46/ > 06- /

E-mail cim

Bankszamlaszam

Jelen nyilatkozat alairasaval kérem, hogy a MIHO Kift. a fent megjeldlt felhasznalasi helyre vonatkozéan a ...... [,
fltési id6szakban keletkezett energia elszamolasbdl adodé tulfizetésemet

Fel kivanom venni a fent megjel6lt médon' / nem kivanom felvenni, kérem annak beszamitasat a
kovetkezé hénapok tavhészolgaltatasi szamlaiba, a tulfizetés erejéig

A 157/2005. (VIII.15.) Kormany rendelet (tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVII. térvény végrehajtasardl) 3.
mellékletben szerepld Tavh&szolgaltatasi Kdézszolgaltatasi Szabalyzat 20.3. pontja értelmében:
,Ha az elszdmolas eredményeként a felhasznéld vagy a dijfizet6 folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, a felhasznald,
vagy a dijfizet6 eltérd kérésének hianyaban, a tdvhészolgaltatéd

a) 3000 forintot meg nem halad6 6sszeg esetében a dijfizetét megilleté 6sszeget a felhasznalé vagy a dijfizetd
kovetkezd szamlajaban szamolja el,

b) 3000 forintot meghaladd 6sszeg esetében a dijfizetd fizetési mdodja szerinti mdédon a szamla kibocsatasatol
szamitott 8 napon belll kételes a felhasznalénak vagy a dijfizetének visszafizetni.”

A MIHO Kft. az Erintett személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitasa soran az
informacidés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szélé  2011. évi CXIl.  tbérvény
(tovabbiakban: Infotv.), valamint az adatvédelemre vonatkozd egyéb jogszabdlyi rendelkezések alapjan jar el. A
MIHO Kft. az adatbiztonsagi kdvetelmények betartdsa érdekében gondoskodik az Erintett személyes adatainak
védelmérdl és biztonsagardl, kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra
hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés ellen.

Alairasommal hozzajarulok ahhoz, hogy a fenti telefonszamot és e-mail cimet a MIHO Kft. szolgaltatasaival dsszefiiggd kapcsolattartas érdekében
nyilvantartasaban rogzitse. A MIHO Kft. a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeli Uigyfelei adatait, melyre vonatkozé tajékoztatas a
www.miho.hu weboldalon érheté el.

Felhasznald/Dijfizetd Ugyfélszolgalati eléadd

! Amennyiben a felhasznalé/dijfizetd folydszamlajan nem mutatkozik tartozas

Ugyfélszolgélati Iroda nyitva tartasa: Ugyfélszolgélati Iroda elérhetdségei:
hétfo, kedd, csiitortok: 8:00 -15:30 Cim: 3530 Miskolc, Szemere u. 5
szerda: 8:00-20:00 Telefonszam/Fax: +36 46 501-740; +36 46 501-755

péntek:8:00-12:00 E-mail: ugyfel@miho.hu


http://www.miho.hu/

FUGGELEK

A Szolgaltato miikodését és eljarasait meghatarozo jogszabalyok jegyzéke
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A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény (Tszt) és ezen torvény
végrehajtdsara kiadott, a tavhdészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIIL. torvény
végrehajtasarol szolé 157/2005.(VIII.15.) Kormanyrendelet (\Vhr.)

A 157/2005. (VIIL.15.) Kormanyrendelet 3. szamu mellékletét képezd Tavhé
Kozszolgaltatasi Szabalyzat (TKSz.)

A villamos energiarél szoléo 2007. évi LXXXVI torvény (Vet.) és ezen torvény
végrehajtasara kiadott, a villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X.19.) Kormanyrendelet (Vet.
Vhr.)

A foldgazellatasrol sz616 2008. évi. XL. torvény (Get.) és ezen torvény végrehajtasara
kiadott, a foldgazellatasrél szé6lo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6lo 19/2009. (1.30.) Kormanyrendelet (Get. Vhr.)

A tavhoszolgaltatas versenyképesebbé tételérol szolo 2008. évi LXVII. torvény

A tavhoszolgaltatonak értékesitett tavho aranak, valamint a lakossagi
felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas dijanak
megallapitasarol szolo 50/2011. (IX.30) NFM rendelet

A tavhészolgaltatasi tamogatasrél szolé 51/2011. (IX.30.) NFM rendelet

A lakossagi vezetékes gazfogyasztas és tavhofelhasznalas szocidlis tamogatasarol
sz6160 289/2007. (X.31.) Kormanyrendelet

Miskole Megyei Jogu Viaros Kozgyilésének a Miskole Megyei Jogu Varos
teriiletén végzett tavhdszolgaltatasrol, annak dijarol, valamint a dijalkalmazasi és
dijfizetési feltételekrol szolo 39/2017. (XIL.S.) onkormanyzati rendelete

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyulésének a levegé mindségének védelmével
kapcsolatos helyi szabalyokrdél sz616 16/2005. (IV.20.) 6nkormanyzati rendelete

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

A tarsashazakrol szol6 2003. évi CXXXIII. torvény

Az arak megallapitasarol szolo 1990. évi LXXXVIL. torvény

A fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

A mérésiigyrol szolo 1991. évi XLV. torvény és ezen torvény végrehajtasara kiadott,
a mérésiigyrol szolo torvény végrehajtasarél szolé 127/1991. (X.9.)
Kormanyrendelet

A szamvitelrol szo6lo 2000. évi C. torvény

Az altalanos forgalmi adorol sz6lo 2007. évi CXXVILI. torvény

Az informacios és onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény (Infotv.)

Az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL. torvény

A pénzforgalom lebonyolitasarol szélo 35/2017 (XI1.14.) MNB rendelet

A birésagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIII. torvény (Vht.)

A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)



