MISKOLCI HOSZ0! GIALTA'T Bl e

ERK- -;-.s,i.r‘-‘[l

MIHO-7 &2,

/

TSZAM- ! i ;:J'

{} miho"

Miskolcr Hoszolgaltata Kit

UZLETSZABALYZAT

Ellentrizte:

A

Nyiri Laszlé
ligyvezetd igazgato

Dr./Alakszai Zoltin
Miskolc b;égyei Jogti Viaros jegyzdie

/

/

Miskolc, 2018.......h6

o

(1 e

piv



{} mihor

Miskolci Hészolgaltatd Kft.

UZLETSZABALYZAT

Ellenérizte:

A

Nyiri Laszlé
ligyvezet6 igazgato

Jovahagyta:

Dr./Alakszai Zbltdn
Miskole végyei Jogti Viaros jegyzije

/



MIHO Miskolci Hészoledltaté Kft. Uzletszabdlyzat

Tartalomjegyzék
BhOSZO i e e e i &
L A TAVHOSZOL GALTATO T AR A S A G i i G T et 8
L FA TAVHO S Ol AL T AT RO T O A R R AT A T L i e o o T s T B v i 5
1.2, A TAVHOSZOLGALTATO TEVEKENYSEGE L..uiuiissecasisssasasssssssssisssssssssssssssssssstssassssssssnssssssssnsssssssssssasasasssasasns 5
1.3, A TAVHOSZOLGALTATO TELEPHELYE] .uiuuiissraisiasessssisssesssiosssassssassasssssssssssotssssssssssssssnssssssssssssssssnssssssssasanss 3
B A MK OL O T A A s 2 A s s s T B i i 5
1.4, A TAVHOSZOLGALTATO SZERVEZETI TAGOZODASA .coieiiieiiiisasesssisasssasasasssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssnss 6

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK ovvivivieesssssssssssssssssssssssesssassssssssssssssssssesssssasssssssssssssessssssssssssssassssssssrenes 0
3. FELHASZNALASI HELYEK LETESITESE, BOVITESE, A CSATLAKOZAS, ILLETVE A ........... 6

BOVITES FELTETELEI ..ciiiiiniiivion % e R R e B
3:1 BLOZETES TAT B R O T AT AR i s s S sV 0 3 i B 6

3.2, IGENYBEJELENTES A FELHASZNALQ RESZEROL ..ovierieeiorieesrssssissssssssrssssssssasessasesmsesssnsasmsassinssssesiassesnsonss O
3.3. TAJEKOZTATAS A TAVHOSZOLGALTATO RESZERDL o.ovovviicsecsisseisies e sessissssssesssessssbessisnssnsessessissssnsssess 1

3.4 CEATLAKOZAS FELTETELEL (olinaiiiaiuiuiinuniiinaniiamainaiinannimiiasnmamsaim 8
4. A TAVHOSZOLGALTATAS MERES SZERINTI ELSZAMOLASA, A FOGYASZTAS
MEGRLEAPITABN s T R a  aaanw B
5, FOGYASZTASMERO ESZKOZOK ...ovecerecieiecisessssssssssessssssssssssssssssnssssssenssessasssessssaessssses i1
5.1. HOMENNYISEGMEROK LETESITESE, TULAJDONJOGA, LEOLVASASA ooveeiieiieeiitisissssressrssssssssessssresssrsssesss 10
5.2. HASZNALAT] MELEGVIZ MELLEKMEROK LETESITESE, TULAJDONIOGA, LEOLVASASA .oovcevieiissiesesiereens 10
6. A FUTOTT LEGTERFOGAT MEGHATAROZASA. .....ccoovvimnininsssecsresssnsssssnes TN e ORI RS )|
7. A SZOLGALTATAS MENNYISEGI, MINOSEGI MEGHATAROZASA.....ovvvsssmsmsssssssssisssssssnssins 11
7.1. A TAVHOSZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEL ..iiiiiiiiiisiisisiissisaesiaessesssessassssssssssassiasssassrnssissssns 11
7.2, FUITES] IDOSZAK MEGITATAROZASA 11iisissetsssissstoisisoriasisinssnisiosn mitisos i ssiaetesss sy e e i 12
I ) ST S I ) B T R A P e e e e e et B b 12
8. SZERZODESES KAPCBOLATOK ... coisiisiasisisiran sissssns oo oo i 12
8.1, A SZERZODES ELOKESZITESE 1uvvteveisssessssessessessssessessssessesseressessesessssssseessssersssssssssssesssassssrssssssssssssessssesssssss 13
B.2. A SZERZODES MEGKOTESE uvvetrsesssressessesessessessssessessssesssssersessssesssssasessessssesssssssessasessosasssssnsssmssesssssessonssss 13
8.3. A TAVHOSZOLGALTATASI SZERZODESEK TIPUSAL 1evverserrressssssrssnsssssssssssssssssssssssssssessssasessssisessnssunsinsens 14
8.4. A SZERZODESEK TARTALMI KOVETELMENYEL tuvverteesresreesressssssssssssnsssssssssssssersessesssessssossesnssessssinsisnsisssins 14
8.5. A SZERZODESEK IDOBELI HATALYA ES MODOSITASA 1evvevveveeieesrssssesssessssssssesssssssessesasessssesssiassianssssins 15
8.6. A SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEL ..eeveeteesessseessesserosesssssssesssesssesmsessssssessessssinsassssissssnssssssinssins 15
B.7. A SZERZODES MEGSZUNESE 1vveevveeseseesesoossiisssissassesassssseiateissiasessssssssissassssssirstassssnsessassasssassiassranssansrsssses 19
9. TAVHOSZOLGALTATAS AR- ES DIJTETEL RENDSZERE ...coovvvinsssnssssssrssessisssesssssssssssssssssssssssses 19
9.1. ATLATHATOSAG, KOLTSEGKALKULACIO 1evevtesssssersssssssssssosessssessessssssesssssssssssssssessbatssesasessssssasesssssasnsasas 19
0.2, A TAVHOSZOLGALTATAS DITTETELEL .1evvttrssssessssssssessssrsssssssssssssssssesstesssesasessssossosssmisssssssssesansnsnsssnensnssssens 20
9.3. DIUKEDVEZMENY ...cvvvuvssenssssssssssssssssssssessssssssssssss s sossss s sosssss st bbb s 23
9.4, ARSZABASOK ALKALMAZASA ovoveviereressisressrsssrsssessssssssssessssssssssessassssessssesessessssessansssossssnssssnsnssterssnsstonsons 23
10. PENZUGYI KOVETELESEK BENYUJTASA, FELHASZNALO, DIJFIZETO DIJFIZETESE .... 23
10.1. SZAMLAZASI- ES BEHAITAST TEVEKENYSEG . cuiiiiiirissrssssissssssssssssssssisrsissssssessssassssrasssssanssessssssesssssssnss sos 23
10.1.4. SZAMLA KIEGYENLITESI, TELJESITESI HATARIDO .....civereieiisirireiesssssnsrsreesnsnsssnsssnssssnssmsssssssnssssssssss ios 25
0.3, KESEDELMES FIZETES ©vevevtstessesestesesssstnsessisissessssissassssssssssasssssssassssssssrssssssessesssssssessssestansssesniassssssssssins 27
10.5. FIZETESI HATRALEK BEHAJTASANAK LEPESEL FOKOZATAL cvtiviiisrsssisusssnssussssersesssesssrssssesseasssssiessssssins 28
10.6. RESZLETFIZETES] MEGALLAPODASOK MEGKOTESE .iiiiiietiireissesireassessinsssesssarssssssrssssssessssssssmsassssissnsissins 28
10.7. HALASZTAS (TARTOZAS ATUTEMEZESE) ...veovicvsisisisssissrssesssssssssssssssssnsrsssrenesmsnssssssssssanissssssesssnsssssssssnnes 29
11. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG ..vvcvvesssssssssssssssssrsssesssssssssssssesssessesssssessssssssssssssssssssssssssssass 29
11.1. UGYFELSZOLGALAT FELADATA, MUKODESI RENDUIE 11viiuesssiesessrssssssssssssssmmsssssesssssssssssssssssssssssssssssssnsies 29
11,2, VALTOZAS BEJELENTESE oteioiieiiisiaiiisistsssssssrerssersssrssssasassssssssssssssstasssbsssss ieaasssisssssnsssnsstnsssasstesstesasssnrss 31
11.2.1. A FELHASZNALO, DIJFIZETO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZO VALTOZAS ..ot 31

2/43



MIHO Miskolci Hészolodltaté Kfi. Uzletszabdlyzat

11. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG e 20

1.1, UGYFELSZOLGALAT FELADATA, MUKODESI RENDIE . .seeesseeresssersssssssesssssnssesssssessssssressessssrssssesssssssnsesses 29
[ 1.2, VALTOZAS BEIELENTESE .uiutiuecuaiseisisasssiasssssossissessssisssssisssssssssssssssssisssssssessessssssssssasssssssassassessssssssssssnssans 3l
11.3. REKLAMACIO, PANASZIUIGYEK KEZELESE.. etitiriterses st esiastebtsbe et anseaseseraresssentiees 33
11.4. A TAVHOSZOLGALTATAS DIITETELEIN K[VULI DHSZABASDK et eeetieietiresiaetessebsasssaassssasassseesrass 33

12. UZEMI ESEMENYEK ......... A S S S A S 3 R 45 5 S AR AR G A 36

12.1. HIBABEJELENTES ... o v B Y T A B A S S A e e T e T 3
12.2. A BEJELENTETT HIBA T oty 1 4
12.3. A HIBA EL HARIIASANAK RFNDJF R R S R s s B B
12.4. A HIBA ELHARITASANAK UIFM&JF‘;F ke T Ry {1
12.5. HIBABOL,UZEMZAVARBOL EREDO SJDLGAI 1 AIAS KIMAI{ADAS e AR s A B
[2.6. A HIBABOL EREDO UZEMSZUNET IDEJERE ESO DIJOVAIRAS oovveise e ssisssress e essesssnsessesss s sesessssas 37
12.7. DIIVISSZAFIZETES ES FOTDI)... TR T
12.8. A TAVHOSZOLGALTATAS wuww;u;svr n,l EIVF KDR[ AI'OZASA T T T Ty T T o s |

13. ADATVEDELEM R A N RS 5 S s 38

T L S T M L B S A D AT s s ittt v B o P T B R s s s i s sinssins 38
132 A AD AT R LS Bl VBl o i e s s e e v B o b ot siianivainiavivuiiniwmsvomnmiansnasm 38

14: KAPCSOEATORK (G iiniaiiiiamiunaailmsaialnineuRusannei 39

14.1 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI ERDEKKEPVISELETEKKEL ..v..i... 39
14.2 KAPCSOLAT A BESZALLITOKKAL, SZERZODESES KAPCSOLATOK ..cuvutucieiesiisieisssssssssssssssssessserssssssssssssases 40

15. ENERGIAGAZDALKODAS, ENERGIATAKAREKOSSAG ... B T
15.1. ENERGIAVASARLASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK ..uvevveeseiseassssesssrsssssesssssssssssssssssssersssssssesserssssersssrses 4]

16. KORNYEZETVEDELEM, MINOSEGIRANYITAS o A e LRI R Ao TR orey 41

MELLEKLETEK

FUGGELEK / JOGSZABALYOK JEGYZEKE/

3/43



MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kf. Uzletszabdlyzat

Eloszo

A MIHO Miskolci Hészolgéltato Korlatolt Felelésségi Tarsaség (tovabbiakban: MIHO Kft.)
a felhasznaldk, dijfizetok tajékoztatdsa, a szolgéltatisnyujtasi tevékenységének egyértelmii
rogzitése, a tavhoszolgaltatdo és felhasznalok, dijfizetdk kiegyensilyozott kapcsolatanak
kialakitasa érdekében — figyelemmel a tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL szamu
térvény (tovdbbiakban: Tszt.), ennek végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIIL.15))
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) valamint Miskolc Megyei Jogli Véros
Onkormanyzata Kézgylilésének Miskole Megyei Jogli Véros teriiletén végzett
tavhoszolgaltatasrél, annak dijardl, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekr6l szolo
39/2017. (XIL.5.) onkorményzati rendeletében (tovabbiakban: &nkorményzati rendelet)
foglaltakra — aktualizalta Uzletszabalyzatat. Az Uzletszabalyzat titkrozi a MIHO Kift.
legfontosabb célkitiizéseit, részletesen meghatdrozza a MIHO Kft. miikddési kereteit, azokat
a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznalo, dijfizet6 és
a tAivhészolgaltaté eredményes egyiittmiikddéséhez. Az Uzletszabalyzat elsédleges feladata a
tavhoszolgaltatassal és a héenergia vételezésével kapcsolatos jogok és kételezettségek
régzitése, és ezek harmdniajanak minél teljesebb biztositdsa.

A MIHO Kft., mint tdvhészolgaltatd az Uzletszabalyzatat, annak mellékleteivel egylitt az
érdekeltek részére sajat honlapjan (www.miho.hu) és Ugyfélszolgélati Irodajan keresztil
hozzaférhet6vé teszi.

Az Uzletszabalyzat targya

A Tszt. 7.8 (1) bekezdésével dsszhangban az Uzletszabalyzat Miskolc Megyei Jogu Varos
Jegyzbje altal jovahagyott és a Borsod- Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci
Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly éltal
véleményezett szabalyzat, mely szabalyozza a MIHO Miskolci H8szolgéltato Kft. (3534
Miskole, Gagarin utca 52. cégjegyzékszam: 05-09-004544, addszam: 11385174-2-05;
tovabbiakban: tadvhoszolgaltatd) miikodését, ¢és meghatdrozza a tavhoOszolgiltatd
kotelezettségeit €s jogait, szabdlyozza a tavhoszolgaltaté és a felhasznald, dijfizetd
szerzOdéses viszonyat, mérés és elszamolas rendjét, valamint a tadvhoszolgiltaté a
felhasznéloval, dijfizetével, a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznélék érdek-
képviseleti szerveivel val egytittm{ikdését,

Az Uzletszabdlyzat hatalya

Jelen Uzletszabélyzat hatdlya a tdvhészolgéltatd miikodési engedélyében meghatdrozott
miikddési teriiletére (Miskole Megyei Jogu Varos illetékességi teriiletére) és a
tavhoszolgaltatotol hot vételezd, valamint a kézszolgaltatasi szerzddéses jogviszonyban 4ll6
felhasznaldkra, dijfizetokre terjed ki.

Az Uzletszabélyzat hatdrozatlan ideig érvényes, és a hatalybalépését megel6zden létrejott
jogviszonyokra is megfeleloen alkalmazni kell.

Jelen Uzletszabélyzat hatilybalépésével a 2014. oktéber 20-4n jévéhagyott Uzletszabélyzat
hatalyét veszti.
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1. A Tavhészolgaltaté Tarsasag

1.1. A tavhoszolgaltato fontosabb adatai

A tavhoszolgaltatd cégneve: MIHO Miskolci Hoszolgaltatd Korlatolt
FelelOsségli Tarsasag

A cég roviditett neve: MIHO Kft.

Székhelye: 3534 Miskole, Gagarin u. 52.

Alapitoja: Miskolc Megyei Jogi Véros Onkormanyzata

Alapitas éve: 1996.

Tulajdonosi jogok gyakorléja: 2006. szeptember 1-t6] Miskolc Holding
Onkormanyzati Vagyonkezel6 Zrt.

Jogelodjei: Miskolci Hoszolgaltate Vallalat
Miskolci Flitémii Kft.

A cégjegyzés helye: Miskolci Torvényszék Cégbirosaga,
3525 Miskolc, Fazekas u. 2.

Cégjegyzes idopontja: 1996. januar 01.

Cégjegyzés szama: 05-09-004544

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-50044/2012

A cég milkédese: hatarozatlan ideji

Uzleti év: januar 01. napjatol december 31-ig tart

A hatalyos alapito okirat kelte: 2017. szeptember 25. (1._sz. melléklet)

1.2. A tavhoszolgaltato tevékenysége
A tavhoszolgaltato £6 tevékenysége:

e tavhOszolgaltatoi mikddesi engedély alapjan: gézellatas, légkondicionélas
e tavh6termel6i miikbdési engedély alapjan: gbz-, melegviz-ellatas

A fotevékenységrél szolé engedélyek szama: Magyar Energia Hivatal — melynek
jogutédja a Magyar Energetikai és Kozmi-szabdlyozdsi Hivatal (fovdbbiakban:
MEKH) —106/2012.és 110/2012. sz. hatarozata.

Az engedélyek érvényessége: 2012. februar 24. napjatél hatirozatlan idére szélnak.
Az engedélyeket és azok modositdsait a 2-3. sz. mellékletek tartalmazzdk.

A tdvhoiszolgaltato fenti fotevékenységen kiviili egyéb tevékenységi koreit az alapité
okirat tartalmazza.

1.3. A tavhoszolgaltato telephelyei
> 3531 Miskole, Tatar u. 29/A.

> 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 5. (Ugyfélszolgalati Iroda)
* 3535 Miskole, Banki Donat u. 17. (Didsgyo6ri kazanhaz)
» 3534 Miskole, Szarkahegy u. 28. (Bulgarfodi kazanhaz)

A tavhészolgaltaté a hdenergiat az MVM MIFU Miskolci Fiitberémii K ft.-t6] (MVM
MIFU Kft.), a Miskoleci Geotermia Zrt.-t6l, a Biuenergy-Miskolc Szolgéaltatd Kft.-t6l
és a Kuala Kft.-t6] vasarlds Gtjan, valamint a MIHO Kft. H8szolgéltato {izeméhez
tartozé  szigetszerl kazanhazak (izemeltetésével biztositja. A  hoelosztasi
tevékenységet a Hoszolgaltato tizem latja el.
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1.4. A tavhoszolgdltato szervezeti tagozdddsa

A MIHO Kft-t egyszemélyes tirsasagként a Miskolc Megyei Jogli Varos
Onkorméanyzata altal létrehozott Miskole Holding Onkorményzati Vagyonkezeld
Zartkériien mukodo Reészvénytarsasag — tovabbiakban: Miskolc Holding Zrt. —
tulajdonolja és miiksdteti. A MIHO Kft.-nél az egyszemélyes jelleg fennallasaig a
taggyiilés jogait a Legfébb Szerv (Miskole Holding Zrt.) jogk&rében eljarva a Miskole
Holding Zrt. Igazgatosaga gyakorolja.

A MIHO Kft. iigyeinek intézését és torvényes képviseletét a Legfobb Szerv altal
vélasziott egy O vezetd tisztségviseld, mint tigyvezetd latja el. Az ligyvezetd
e tevékenységét a jogszabalyoknak, az Alapitdo Okiratnak és a Legfobb Szerv
hatarozatainak alavetve latja el.

Az ligyvezet6 jogkorét az ligyek meghatdrozott csoportjara nézve a tarsasdg dolgozoira
atruhazhatja. Az ligyvezeto jogosult és kételes kialakitani €s miikddtetni a tarsasag
munkaszervezetét, valamint teljes korlien ellatni a munkaltatoi jogokat a tarsasag
alkalmazottai tekintetében. (4. sz. melléklet)

A Feliigyelobizottsag altalanos feladata a tarsasag ligyvezetésének, mikodésének az
ellenérzése, tovabba a tarsasdg térvényes miikddésének biztositasa céljabol a
tarsasdgndl Allandé Kényvvizsgaloé miikadik.

2. Fogalom meghatarozasok

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazdsaban a Tszt., és ennek végrehajtasara kiadott
Kormanyrendelet, valamint az Onkormanyzati rendeletben foglalt fogalmak az
iranyadoak.

3. Felhasznalasi helyek létesitése, bovitése, a csatlakozas, illetve a
bovités feltételei

3.1. Elozetes tajékoztatds

A tavhéellatasi rendszerre csatlakozni szandékozé Uj, vagy a meglévé rendszerét
boviteni kivand felhaszndlonak el6zetesen tajékozodnia kell a MIHO Kft. Beruhéazas
és muszaki fejlesztés szervezeti egységenél, hogy az igényének kielégitésére van-e
lehetbség, €s annak milyen miiszaki-gazdasagi feltételei vannak.

A tavhoszolgéltatd egytittmiikédik az érdekelttel a legkedvezébb vételezési mod
meghatdrozasdban. Az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil a tdvhoszolgéltatd
irasban ad tajékoztatast a tavhovételezes muszaki-gazdasagi feltételeirdl.

3.2. Igénybejelentés a felhaszndlo részérol

A tavhoellaté halozatra csatlakozni szandékozo 1j, vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényl6 felhaszndld a Tszt. 36.§-ban foglaltak szerint, valamint az
onkormanyzati rendelet 5.§-ban foglaltaknak megfeleléen a MIHO Kft.-nél
rendszeresitett ,,Tavhoszolgaltatdsi igénybejelentd” lapon, irdsban nyujthatja be
igényét, melyre a MIHO Kft. 30 napon beliil irasban valaszol. (3. sz. melléklet)
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Az igénybejelentésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

¥ a szerz6d6 fél azonositasara alkalmas adatokat;

> a felhasznalasi hely cimét, rendeltetését, helyrajzi szamat;
» atavhomennyiség mérésének a helyét;

¥ a flitott 1égtérfogatot, vagy

» a felhasznalasi helyen vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt és a tervezett
éves hoigényt;

> atavhovételezés megkezdésének tervezett idépontjat;

¥ a tavho felhasznalasanak céljat (flités, hasznalati melegviz-készités, technolégiai
cél, sth.);

» bovités esetén a meglévl és a tervezett csticshdigényt;

# abejelentd, vagy a felhasznald alairasat.

Egyéb felhaszndlo esetében a tavhoszolgaltaté az igénylétél a 3.2, pontban
felsoroltakon tulmenden sziikség szerinti tovéabbi kiegészitd adatokat kérhet.

3.3. Tajékoztatds a tavhoszolgdltato részerol

A benytjtott igény alapjan a tavhészolgdltatd megvizsgédlja a konkrét miiszaki
lehetéségeket, és annak megfeleléen tesz javaslatot a csatlakozasi pontra, az
esetlegesen fizetendé csatlakozasi dijra, valamint az igény kielégitésének médjara. Az
igénybejelentésre a tavhoszolgaltaté a megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil irdsban koételes valaszolni. A csatlakozds részletes szabdlyairdl az
Uzletszabélyzat 3.4. pontja rendelkezik.

A tavhoszolgaltatd valaszanak tartalmaznia kell:

* az igény kielégitésének miiszaki feltételeit, a bekapcsoldshoz sziikséges, az
igénybejelentd altal elvégzendd munkalatok megjelolését,

» az igénybejelent6t terheld kltségek jogeimét, mértékeét,

» azt az id6tartamot, ameddig a tivhészolgaltato az 4ltala adott ajanlathoz kétve van,
amely 90 napnél révidebb nem lehet.

Az igénylé a csatlakozdsi ajanlat érvényességi idején beliil irdasban kozolheti a
tavhoszolgaltatoval modositasi igényeit, vagy az ajanlat elfogad4sat.

Moddositott igénybejelentés esetén a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozdsa miatt
az érvényességi hataridék modosulhatnak.

Az 6nkormanyzati rendelet 5.§-dban foglaltaknak megfeleléen az O vagy névekvd
tavhoigény kielégitésével kapcsolatos beruhazasi koltségek viselésére és hataridejére
vonatkozdan az igénybejelentd €s a tavhoszolgaltatd kozszolgaltatasi szerzodésben
allapodik meg.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén a felek a megallapitott hataridén beliil
intézkednek az Altaluk finanszirozott létesitmények megvaldsitisa érdekében.
A szerzodés felmondésa esetén a felmondé fél viseli a meghidsulds miatt a masik €l
addig felmeriilt kéltségeit.
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3.4. Csatlakozas feltételei

3.4.1. Miiszaki feltételek

A tavhoszolgaltaté véleményének birtokaban és az elézetes hozzajarulas esetén a
felhasznalonak miiszaki, kiviteli tervet kell késziteni, és véleményezésre azt a MIHO
Kft.-hez benytjtani.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a tavhdszolgaltaté altal elfogadott és
jovahagyott zaradékolt tervdokumenticid. A véleményezés ideje legfeljebb 30 nap.
A csatlakozds dltalanos miszaki feltétele: az elfogadott, zaradékolt terv szerint
megvaldsitott felhasznaloi és szolgaltatoi hoellatasi rendszer.

A tavhészolgaltato kezelésében 1év) berendezéseket csak a tavhiszolgaltato 1étesithet
~ a megrendeld altal erre a célra biztositott és 4tadott pénzeszkdzikbdl — ezért ezen
berendezések tervezésére csak a tavhoszolgaltato adhat megbizast.

Amennyiben nem a tavhdszolgéltaté rendeli meg a felhasznaléi hékézpont kiviteli
terveit, Ggy tervezéskor a tavhoszolgaltatd altal megadott muszaki paramétereket
figyelembe kell venni. Az elkésziilt (lakoépiileti, vagy vegyes célra hasznalt épiiletek)
felhasznaloi hokézpontjainak kiviteli tervét a tavhoszolgaltato koteles téritésmentesen
feliilvizsgalni. A csatlakozasi feltételek részletes szabalyait a Tszt. 36. § (1) és (2)
bekezdése, valamint a Tavhé Kozszolgaltatasi Szabélyzat (tovdbbiakban: TKSz) 3-8.
pontja hatdrozza meg.

3.4.2. Pénziigyi feltételek
A csatlakozni vagy boviteni szdndékoz6 igénybejelentok pénziigyi hozzijarulasanak
mértékét a tavhoszolgaltatéval kotott szerzédésben kell régziteni. A hozzajarulds a

tavhoszolgaltaté és a felhasznalé kozotti tulajdoni hatérig (csatlakozési pont) a
tavhészolgaltatd Altal térténd beruhazés dsszes koltségét tartalmazza.

A tavhohalozatra csatlakozni szandékozo vagy a korabbinal nagyobb hételjesitményt
igénylé meglévé felhasznildsi hely tulajdonosdnak igénybejelentésére a
tavhészolgaltaté az igény kielégitésének miiszaki, gazdasigi feltételeirdl és
lehetéségeirdl tajékoztatdst ad, valamint a leggazdasagosabb, és legkedvez6bb
vételezesi mod meghatarozasaban az igénylovel egyiittmiikodik.

A tavhécsatlakozdssal kapesolatos miiszaki-gazdasigi ajanlat hatdlyba lépésének
feltétele, hogy a kotelezettségvdllalashoz a tdvhdszolgdltatd tulajdonosa irdsos
hozzajarulasat adja.

3.4.3. Egyéb feltételek

Ha a csatlakozas vagy a bovités egyedi vagy specialis jellegll, az ezzel kapcsolatos
feladatok teljesitése a csatlakozni vagy boviteni szandékozo kitelessége.

4. A tavhoészolgaltatas mérés szerinti elszamolasa, a fogyasztas
megallapitasa

A szolgéltatott és a felhaszndlt tdvhé dijanak elszamoldsa hiteles homennyiségmérés
alapjan torténik.
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A tavhoszolgaltatd a felhasznalt tavhé mennyiségét meghatirozott helyen, a
hékozpontban, kazinhazban vagy amennyiben a hiteles hdmennyiségmérés feltételei
rendelkezésre dllnak, a héfogadé allomdson kételes hiteles homennyiségmérével mérni
és elszamolni.

Szolgaltatéi hékdzpontban toérténé hémennyiségmérés esetén a szolgdltatott tavho
elszamolasanak alapja a hokézpontban hitelesen meért homennyiség, a hoétogado
dllomason elhelyezett egyéb méromiiszer pedig a szolgaltatéi hékézpontban 1évé
hémennyiségméré koltségmegosztdja, melyen a mért hémennyiség — a szerz6dé felek
eltér6 megéllapoddsanak hidnydban — az egyes felhasznilok kozott, a koltségosztas
ardnyaban keriil elszdmoldsra.

A felhasznalt tavhé mennyisége épliletrészenként (pl. lakasonként) is mérhetd és
elszamolhaté, ha a felhaszndlok a tdvhé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas
mérdeszkdz felszerelését, valamint a felhasznaloi berendezés ehhez sziikséges
atalakitisat a sajat koltseégiikon, az épiilet valamennyi épliletrészében megvalositjak, és a
hiteles mérées feltételeit folyamatosan biztositjak.

A szolgaltatas helyét, mértékét és tartamat, a tAvhészolgaltatas dija éptiletrészenkénti (pl.
lakdsonkénti) megosztasdnak és kiegyenlitésének modjat a felhasznald és a
tdvhoszolgdltatd megdllapodasa tartalmazza. Abban az esetben, ha a tavhével ellatott
¢épiiletnek, épiiletrészeknek tobb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a
kézszolgaltatasi szerzédést érinté kérdésekben feljogositott képvisel6jiik jar el.

Amennyiben a h6kézpontban esak a fiitési célii héfelhaszndlds mérésére kerill sor, akkor
a hasznilati melegviz elszdmoldsa a felhaszniloknal felszerelt, hitelesitett viz
mellékmérék, ennek hidnydban a mindenkor hatdlyos oénkormdényzati rendeletben
foglaltak szerinti atalany alapjan torténik.

Amennyiben a hoékézpontban az dsszes (fiitési és vizfelmelegitési célil) hdenergia
felhaszndldsdnak mérése egyiittesen torténik, akkor az Osszes felhaszndlt energia
egységesen, GJ mennyiség figyelembevételével keriil kiszamlazasra. (pl. iskola, évoda,
egyéb felhasznila).

A felhasznilasi helyen az egyes épiiletrészekre vonatkozo, filitési célra felhasznalt
homennyiség €s dijanak megosztasara szolgalo dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: a
fitési dijmegosztasi aranyok) meghatdrozasa a felhaszndldsi hely tulajdonosi
kozosségének — tarsashiz esetében a szervezeti-miikdési szabélyzat, lakasszovetkezetnél
az alapszabdly rendelkezéseivel Gsszhangban meghozott — déntése alapjan a kovetkez6
modokon térténhet:

a) az épiiletrészek fiitott légtérfogata alapjan, vagy

b) flitési koltségmegosztok alkalmazasaval.

A fiitési dijmegosztdsi ardanyokat a tulajdonosi kozosség egy elszamolasi idGszakra
dllapitja meg Ugy, hogy a fiitési dijmegosztdsi aranyok Osszege 100%. A fiitési
dijmegosztasi aranyok egy elszamolasi idoszakon beliil nem valtoztathatok.

A tavhoszolgiltato épiiletrészenkénti mérés esetén — eltérdé megallapodas hidnydban — az
atadott hémennyiséget a hdkdzpontban vagy h6fogadé dlloméson is mérheti. Ebben az
esetben a hokézpontban mért hémennyiség, és az egyes felhaszndlok épiiletrészeiben
mért hémennyiségek Gsszessége kozotti kiilonbozet tekintetében az épiilet tulajdonosi
kozossége mindsiil felhasznilénak, amennyiben ez a kiilénbozet nem tartalmazza maés,
épiiletrészenkénti méréssel mért ingatlanrész felhasznalasat.
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S. Fogyasztasméro eszkozok

5.1. Homennyiségmeérdok Ietesitése, tulajdonjoga, leolvasdsa

A hékozponti hémennyiségmérdk a tavhészolgaltatd tulajdonaban vannak, azokat a
sajat koltségén létesiti, tizemelteti, hitelesitteti, kivéve azokat az épiiletrészenkénti
hémennyiségmeéroket, amelyek a felhasznalo, dijfizeto tulajdonat képezik.

A homennyiségmeéroket a tavhoszolgaltato havonta olvassa le, a leolvasott érték keépezi
a szamlazas alapjat.

A tavhoszolgaltato a koézds képvisel6 vagy fiitési megbizott kérésére — a
tavhoészolgaltatoval elbzetesen egyeztetett idépontban — kételes lehetévé tenni a
tAvhoszolgaltatd tulajdondban 1évé homennyiségmérd ellendrzését  (plomba
sertetlensége, ellenérzo merés stb.).

5.2. Haszndalati melegviz mellékmérik létesitése, tulajdonjoga, leolvasdsa

Az egyes épiiletrészekbe beépitett, hitelesitett haszndlati melegviz mellékméré a
felhasznalé tulajdondban van, aki sajat koltségen koteles gondoskodni annak javitasarol,
cseréjérol, hitelesitésérdl.

A hasznalati melegviz mellékmérék leolvasasa a lakossagi felhasznalok esetén
kéthavonta, az egyéb felhasznalok esetében havonta torténik.

6. A futott 1égtérfogat meghatarozasa

A Korményrendelet 17/A.§ 6. pontja értelmében:

,fltott 1égtérfogat: a tavhovel ellatott épiiletrészeknek az dnkorményzat rendeletében
meghatarozott modon, ennek hianyaban a tavhorendszerrdl fit6tt épiiletrészeknek a
szerkezeti falsikok altal hatarolt alapteriilete €s belmagassaganak szorzataként szamitott,
légkébméterben kifejezett térfogata.”

Ha a fodém és az dlmennyezet kozotti térrész flitdtt helyiséggel szomszédos, nem
Osszefiiggd feliiletli, racs jellegli (Ggynevezett optikai lezarast biztositd dlmennyezet)
az almennyezet mogotti teret futdttnek kell tekinteni. A belmagassag meghatarozasanal
az almennyezet fol6tti légteret csak egyedi vizsgalat és kiilén megallapodas alapjan lehet
figyelembe venni.

Lakas esetében:

Alapteriiletként figyelembe kell venni:
» avakolt falsikok kozotti, valamint a beépitett szekrények altal elfoglalt teriiletet.

Nem veheték figyelembe:
> afalsikon kiviil esd teriiletek, valamint a falsikbél kiugro falpillérek altal elfoglalt
teriiletek, ha azok mértéke 0,5 m?-nél kisebb,

» az ¢léskamra (kamraszekrény), valamint a lakas (helyiség) légterének a
kézmiivezetékeket védo burkolat mogétti részei.

Egyéb helyiségeknél: \

Nem kozds helyiségnek mindsiild lépcséhdz esetében
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Alapteriiletként figyelembe kell venni:
¥ alépcsbhaz épiilet-szerkezeti elemekkel hatrolt sikjai kozotti légteret, valamint a
villamos szekrények és egyéb beépitett szekrények légterét.

Nem vehetok figyelembe:
» aszemétledobo, liftakna, liftgéphaz, villamos mérd helyiségek, valamint a kdzm
vezetékek falburkolat mdgotti részének légtere.

A lépcsohaz, amennyiben kozds helyiség, légtérfogat felmérésre nem indokolt, a
tavhoszolgaltaté az alapdijat nem szamldzza, a hddij szétosztasnal figyelmen kiviil kell
hagyni.

Kozos helyiségeknek mindsiild szdrito, egyéb helyiségek esetében

Alapteriiletként figyelembe kell venni:

> a helyiség épiilet-szerkezeti elemekkel hatarolt, vakolt falsikjai kozotti
alapteriiletet, valamint a villamos szekrények és egyéb beépitett szekrények
alapteriiletét.

Nem vehet6 figyelembe:
¥ aszemétledobd, liftakna, liftgéphaz, villamos mér6 helyiségek, valamint a kézmii
vezeteékek falburkolat mogotti részének légtere,

» a falsikon kiviil esé teriiletek, valamint a falsikbdl kiugré falpillérek altal elfoglalt
teriiletek, ha azok mértéke 0,5 m2-nél kisebb.

A fiit6tt alapteriilet az el6zbek szerinti helyiségek alapteriiletének sszege.

7. A szolgaltatias mennyiségi, minGségi meghatarozasa

7.1. A tavhoszolgdltatas minoségi kovetelményei

A tavhOszolgaltatd az altaldnos kozszolgiltatdsi szerzGdés alapjan a lakossdgi
Selhaszndlo tészére folyamatos, biztonsdgos és meghatarozott mértéki
tavhoszolgaltatast kiteles nydjtani.

Az egyéb felhaszndld és a tavhészolgéltatd a polgari jog szabdlyai szerint egyedi,
kozszolgaltatasi szerzodést kot a tavhd folyamatos €s meghatérozott teljesitményti
szolgdltatdsdra.

A tavhoszolgaltatas folyamatos, de nem sziinetmentes szolgaltatds. A tAvhérendszeren
végzett tervszeri munkak és iizemzavarok esetén a tdvhOszolgaltatdé a sziikséges
legkisebb felhasznaldi korben és idGtartamig a szolgaltatast sziineteltetheti.

A tavhoszolgaltato koteles a felhaszndlé tavhoigényét a kdzszolgaltatasi szerz6désben
foglaltaknak megfelelden kielégiteni, a fiitési megbizott (kdzosen kijelslt megbizott)
igénye szerint, a szerz6désben megjeldlt iizemviteli megallapodas alapjan.

Ettol valo eltérés a Tszt. 49. §-ban meghatirozott szerz6désszegésnek mindsiil, és a
Tszt. 50. §-ban megfogalmazott jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

Ha a tavhoszolgaltatd éltal szolgaltatott tivhd mennyiségi és minbségi paraméterei,
szamara felréhaté moédon eltérmek a kozszolgéltatasi szerzédésben meghatarozott
értékekitl, a felhaszndlé mindségi reklamdcioval élhet, és jogos igény esetén a
szerzodésben meghatarozott dijvisszatérites illeti meg.
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A tivhdszolgdltatot flitésszolgdltatds esetén hifoktartdsi kitelezetiség nem terheli.

A tavhoszolgaltaté arra térekszik, hogy a jogszabalyokban meghatarozott keretek és
kévetelmények szerint a felhasznalok igényeit teljes korten kielégitse.

Szamitogépes felligyeleti rendszer segitségével valamennyi hokézpont miikddését
folyamatosan ellenérzi, az fizemviteli adatokat folyamatosan régziti. A felhaszn4loi
rendelkezéseket és a hokozponti beavatkozasokat naplézza. A felhasznaloi
panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket dokumentalja és nyomon kéveti,
az ligyintézesi hataridon beliil azokat kivizsgalja, és a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

7.2. Filitési idoszak meghatdarozdsa

A fiitési rendszer iizemeltetési feltételeit a tavhoszolgaltatonak az év szeptember 15.
napja, valamint a kévetkez6 év méjus 15. napja kdzott kell biztositania.

A fiitési szolgiltatds megkezdése, illetve ledllitisa — a felhaszndléval, vagy
tulajdonosok kézosségének megbizottjaval kotdtt megallapodds szerint — az alabbi
lehet:

¥ a felhaszndlo, vagy a tulajdonosok kozdssége dont a fiités megkezdésérdl, vagy a
ledllitas idépontjardl, melyrél irdsban, megfeleld idébeli elbretartassal értesiti a
tavhoszolgaltatot; vagy

> atavhoszolgéltatéra bizza, aki megdllapodds alapjan

- dont a fiités megkezdésérdl, amennyiben a napi kiilsé k&zéphdmérséklet
(atlaghomérséklet) az Orszdgos Meteorolégiai Szolgdlat jelentése szerint
elorelathatolag nem haladja meg a +10°C-ot, illetleg harom egymast kévetd
napon a +12°C-ot;

- dont a fiités ledllitdsardl, ha a napi kiils6 kézéphémérséklet (dtlaghdmérséklet)
clorelathatolag meghaladja a +14°C-ot, vagy hdrom egymast kivetd napon a
+12°C-ot.

7.3. Hasznalati melegviz
Hasznélati melegviz hémérsékletének a kifolyd csapokndl mérve legalabb +40 °C-os
hémérsekletinek kell lennie.

A tulajdonosok kozossége a felhaszndldi berendezéseket kiteles folyamatosan
megfeleld, biztonsagos, mitkddésre alkalmas miiszaki allapotban tartani.

A zavartalan {izemeltetéshez szitkséges 1égtelenitéseket mind a melegviz, mind a fiitési
rendszeren a felhasznalé koteles a sziitkséges gyakorisaggal rendszeresen elvégeztetni.

8. Szerzodéses kapcsolatok

A Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény (tovdbbiakban: Ptk.) 6:256.§-val
Osszhangban a tdvhészolgiltatd és a felhasznalo, dijfizetdé viszonya kdzszolgaltatasi
szerzOdéses jogviszonynak mindsiil, mely jogviszony tartalmat a Tszt. VI. fejezete és
a Kormanyrendelet 3. mellékletében rogzitett TK Sz. részletez.

A tavhoszolgaltatot a lakossdgi felhaszndléval (tarsashazi kozosség, lakdsszovetkezet,
stb.) dltalinos kozszolgiltatdsi szerzddéskotési kotelezettség terheli. Az éltaldnos
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kozszolgaltatasi szerzodés létrejohet hékdzponti, vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti
szolgéltatisra. Ezen szerz6dés alapjan a tavhdszolgaltato a lakossagi felhasznalo, dijfizetd
részére folyamatos, biztonsagos és meghatirozott mértékil tivhészolgaltatasra, a lakossagi
felhasznalo, dijfizetd, vagy a Tszt.-ben meghatdrozott esetekben a dijfizeté a
tavhoszolgaltatds dijainak rendszeres megfizetésére koteles. Az altaldnos kdzszolgaltatasi
szerzO0dés hatarozatlan idore szol.

A tavhoOszolgaltatdo és az egyéb felhaszndlé a polgiri jog szabdlyai szerint egyedi
kizszolgaltatisi szerzodést kot a tdvho folyamatos és biztonségos szolgéltatiséra, illetdleg
ellenértékének megfizetésére. Az egyedi kizszolgaltatasi szerzodés — ha felek eltéréen nem
allapodtak meg — hatarozott idore szol.

A Tszt. 37.§ (5) bekezdése értelmében a tévhdszolgiltatd és a felhaszndlé kozott a
kdzszolgaltatasi szerzodés — a jogszabdlyokban és az Uzletszabilyzatban meghatérozott
feltételekkel — a szolgdltatds igénybevételével is 1étrejon.

Az egyes dijfizet6k személyében bekdvetkezd valtozasok nem érintik a felhasznald,
dijfizeté ¢és tavhOszolgaltatd kozott létrejott altalanos kodzszolgaltatasi szerzédés
ervényesseget.

A felhaszndld, dijfizeté a valtozas idGpontjatdl jogosult az éltalanos kdzszolgaltatasi
szerzodesben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére, és ugyanezen id6ponttdl
koteles a tavhoszolgaltatas dijainak megfizetésére.

8.1. A szerzodés elokészitése

Amennyiben egy adott hékézponthoz tartozé tulajdonosok kozossége jelzi
szerzodéskotési szandékat, a MIHO Kft. az elszdmolds médjardl és a szolgdltatasnyijtis
feltételeirdl a tulajdonosok kézosségének képviseltjét tajékoztatni koteles.

Amennyiben a felhaszndl6 a tdvhoszolgaltatdi tdjékoztatdban foglaltakat teljesitette, vagy
a hatarozott idétartami kozszolgaltatasi szerz6dése megsziinik, irdsban kezdeményezheti
a kdzszolgltatasi szerzodés tervezet elkészitését. A tavhdszolgaltatd a szerzOdéskotés
kezdeményezés kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil koteles a szerzddési ajanlatat
elkésziteni, és a szerz6do fél részére atadni vagy elkiildeni.

Ha a szerzddési ajanlatot kérd az ajdnlat elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat, a
feltételek teljesitésére vonatkozd igazoldst nem bocsdtotta a tavhoészolgaltatd
rendelkezésére, hidnypdtlasi igényérél a tavhészolgaltatd 15 napon beliil kételes a masik
felet tdjékoztatni. Ebben az esetben az ajanlattételre eléirt hatdridd a hidnypotlas
teljesitésével kezdodik.

8.2. A szerzodés megkitése

Az irdsban megkétott kozszolgdltatasi szerzddés — a felhasznalé altal aldirt szerz6dés
tavhoszolgaltatohoz torténd visszajuttatisaval — a szerz6désben meghatdrozott idéponttol
jon létre. Ha a felhasznalé a tdvhdszolgaltatd szerz6déstervezetét véleményeltéréssel irta
ala, a szerz6dés nem jon létre, a véleményeltérést 0j ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az
esetben a tdvhoszolgéltatd az eltérd allaspontok egyeztetését kezdeményezni kételes.

A szerzddés a véleményeltérésben foglaltakban tortént eredményes egyeztetést kévetden,
az egyez0 allaspontok kialakitasaval, annak idépontjaban j6n létre, és a szerz6dés hatédlya
is ennek megfeleléen médosul.

A szerzodés megkotésének feltétele, hogy a tulajdonosok kozosségének képviselbje
rendelkezzék a szerzOdés aldirdsdra vonatkozd eljardsi jogosultsdgat igazold
dokumentummal (pl. kézgytilési hatarozat).
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8.3. A tavhészolgaltatdsi szerzodések tipusai

8.3.1. Kozszolgdltatdsi szerzbdés egyéb mért felhasznild részére

Az egyéb felhasznalo és a tavhészolgaltatd a polgéri jog 4ltaldnos szabdlyai szerinti
szerz6dése a tavho folyamatos €s biztonsdgos szolgaltatasara, illetve a tavhé
ellenértékének megfizetésére kotelezi a feleket.

Az egyedi kdzszolgaltatisi szerzddés — a felek eltéré megdllapodasanak hianyaban —
meghatarozott idére szol.

A felhasznald héigénye meghatirozhaté az épiilet(rész) fiitott légtérfogata (6.sz.
melléklet). vagy a lekotott hodteljesitmény alapjan (7.sz. melléklet). Az épiilet
maximalis hoteljesitmény-igényét a felhasznalé hatarozza meg a tavhdszolgaltatd
jovahagyasaval. A tadvhOszolgaltatd a maximalis hoteljesitmény értékhez bedllitja a
maximdlis térfogatiramot a hokdzpontban. A tavhészolgaltaté a maximalis
hételjesitményt és térfogataramot -15C°-o0s kiilsé hdmérséklethez biztositja, -15C°
alatti kiils6 homérsekletnél, a kiilsé hémérséklettel ardnyosan csokkend
hételjesitménnyel all rendelkezésre.

A hatdrozatlan idére kotott kozszolgéltatasi szerzodés felmondasdnak maédjat — a
felmondadsi 1d6 meghatirozasaval — szerzddésben kell régziteni.

Az egyedi kozszolgéltatdsi szerzodés tartalmaban felek kozds megegyezéssel
eltérhetnek.

8.3.2. Altaldnos kizszolgdltatdsi szerz6dés tulajdonosok kozdssége részére

A tavhoszolgaltatot a lakossagi felhasznaléval A4ltaldnos kézszolgaltatasi
szerzodeskotesi kotelezettség terheli. Az altaldnos kdzszolgaltatdsi szerz6dés a tavho
meérés szerinti szolgdltatdsara jon létre.

Az adltalanos kozszolgiltatdsi szerzOdés alapjdn a tdvhoszolgéltatdo a lakossagi
felhasznald részére folyamatos, biztonsigos és meghatirozott mértéki
tavhoszolgaltatasra, a lakossdgi felhasznalo (vagy a Tszt.-ben meghatarozott esetekben
a dijfizet6) a tAvhoszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodés hatirozatlan id6re szél.

Altalanos kozszolgéltatdsi szerzédés kotends az egyedi hémennyiségmérével
felszerelt tulajdonrészek tulajdonosaival, hékdzponti mérés alapjdn az egyes
felhasznalokkal. A szerzédéskotésnél a tulajdonosokat (bérloket, hasznalokat) a
tulajdonosok kézésségének megbizottja képviseli.

Az altalanos ko6zszolgdltatdsi szerzOdés djonnan létesiild lakoépiilet esetében a
tavhoészolgéltatds megkezdését megel6zéen meg kell kétni, mely kizarolag
hémennyiségmérésen alapul6 dijfizetésre vonatkozhat.

A hoémennyiségmérd iizemeltetésérdl és hitelesitésérél a mérd tulajdonosa kételes
gondoskodni. (8-11. sz. melléklet)

8.4. A szerzodések tartalmi kovetelményei

A szerzddésnek tartalmaznia kell mindazt, amit a Kormanyrendelet 3. sz. mellékletét
képezd TKSz. 9-12. pontjai el6irnak, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

1) a szerzo6dé felek megnevezését, a felhaszndlé azonositidsidhoz sziikséges
adatokat, cimét (székhelyét, szamlazasi, levelezési cimét),
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2) tulajdonosok kizdsségének megbizottjanak nevét, cimét,

3) a felhasznaldsi hely (épiilet) cimét, amelynek tavhével torténd ellatdsara a
szerzodeéses jogviszony létrejott,

4) amennyiben a dij kiegyenlitése épiiletrészenként (lakasonként) kiilén-kiilon
torténik, az egyes dijfizeték nevét, cimét, azonosité adatait,

5) az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozd megédllapitasokat,

6) atavhoszolgéltatasi dijat (hatosagi ar esetén az erre torténd utaldst),

7) atavhoszolgaltatas jellegét (mérés szerinti tavhoszolgaltatas, hokézponti méres
vagy felhasznaloi tulajdonban lévo meroeszkozzel térténd meres),

8) a szolgaltatas megkezdésének (szerzodés  hatdlybalépésének, illetve
érvényességének) idopontjat,

9) az elszamolads alapjaul szolgdlé méréberendezések felsoroldsat, azonosité
adatait,
10) a szerzbdésszegés kbvetkezményeit,

11) a szerz6dés modositasanak, megsziintetésének maodjat.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodésekben rogziteni kell a TKSz 10. pontjaban
foglaltakat is.

8.5. A szerzodések idobeli hatdlya és modositisa

A megkotott szerzodések — kivéve az egyedi kdzszolgéltatasi szerz6dést — hatarozatlan
id6re szdlnak.

A vételezés dtmeneti sziineteltetése nem érinti a szerzddés hatdlydt, és a felhasznilo,
dijfizeté nem mentesiil az alapdij fizetési kotelezettség alol.

A dijfizetd személyében bekivetkezd valtozds a tulajdonosok kozosségeivel kotott
szerzodeések hatalyat nem érinti.

A szerzédést a felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
modosithatjak. (/2.sz. mellékler)

Az elszamolas maddjanak megvaltoztatdsara legkésobb a fiitési id6szakot megel6z6
aprilis 15. napjdig tortné irdsbeli bejelentés alapjan van lehetfség.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetéleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzédésnek a
valtozassal érintett részei helyébe az (i jogszabdly rendelkezései 1épnek.

8.6. A szerzodésszegés és kivetkezményei

a) Szerzédésszegésnek mindsiil a tivhdszolgaltaté részérdl a Tszt. 49. § (1) bekezdése
alapjan, kiiléndsen:

¥ ha a tdvhOszolgéltatdst a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi meg,
» ha a tavho6t nem a szerz6désben meghatarozott paraméterekkel szolgaltatja,

» ha felrohaté magatartdsa miatt a tavhOszolgéltatisi kotelezettségének 12 orat
meghaladéan nem tesz eleget,
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» ha a tavhoszolgéltatas elére tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésérol a
felhasznalot legalabb 8 nappal kordbban nem értesiti.

Kisebb tulajdonosok kozésségét (max. egy hékdzpont éltal ellatott fogyasztdi kort)
érintd esetben fentiektdl el lehet térni.

A szerzOdésszegéssel okozott — a felhaszndlo dltal hitelt érdeml6en bizonyitott — kart,
ha arra a dijvisszatérités nem nyjt fedezetet, a tAvhdszolgaltatd kételes megtériteni.

b) Szerzddésszegés a felhaszndlé, illetve a dijfizetd részérdl (Tszt. 49. § (2) bekezdése
alapjan):
» ha szerzédésben meghatéarozott vételezhet6 hételjesitményt tallépi,
» ha az épiiletgépészeti dokumentaciotél eltéré berendezést helyez iizembe, és az
atalakitast nem egyezteti a tivhészolgaltatval, vét a milszaki biztonségi el6irdsok

ellen (zavarja, vagy veszélyezteti a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat,
mas felhasznalé szerzodésszerl tavho vételezését),

» ha felhasznaloi berendezéseken — a tdvhoszolgéltatd hozzajarulasa nélkiil — olyan
atalakitdsi munkat végez, amely a fogyasztast jelent6sen befolyasolja (+10 %),

> ha a tavhoszolgaltato altal a fogyasztas mérékre felhelyezett plombakat megsérti,
a méroeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansiggal megrongilja és a
mérdeszkoz sériilését a tavhoszolgaltatonak nem jelenti,

» ha az elszamolas alapjaul szolgilé méréberendezések ellenérzését, leolvasdsat
szandékosan meghiusitia, vagy a mérbeszkdz befolyésoldsdval vagy
megkeriilésével tavhot vételez,

> ha a tadvhészolgaltatds szdmldzott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerzoédésben meghatarozottak szerint, illetve nem a szdmlan szerepld hatdridében
fizeti meg,

* ha a korlatozdsi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

Amennyiben a tdvhoészolgaltaté a felhaszndlé szerzédésszegése miatt a szolgaltatas
felfiiggesztésére, vagy csokkentésére lenne jogosult, az ennek végrehajtasidhoz
szitkséges munkalatokat a felhasznaléi berendezéseken jogosult elvégezni, az ingatlan
tulajdonosa pedig ennek tlirésére kételes.

A szerzodésszegéssel okozott kart — ha arra a potdijak nem nydjtanak fedezetet —
a felhasznalo6 koteles megtériteni.

¢) A kozszolgaltatasi szerzédés megszegésének kivetkezményei:

A tavhészolgéltatdsi szerz6dés megszegésérél ¢és annak kovetkezményeirdl
a Tszt. 49-51. §-ai rendelkeznek.

ca) Dijvisszatérités, illetoleg potdijfizetés

A potdij mertékét és a dijvisszatérités feltételeit az 6nkormanyzati rendelet 65. §
tartalmazza.

cb) Kithér

A kotbér a szerz6désszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar és annak mértékét
a szerz6désben kell meghatarozni.
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A tavhészoledliald kitbér fizetésére kiteles:

# ha a tavhoszolgaltatast a kozszolgdltatasi szerz6désben meghatarozott
id6pontban nem kezdi meg,

* ha nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottak szerint, illetve a tole
elvarhaté modon szolgéltatja a hot,

# ha a tavhoszolgaltatas elore tervezhetd munkak miatti sziinetetetésérdl a
felhasznal6t a TKSz-ben el6irt modon, és idoben nem értesiti,

»# a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felhasznalonak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére  vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhdszolgaltatist nem kezdi meg,

> ha tavhoszolgéltato a felhasznalé részére torténd szolgdltatdsat nem hitelesitett
méroeszkoz hasznalataval végzi.

cc) Kartérités

A dijvisszatérités, a potdij €s a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

A tavhoszolgaltato a felhasznalonak a kotbérrel nem fedezett karat koteles
megtériteni.

cd) Csikkentett mértékii tavhoszolgaltatis, a szolgaltatais felfiiggesztése

A Tszt. 49. § (2) bekezdés b-e) pontjaiban foglalt szerz6désszegés esetén — az
dnkorményzati rendelet 47.§ (1) bekezdésére tekintettel — a tavhdszolgéltatd
a ftési céla hofelhasznalashoz szikséges hOmennyiséget 50 %-kal korldtozhatja,
illetve a hasznalati melegviz szolgaltatast teljes mértékben megsziintetheti.

# ha a felhasznalo, dijfizetd a tavhé folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasat,
illetve mas felhasznalé szerzodésszerli tavhovételezéseét zavarja, vagy
veszélyezteti,

# ha a felhaszndld, dijfizet6 az elszdmoldsra beépitett mérdeszkozt szandékosan
vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja és a mérdeszkéz sériilését a
tavhoszolgaltatonak nem jelenti be,

# ha a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez tavhot,

* ha a tavhoszolgaltatds dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

8.6.1. A kozszolgdltatdsi szerz0dés felmondidsa a felhaszndlo részérél

Az altalanos kézszolgaltatasi szerzoédes hatarozatlan, az egyedi kbzszolgaltatasi szerz6dés
— ha felek eltéréen nem allapodtak meg — hatarozott id6tartamra sz6l.

a)

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodést a felhasznalé 30 napos felmondési idépontra,
a Tszt. 38. §-dban, a Kormanyrendeletben, valamint a TKSz. 27.1 - 27.3 pontjaiban
meghatarozott médon mondhatja fel, ha egyiittes feltételkent:

# a felmondashoz a tavhovel ellatott tulajdonosok kozssége az Gsszes tulajdoni

hanyad szerinti legaldbb 4/5-6s szavazattSbbségl hatdrozataval hozzdjarul, és az
épiiletben a tavhoellatassal azonos komfortfokozati mas hoellatast valosit meg,
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b)

c)

» a szerzodés felmondasa nem okoz jelent6s kart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérloi jogait;

¥ visell azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a felmondas
kivetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

» aszerzodés felmonddsat a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetové teszi, €s
a felmondas nem titkézik egyéb jogszabalyba.

A miiszaki feltételeket a felmondas elfogadasaval egyidében Aallapitia meg a
tavhoszolgaltato.

Abban az esetben, ha a tavhovel ellatott éptiletben 1évo, killén tulajdonban és kiilén
hasznalatban allo épiiletrészben kivanjdk a tdvhé igénybevételét megsziintetni, az
¢épiiletrész tulajdonosa és a felhasznald kozosen kezdeményezheti az Aaltalinos
kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasat, ha egyiittes feltételként:

» a megsziintetéshez a tavhével ellatott épiilet tulajdonosok koz6sségének
valamennyi tagja hozzajarul,

» az épiiletrészben a tavhéellatissal azonos komfortfokozati héellatast valositanak
meg, amely az épiilet tdvhoellatasat biztositdé felhasznaléi berendezéstol
fiiggetlentiil iizemeltethetd,

» amegsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tébbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozza mésok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait,

» viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgéltatas
igénybevételének megsziintetésével Osszefliggésben  szilkséges  miiszaki
atalakitasaval meriilnek fel,

* aszolgaltatas igénybevételének megsziintetését a megléve rendszer lehet6vé teszi,
és az nem ltkozik egyéb jogszabalyba.

Az épiiletrész levélasara vonatkozo részletes szabalyokat a Tszt.-ben foglaltakon til az
dnkorményzati rendelet 46.§-a tartalmazza.

Egyedi kbzszolgaltatasi szerzddés 6 hdnapos felmondasi idével, a fiitési idészak végére
mondhato fel. A felmondashoz sziikséges, a Tszt.-ben szabélyozott egyiittes feltételek
az egyedi kozszolgaltatasi szerz0dés felmonddsara is iranyadoak.

8.6.2. A kizszolgdltatdsi szerzddés felmonddsa a tavhdszolgdltato részérdl

A kozszolgaltatdsi szerzodést a tdvhGszolgaltatd csak abban az esetben mondhatja fel,
ha:

» a tavho folyamatos és biztonsdgos szolgdltatasat, illetdleg mas felhaszndlo vagy
dijfizetd szerzodésszerl tdivhovételezését a felhasznald zavarja, vagy veszélyezteti
» atavho dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatérozott idében fizeti meg.

Felmondhatja akkor is, ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses kapesolatban
4ll6 felhaszndld a tavhé vételezését a felhasznéldsi helyen megsziintette. Ebben az
esetben a kozszolgaltatasi szerz6dés felmonddsa miatt az épiiletben, épiiletrészben
bekdvetkez6 kar a felhasznalot terheli.
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8.7. A szerzodés megsziinése
Az frasban megkotott szerzodéseket csak irasban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetve az A4ltalanos koézszolgaltatdsi szerz6dés masként nem
rendelkezik, a felmondas kiterjed mind a fiitési, mind a hasznélati melegviz szolgaltatas
megsziintetésére.

A felhasznalo, illetve a dijfizetd dijfizet6i kotelezettsége abban az idépontban szlinik
meg, amikor a felhasznalo, dijfizeté a tavhoéellitds barmilyen médon torténd
igénybevételének lehetbségét a jogszabalyi elirasok betartdsdval teljes egészében
megsziintette, tovabba — épiiletrész levilasa esetén — a tavhGszolgaltato és a felhasznalo
(képviseldje) a kozszolgiltatdsi szerzGdést az épiiletrész levalasdnak megfelelben
médositotta.

A tavhoészolgaltatasrol torténd levalas esetén az dnkorményzati rendelet 49-54.§-ban
foglaltak (a széndioxidkibocsatas-killénbozet utdni dijfizetési kitelezettségrol) szerinti
dijat kell megfizetni a tdvhészolgaltatisi kdzszolgaltatasi szerz6dés Tszt. 38. § (2) és (4)
bekezdésének megfelelé felmonddssal, valamint a Tszt. 38. § (5) bekezdésének
megfelelé mddositassal torténé megsziintetése esetén, a szerz6dés megsziinését kivetd
naptol. A dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinését kévetd 6todik naptari év
utolsé napjaig 4ll fenn.

9. Tavhdszolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

9.1. Atldthatésdg, kiltséghkalkuldcié

A lakossagi felhasznalonak és a kiilén kezelt intézménynek nytjtott tavhoszolgaltatas
(fiités €s hasznalati melegviz) dijat — mint legmagasabb hatosagi arat —, a hatésagi ar
szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a MEKH javaslatanak figyelembevételével a
nemzeti fejlesztési miniszter a tivhoszolgaltatonak értékesitett tavhé aranak, valamint
a lakossagi felhasznalonak, és a kiilon kezelt intézménynek nytjtott tivhGszolgaltatds
dijanak megallapitasarol szolé 50/2011. (IX.30.) rendeletben dllapitja meg.

A tavhészolgéltato éltal a lakossagi felhasznaléval vagy a kiilon kezelt intézménnyel
kotott kozszolgdltatdsi szerzodésben a hatésigi arndl magasabb 4rat érvényesen
kikdtni nem lehet.

A hatdsagi drnak a kozszolgéltatasi szerz0dés megkotése utdn bekdvetkezd valtozasa
esetén a megvaltozott hatosagi ar az érvényes kdzszolgéltatasi szerz6dés részévé valik,
a felek azonban az 0j artél lefelé — kdz6s megegyezéssel — eltérhetnek.

A hatosagi armegallapitassal kapcsolatos eljarasi szabalyokrél Tszt. 57/D., 57/E., 57/F.
§-ai rendelkeznek.

A tavhészolgéltaté csatlakozdsi dijdnak megallapitasit (megvaltoztatisdt) a
tavhészolgéltatd kezdeményezi, biztositva a kéltségek atlathatésdgat, valamint a
kiadasok és bevételek dsszhangjat a Tszt.-ben meghatarozottak szerint,

A helyi 6nkormanyzat a tavhé csatlakozasi dijat a MEKH hatdrozatdban foglalt
tartalommal koteles megallapitani. Amennyiben a MEKH a kezdeményezéstol
szamitott 30 napon belil nem hoz hatdrozatot, ugy az Onkorméanyzat a helyi
tavhoszolgéltatds dijtételeit a kezdeményezéssel azonos tartalommal fogadhatja el.
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9.2. A tavhészolgaltatas dijtételei

A felhasznéalonak. dijfizetonek a tivhészolgéltatasért:
» szolgéltatoi alapdijat, illetve teljesitménydijat,

# mereés alapjan torténd filitési homennyiség elszamolas esetén a kazanhazban,
hékézpontban, héfogadéban mért hémennyiségért hodijat,

¥ hOmennyiség mérés alapjan t6rténd haszndlati melegviz hémennyiség
elszimolds  esetén: a  kazdnhdzban, ho6kdzpontban, hdfogadoban
hémennyiségmérén mért hémennyiségért hodijat,

» vizmennyiség mérés alapjdn torténé haszndlati melegviz hoémennyiség
elszdmolas esetén: a haszndlati hidegviz felmelegitésért a felhasznalasi helyen
felszerelt hiteles vizmérén mért fogyasztasi adat alapjan felmelegitési dijat kell
fizetni.

9.2.1 Fiitesi alapdij, illetve teljesitménydij

Az alapdij, illetve a teljesitménydij a tdvhészolgaltatas folyamatos igénybevételének
lehetdségéért, és a tdvhdszolgaltatds igénybevételéért fizetendd egy légkdbméterre,
illetve egy MW-egységre megallapitott éves dij, melynek 1/12-ed része a targyhot
kovet6 honapban, utélag keriil kiszdmlazésra.

Az alapdij éves dij, amelyet a lakossdgi felhaszndl6 a haszndlataban 1év6 helyiségek
— a ko6z6s hasznalatii helyiségek légtérfogatanak figyelmen kiviil hagyasaval —
légtérfogata utan fizet (Ft/lm¥/év).

Az egyéb felhasznalé az 4ltala haszndlt helyiségek légtérfogata (Ft/lm>/év), vagy a
tavhoszolgéltatéval kotott szerzédésben meghatarozott legnagyobb hételjesitmény
(FYMW/év) utan fizet. A lekotott hoteljesitményt a kdzszolgiltatdsi szerzddésben kell
meghatarozni.

Az 6nkormanyzati rendelet 56. § (3) bekezdése alapjan, ha a hékdzpont a felhasznalo
tulajdondban és kezelésében (iizemeltetésében) all, az alapdijb6l a felhasznal6t
kedvezmeény illeti meg, melynek mértéke lakossagi felhasznaléd esetén a mindenkor
alkalmazott alapdij 15%-a. Egyéb felhasznalé esetén a mindenkor alkalmazott alapdij
max.15% kedvezmény adhaté.

9.2.2. Fiitési hodij
9.2.2.1. A fiitési hodij tartalma

A fiitési hodij a felhasznalo altal vételezett (felhasznilt) — és mérés szerint
meghatdrozott — egységnyi hémennyiség /1 GJ (gigajoule)/ mindenkori dijtétele
alapjan megallapitott érték.

A fiitési hadij szamldzdsa térténhet:

a) havi elszamolas szerint vagy,

b) koltségmegosztas alapjan torténd filitési iddszak végi elszamolas szerint, fiitési
id6szakban havi részszamlazas mellett vagy,

c) koltségmegosztas alapjan torténd éves elszamolas szerint, egyenletes iitemezésii
éves részszamlazas mellett, vagy
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d) éves elszamolas szerint, egyenletes litemezésii éves részszamlazas mellett.

Az elszamolasi idoszakok kozott a tdvhoszolgdltaté hédijelleget szamlaz az el6z6
fitési id6szakban az adott felhaszndldsi helyre juté tényleges hémennyiség
felhasznalasa alapjan, az 6nkorményzati rendelet 61.§ (2)-(4) bekezdésében foglaltak
szerint.

Az a) pont szerinti havi mérdora leolvasdsa esetén tavhészolgaltato a hodijeldlegként
kiszamlazott és a ténylegesen mért fogyasztds kiilénbozetét a kovetkezd havi
szaml4jaban érvényesiti (irja jov4, vagy terheli ki) a felhasznalo, dijfizet6 felé.

A b) és c) pont szerinti kéltségmegosztas alapjin térténé flitési idényvégi
elszamoliasi méd és éves elszimoldsi méd esetén a ténylegesen felhasznalt
hémennyiség a hidijeldleg figyelembevételével, a flitési idoszak végén, utolag julius
hénapban keriil elszdmoldsra a k6zds képviseld altal megadott mennyiségi adatok
szerint.

A d) pont szerinti éves elszdmolds esetén a tavhoszolgaltatd minden év majusaban, az
el6z6 év méjus 1-t6l targyév dprilis 30-ig felhasznélt GJ mennyiséggel szdmol el.

A hodij szamlazasanak részmennyisége egy fiitési iddszakban kizarélag egy
alkalommal — egyedi és indokolt esetben — valtoztathaté meg. A hédij részszamla
mennyiségét a tavhészolgaltaté a felhaszndld, dijfizeté altal a 18.sz. mellékletben
szerepld kérelem benyujtasat kévetd honap els6 napjatol kezdédoen modositja.

9.2.2.2. Homennyiségmérés alapjdn torténd haszndlati melegviz dija

9.2.3.

Homennyiségmérés  alapjan  to6rtén6  hasznalati  melegviz  dija a
hékozpontban/hé6fogadoban mért hasznalati melegviz hémennyiség felhasznalasi
helyre felosztott hémennyisége és az egységnyi hOmennyiség /1 GJ (gigajoule)/
mindenkori dijtételének szorzata alapjan megéllapitott érték.

A Homennyiségmérés alapjdn torténd haszndlati melegviz szamlizdsa:

Homennyiségmérés alapjan torténé hasznalati melegviz elszdmoldsa hiteles
hémennyiségmérd alapjan torténik, melyet a tdvhészolgaltatd minden honap utolsd
napjan koteles leolvasni, amelyet megkiild az érintett felhaszndld képviselbje részére.
A kozolt adatok birtokaban a Tarsashdz k6z6s képviseldje kotelezettséget villal arra,
hogy a tarsashaz egyes felhasznaldinak a targyhénap 1. napjatol a honap utolséd naptari
napjaval bezardlag, a ténylegesen elfogyasztott melegviz mennyiség alapjan szamitott,
felhasznaldsi helyenkénti héfelhaszndlast (3 tizedesjegy pontossdggal szamitott
ardnyok szerint) GJ-ban meghatarozza, és azt legkésdbb a targyhdnapot kovetd
5. naptari napig a taivhdszolgaltato rendelkezésére bocsatja. A rendelkezésre bocsatott
adatok alapjan a tavhészolgaltaté a szamlat kiallitja.

Vizfelmelegitési dij

A vizfelmelegitési dij a halozati hidegviznek a felmelegitési dija. A vizmelegitési dij
nem tartalmazza a halozati hidegviz és csatorna dijat.

9.2.3.1. A vizfelmelegitési dij tartalma

A melegviz hddija (felmelegitési dijat) a felhaszndlo altal vételezett, méréssel,
kébméterben meghatarozott, felmelegitett hasznalati hidegviz mennyisége és a
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mindenkor érvényes egységar (Ft/m?) szorzata. A felmelegitési dij miikédési koltséget
is tartalmaz(hat).

9.2.3.2. Vizfelmelegités mérése

¥ felhaszndlondl térténd mennyiség méréssel,
# foméron toérténé mennyiség meréssel,
» hémennyiségmérés alapjan.

9.2.3.3. Vizfelmelegitési dij alkalmazdsa

A vizfelmelegités dija, csak mérés alapjin szamlazhaté. Azon felhasznalék,
dijfizetdk, akik hiteles melegviz mellékmérével nem rendelkeznek, sajat kéltségiikre
kotelesek mellékmérét beszereltetni.

Mellékméro hianyaban a lakossdgi felhasznalok a hatdlyos 6nkorméanyzati rendelet
3.sz. melléklete szerinti kitelesek megfizetni a vizfelmelegitési dijat.

Egyéb felhasznalok — szabalytalan, mérés nélkiili vételezése esetén - a vizfelmelegitési
dijat a felhasznalasi hely alapteriilete alapjan szamitott 0,25m*/m? kotelesek
megfizetni.

Amennyiben k&ézés mellékméré méri tébb egyéb felhasznalé fogyasztasat, ugy a
felosztasi aranyokat a felhasznalokkal kétott megallapodasban kell rdgziteni.

Felhaszndld, dijfizetd valtozdsa esetén a régi és az i felhasznalonak, dijfizetének
kozdsen kell nyilatkozni a melegviz mellékmérok allasarol.

9.2.3.4. A vizfelmelegitési dij szamldzdsa

A hasznalati vizfelmelegités dijat a hiteles melegviz mellékmérén mért vizmennyiség
alapjan kell a felhasznalénak, dijfizetének megfizetni. A mellékmérdk leolvasdsa és
elszamolasa kéthavonta torténik.

Két elszdmolasi idszak kozotti honapban — az el6zd elszamolasi id6szak havi
atlagfogyasztisa alapjan — a felhaszndlo, dijfizetd elélegfizetést koteles teljesiteni.
Az elszdmol6 szamlaban vizfelmelegitési dijel6leg nem szerepel.

Havi eloleg alapjaul szolgalé vizmennyiség modositasat a felhasznald, dijfizetd
irasban kezdeményezheti, cs6kkentésre csak indokolt esetben keriilhet sor.

A hasznalati vizfelmelegitési dij szdmlazds sziineteltetését melegviz mellékmérék
esetén a felhasznalo, dijfizetd frasban kezdeményezheti. (22.5z. melléklet)
A melegviz szolgaltatas 4jboli igénybevétele elott a MIHO Kft. értesitése sziikséges.

9.2.3.5. Egyéb eldirdsok

A mellékméré beszerelését (javitdsat, cseréjét) a felhasznald, dijfizet6 a hitelesitést
kdvetd 8 munkanapon beliil koteles bejelenteni a tavhoészolgaltatd Ugyfélszolgalati
Irodajaban, az alapul szolgalé dokumentumok bemutatasaval egyidejiileg.

A lakésba beszerelt hasznalati melegviz mellékmér6 orak hitelessége 8 év, melynek
hitelesitése a felhaszndld, dijfizet6d kotelezettsége. Hiteles mellékmér6 hianyaban a
felhasznalo, dijfizeté az Onkormanyzati rendelet 3. szdmu mellékletében foglalt
vizkGbméter alapjan atalanydij fizetésre koteles.
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9.3. Dijkedvezmény

Dijkedvezményre jogosult azon tulajdonosok kézdssége (felhasznal6), aki vallalja, hogy
a tavhoszolgaltatdval olyan kozszolgaltatdsi szerzddést kot, amelynek értelmében az
alapdi] ¢és épiilet hofelhasznalasanak elszamolasa nem az egyéni tulajdonosoknak
kiilon-kiilén kiallitott szamldval, hanem a tulajdonosok kézossége, mint felhaszndl6
részére, egy szamla kibocsatasdval torténik, amely dijkedvezmény mértéke a mindenkor
alkalmazott lakossdgi célu alapdij 3%-a.

9.4. A'rszaba'sak alkalmazasa

A tavhoszolgaltatas dijképzési rendje a mindenkor hatalyos jogszabaly szerint t6rténik,
mely megtalalhato a MIHO Kft. honlapjan: www.miho.hu

10. Pénziigyi kovetelések benyijtasa, felhasznalo, dijfizeto
dijfizetése

10.1. Szamlazasi- és behajtasi tevékenység

A szamlézéssal €s a behajtassal Gsszefliggd tevékenységet a Szamlazés és Behajtas latja
el a vonatkozo hatdlyos jogszabélyok alapjan, valamint a MIHO Kft. belst szabalyzatai
¢s utasitdsai szerint.

10.1.1 A szdmldzds rendje

A tavhoszolgaltato altal kibocsatott szamlak az egységes kdzszolgaltatoi szamlaképrol
szolo 2013, évi CLXXXVIIL. térvény szerint, valamint az altalanos forgalmi adérol
szolo 2007. évi CXXVIL térvény alapjan keriilnek kiallitasra, melyek a hatalyos
jogszabalyokban megallapitott dijtételekkel késziilnek, és az aladbbi tételeket
tartalmazzak:

Fiitési alapdij
A felhasznalasi hely légkébmétere alapjan szamitott éves dij 1/12-ed része.
Fiitési hadij

» Az adott felhasznaldsi helyre juto, az elézd flitési id6szakban a tényleges
hémennyiség felhasznaldsa alapjan szamitott eloleg (hddij részszamla).
Egyéb felhasznalok esetében a fizetendd elbleg Gsszegét a kozszolgaltatasi
szerzddés rogziti.

» Havonkénti légkibmeéteres felosztas esetén az el6zo6 honap, hékézpontban mért
tényleges hoéfelhasznalasabol a felhasznalasi helyre (lakasra) juté
hémennyiség. Koltségmegosztas alapjan az elézd fiitési idészak adott
felhasznélasi helyre juté tényleges hémennyiség, a flitési idészak végén a
kézos képviseld édltal megadott GJ mennyiség.

» Az elézd honapban szamlazott fiitési hédijeléleg dsszegének elszimoldsa,
jovairasa.
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Hasznadlati vizfelmelegitési dij
> A tényleges mérés alapjan elszamolt utolsé 2 havi felhasznalasbdl 30 napra
juto vizfelmelegitési eldleg.
» A tényleges haszndlati melegviz felhasznalas.

> Az el6z6 hénapokban kiszamlazott hasznilati melegviz Osszegének
elszdmoldsa.

Az elszamolds madjanak részletes szabdlyait jelen Uzletszabalyzat 9.2.3.4-es pontja
tartalmazza.

A tavhészolgdltato az aldbbi esetekben készit elszamoldst:

- felhasznald, dijfizetd valtozas bejelentése,
- méroeszkoz meghibasodasa, vagy cseréje,
- téves leolvasas,

- hodij korrekeid miatt.

A tavhoészolgaltatd hibdjabol eredd korrekcids szamlat a hiba észlelését kiovetden
haladéktalanul el kell késziteni, kivéve, ha a felhasznald, dijfizeté masképp rendelkezik.

A téves melegviz mellékmérd leolvasas miatt szamla korrekeiot csak kontroll leolvasas

444444

tavhészolgaltatotol.

A szamlak dsszegében szerepld negativ eldjelil tételek jovairast jelentenek, jovairasra
az alabbi esetekben keriilhet sor:

- dijvisszatérités,

- dijkedvezmény,

- elszamolasi dijkiilonbdzet,
- tilfizetés,

- szocidlis tamogatas.

Ha az elszamolds eredményeként a felhasznalo vagy a dijfizeté folydszamlajan
talfizetés mutatkozik, a felhaszndld, vagy a dijfizeto eltérd kérésének hianyaban,
a tavhoszolgaltaté a Kormanyrendelet 3. sz. mellékletét képezé TKSz. 20.3. pontja
szerint:

a) 3 000 forintot meg nem haladé 6sszeg esetében a dijfizetét megilleté Gsszeget a
felhasznalo vagy a dijfizetd kovetkez6 szamldjaban szamolja el,

b) 3 000 forintot meghaladd 6sszeg esetében a dijfizetd fizetési modja szerinti mdédon
a szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil kételes a felhasznalonak vagy a
dijfizetének visszafizetni.

Amennyiben az idény végi elszamolas soran a felhasznalonak, dijfizetének tilfizetése
keletkezik az adott fiitési iddszakra vonatkozdan, azonban folydszamlajan dijhatralék
mutatkozik, Ggy a tavhészolgaltaté azt a kordbbi tartozasba betudja a Ptk. 6:46 §-a
értelmében.

A természetben nyujtott szecidlis elldtds Gsszegét a jogosult felhasznald, dijfizeto
szamlajan kell jovairni. Pénzbeli juttatasként részére az nem fizethet6 ki.

Kiegyenlités beszdmitdssal

A Ptk. 6:49 § (1) és (2) bekezdese szerint ,a kdtelezett pénztartozdsdt ugy is
teljesitheti, hogy a jogosulttal szemben fenndllo lejart pénzkovetelését a jogosulthoz
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intézeft jognyilatkozattal a pénziariozdsdba beszdamitja. A beszamilds erejéig a
kiitelezettségek megsziinnek. "

A tavhoszolgaltato jogosult tulfizetés esetén az egyébként hatralékkal rendelkezé
felhasznalo,  dijfizetd  tartozasaba a  tulfizetés  Gsszegét  beszamitani.
A tavhoszolgiltaté a beszamitds tényérél a felhaszndlokat, dijfizetoket irdsban
tajékoztatni kételes.

Hadijkorrekcio

A tavhoszolgaltaté a felhasznalé képviseldjének kezdeményezésére hédijkorrekeiot
végezhet, ennek indokoltsdgdt egyedileg megvizsgdlhatja, és donthet annak
elvégzesérol. A hodijkorrekcio dijszabasa a tavhoszolgaltatdé honlapjan és jelen
Uzletszabalyzat 21 sz mellékletében keriil feltiintetésre.

10.1.2. Szdmlaaddsi kitelezettség

A szamldkra vonatkozd jogszabalyi elGirasok betartisaval a tavhoszolgaltatasért
fizetendo ellenértékrol a tavhdszolgaltaté szamlat 4llit ki, melyet a targyhénapban tgy
juttat el a felhaszndlonak, dijfizet6knek, hogy a szdmla hatdridében torténéd
kiegyenlitésére a kézhezvételtdl szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

A tavhoszolgaltatasi szamlakban feltiintetésre kerlil az adott szamla Osszegével
egylittesen a hatralékos tartozas is, mely a szamla masodik oldalan ,, 4 nyilvantartds
szerinti folydszamla-egyenlege a szdmla kibocsdtdsakor” szbvegrész utan keriil
feltiintetésre.

10.1.3. Szamlak kézbesitése

A tavhészolgiltaté az 4ltala kibocsitott szamldkat a felhaszndld, dijfizet6
levélszekrényébe juttatja el, kivéve, ha a felhaszndlo, dijfizet6 masként rendelkezik.
Amennyiben a felhasznalo, dijfizetdé a felhasznalasi helyt6l eltéré cimre kéri a
kézbesitést, a tavhoszolpaltaté a szamlak elkészitését kivetben intézkedik annak
postazasarol.

10.1.4. Szdamla kiegyenlitési, teljesitési hatdarido

A szolgaltatas ellenértékeét a felhasznalonak, dijfizetonek a szamlan feltiintetett
idopontig, vagy a kiilén fizetési megallapodasban rogzitett fizetési hatariddig kell
kiegyenlitenie.

10.2. Dijfizetési modok

A fizetési modok meghatarozasanal az MNB mindenkor érvényes rendelkezéseit veszi
figyelembe a tavhészolgaltato.

10.2.1. Pénztdri befizetés, kifizetés
Amennyiben a felhasznald, dijfizetd a szdmlat a tavhészolgaltaté Ugyfélszolgélati
Irodajaban pénztari befizetés utjan egyenliti ki, az Gsszeg atvételét a tavhoszolgaltatd

bevételi pénztarbizonylat kiallitdsaval igazolja. A pénztari befizetés térténhet
készpénzzel vagy bankkartyaval.
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Pénztari kifizetés csak a felhaszndlonak, dijfizetének, személyigazolvany
bemutatasaval lehetséges. A felhasznalo, dijfizeté akadalyoztatasa esetén
meghatalmazast kell adnia az altala megjelslt nagykori személynek. (19.5z. melléklet)

10.2.2. Postdn térténd befizetés

Amennyiben a felhasznalo, dijfizeté a tavhoszolgaltatas ellenertékét a szamlahoz
csatolt készpénz-atutalasi megbizédssal vagy egyéb postai befizetéssel, bankszamlarol
torténé 4tutaldssal teljesiti, abban az esetben a pénziigyi teljesités iddpontja
a MIHO Kft. bankszamlajan torténd jovairds napja.

10.2.3. Lakossdgi folyoszdamldrdl, csoportos beszedési megbizds
A felhaszndld, dijfizet6 dijfizetési kitelezettségét pénzintézet Gtjan is teljesitheti.

Csoportos beszedési megbizassal torténd teljesités esetén, ha a szamldzas
megkezdéséig a felhaszndld, dijfizetd és a pénzintézet kozott létrejott felhatalmazasrol
a pénzintézet nem értesiti a tavhészolgéltatot, a MIHO Kft. a felhasznalét, dijfizetot
készpénzfizetonek tekinti, és a szdmldhoz készpénz-atutaldsi megbizast (csekket)
mellékel.

Meglévo csoportos beszedési megbizas esetén, amennyiben 3 alkalommal a megbizott
pénzintézet visszautasitja a szamla Osszegének levonasat, abban az esetben a
tavhoszolgaltatd a felhasznalot, dijfizetot csekkes fizetési modra 4llitja at.

A kivélasztott pénzintézetnél kell megadni a tivh&szolgaltatasi szdmlaban feltiintetett

tigyfél azonositét, a szamsor elején talalhato ,,1" szdm nélkiil. Az tigyfél azonosité 9
vagy 10 karakterii lehet (pl. 871121321).

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi
elismervény, pénzintézeti egyenleg-€rtesitd, atvételt igazolo postabélyegzo stb.) egyiitt
tekinthet6 kiegyenlitettnek.

A sikertelen beszedésrél tavhészolgaltatd nem killd kiilén tajékoztaté levelet
a felhasznalonak, dijfizetdnek. A sikertelenség tényérél, okardl a folydszamlat vezetd
pénzintézet informalja az tigyfeleket. A tdvhoszolgéltaté a havi megbizasokat egy
alkalommal nytjtja be a pénzintézetek felé. A pénzintézet altal nem teljesitett szamlak
egyéb maodon fizetési hataridére térténd kiegyenlitése a felhasznalo, dijfizet6 feladata.

A felhaszndld, dijfizetd amennyiben a csoportos beszedési megbizést valasztja,
meghatalmazza a MIHO Kfi.-t, hogy bankszdmlajarol beszedje az éppen esedékes
tavhdszolgéltatdsi szdmla Gsszegét, egyittal bankjanak is engedélyt ad, hogy ezt a
tranzakciot a MIHO Kft.-nek lehetéve tegye.

Amennyiben a felhaszndld, dijfizet6 csoportos beszedési megbizasaban limit §sszeget
ad meg, Ggy azt a szamlazas sordn a tdvhiszolgéliaté figyelembe veszi.

10.2.4. Bankszdmldrdl torténd kiegyenlités

A bankszamlaval rendelkezé felhasznalok, dijfizetok az MNB elntkének a
pénzforgalom lebonyolitasarol szélo 35/2017. (XIL. 14.) sz. rendelete szerint

» azonnali beszedési megbizassal (a tavhészolgaltatoval tortént irasbeli
megallapodas alapjan)
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> egyszer( atutaldsi megbizdssal
> rendszeres atutalasi megbizassal, valamint
» készpénz atutalasi megbizassal is

kiegyenlithetik szamlaikat a tavhoszolgaltato felé.

A tavhészolgiltatdsi szdmla fizetési teljesitésének tekinthetd, ha a pénzosszeg
a tAvhOszolgdltatd bankszamldjara beazonosithatd modon beérkezik (felhasznald,
dijfizett folyoszamldjara kényvelésre keriil).

Minden esetben az atutaldst kezdeményez6 feladata, hogy a tavhoszolgaltato
bankszaml4jara atutalasra keriild pénzosszeg beazonositasahoz sziikséges adatokat
(felhasznaloi azonositd, szamla sorszamanak) feltiintesse.

Amennyiben a tavhoészolgaltaté az utaldst beazonosithatatlannak mindsiti, abban az
esetben az érkezett Gsszeg a feladé bankszamlajara visszautalasra keriil.

10.2.5. Szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott idmogatds jovdirdsa

A szocialis- energia- és egyéb jogeimen ny(jtott tamogatds nem mindsiil a felhasznald,
dijfizeté készpénzes befizetésének, ezért a tadmogatds Osszegének jovairasa a
kozigazgatdsi hatdrozatban meghatdrozott feltételekkel, a tamogatas 6sszegét folyositd
rendelkezéseinek betartasaval torténik. Pénzbeli tamogatas a targyhavi szamla brutté
Osszegenek erejéig veheto figyelembe, a fennmarad6 Gsszeg a kovetkezd hénapban
keriil jovairasra. A pénzbeli timogatas thlfizetés esetén nem fizethetd ki.

10.3. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznal6, dijfizeté a szdmla Gsszegét a fizetési megéllapoddsban
rogzitett, vagy a szdmlan feltiintetett hatdridéig nem fizeti meg, a tdvhdszolgaltato
felsz6litja a felhasznalot, dijfizet6t a szamlatartozasanak kiegyenlitésére.

A késedelmesen fizetd felhasznalot, dijfizetot (a szamla Gsszegén kiviil) a felszolitas
€s egyéb, kovetelés behajtassal kapcsolatos koltségek is terhelik. Ha a felhasznald,
dijfizeté vagy a szdmlavezetéssel meghizott pénzintézet a fizetési hatarid6ig nem
egyenliti ki a szdmla Osszegét, a tdvhOszolgaltatd kédsedelmi kamat felszamitasira
jogosult.

A kamatfizetési kitelezettség kezdo idopontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot
kévetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kételezett késedelmét
kimenti. A kamatfizetési kételezettség z4rd napja a hatralék kiegyenlitésének napja.

A kamat mértékét a mindenkor hatilyos jogszabalyi rendelkezések alapjin kell
megallapitani, ha a felek a szerzédésben ettd] eltéréen nem rendelkeznek.

Késedelmes fizetés esetén a tavhoszolgaltato érvényesiti a Ptk. 6:41. §-ban foglaltakat,
és alkalmazza a Ptk. 6:46. § szerinti sorrendet, nevezetesen: , ha a pénztartozds
teljesitéseként fizetelt 6sszeg az egész lartozds kiegyenlitésére nem elegendd, azt - ha
a jogosult eltéréen nem rendelkezell, és egyértelmii szdndéka sem ismerhetd fel -
elsésarban a kéltségekre, majd a kamatokra és végiil a fotartozdsra kell elszdamolni.”
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10.4. Konyvelés

A tavhoszolgaltaté a dijfizeték folydszamldjara konyveli, és tartja nyilvin a
felhasznadlasi helyen térténé fogyasztas alapjan kiszamlazott dijakat, szamlékat, illetve
a jarulékos koltségeket:

» tavhoszamlak,
* kamatok,
> behajtassal kapcsolatos koltségek.

Nyitott tételként tartja nyilvan a tavhoészolgaltaté azokat a koveteléseket, melyek
pénziigyi kiegyenlitésérol a dijfizetdé még nem gondoskodott.

10.5. Fizetési hatralék behajtasanak Iépései, fokozatai:

» a felhasznalasi hely dijfizetdjének, hasznaldjanak, tulajdonosanak irasbeli
felszdlitasa, értesitése,

» a felhasznaloval, dijfizetével személyes kapcsolatfelvétel tigyfélkapcsolati
partnerek altal térténik a hatralék rendezésére, fizetési megallapodds megkitésére
(részletfizetés biztositasa),

¥ indokolt esetben kiveteléskezeld cég bevonasa,

hd

fizetési meghagyasos eljaras birdsag elotti kezdeményezése,

» végrehajtasi eljards meginditasa, j6vedelem letiltas, ingatlanokra végrehajtasi jog
bejegyzés,

¥ ingo és ingatlan vagyon arvereztetése,

Y

szolgaltatasi korlatozasok,

» egyéb felhaszndlok, dijfizetok esetében a fentieken til felszdmolasi eljaras
kezdeményezése.

A hatralék jogi eszkdzokkel torténé behajtasanak kezdeményezése elétt figyelembe
kell venni:

» az adott id6szakra nyilvantartott kbvetelés Gsszegét,

» afelhasznalo, dijfizeté kériilményeit, fizetési készségét,
¥ abehajtas varhato koltségeit,

¥ afelhasznalo, dijfizetd 4ltal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizet6 felhasznalonak, dijfizetének meg kell fizetnie a behajtas sordn
felmeriild koltségeket. A felhasznalét, dijfizetét a késedelmes fizetés miatti
tobbletkdltségekrdl tdjékoztatni kell.

10.6. Részletfizetési megallapodasok megkitése

Tekintette] arra, hogy a tavhoszolgaltatas dija a csaladi kiadasok legnagyobb tétele,
fontos, hogy a MIHO Kft. olyan segitséget nyujtson felhasznaldinak, dijfizetéinek
mellyel a befizetéseket megkénnyiti, lehetdvé teszi.
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A részletfizetési megallapodas megkotésére az Ugyfélszolgalati Iroddban személyes
megjelenéssel, vagy a MTHO Kfi. tigyfélkapcsolati partnereinél keriilhet sor.

A részletfizetési megallapodds feltétele, — amennyiben a tartozas Osszege
a 250.000 Ft-ot nem haladja meg — hogy az ados a teljes hatralékos Gsszegének
legalabb a 30 %-at készpénzben a helyszinen az ligyfélkapcsolati partnereknek, vagy
Ugyfélszolgalati Iroddnk pénztariban rendezi a kamatfizetési kotelezettség véllalasa
mellett. A fennmarado tartozasara legfeljebb 6 havi torleszt6 részlet engedélyezhet6.
A részletfizetési  kotelezettség mellett  felhaszniloinknak,  dijfizetdinknek
folyamatosan, hatéridében fizetnie kell az esedékes targyhavi dijakat is.

A fentiektdl eltérni egyedi elbirdlds alapjan lehet, a felhasznalé, dijfizetd
kezdeményezésére.

10.7. Halasztas (Tartozds atiitemezése)

A tavhoszolgiltatd lehetdséget biztosit az adosnak a tartozds rendezése érdekében
a kovetelés egy meghatarozott késébbi idépontban térténd rendezésére. Halasztott
befizetés esetén a kovetelés egy Osszegben valdé visszafizetésére egy eldre
meghatarozott, 6 hénapnél nem tdvolabbi, j6vébeni idopontban keriil sor. Halasztott
befizetés esetén a megdllapodds megkotésére minden esetben az ligyfél indokokkal
aldtdmasztott kérelme alapjan van lehetoség, egyedi elbiralds alapjan.

11. Ugyfélszolgalati tevékenység

A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) 17/B.§-a
szerint el6irt kitelezettségnek megfelelve a MIHO Kft. — felhasznaloinak, dijfizetdinek
tdjékoztatdsa érdekében, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos igények fogadéséra,
kielégitésere, a reklamaciok, észrevételek intézésre — Ugyfélsznlgailatut, valamint
— a szolgaltatas ellenértékének beszedésére — pénztirat mikodtet.

11.1. Ugyfélszolgdlat feladata, miskidési rendje

Kozvetlen kapcsolattartds a felhaszndlokkal, dijfizetdkkel. Tajékoztatds és
a tavhoészolgaltatassal kapcsolatos tigyek intézése.

Az Ugyfélszolgalati Iroddban eljaré felhasznalok, dijfizeték személyazonositd
igazolvanyuk bemutatdsa mellett adategyeztetd lrlapot is kotelesek kitdlteni. (73 sz.
melléklet)

Az Ugyféiszolgdlat feladatai részletesen:

» Felhasznalok, dijfizeték tajékoztatdsa a tAvhoszolgaltatds dijtételeirdl, az
elszamolasi médokr6l és a szdmlazas rendjérol.

¥ Felhasznalok, dijfizetok tajékoztatasa a kovetelések és befizetések egyenlegérdl.
Téjékoztatas csak felhaszndlonak, dijfizetének vagy meghatalmazottnak a
személyazonosité  igazolvany, lakcimkartya  valamint  meghatalmazas
bemutatasdval adhato.

» Szakteriilethez tartozo kiilonféle adatszolgéltatasok, igazoldsok kiadésa.

¥ Dijfizetés dtiitemezése, részletfizetés, halasztas.
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» A felhasznalok és a dijfizeték személyi adatainak nyilvantartasa, valamint
a felhaszndld, dijfizetd személyében bekivetkezett wvaltozdasok kezelése,
adatbazisban torténd régzitése.

* Szolgéltatas teljesitésével és mindségével kapcesolatos reklamaciok kivizsgalasanak
kezdeményezése az illetékes szervezeti egységnél, és az eredmény birtokdban
a felhasznalok, dijfizetdk tajékoztatasa.

> Lakossagi és egyéb felhasznaloi haszndlati melegviz mellékmérdkkel kapesolatos
intézkedések meghozatala. A mellékmérdk cseréjét, beszerelését igazolo
nyomtatvanyok atvétele, ellendrzése, egyeztetése az adott id6pontban az
adatbazisban 1évd adatokkal.

» A haszndlati melegviz mellékmér6 adatainak hibas leolvasdsa esetén helyszini
ellendrzés kezdeményezése a helyes adatok nyilvantartasba vétele céljabol.

» E-mailben, levélben, faxon, telefonon, online Ugyfélszolgélati Irodaban
személyesen, irasban benyijtott panaszok hataridén beliili kivizsgéldsa az illetékes
szervezeti egység bevonasdval, majd a felhasznalo, dijfizetd levélben torténd
tajékoztatdsa.

¥ Az felhasznalok, dijfizetok altal torténd pénztari befizetések, kifizetések fogadésa,
kezelése és elszamolasa.

> Napi, illetve sziikség szerinti id6szakos pénztarzarasok és elszamolasok készitése.

» A tavhészolgéltatassal kapcsolatos vonatkozd iigyviteli feladatok ellatisa, az
Ugyfélszolgdlathoz irdsban beérkez6 dokumentumok kezelése, iktatasa,
nyilvantartdsa, a hataridok figyelemmel kisérése.

» A felhasznalok, dijfizeték tajékoztatdsa a szocialis és egyéb tamogatasok
igénylésérdl, valamint a palyazati lehet6ségekrol.

» Kapcsolattartas a fogyasztovédelmi szervekkel, a Miskole Megyei Jogii Viros
Polgarmesteri Hivatal illetékes egységeivel, a Miskolc Holding Zrt. és a MIVIZ Kft.
illetékes szervezeti egységeivel.

* A felhasznalok, dijfizet6k tajékoztatasa a tavhiszolgaltatast érinté mindenkor
hatalyos jogszabalyokrol és ezek Gsszefliggéseirdl.

# A felhasznalok, dijfizetk tdjékoztatdsa a jogorvoslati lehetoségekrol.

Ugyfélszolgélati Iroda cime: 3530 Miskolc, Szemere u. 5. szam

Ugyfélfogadasi id6: Hétf6-kedd-csiitortok:  8:00 — 15:30 draig
Szerda: 8:00 —20:00 oraig
Péntek: 8:00 — 12:00 oraig

Pénztari nyitva tartds rendje: Hétf6-kedd-csiitorték:  8.00 — 15:15 ordig
Szerda: 8.00 — 19:45 oraig
Péntek: 8.00 — 11:45 oraig

Ugyfélszolgilati Iroda elérhet6sége:
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Személyesen: a fenti cimen és ligyfélfogadasi idoben

Telefonon: 46/501-740
Online tigyfélszolgalat: www.miho.hu
Faxon: 46/501-755
E-mailben: ugyfel@miho.hu

11.2. Valtozis bejelentése
11.2.1. A felhaszndlo, dijfizetd személyében bekivetkezd viltozds

A tavhoészolgaltat6 és a felhasznald, dijfizetd a tivhészolgaltatds minden teriiletén — az
elvarhat6 gondossiggal — kotelesek egyiittmiikddni, egymadst kilestndsen tédjékoztatni.
A felhasznald, dijfizeté személyében bekévetkezett valtozast az érintett felek
a tavhoszolgaltatonak 15 napon beliil egyiiffesen kotelesek bejelenteni.

Amennyiben a valtozast kdvetd 15 napon beliil a felhaszndlé és a dijfizetd
személyében tortént valtozas bejelentése nem torténik meg, Gigy a szdmlazas alapjaul
a tényleges bejelentés datuma szolgal.

Azonban a szolgaltatas ellenértékének megfizetése a véltozas idépontjatdl fennall.

TKSz. 21.1-21.3 pontja értelmében:

»21.1. A felhasznal6 személyében bekovetkezett véltozdst a régi és az 4 felhasznalo
irdsban koteles bejelenteni a tdvhdszolgdltaténak a felhasznalé személyében
bekdvetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil. A tavhdszolgaltaté a bejelentést
kovetd 15 napon beliil koteles az j felhasznald részére a kdzszolgaltatasi szerzodés
megkdtésére irasban ajanlatot tenni.

21.2. A dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 4j dijfizetd
— a felhasznalé képviselSjének egyidejli értesitése mellett — {rasban koteles
bejelenteni a tavhészolgaltatonak a dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozastol
szamitott 15 napon beliil.

21.3.A21.1.ésa21.2. pontok szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell az 0 felhasznalo
vagy a dijfizetd személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a felhaszndlasi hely,
illetoleg az épiiletrész pontos megjeldlését és a valtozas idépontjat. A tdvhészolgéltatd
jogosult a tulajdonvaltozas igazolasira alkalmas okirat bemutatdsat igényelni.
A szamlézas modositasat az el6bbi bejelentésben megjeldlt idépontto]l — ha a bejelentés
az eldirt hataridén tal térténik — legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatol lehet
igényelni a tavhoszolgaltat6tol.”

A bejelentés torténhet:

» Személyesen a tavhoszolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajaban adatlap kitsltésével,
és a sziikséges dokumentumok csatoldsaval (tulajdonosvaltozast, bérld, dijfizetd
valtozast igazold okirat, dokumentum).

» firasban a sziikséges dokumentumok masolatainak megkiildésével.

A bejelentés adatait modositani csak a valtozasban érintett felek kozos nyilatkozataval
lehet.
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A bejelentésnek tartalmaznia kell:

¥ arégi és az 4 felhaszndlo, vagy dijfizetd személyének azonositasahoz sziikséges
adatokat,

¥ a felhaszndldsi hely pontos megjelslését, a valtozds (tulajdonosvaltozas,
birtokbaadas) id6pontjat,

¥ a valtozds igazoldsara alkalmas okiratot (addsvételi szerzodés, jogerds
hagyatékatado végzes, bérleti szerzodés, ajandékozasi szerzodes, stb.),

¥ afelhasznalsi hely melegviz mellékmérdjének tipusat, gyari szamat, az ora alldsat,
»  afelhasznalasi hely hémennyiségmérdjének tipusat, gyari szamat, az 6ra allasat.

Amennyiben a felhaszndlasi hely tulajdonosa kiskoru, cselekvoképtelen, korlatozottan
cselekvoképes, ez esetben a torvényes képviseld (gyam, gondnok) jogosult eljarni a
tavhoszolgaltatonal.

A  késedelmes bejelentésbdl, illetve a kotelezettség elmulasztasabdl eredd
kovetkezmény a mulasztét terheli. Ha a bejelentés hidnyos, az Ugyfélszolgalati Iroda
ligyintéz6i a hianyzo adatok potlasara az érintettek figyelmét felhivja.

Ha a rendelkezésre 4116 adatokbdl az j felhaszndlo, dijfizetd személye, illetve a valtozas
id6pontja, vagy az elszdmolashoz sziikséges egyéb adat nem allapithatd meg, és a
megadott hatéridéig az érintettek azt nem pétoljak, a MIHO Kft. jogosult a régi
felhasznalo, dijfizetd nevére szamlazni.

A felhasznalonak nem mindsilo dijfizetét nyilvantartisba kell venni akkor, ha a
tulajdonos irdsban sortartd készfizeté kezességet véllal a tavhészolgdltatasi dij
megfizetésére. (Tszt. 44. § (3) bek.) Ennek hisnyaban a MIHO Kft. megtagadhatja a
haszndlé nyilvantartdsba vételét, illetve a tulajdonos egyidejli értesitése mellett a
felhasznalonak nem mindsiilé hasznalot nyilvantartasabol jogosult térdlni.

A felhasznalé, dijfizetd  személyében  bekovetkez6  valtozas-bejelentési
nyomtatvanyokat a /4-17.5z. mellékletek tartalmazzak.

11.2.2. Kozos képviseletben bekovetkezd viltozds

A tarsashazi vagy lakdsszovetkezeti formédban miikod6 felhaszndld esetében a
felhasznalo képvisel6jének (kozos képviseld, intézé bizottsag, lakasszovetkezeti
igazgatosag elndke, ligyvezetd elndk, ligyvezetd igazgatd vagy képviseleti joggal
felruhazott igazgatosagi tag) személyében bekdvetkezett viltozds bejelentésekor
a kovetkez6 okiratokat kell benytjtania a tavhoszolgéltatd részére:

» az U kepviselo megbizasat tartalmazo kozgytilési hatarozat, vagy cégbirosagi
bejegyz0 végzés (lakasszovetkezetek esetében),

¥ amennyiben felvételre keriilt, Ggy a régi és az (O képvisel6 kozotti atadas-atvételi
jegyzokonyv,

» adatviltozas esetén (pl. levelezési cim) az azt alatdmaszté dokumentum.
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11.3. Reklamacio, panasziigyek kezelése

A panaszokrol és a kézérdeki bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. térvény 1.§ (2)
bekezdése értelmében a panasz: ,,olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésre irdnyul, €s elintézése nem tartozik més — igy kiilléndsen birdségi,
kozigazgatasi — eljaras hatalya ala”.

Fogyasztdi panasznak mindsiil az a panasz, bejelentés, mely a vallalat tevékenységével
kapcsolatos konkrét kifogast tartalmazé fogyasztéi kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésre irdanyul.

Panasznak csak az a kérelem tekinthets, mely esetén a panaszos személye, a panasszal
érintett szolgdltatdsi cim (felhaszndldsi hely), a kifogds, valamint a kérelem
beazonosithato.

Nem mindsiil panasznak a tdjékoztatds, vélemény, allasfoglalas kérése, valamint a
részletfizetési és méltdnyossagi kérelem.

A felhaszndlok, dijfizeték a tavhOszolgéltatdssal kapcsolatos panaszukkal,
észrevételeikkel fordulhatnak a tavhészolgéltaté 4ltal mitksdtetett Ugyfélszolgalathoz
személyesen, telefonon vagy irasban (postai vagy elektronikus uton). Ugyanigy
fordulhatnak a tavhészolgaltaté vezet6jéhez, tulajdonosahoz vagy fogyasztoi
érdekképviseleti szervekhez.

A tavhoszolgéltatd koteles a panaszok, észrevételek kivizsgdlasat és azok
megoldasahoz sziikséges intézkedéseket a leheto legrévidebb idon beliil elvégezni.

A bejelentésekrdl, panaszokrdl jegyzokonyv késziil, ha a személyes vagy telefonos
panasz kezelése az Ugyfélszolgalat iigyintéz6inek hatdskorét meghaladja — a panasz
azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges —, vagy a felhaszndld, dijfizetdé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy kéri a panaszrol jegyz6konyv felvételét.

A bejelentd hozzajarulasa esetén a telefonos panaszokrol nem szilkséges irasos
jegyzoékonyvet felvenni. Az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése szerint az Ugyfélszolgalatra
beérkezo hivasok rogzitésre és 5 évig megorzésre keriilnek, valamint igény esetén a
panaszos rendelkezésére allnak.

A jegyzOkényvekben foglaltakat a tdvhoszolgaltatd illetékes szervezeti egysége
kivizsgalja és 15 napon beliil indoklassal ellatott tdjékoztatast kiild a felhaszndlonak,
dijfizetonek. Azonban ez nem sziikséges, ha a szoban k6z6lt panaszban foglaltaknak a
tavhészolgaltatd nyomban eleget tesz.

A Fgytv. 17/B § (5) bekezdése szerint az irdsos panaszokat a tavhoszolgaltaté a panasz
beérkezésétdl szamitott 15 naptéri napon beliil kiteles kivizsgdlni, és a vélaszlevelet
postdzni, vagy elektronikusan megkiildeni. A vélaszadasi hataridé helyszini vizsgdlat
vagy valamely hatésag megkeresésének sziikségesseége esetén egy alkalommal
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol
és annak indokérdl a tavhészolgaltatd az ligyfelet irdsban, a valaszadasi hatarido letelte
elott tajekoztatja.

Amennyiben a panasz az ligyfél részérol e-mailben érkezett, ligy a vélasz e-mailben
keriil megkiildésre.

Amennyiben az tligyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy
a panaszait nem orvosoltak az alabbi szervezetekhez fordulhat:
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> Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly (elso
fok) Elérhetéségek: Cim: 3530 Miskole, Meggyesalja u. 12.; Levelezési cim:
3501  Miskole Pf: 589  Telefonszam:  46/506-071;  E-mail

cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

> Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet Elérhetoség- Cim: 3525
Miskole, Szentpali u. 1.; Telefonszam: 46/501-091, 46/501-870; E-mail
cim: bekeltetes@bokik.hu, vagy lakohely szerinti illetékes Békélteto
Testiilethez, mely elérhetd a www.bekeltetes.hu oldalon.

= Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozasi Hivatal Elérhetéség- Cim: 1054
Budapest, Bajesy-Zsilinszky u. 52. szam Telefonszdm: 36-1-459-7777, e-mail
cim: mekh@mekh.hu

11.3.1 Szdmla tartalmdval kapcsolatos észrevétel

A felhasznald, dijfizet6 a szamla ellen szoban €s irdsban kifogést emelhet. A panaszok
kezelésére az Fgytv. 17/A., 17/B., 17/C.§-ai az iranyadok. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére nincs halaszté hatalya. A tavhoszolgaltato vagy megbizottja
koteles a kifogast megvizsgalni, és ennck eredményérél a felhasznalot, dijfizet6t a
reklamaciotol szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

Ha a tavhoszolgaltatonak felrohaté okbol téves vagy elmaradt szamlazas tortént, a
tavhoszolgaltatas ellenértékét a korrekcids szamldban feltiintetett fizetési hataridére,
vagy egyedi megdllapodasban részletezett moédon egyenlitheti ki a felhasznélo, dijfizetd.

11.3.2 Elszamolo mérével kapcsolatos panasz

A vizfelmelegitési dij elszamolasanak alapjaul szolgald melegviz mellékmérok hiteles
és lizemkész dllapotban tartdsa a mellékmér6 tulajdonosdnak (felhasznalénak,
dijfizetének) a kotelessége.

Amennyiben a felhasznalt fiitési h6 mennyisége épiiletrészenként (lakasonként)
hitelesitett mérdeszkdzzel mérhetd, a hiteles mérés feltételeinek folyamatos biztositasa
a felhasznalo feladata.

A hokézponti hémennyiségmérék meghibasodésara utalé bejelentéseket, eseményeket
a tavhoszolgaltatonak nyilvantartasba kell venni, és a lehett legrévidebb idén belill a
bejelentés megalapozottsagat feliil kell vizsgalni.

A meghibasodas jellegétél fiiggéen a mérok javitasara, illetve hitelesitésere szolgalo
intézkedéseket jogosultnak haladéktalanul meg kell tennie.

A tavhoszolgéltato tulajdondban levo hémennyiségmérd cseréje irant a tavhoszolgaltato
intézkedni koteles (hémennyiségmérd javitdsa, hitelesitése, 1j mérémiiszer
felszerelése).

A leszerelt vagy cserélt mérbeszk6zok adatait jegyzOkonyvben kell régziteni.

11.3.3 A méréeszkiz meghibdsodds miatti idoszakos elszdmolds

¥ Az elszamoldsi méréeszkdz meghibisoddsa esetén a meghibasodas idétartamara az
el6zo év azonos iddszakaban mért mennyiség azonos szolgéltatési, illetve vételezési
koriilményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. Ilyen
id6szak hidnyadban a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas
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id6pontjat megelozo legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekcid alapjat.
Az elszamolé hdémennyiségméré meghibdsoddsa esetén alkalmazott miszaki
szamitasokat a 20. sz. melléklet tartalmazza.

» A koltségmegoszté mérdeszkéz meghibasodasa esetén az egy hokézpontbdl ellatott
felhasznalok a hokézpontban mért hémennyiség egymas kozitti szétosztasarol
megallapodhatnak. Megegyezés hianyaban a tavhoszolgaltaté a hdmennyiséget az
el6z0 év azonos id6szakanak a kéltségmegoszté méromiiszerek altal meghatirozott
fogyasztasi ardnyai szerint, ilyen id6szak hidnydban a felhaszndldsi helyek
légtérfogatanak egymashoz viszonyitott ardnyaban osztja meg a felhasznalok
kézott.

A tadvhoszolgaltatot a melegviz mellékmérd szerinti elszamolasi kitelezettség terheli, a
mellékméré hitelesitésére, javitasara, cseréjére vonatkozo jegyzokonyv felvételének
id6pontjatol szamitott, maximum 5 évig visszamenoleg.

» Amennyiben a melegviz mellékmérd nem mér, rendellenesen vagy hibasan
miikddik, illetve a MIHO Kft. vagy megbizottja dltal nem olvashaté le, akkor a
vizfelmelegitési dij szamlazasa alapjaul szolgalé vizmennyiség meghatarozasahoz
az alabbiak szerint kell eljarni:

- meg kell 4llapitani az igazoltan mért idészak — két tényleges, MIHO Kft.
vagy megbizottja altal leolvasott mérballasok kiilonbozete — utolséd
mellékméré leolvasasi idépontjat,

- az alapjan meg kell hatarozni az igazoltan mért idoszak 1 napi atlagos
vizfogyasztasat,

- ki kell szdmolni, hogy a meghibisodasrdl felvett jegyzékonyv datumatol
— elfogadott hatdrnap — visszafelé a legutolsé mellékméré leolvasas napjaig
hany nap telt el,

- az ily médon szdmitott napok szdmat kell szorozni az egy napra szamitott
atlagos vizfogyasztassal.

A fentiek alapjan a vizmennyiség-becslés a melegviz mellékméré(k)
meghibasodasarol felvett jegyzékényv datumatdl szamitva, illetve amennyiben
a melegviz mellékméré(k) MIHO Kft. vagy megbizottja 4ltal a felhasznald,
dijfizeté hib4jabol nem keriil leolvasdsra, hdarom elszdmoldsi id6szakra
alkalmazhato.

Harom elszamolasi idészakot kovetd hoénap elsé napjatdl, amennyiben a
felhaszndld, dijfizeté nem biztositja a viz mellékmérd leolvasasat, illetve nem
gondoskodik annak javittatdasarol, plombazasarol, illetve hiteles viz
mellékmérovel nem rendelkezik, koteles az Onkormanyzati rendelet 3.sz.
melléklet 1. és 2. pontjaban foglalt vizmennyiség alapjan a felmelegitési dijat
megfizetni.

Amennyiben a vizmennyiség becslés a viz mellekméré leolvasasanak
felhasznalo, dijfizetd hibajabdl tortént, gy a viz mellékmérs MIHO Kft. vagy
megbizottja altal torténd leolvasisat koveten a melegviz mennyiséggel a
tavhdszolgaltat6 elszamol a dijfizetdvel a tényleges vizmennyiség alapjan.
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11.4. A tavhoszolgdltatds dijtételein kiviili dijszabdsok

A tavhoszolgaltatd a kotelezden nyujtott adatszolgaltatasok és tevékenységeken kiviili
feladatok elvégzéséért kiilon dijat szamit fel, melyet a 2/, sz. melléklet tartalmaz.

12. Uzemi események
12.1. Hibabejelentés

A felhaszndlo, dijfizeté hibabejelentését megteheti személyesen a MIHO Kft.
székhelyén vagy Ugyfélszolgilati Irod4jédban, valamint a jelen Uzletszabalyzatban
rogzitett, aldbbi lizenetrogzit6s telefonszdmokon 0-24-6riig a miiszaki tigyeleten,
valamint a muszakiugyelet@miho.hu e-mail cimen irisban.

Miiszaki ligyelet 3534 Miskole, Gagarin u. 52. Telefon: 46/379-360
Telefon: 46/379-450
Fax: 46/533-153

12.2. A bejelentett hiba vonatkozhat

» a szolgaltatas minoségére,
» a szolgaltatoi berendezésekre.

12.3. A hiba elharitasanak rendje

A tavhoszolgdltatoi berendezésekre vonatkozé hibat a tavhoszolgéltaté sajat
hataskoreben vizsgalja ki és héritja el.

A felhaszndldi berendezésekben keletkezé meghibédsodésokat a tivhészolgéltaté nem
kételes kivizsgalni, javitdsardl a felhasznalonak sajat maga kell gondoskodnia.

12.4. A hiba elhdritasanak iitemezése

A bejelentett hibakat a tavhdszolgéltaté rangsorolja. Elharitasuknal a kovetkezd
sorrend szerint jar el:

> ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, vagy ha a hiba tébb
lakasban vagy lakéépiiletben okoz szolgéltatas-kiesést, akkor az elharitdst azonnal,
illetve a bejelentést (észlelést) kovetden a lehetd legrévidebb idén beliil meg kell
kezdeni,

> egyeb meghibasodis esetén a hibaelhdritdst a rendelkezésre 4llé kapacitas
fiiggvényében végzi el a tdvhiszolgaltato.

12.5. Hibabol, fizemzavarbol eredd szolgdltatds kimaradds
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A véros egészét, vagy egyes varosrészeket €rintd szolgaltatas kimaradaskor a helyi
radioban, televizioban, valamint tarsasdgunk honlapjan kell k6zzé tenni a tajékoztatast
az lizemzavar jellegérol és az elhdritds befejezésének varhaté idejérdl, amit friss
informéciokkal ki kell egésziteni. Ha a hiba elharitasa t6bb napot vesz igénybe, a
tajekoztatast naponként a friss informaciokkal meg kell ismételni.

Egy hokozpontrol ellatott épiilet(ek) lizemzavara esetén a lépcséhaz(ak) bejaratanal
hirdetményen kell tajékoztatni a felhasznalokat, dijfizetoket az tizemzavar jellegérdl,
az elharitas befejezésének varhaté idejérdl.

Hibaelharitdsi munkdk végzésénél a tdvhoszolgaltatd koteles a tavhdszolgiltatas
kiesést a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben €s id6tartamban kezelni.

12.6. A hibabdl eredd iizemsziinet idejére esd dijjovdirds

Az lizemsziinet idejére a felhasznaldt, dijfizet6t a mindenkor hatdlyos dnkormanyzati
rendeletben foglalt dijjovairas illeti meg.

Ha a felhasznaloi rendszer hibajanak elharitasa a felhasznalonak, dijfizetének
Jelrohato ok miatt meghitisul, a tavhdszolgéltaté mentesiil a feleldsség alol.

Amennyiben a bekovetkezett karesemény a tavhoszolgaltatéonak felréhatd, a
tavhészolgaltatot felelésség terheli a Tszt., a Ptk., valamint az 6nkormanyzati rendelet
szabalyai szerint.

12.7. Dijvisszafizetés és potdij

Az 6nkormdanyzati rendelet 65.§ (1) és (2) bekezdése szerint:

»Ha a Szolgaltaté a felhasznaloval szemben fennallé tavhoszolgaltatasi
kotelezettségének folyamatosan 48 orat meghaladéan, neki felréhaté ok miatt nem tesz
eleget, a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatdrozott alapdij — a sziinetelés
idétartamaval ardnyos részének — kétszeresét kiteles visszafizetni.”

,» Amennyiben a vizhémérséklete a kifoly6csapndl alacsonyabb, mint 40C°, akkor a
felhasznalo bejelentésétdl — feltéve, ha ez a Szolgaltatonak felrohat6 okbol kivetkezett
be és ennek jogossaga megallapitast is nyert — a hibaelharitasig a felmelegitési dijbol
a felhasznaldt C°-onként 20% dijvisszatérités illeti meg. ”

A felhasznalot, illetéleg a dijfizet6t a fent hivatkozott nkormanyzati rendelet 65.§ (3)-
(5) bekezdésekben foglaltak szerint terheli pdtdijfizetédsi kitelezettség.

12.8. A tavhoszolgaltatds sziinetelése, illetve korldtozdsa

¥ A tavhoszolgaltato jogosult az €let-, egészség- €s vagyonbiztonsig veszélyeztetése,
a tavhoszolgaltatoi berendezés lizemzavara, valamint mas modon el nem végezhetd
munkak esetén, a tavhoszolgaltatas sziineteltetésére.

¥ A tavhoszolgaltatd a tulajdondban lévé berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitasat, felujitasat a fiitési iddszakon kiviili idészakban jogosult
elvégezni. E célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaldi kérben és a
legrovidebb idétartamban sziineteltetheti. Eltéré megallapodds hidnydban a
sziinetelés 8 napn4l hosszabb nem lehet.
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A tervezhetd leallas el6tt legalabb 8 nappal a médian keresztiil, a tavhoszolgaltato
honlapjan, illetve kiadvanyai Gtjan tdjékoztatni koételes a felhasznaldkat,
dijfizetoket. Kisebb tulajdonosok kozOssége esetén lépcsohazi kiértesitéssel
tajékoztatni kell a felhasznaldkat, dijfizetoket.

# Orszagos tlizeléanyag-hiany vagy kérnyezetvédelmi érdekbdl a tavhoszolgaltato
jogosult a tavhdszolgaltatas korlatozasara.

A tavhoszolgaltatas sziinetelésének és korlatozdsanak részletes szabdlyait az
onkormanyzati rendelet 13-29.§-ai tartalmazzak.

A korlatozas elrendelésérol, a kozgyiilés altal megallapitott korlatozasi sorrendrél és
annak varhaté idétartamardl a tavhoszolgaltatd a média eszkozeivel, internetes
honlapjan, valamint kiadvanyai utjan a felhasznalokat, dijfizetoket haladéktalanul
tajékoztatni koteles.

A tiizelGanyag-hiany miatti, kérnyezetvédelmi érdekbél, tavhoszolgaltaton kiviilallo
elharithatatlan okbol, az élet-, egészség vagy vagyonbiztonsag veszelyeztetése miatti,
valamint az elére bejelentett sziineteltetés miatt keletkez6 karokért a tavhészolgaltatot
kartéritési kitelezettség nem terheli.

A Kkorlatozast azonnal fel kell oldani, ha a korldtozdsra okot adé koriilmények
megszintek.

13. Adatvédelem

A MIHO Kft. az informaciés dnrendelkezési jogrol és informécioszabadsagrol sz6l6
2011. évi CXIL térvény (tovabbiakban: Infotv.) elbirasait betartva végzi tevékenységét.
Ennek szellemében tartja nyilvan és kezeli a felhasznalok, dijfizetok személyes adatait,
figyelemmel az ide vonatkozo jogszabalyi el6irasokra.

13.1. Személyes adat

Személyes adatnak mindsiil az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az
érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentilis,
gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossigédra jellemz6 ismeret —, valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthet6
azonosithatonak, ha 6t — kozvetleniil vagy kézvetve — név, azonosito jel, illetoleg egy
vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasigi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagéra jellemzé tényezd alapjan azonositani lehet.

13.2. Az adatkezelés elvei

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, joggyakorlasa €s kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelni az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének jogszeriinek és
tisztességesnek kell lennie, valamint az érintett szamara atlathatdo modon kell végezni.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a
cél megvaldsuldsidhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. (adattakarékossag,
korlatozott tarolhatosag)
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Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossigit, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok kezelését jogszeriinek és tisztességesnek kell tekinteni, ha az
érintett véleménynyilvénitdsi szabadsdgdnak biztositdsa érdekében az Erintett
véleményét megismerni kivané személy az érintettet lakéhelyén vagy tartézkoddsi
helyén felkeresi, feltéve, hogy az érintett személyes adatait e térvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezelik, és a személyes megkeresés nem lizleti célra irdnyul (integritds és
bizalmas jelleg). Személyes megkeresésre a Munka Torvénykdnyve szerinti
munkasziineti napon nem keriilhet sor.

A Tszt. 45. § (1) bekezdése alapjan a tavhoszolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzodés
hatalyba lépesétél a kozszolgaltatisi szerzodés megsziinése utan, a kovetelések
eléviiléséig, a felhasznalok és a dijfizeték adatai koéziil jogosult azokat kezelni,
amelyek a felhasznalok és a dijfizetdk azonositdsdhoz, illetve a kozszolgaltatdsi
szerzodes teljesitésehez sziikseégesek.

Ennek keretén beliil jogosult a lakessdgi felhasznilok (felhaszndlok és dijfizetdk)
vonatkozasaban a név, lakcim, sziiletési id6 és sziiletési helyre vonatkozé adatokat,
egyéb felhasznilok és killon kezelt intézmények vonatkozasaban a névre, székhelyre,
képviseld nevére vonatkozd adatokat és minden felhaszndld esetében a felhaszndlasi
helyre, a fogyasztdsra, a szamlazdsra és a dijfizetésre vonatkozd adatokat, a
kozszolgaltatasi szerzodesen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak
gyakorlasa céljabol kezelni.

A MIHO Kft. az Infotv.-ben, valamint a Tszt.-ben, illetve a vonatkozé
jogszabalyokban megfogalmazottak betartdsa érdekében, adatvédelmi felelGst
foglalkoztat.

14. Kapcsolatok

14.1

Kapcsolat  a  fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznaloi
érdekképviseletekkel

A MIHO Kft. a Tszt.-ben foglalt altalanos szabalyok szerint, a MEKH 4ltal kidolgozott
ajanlasok, Miskolc Megyei Jogli Viros Onkormanyzata altal kiadott rendeletek
figyelembevételével egyiittmiiksdik orszigos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd civil szervezetekkel, felhasznaloi
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érintd kérdésekben:

» megismerje ezen szervek véleményét;
»> tdjékoztassa a tervezett szolgéltatdi intézkedéseirdl;

> visszajelzést adjon az Aaltaluk koézvetitett panaszok és észrevételek
kivizsgalasanak eredményér6l.

A MIHO Kft. megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot résziikre,
amelyek a felhasznalo, dijfizeto €s a tavhoszolgaltato kapcsolatara vonatkoznak.

A MIHO Kft. az Fgytv. 17/D. §-ban foglaltaknak megfeleléen fogyasztévédelmi
referenst foglalkoztat. A fogyasztévédelmi referens kapcsolatot tart a
fogyasztévédelmi hatosaggal, békéltetd testiiletekkel és fogyasztovédelmi feladatokat
ellatd allami szervekkel.
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Fogyasztévédelmi szerv:

Borsod-Abanj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolei Jarasi Hivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztily
3530 Miskole, Meggyesalja u. 12.

Telefon: 06/46/506-071, e-mail: fogyasztovedelem(@borsod.gov.hu

Felhaszndlok tarsadalmi érdekképviseletei:

A felhaszndlok tarsadalmi érdekképviseleteinek minésiilnek azok a tarsadalmi
szervezetek, illetéleg szovetségek, amelyeket a felhasznalok az egyesiilési jogrol, a
kézhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikodésérdl és tamogatasarol
szolo 2011. évi CLXXV. t6rvény alapjan kifejezetten a felhasznalok érdekképviselete
céljabol hoztak 1étre, és annak megfelelden mitkodtetnek.

A MIHO Kft., mint tivhészolgaltaté a fogyasztévédelmi szervek, felhasznal6i
érdekképviseletek illetékességébe tartozod, a felhaszndldkat érinté kérdésekben az
egyiittmiikddést nem tagadhatja meg, a kzérdekii adatokat — kivéve szolgélati titkot —
hozzaférhetove teszi, a felhasznalokat €rinto tervezett intézkedésekrol tajekoztatast ad.
Ko6zérdeki adatnak tekintend6k az Infotv. eléirasainak megfelel6 adatok.

A tarsadalmi érdekképviseld a felhaszndld altal kezdeményezett egyéni iigyiratokba
csak a felhasznalo beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles
az iizleti titokra érvényes modon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervek, felhasznaloi érdekképviseletek altal kezdeményezett
ligyekben a tavhoszolgaltato ligyintézési hatarideje 30 nap, a felhasznaloi panaszok
kivizsgalasanak hatarideje 15 nap, melytol indokolt esetben el lehet tekinteni.

14.2 Kapcsolat a beszdllitokkal, szerzodéses kapcsolatok

A tavhoszolgaltato hosszu tava, hatarozatlan idére szolo, valamint éves szerzddések
keretei kozott szerzi be az alaptevékenységhez sziikséges tiizeldanyag és primér
energiahordozéok mennyiségét.

Beszallitok:

» A biztonsagos és folyamatos szolgaltatds érdekében egyedi kozszolgaltatasi
szerzbdés alapjan, a piacliberalizdlds miatt a legkedvezibb feltételeket biztositd
gaz- és villamos energia kereskeddk.

» Vasarol tovabba héenergiat az MVM MIFU Miskolci Fiitderémii Kft.-t61 (MVM

MIFU K#t.), a Miskolci Geotermia Zrt.-t61., a Bioenergy-Miskolc Szolgaltat6 Kft.-
t61 és a Kuala Kft.-tél.

15. Energiagazddlkodds, energiatakarékossdg
A tavhoészolgaltato célja a gazdasagos és hatékony energiafelhasznalas megvalositasa.

Mind a hoétermels, mind a hotovabbitd és elosztéberendezések veszteségeit
a minimumra igyekszik cstkkenteni az elérhet6 legjobb technika figyelembevételével.
A hoéhordozé primér oldalat igazitani kell az idéjardsi viszonyokhoz, €s annak
mennyiségeét a legkisebb tomegarammal és a legnagyobb holépcsével kell a
felhasznalohoz, dijfizet6héz eljuttatni.
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A MIHO Kft. torekszik berendezései miiszaki szinvonaldnak leghatekonyabb szinten
tartdsara, a beruhdzdsokndl a gazdasigos héfelhasznalas lehetdségeinek kialakitdsara.

Fentiek teljesiilése érdekében a MIHO Kft. MSZ EN ISO 50001:2012 szabvény szerinti
energiairanyitdsi rendszert vezetett be, melyet folyamatosan mikddtet és fejleszt,
valamint gondoskodik annak rendszeres, fiiggetlen tantsité szervezet altali
tantisitasarol.

A hatékony energiagazdalkodas érdekében megvaldsitotta a hékozpontok tavfeliigyeleti
ellenérzési rendszerét, melynek révén gazdasigos hofelhasznalds valdsul meg, valamint
tevékenysége soran elényben részesiti a foldgaztiizeléssel szemben a megujulo
(geotermia, faapriték) és alternativ energiak (deponiagaz) felhasznalasat.

15.1. Energiavasarlassal kapcsolatos feladatok

A tavhoszolgaltatd energiavasarlasaval (hoenergia, féldgaz, villamosenergia)
kapcsolatos figyeket, a vonatkozo szerzddések elOkészitését, az energiaszamlak
ellendrzését, feldolgozdsat, az energia felhaszndlds kiértékelését a MIHO Kft.
Energetikai szervezete, a Miskolc Holding Zrt. Energetikai Koérnyezetvédelmi és
Ko6zmii szolgaltatasi Igazgatosaganak kozremiikodésével végzi.

A MIHO Kft. Energetikai szervezetének feladatkorébe tartozik a veszteségforrasok
feltarasa, és a megsziintetéséhez sziikséges javaslatok kidolgozasa. Feladata tovabba
az arak, 4rstruktirdk valtozasainak figyelemmel kisérése, a tavhoszolgaltato
energiaszerz6déseinek megkdtése, ligyintézése.

16. Kornyezetvédelem, Minoségirdnyitds

A MIHO Kft. tevékenysége soran gondot fordit az energiatakarékossig mellett a
kérmyezetvédelemre is; az automatizdlt folyamatok, valamint a megljuléd
energiaforrdsok alternativdinak kiakndzasaval, az olcso, kényelmes, biztonsigos, s nem
utolsésorban kdrnyezetbarat tiizelési modokat illetGen.

A tavhoszolgaltaté a fenntarthato fejlodés szellemében tervezi, s valositja meg miszaki
fejlesztéseit.

Ez iranyt elkotelezettségét az ISO 14001:2015 és ISO 9001:2015 szabvanyok szerinti
tanusitasaval is kifejezésre kivanja juttatni, melyet eredményesen teljesit.

A kornyezetterhelés csokkentése, a viros levegéminbségének védelme érdekében
energiatakarékos és kornyezetkiméld gazégoket épitett be. A gdzmotorokkal kapcsolt
energiatermelés soran hulladékhét hasznosit.

»Zold tivhé” megvalésitas:

A MIHO Kft. 4ltal nyujtott tavhdszolgaltatas kényelmes, biztonsagos és kérnyezetbarat.
Tarsasagunk valamennyi fejlesztését a fenntarthatésag, a megljulé energiaforrasok
hasznélata, és a kérnyezetvédelem harmas célrendszere hatdrozza meg.

Toébb mint 31 ezer lakdsban, és kozel | ezer intézményben 60 szdzalékban megijulo
energiaval — geotermikus energiaval, biogazzal és biomasszaval biztositja a
tavhoszolgaltatod a fiitést és a melegviz-szolgaltatast. A tavhoszolgaltatd munkajanak
eredményeként az elmult 5 évben 40%-kal cskkent a varosban a CO? kibocsatas, és
jelentdsen kevesebb a sz4llé por mennyisége is.
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» A Bogancs utcai rekultivalt hulladéklerakdban keletkezd Osszegy(ijtott biogaz
hasznositdsaval, cstkken a fosszilis energiahordozok hasznalatanak aranya.

» A Belvérosi és Avasi hékorzetek hoellatdsa tobb mint 60 %-ban geotermikus
héforrasbol szdrmazo héenergiaval torténik.

¥ AKilian lakételep tAvho- és melegviz ellatdsa részben faapriték alapi hétermeléssel
valésul meg.

Hoétermeld 1étesitményekben a lakossagi és az egyéb célokra felhasznalt hé el6allitasa
zért rendszerben torténik. A  tiizeldanyagok elégetésekor a légszennyezd
pontforrasokbol kibocsatott szennyezbanyag komponenseinek mennyisége a
szakhatosag altal eléirt hatarérték alatt van,

A tavhGszolgaltato tevékenység zajhatdssal is jar, melyet kiilénods gonddal kezel, a zajt
kelt6 berendezések zajszintjének rendelet szerinti, hatarérték alatt tartasaval.

A MIHO Kft, tevékenyseége soran gondot fordit a hulladékok szakszerli kezelésére a
megel6zés, minimalizalas, tjrahasznositas, ujrafeldolgozds energia-visszanyerés,
depondlas sorrendjében. Kommundlis-, veszélyes-, épitési hulladékait szelektiven
gyljti, s adja 4t masodnyersanyag hasznositisra. A szolgaltatdas jelentds
vizfelhaszndldssal is jar, melyet részben ivoviz mindségli vizbol kell kielégiteni.

A hoéforrasok donto t6bbségét biztosité Hoellatasi szervezetnél a technoldgiai vizigény
kielégitése céljabol — az ivovizet melldzve — sajit vizbazist alakitott ki, melynek sordn
a keringet6 rendszerbe — megfeleld vizel6készitést kovetben — talajviz, rétegviz keriil.
Igy a termeszeti kincset, Miskolc vizellatasat biztosito biikki karsztvizet kiméli.

A tavhoOszolgaltatd kérnyezetvédelmi tevékenységérol, annak eredményeirél, honlapjan
ad tovabbi tdjékoztatast felhasznaldi, dijfizetdi tizleti partnerei részére.

A MIHO Kft. a kézszolgdltatds ellatisara alapitott tarsasdg. Tevékenysége Miskolc
varos energiaellatasra, ezen beliil a tavfiitési igények kielégitésére iranyul.

Globidlis célja:
"Az elégedett felhasznilé és a megdvott kirnyezet."

Ennek érdekében az alabbi célokat tlizte ki:

» A mingségiranyitas és a kérnyezet védelme irdnti elkételezettség a vezetés minden
szintjének feladata és felel6ssége.

» Tevékenysége szinvonaldnak allandé javitdsat mindség- és koérnyezetvédelmi
szempontok vezérlik.

» Torekszik a kornyezeti hatdsok, karos emissziok folyamatos cstkkentésére, a
szennyezbanyag kibocsatas megelGzésére, a keletkezé veszélyes hulladékok
mennyiségének minimalizalasara, valamint az anyag-, és energiafelhasznalas
hatékonysaganak javitasara.

¥ Egyiittm(koédik a hatdsdgokkal a kornyezeti kockazatok és baleseti karok
minimalizalasa érdekében, megfelelt technikak alkalmazasaval.

» Tevékenységét a vonatkozéd kérnyezetvédelmi torvényekkel, szabalyozasokkal
6sszhangban végzi. Ha nincs hatosagi eloiras, akkor is kérnyezetiink szempontjait
veszi figyelembe.
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» Folyamatosan fejleszti, javitja, ellendrzi az energetikai, minGségi ¢s
kérnyezetvédelmi teljesitményeket, mind a mar meglévé, mind az 0j tevékenységek
bevezetésénél.

» Ugyfeleivel, felhasznaloival egyiittmiikodik a mindség és kdrnyezeti célkitlizések
megvalositasa és azok teljesitése érdekében.

A MIHO Kft. a szaméra elérhetd legjobb technikai megoldasok alkalmazasaval, a jelen
Uzletszabélyzatban rogzitettek betartasdval, illetve betartatdsdval, az energia, mindség- és
kornyezetpolitikajaban megfogalmazottak figyelembevételével kivanja a felhasznald,
dijfizetd és a tavhoszolgaltato kapcsolatat tovabb javitani, erdsiteni.

it

Nyiri Laszlo
igyvezeto igazgato

Miskole, 2018. marcius 6.

Jovahagyta:

5

Drxf Alakszai Zoltin
Miskole Megyei Jo aros jegyzdje
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MIHO Miskolci Hoszolgaltato Kft. Alapité Okirata
Tavhészolgaltatdi mikddési engedély és modositasai
Tavhotermel6i mitkodési engedély és modositasa
MIHO Miskolci Hészolgaltaté Kft. Szervezeti felépitése
Tavhoszolgaltatéi igénybejelenté nyomtatvany

Koézszolgéltatasi szerzodés

(felhasznélasi hely tavhéellatasara fiitstt Im® alapjan)
Kozszolgaltatasi szerzodés

(felhaszndlasi hely tavhoellatasara lekotott hételjesitmény
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Altaldnos meghatalmazashoz nyomtatvany

Adatok és levelezési cim véltozdsidhoz nyomtatvany
Egyiittes kérelem

Részszamla modositas nyomtatvany
Meghatalmazas készpénzfelvételhez nyomtatvany

Hibés elszamold hémennyiségméré meghibasodisa esetén
alkalmazott szamitas

Szolgéltatasi dijak

Hasznalati melegviz szolgéltatas dijanak sziinetelésére
nyomtatvany



A MIHO Miskolei Hoszolgaltaté Korldtolt F elelésségii Tarsasdg
ALAPITO OKIRATA [540LE! HOSTOLOALTATO K7
(egységes szerkezetbe foglalva)' : i

PREAMBULUM

T
Lt
ks
Miskolc Megyei Jogi Véros Onkorményzata az 1995. december 17. napjén kelt Alapité Okirat
alairdsaval létrehozta a MIHO Kf.-t (tovabbiakban: Kfi-nek, illetve Tarsasagnak nevezve)
cgyszemélyes korltolt felelosségil tarsasagként. A tdrsasdg Alapité Okiratat annak mddositisaval a

2013. évi V. tv. (Ptk.) hatdlya ald helyezte és az Alapité Okiratot a Ptk. rendelkezéseinek megfeleltette
2014. szeptember 24. napjéan.

A Kft-t a Miskolei Torvényszék, mint Cégbirosag a Cg. 05-09-004544 sz. cégjegyzéken tartja nyilvén,

A Tarsaség alapitdsa, illetve annak atalakitdsa abbol a célbdl tértént, hogy a Kfi. a tivhészolgéltatdsrol
szol6 2005. évi XVIIL tv. 6.§-ban a helyi Onkorméinyzat altal kételezéen ellatandé feladatként
meghatdrozott tivhoellitisi feladatokat a megvalésitsa és a Ptk. 6:256. § szerint kétendd

kdzszolgdltatési szerzodések alapjan szolgdltasson és a kdtendd kdzlizemi szerzbdések alapjén
szolgaltasson.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata 2006. jilius 7. napjén kelt Alapité Okirattal — az egyes
Unkormanyzati cégek egységes iranyitdsi rendszerének a megteremtése érdekében — létrehozta a
Miskolc Holding %nkurmﬁnyzali Vagyonkezeld Zartkérien miikédé Részvénytdrsasdgot, melyet
a Miskolci Torvényszék, mint Cégbirdsag a Cg. 05-10-000406 sz. cégjegyzéken tart nyilvan,

Miskolc Megyei Jogii Vdros Onkormanyzat a Miskole Holding Zrt. alapitisat kivetden, ezen cég
vonatkozdsdban elhatarozott alaptéke-emelés sordn a Miskale Holding Zrt-re ruhdzta 4t apportként az
egyszemélyes tulajdondban 4116 MIHO Kfi-re vonatkoztatott iizletrészét.

A Miskolc Holding Zrt., mint a Térsasdg egyszemélyes tulajdonosa a Tarsasag Alapité Okiratat —
annak teljes terjedelmére kiterjedden és az Alapité Okiratot egységes szerkezetii okiratként
ujrafogalmazva — médositoita 2014, szeptember 24. napjan.

Az egyszemélyes tulajdonos megillapitja, hogy a Tarsasdgot egyszemélyes tdrsasdgként milkddteti és
tulajdonolja.

Ahol az Alapité Okirat
gazdasagi tarsasdg, tdrsasig, Kft. megjelélést alkalmaz, az alatt a MIHO Kift.;

LegfGbb Szerv, Alapité vagy cgyediili tag megjelolést alkalmazza, ott a Ptk. fogalomkére szerint a
Kft. taggyllése, illetve a tarsasig egyszemélyes jellegére tekintettel a Miskolc Holding Zrt.;

tirsasdgi szerzddés megjeldlést alkalmaz, az alatt Alapitd Okirat;

az Szt-t (Szdmvitelrél) emliti, ott az 2000. évi C. tv.;

' Az Alapitd 2017. szeptember 25. napjan kelt, a 401/2017.(1X.25.) szamt igazgatésdgi hatdrozaton nyugvo,
alapftoi hatdrozatba foglalt akarata szerinti Alapitdé Okirata a modositdssal egységes szerkezetbe foglalva

akként, hogy a | stiive ' bvep Briénd
utaldssal,




az Mt-1 (Munka T8rvényktnyve) emliti, ott a 2012, évi L. tv,;

a Ptk-t (Polgari Torvénykonyv) emliti, 2013. évi V. tv;

ahol Tao-t (Tarsasagi addrdl és osztalékaddrdl) emliti, ott az 1996. évi LXXXI. tv.;

a TEAOR '08. megjeltlést alkalmazza, ott a gazdasigi tevékenységek statisztikai osztalyozisa NACE
REV.2, rendszerének létrehozdsdardl sz616 2006. december 20-ai 1893/2006/EK. eurdpai parlamenti és

tandcsi rendelet és ezen rendelet alkalmazasat szabdlyozo 41/2007.(VII1.29.) IRM szdml rendelet
szerinti szakdgazati besorolisa

értendd.
I. CIKKELY
A tirsasag cégneve, roviditett cégneve
L1
Cégnév: MIHO Miskolci Hiszolgaltaté Korlitolt Felelésségii Tarsassg
1.2

Raviditett cégnév: MIHO Kit.

II. CIKKELY
A tdrsasag székhelye, telephelye, fidkielepe

Székhely: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52,
A tirsasag székhelye egyben a kdzponti gyintézés helye is.
I.2.
Telephely:* 3531 Miskole, Tatar u. 29/A.
3530 Miskole, Szemere B. u. 05. (Ugyfélszolgdlat)
3533 Miskole, Bdnki Dondt w. 17, (Diosgydri Kazdnhdz)
3334 Miskole, Szarkahegy u. 23, (Bulgdrfoldi Kazdnhdz
IL.3.

A tdrsasdg jogosult Magyarorszdg terilletén szilkség szerint telephelyet, fidktelepet Iétesiteni.

II1. CIKKELY
A Tarsasdg egyediili tagja
IL1.
Egyedtli tag: Miskole Holding Onkormdnyzati Vagyonkezelé

Zartkériien mikidé Részvénytirsasdg
3530 Miskole, Petdfi Séandor u. 1-3.
Cg.05-10-000406

!Alapitdi hatdrozat szerinti madositds Tarsasdg SZMSZ-vel dsszhangban, a 2006, évi V. tv. (Ctv.) 7. § (2) bek.-
re is figyelemmel (Ttrblve: 3525 Miskole, Toldi u. 11., 3529 Miskole, Felstruzsin krt. 30, és 3521 Miskolc,
0156/21. hrsz.)
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1.2,
Az egyediili tag dltal képviselt szavazati jog mértéke: 100%

IV, CIKKELY
A tarsasig tevékenységi kisre

V.,

A tarsasdg tevékenységi korei a gazdasagi tevékenységek statisztikai osztalyozasa a NACE REV.2.
rendszerének létrehozasirdl szold 2006, december 20-ai 1893/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet szakdgazati besoroldsa szerint (TEAOR '08) a kbvetkez6k:

Fétevékenysép:

3530°08 Gozellatas, légkondiciondlds
Melléktevékenységek:

2562 08 Fémmegmunkailas

3312708 Ipari gép, berendezés javitasa

3320 '08 Ipari gép, berendezés lizembe helyezése
351108 Villamosenergia-termelés

351208 Villamosenergia-szallitds

3513708 Villamosenergia-elosztis

3514 '08 Villamosenergia-kereskedelem

352208 Gazelosztds
3523 '08 Gézkereskedelem

4110 '08 Eptletépitési projekt szervezése

4311 08 Bontés

431208 Epitési tertilet el8készitése

4321 '08 Villanyszerelés

4322 '08 Viz-, géz-, flités-, légkondiciondlo-szerelés
4329 "08 Egyéb épilletgépészeti szerelés

4339 °08 Egyéb befejezd épités m.n.s.

4399 "08 Egyéb spee. Szaképités m.n.s.

4520 08 Gépjarmiijavitds, -karbantartds

4532 "08 Gépjarmilalkatrész-kiskereskedelem

4752 °08 Vasiru-, festék-, liveg-kiskereskedelem
4941 '08 Kozati druszillitds

4950 '08 Csévezetékes széllitds

522108 Szdrazfbldi szdllitdst kiegészitd szolgaltatas

61.10°08 Vezetékes tavkozlés
61.20°08 Vezeték nélkili tavkozlés
61.90 '08 Egyéb tavkozlés

6810708 Sajat tulajdont ingatlan adésvétele

6820 "08 Sajdt tulajdond, bérelt ingatlan bérbeadasa, tizemeltetése
7021 "08 PR kommunikacié

7022 08 Uzletviteli, egyéb vezetési tandcsadis

7112708 Mérnoki tevékenység, milszaki tandcsadis

7490 *08 M.n.s. egyéb szakmai, tudoményos, miiszaki tevékenység

7712 °08 Gépjarmiikdlestnzés (3,5 tonna Rt
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773208 Epitsipari gép kolcsonzése

7739 08 Egyeb gép, targyi eszkidz kilcstnzése
8291 *08 Kavetelésbehajtas
V.2,

A Kft. alapitdsi engedélyhez kotbtt tevékenységet nem gyakorol; mitkddési, képesitési engedélyhez
kotott tevékenységel a tdrsasag csak erre vonatkozé engedély birtokaban, illetve képesitéssel
rendelkezve kivan gyakorolni.

V. CIKKELY
A tdrsasig torzstokéje, sszetétele,
Az egyediili tag térzshetéte

V.1.
A tarsasag torzstbkéje 2.200.000.000,-Ft, azaz Kettdmilliard-kettbszazmillié forint, amely teljes
mértékben nem pénzbeli betétként lett szolgdltatva az alapitaskor.

V.2

A Miskolc Holding Onkormdnyzati Vagyonkezeld Zértkbrilen milksds Részvénytarsasig (3530
Miskolc, Hunyadi u. 21. sz; Cg.05-10-000406) egyediili tag t&rzsbetéte 2.200.000.000,-Ft-ot, azaz
Kettomillidrd-kettdszdzmillio forintot tesz ki.

V.3.
Az egyedlli tag torzsbetétjiének értéke a térzstdke hanyaddban kifejezve: 100%

V1. CIKKELY
A trzsbetét szolgdltatisira, osztalék kifizetésére vonatkozd eléirdsok

VLI,
A tarsasdg torzstokéje mér teljes egészében szolgdhatasra kerillt. A térzstéke a tdrsasdg rendelkezésére
all.

Az esetleges tOrzstoke-emelés sordn esedékessé valo tagi befizetéseket az Alapitd dontésének
megfelelden kell teljesiteni. A torzsbetét rendelkezésre bocsatasat a tagnak kell igazolni.

Az ligyvezetd koteles a tagok torzsbetét-szolgdltatasi kotelezettségének a teljesitését figyelemmel
kiscrni, halasztott pénzbetétek esetén a tag altal vallalt szolgaltatasok teljesitését a cégbirésagnak
bejelenteni.

V1.2,

Két, egymast kivetd szamviteli térvény szerinti beszimold elfogaddsa kozotti idészakban a Legfbb
Szerv osztalékeldleg fizetését hatdrozhatja el, ha a szamviteli torvény szerint — e célbol készitett —
kizbensé mérleg alapjan megallapithatd, hogy a Tarsasig rendelkezik az osztalékfizetéséhez
szllkséges fedezettel; azzal, hogy a kifizetés nem haladhatja meg az utolsé szamviteli torvény szerinti
beszdmolé szerinti lizleti év kdnyveinek lezardsa ota keletkezett eredménynek a szamviteli térvényben
foglaltak alapjan megéllapitott, illetve a szabad eredménytartalékkal kicgészitett dsszegét és a
Tarsasagnak a szamviteli tdrvény szerint helyesbitett sajat tokéje a kifizetés folytan nem csdkkenhet a
torzstoke Osszege alé, tovibba ha a tag véllalja az osztalékeldleg visszafizetését, amennyiben utdbb a
szamviteli torvény szerinti beszamolé alapjén — Ptk. 3:184. § (1) bek-ben foglaltakra figyelemmel — az
osztalékfizetésére nem lenne jogszabalyi lehetdség.
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Az osztalékellegre egyebekben a Ptk.-nak, illetve a jelen Alapité Okiratnak az osztalék fizetésére
vonatkozé szabdlyai megfeleléen alkalmazandok.

V1.3,

Az egyszemélyes tulajdonos a szdmviteli térvény szerinti éves beszimolé elfogadésival egyidejiileg
meghozott a tagot megilletd osztalék teljesitésére (kifizetésére) vonatkozd déntésével rendelkezhet
akkent, hogy az osztalék nem pénzbeli vagyoni értéki juttatasként keriiljon teljesitésre.

Az osztalék vagyoni értékil juttatds forméjaban torténd kiaddsrol szdlo dontés meghozatala eldtt a
Legfobb Szerv koteles az iigyvezetd, a Feliigyelobizotisdg, illetve a Térsasdg vélasztott
konyvvizsgdlojdnak allasfoglalasat beszerezni.

Az osztalék jogcimén igényelt nem pénzbeli vagyonértékil juttatds ériékének a megallapitasakor a
Legfobb Szerv a Ptk. 3:99. § (1)-(3) bek.-ben foglalt szabilyok megfelel® alkalmazésaval jérel.

VIL CIKKELY
A tirsasiig szervezete

VILI.

Az Alapité dltal tulajdonolt, clismert vallalatcsoporthoz tartozé ellendrzott tarsasag tekintetében a
tulajdonosi jogokat az egyszemélyes tarsasigi jelleg fenndllisdig az Alapito vagy cgyszemélyes
tulajdonos Igazgatdsaga gyakorolja, ennek sordn a legfébb szerv jogkdrében eljarva hozza meg
hatérozatait.

A legfBbb szerv hatasksrébe tartozé kérdésekben az Alapitd lgazgatésaga irasban hatiroz és a déntés
az ligyvezetéssel vald kdzléssel vilik hatdlyossd.

A legftbb szervet az iigyvezetGre vonatkozéan a Ptk. 3:112. § (3) bek.-ben megfogalmazott utasitasi
jog illeti meg.

VIL2.1,
A Ptk. dltal meghatdrozottak szerint a Legfébb Szerv kizdrolagos hatdskdrébe tartozé déntések:

1) dontés a létesitd okirat megallapitdsardl és modositasardl:

2) dintés a larsasdg miikddési formdjinak megvéltoztatasardl;

3) atdrsasdg talakuldsinak és jogutéd nélkilli megsziinésének elhatdrozasa;

4) a vezetd tisztségviseldknek, illetve a FeliigyelSbizotisdg tagjainak és a Kdnyvvizsgélonak a
megvilasztdsa, visszahivasa, dijazdsdnak megéllapitisa;

5) aszdmviteli tbrvény szerinti beszamold jovihagyésa;

6) dontés osztalék és osztalékelbleg fizetésérdl;

7) dontés a tbrzstdke felemelésérdl:

8) dontés a torzstdke leszéllitdsardl;

9) dbntés minden olyan kérdésben, amit térvény vagy a létesitd okirat az Alapité kizirdlagos
hataskdrébe utal.

10) déntés a felligyeldbizottsag milkddését szabalyozé tigyrend jévahagyasardl;

I'1) ddntés a csdd-, a felszdmoldsi és a végelszdmolasi eljards kezdeményezésérdl:

12) dbntés minden olyan kérdésben, amelyet a trsasdg Ugyvezetése, feligyelGbizotisiga, vagy a
kinyvvizsgdlo az Alapito elé terjeszt;

13) Dzleti terv elfogadasa;

14) a vezetd tisztségviselok, felugyeldbizottsagi tagok és az Alapité altal kijelslt egyéb vezetd
allast munkavallalok javadalmazisi szabalydnak a megalkotésa;

15) uralmi szerz0dés megkdtésénck és modositasanak jovahagydsa;
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16)a tirsasig tulajdondba lévd részvényekkel, izletrészekkel valé rendelkezés, tovdbbi
gazdilkodo szervezet alapitdsa vagy megsziintetése, illetve izletrész vagy részesedés
megszerzése,;

17) a tagok, a vezetd tisztségviselok, feligyelGbizottsigi tagok, illetve a kényvvizsgalok elleni
kivetelések érvényesitése;

18) a térsasdg beszamolojanak, Ugyvezetésének, gazdalkoddsanak a kdnyvvizsgald altal torténd
megvizsgilasinak elrendelése;

19) a tarsasdg ligyvezetGje szdmdra felmentvény megadésa,

20) a rarsasdg szervezeti és milkbdési szabalyzatdnak az elfogadésa;

21) pétbefizetés elrendelése és visszatéritésének elrendelése;

22) el6vasdrlasi jog gyakorlasa a tarsasag altal;

23) az clbvasarldsra jogosult személy kijelslése;

24) olyan szerz0dés megkdtésének jovahagydsa, amelyet a tdrsasdg sajat tagjaval, ligyvezetSjével,
vagy azok kdzeli hozzdtartozéjdval, illetve élettarsdval kot;

25) Ugyleti értékedl fiiggetleniil minden olyan jogiigylet (szerzddés, egyoldalt jognyilatkozat)
megkdtésének a jovahagydsa, amelyet a tarsasdg olyan harmadik személlyel kot, vagy olyan
harmadik személyre vonatkozik:

- amelyben a Kft. tigyvezetGje, barmely feliigyeldbizottsagi tagja, barmely
vezet$ dllasi munkavillaldja vagy ezek kdzvetlen hozzatartozéja tulajdonosi
részesedéssel rendelkezik, operativ irinyité vagy ellentrzd keretében
tisztséggel rendelkezik, illetve ha harmadik szerzédéskotd fél maga a Kft.
ligyvezetdje, feliigyelébizottsagi tagja, barmely vezeté dlldst munkavallaléja,

- tovabbd minden olyan iigylet megkdtésének jovahagydsa, amely a vezetd
tisztségviselOk fokozott feleldsségére tekintettel nyilvanvaléan indokolttd teszi
a Legfbb Szerv jévahagyasat, mivel a fenti bekezdésben emlitett személyek
érdekeltsége a megkStendd dUgylet tartalma vagy teljesitése vonatkozasban
okszeriien felvethetd, vizsgilands,

26) minden ingyenes atruhdzis, tAimogatas nyujtdsa,

27) szavazat leaddsa a Tdrsasdg részvételével mitkdd tarsasdgok legfbb szervének iilésén,

28) a Tarsasdg részvételével miikodd tarsasdg vagy tarsadalmi szervezet alapitdsa, vagy ilyen
tarsasdgba, tdrsadalmi szervezetbe torténd belépés, alapitvény létrehozdsa, vagy miiktdd
alapitvanyhoz vald csatlakozis.

29) az iizletrész kiviilallé személyre térténd atruhdzdsdndl a beleegyezés megadasa;

30) eredménytelen drverés esetén déntés az Uzletrészrol;

31) az lizletrész felosztdsihoz vald hozzdjarulds és az Ozletrész bevondsdnak elrendelése;

32) a tag kizardsanak kezdeményezésérl sz6lo hatirozat;

33)a jegyzett t6ke felemelésekor, illetve leszéllitdsakor a torzsbetétek ardnyatdl vald eltérés
megallapitasa.

34) déntés minden olyan tgylet, szerzGdéskotés vagy kotelezettségvallalds jévéhagydsarol,
amelynek tgyleti értéke (ugyanazon tgyfél esetében, térgyéven belill sszevontan is értve) az
5.000.000.- Ft-ot, azaz &tmillié forintot meghaladja, azzal, hogy az 5.000.000.-Fi, azaz
amillié forint és az 50.000.000.-Ft, azaz étvenmillio forint kézoi dsszeghatdrban a Legfébb
Szerv hatdskérdt az Alapité munkaszervezetének vezetésél elldié Vezérigazgaté vagy a
Vezérigazgatdi Kabinetvezetd gyakorolja.”

Az Ugyvezetdvel kapcsolatos munkaltatéi jogokat - a megvilasztds és a visszahivés
kivételével - a Legftbb Szerv dltal delegalt igazgatosigi tag gyakorolja. Az Igazgatésig a
munkaéltatoi jogkdr gyakorldsat Palffy Kinga igazgatdsdgi tagra delegdlta.

ViL2.2.

? Alapltoi hatdrozat szerinti médositis Alapltd és Tdrsasig SZMSZ-vel 8sszhangban
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A beszerzések iigyleti ériékének megallapitasakor a kdzbeszerzésekrél s7616 torvény mindenkor
hatélyos rendelkezései az irinyadéak.

Elidegenités esetén az (igylet tirgyara vonatkozo iigyleti érték és a Kfi. kdnyveiben szerepld un.
nyilvantartasi érték eltér egymastol, dgy a hataskor megallapitasanal a magasabb érték az irdnyada.

Az lgylethez, vagy szerzddéskotéshez, illetve ktelezettségvallalishoz szikséges jovahagydst az
igylet vagy szerzodéskotés, illetve kételezettségvallalas teljesitése clott kell megkérni, és beszerezni a
Legf6bb Szervtdl. Az tigyletet vagy szerzodés megkdtését, illetve kdtelezettség vallalasat csak ezt
kovetben lehet érvényesen megtenni.!

VIL.23.

A Ptk. 3:112. § (3) bekezdésére hivatkozdssal az Alapité Okirat rogziti, hogy az egyszemélyes
tarsaségi jellegre figyelemmel az egyediili tag az ligyvezetésnek utasitést adhat, amelyet a vezetd
lisziségviseld kdteles végrehajtani.

VIII. CIKKELY
Az iligyvezetés

VIIL1.
A tarsasag ligyeinek intézését és torvényes képviseletét a Legfobb Szerv altal vélasztoit egy figyvezett
latja el.

A tarsasdg UgyvezetSjeként 2011. junius 16. napjatdl hatérozatlan idStartamig

Nyiri Laszl6, a.n.: Csoka Margit, 4027 Debrecen, Cstrsz u. 15/D. szém alatti lakos jér el.
Szilletési hely és idé: Derecske, 1963. oktdber 24.
Adobazonos(to jele: 8353592126

Az ligyvezetd jogkdrét az ligyek meghatérozott csoportjara nézve a térsasag dolgozdira atruhazhatja,
Az ligyvezetd ujravdlaszthaté.

VIIL2.
Az Ugyvezetd képviseli a térsasdgot harmadik személyekkel szemben, valamint a birdsdgok és mas
hatdsagok elétt.

VIIL3.
Az ligyvezetd jogosult és koteles kialakitani és milkodietni a tdrsasig munkaszervezetét, valamint
teljes koriien ellatni a munkéltatéi jogokat a Kft, alkalmazottai tekintetében,

VIIl4.

A tarsasig irdnyitdsival kapcsolatos olyan dontések meghozataldra, amelyek nem tartoznak a Legftbb
Szerv hatdskdrébe, az (igyvezet jogosult és koteles. Az (gyvezetd e tevékenysépét a tarsasdg
¢rdekeinek elsddlegessége alapjan dndlléan latja el. E minbségében a jogszabilyoknak, a létesitd
okiratnak és a Legfobb Szerv hatirozatainak van alavetve,

Az ligyvezetd a tevékenysége sordn a jogi személynek okozott kirokért a szerzddésszegéssel okozott
kirért valé felel6sség szabélyai szerint felel,

* VI11.2,2 pont utolso bek. térélve a VI1.2.1 pont 34. alpont modosulisa okdn
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A Ptk. 3:112. § (3) bekezdésére hivatkozdssal — mint ahogy az Alapité Okirat VII.2.3 pontja is fentebb
mdr rogziti-, az cgyszemélyes tarsasigi jellegre figyclemmel az egyediili tag az Ggyvezetésnek
utasitést adhat, amelyet a vezetd tisztségviseld kteles végrehajtani.

VIILS.
Az ligyvezetd feladata killondsképpen:

e minden dzleti évet kovetden a jogszabdlyokban és a Legfobb Szerv 4ltal elirt modon és
hataridoben elkésziti a tirsasag mérlegét, nyereség illetve a veszteség kimutatdsat, kiteles az elmalt
évre vonatkozo irdsos beszdmoldval egyiitt azt a Legfébb Szerv elé terjeszteni,

elldtja a Hatdrozatok Kényvének vezetését,

vezeti a tagokrol, az Uizletrészekr6| a jogszabdlyokban meghatdrozott madon a tagjegyzéket,
Jogosult a Legfobb Szerv elé terjesztendd javaslatok, ajanldsok kidolgozéséra,

tartja a hatosagokkal szlikséges kapesolatokat,

az alapité okirat médositdsinak, a cégjegyzékbe bejegyzett tényeknek, jogoknak, adatoknak, és
ezek viltozdasdnak cégbirdsagi bejelentése.

VIILG.
Az ligyvezetd gondoskodik a tarsasag iizleti knyveinek szabilyszerii vezetésérdl, elkésziti a tdrsasag
mérlegét és vagyonkimutatasat, és azokat a Legfobb Szerv elé terjeszti.

VIIL7.
Az ligyvezet§ koteles a tagok kérésére — kivénalomra irdsban - a tarsasdg Ugyeir6l felvildgositdst adni,
a tarsasag izleti kdnyveibe és irataiba valé betekintést lehetévé tenni.

VIILS.
Az ligyvezetd megbizatdsa megsziinik:

a) hatdrozott idejii megbizatas esetén a megbizés idotartamanak lejartaval,

b) megsziintetd feltételhez kotott megbizatds esetén a feltétel bekdvetkezésével,

¢) visszahivassal,

d) lemondassal,

e) avezeld tisztségviseld halalaval vagy jogutdd nélkili megsziinésével,

f) a vezetd tisztségviseld cselekvoképességének a tevékenysége ellatdsihoz szitkséges kdrben
16rténd korldtozasaval,

g) avezetd tisztségviselbvel szembeni kizard vagy dsszeférhetetlenségi ok bekbvetkezésével.

Az iligyvezetd barmikor, indokolds nélkill visszahivhatd,

Az Ugyvezetd a tisztségérdl béarmikor lemondhat, azonban ha a tirsasdg mikddbképessége ezt
megkivanja, a lemondds csak annak bejelentésétdl szamitott 60. napon vélik hatélyossd, kivéve, ha a
Legfébb Szerv az (j lgyvezetd megvalasztésardl méir ezt megeldzben pondoskodott, illetve
gondoskodni tudott volna. A lemondas hatdlyossd véldsaig az ligyvezets a halaszthatatlan dSntések
meghozataliban, illetve az ilyen intézkedések megtételében kételes részt venni.

VIIL9.

Az ligyvezet0 az lizleti évre vonatkoz6 szdmviteli beszdmolé clfogadéséra irdnyulé jelentéssel
egyidejiileg inditvanyozhatja, hogy a Legftbb Szerv a beszamold elfogadasdval egyidejiileg
értékelje az tigyvezetdének az adott évre vonatkozé tevékenységét és hatdrozzon az adott tizleti
évre vonatkozo felmentvény megadésarol.



IX. CIKKELY
A tarsasig képviselete, cégjegyzése

1X.1.

Képviscletnek mindsil a képviseletre feljogositott személyek szébam, irdsban vagy rdutald
magatartassal kifejezett joghatdssal jaré nyilatkozata, tevékenysége, amelyek a tarsasigot illetéien
Jogosultsdgot vagy kotelezettséget eredményeznek, vagy egyéb joghatdssal jarnak.

Cégjegyzésnek mindsill a cég irdsbeli képviseletére, a cég nevében 16rténd aldirdsra valé jogosultsag,

1X.2.
A tarsasig cégjegyzésére az alabbiak jogosultak

e azfligyvezetd dnalldan,
* az ligyvezetd ltal aldirdsra feljogositolt alkalmazottak kozill ketten egylittesen.

A cégjegyzésre jogosult alkalmazottak korét az ligyvezetd frasban hatirozza meg (kijeldlés), az
esctleges cégjegyzési korlitozasra utalva. Az alkalmazottak cégjegyzési és képviseleti jogdnak
korlitozésa és nyilatkozatanak feltételhez vagy jovdhagydshoz kétése harmadik személyekkel
szemben nem hatélyos, kivéve ha a harmadik személy a korldtozisrol vagy a feltétel bekdvetkeztének
vagy a jovihagyésnak a szilkségességérdl és annak hidnyardl tudott vagy tudnia kellett volna.

A Kkijelolést, vagy annak moddosuldsat, illetve megsziinését kdvetden az iigyvezets kiteles a
cégjegyzési jogosultsig cégjegyzékbe torténd bejegyzésédt, illetve torlését kérelmezni.,

IX.3.

A cégjegyzés akként toriénik, hogy a cég kézzel vagy géppel irt, eldnyomott vagy nyomtatott neve
alatt az lgyvezetd a nevét Ondlldan, egyéb cégjegyzésre feljogositottak a nevilket egyiittesen, a
hitelesitett cimpéldany szerint alafrjak.

X. CIKKELY
A Feliigyeldbizottsdg

X.1.
A tarsasdgndl a Ptk. elbirasainak megfeleléen Feliigyeldbizotisdg miikadik, de nem iigydontd
Feliigyeldbizottsag,

A Feligyeldbizottsdg dltalinos feladata, hogy az lgyvezetést a jogi személy érdekeinek megdvisa
céljabél ellenbrizze.

X2
A Felligyeldbizotisag 4 taghdl all.

X.3.
A Tarsasig FeligyelObizotisaganak tagjai 2015, janudr 22. napjatél 2020. janudr 21, napjdig szémitott
5 évre:

1

Név: Farag6 Endre Csaba
Anyija neve: Ravasz Eva
Lakefm: 3525 Miskole, Feszty A. u. 98.



2

Név: Gergely Zsolt

Anyja neve; Panyik Maria

Lakcim: 3529 Miskole, Aulich Lajos u. 32/B |.a.
2

Név: Zsiga Gébor

Anyja neve: Hanké Terézia

Lakeim: 3532 Miskolc, Karolyi u. 11.

4.

A Tarsasag Feltigyelbbizotisdganak tagja 2017. majus 28, napjatél 2020. janudr 21. napjaig:
Név: Danké Gyula

Anyja neve: Figeczki llona

Lakcim: 3519 Miskole, Dési Huber Istvan u. 6.

magyar éllampolgdrok.

A Feligyeldbizottsagi tagsag megsziinésére a vezetd tisziségviseldi megbizds — jelen Alapité Okirat
VIIL8. pont — megsziinésére vonatkozé szabélyokat kell alkalmazni azzal, hogy a felligyeldbizottsagi
tag lemondd nyilatkozatat a jogi személy vezetd tisztségviseldjéhez intézi.

A FelligyelSbizottsag testiletként jar el, hatdskrét jellemzden a felugyeldbizottsagi Glésen gyakorolja,
miikddését az Alapité altal elfogadott Ugyrend szabilyozza, A Tarsasig ellendrzésébsl fakado
feladatok elvégzésével barmely tagjdt megbizhatja, illetve az ellenbrzést allandé jelleggel is
megoszthatja tagjai kdzétt,

Az ellentirzés megoszidsa nem érinti a feliigyelbizottsagi tag feleldsségét, sem azt a jogit, hogy az
ellendrzést més, a Feliigyelobizotisag ellendrzési feladatkdrébe tartozé tevékenységre is kiterjessze,

X4,
A Feliigyeldbizottsag feladat- és hatdskdre killdndsen:

a tarsasag ligyvezetésének, mikddésének dltaldnos ellendrzése;

s a szamvitelrdl sz616 torvény szerinti beszdmoldrél, és az addzott eredmény felhasznéldsardl sz616
ligyvezetOi javaslatra vonatkozo irdsbeli jelentés elkészitése és ismertetése;

e a Legfobb Szerv elbtt szereplé valamennyi Knyeges Ozletpolitikai jelentés, vagy minden, a
Legfdbb Szerv kizarolagos hatdskdrébe tartozd (lgyre vonatkozé elbterjesztéssel kapcsolatos
jelentés elkészitése és ismertetése;

e a Ptk.-ban, illetve a jelen Alapité Okiratban meghatdrozott esetekben a Legfobb Szerv déntésének

kezdeményezése, a dintésre vonatkozo javaslat elkészitése;

érickeli az Ogyvezetdnek a tdrsasdg vagyoni helyzetérdl és iizletpolitikdjarél héromhavonta

elkészitendd jelentését,

X.5.

A FeltigyelGbizottsdg jogosult az igyvezet6tdl, vagy a tdrsasig vezetd allasi munkavillaléitél (a
tovabbiakban ¢ pont vonatkozisiban kételezettek) felvilagositast kémi, mely felvilagositas kérésnek a
kotelezettek dltaldban &t munkanapon beltl irdsban kdtelesek eleget tenni.
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Ha a felvilagositis kérés feldolgozdsa, illetve megvilaszoldsa bonyolult, vagy nagyszima adatkezelést
igényel, Ggy a kotelezettek a fenti bekezdésben foglalt hatdridon beliil a feladat munkaigényességéhez
igazodé pothataridt igényelhetnek, azzal, hogy a felvildgositas kérés kézhezvételéld] szdmitott 30
napon beliil a kételezettek frasban vilaszolni kitelesek.

A Felugyelébizottsag dltal az tilésén igényelt felviligositds nyomban és rivid (ton megvalaszolhato,
mely tényt a FeliigyelObizottsig iilésérdl késziilt jegyzokdnyvben kell régziteni.

X.6.
A FelligyelGbizottsag jogosult az ellendrzési kotelezettsége teljesitése keretében a tarsasig kbltségére
eseti jelleggel szakértét megbizni.

Ha a felkért szakért0 vérhat6 kltségei, illetve dija a 100.000,-Ft-ot meghaladja, a Felogyeldbizottsg
a szakértd megbizdsa el6tt kiteles az ligyvezetdt tajékoztatni.

Ha az iigyvezetd a tdjékoztatdst kbvetden a szakértd kirendelésének indokoltshgat, vagy koltségét
vitatja, jogosult a szakértd kirendelésének kérdését halaszt hatéllyal a Legfébb Szerv elé utalni.

X.3.
A Feliigyel&bizottsag az elso iilésén a Korelntk vezetésével tagjai koziil Elnskot valaszt.

A Feligyelbbizottsig — a Ptk. és a jelen Alapité Okiratban foglalt vonatkozé rendelkezések
betartdsdval — maga dllapitja meg miiktdésének szabélyait, iigyrendjét, amelyet a Legfébb Szerv hagy
jOvA.

A Feliigyel&bizottsag testlletként jér el, az tilés hatdrozatképes, ha tagjainak 2/3-a, de legaldbb 3 tag
jelen van.

A Feliigyel6bizottsag hatirozatait a jelenlévk egyszerii sz6t8bbségével hozza.
A Feliigyelbizottsag tagjai személyesen kdtelesek eljarni, képviseletnek nincs helye.

A Feliigyel6bizottsag Elnokének akadalyoztatisa esetén az altala kijelSlt feligyelbizousagi tag vagy
ennck hidnyaban a Korelndk jér el.

A FeliigyelGbizottsag hatarozataival, illetve irdsba foglalt nyilatkozataival kapcsolatos kindményozdsi
jogot a Felligyeldbizottsiag ElnSke gyakorolja.

XI. CIKKELY
A vezetd tisztségviselékre vonatkozd dsszeférhetetlenségi szabdlyok

XL.1.

Az lgyvezetd és a FeliigyelGbizottsig tagjai (a tovdbbiakban ezen pont vonatkozasdban vezetd
tisztségviseldk) — a nyilvanosan mikodo részvénytirsasig részvénye kivételével — nem szerezhetnek
tirsasdgi részeseddst és nem lehetnek vezetd tisztségvisel6k olyan pazdasdgi tarsaségban, amely
fotevékenységként ugyanolyan gazdasagi tevékenységet folytat, mint az a tarsasig, amelyben vezetd
tisztségviseldk. Ha a vezetd tisztségviseldk 0j vezetd tisztségvisel6i megbizast fogadnak el, a tisztség
clfogaddsatol szamitott 15 napon belill kitelesek e tényrél értesiteni azokat a tarsasagokat, ahol mdr
vezetd tisztségviseldk vagy FelligyelGbizottsagi tagok.

A tisztségviseld jogviszonydnak elfogadisa el koteles a tarsasigot, és a Legfébb Szerv az
osszeférhetetlenséget eredményezd meglévd részesedésérél, illetve vezetd tisztsépvisel8i
jogviszonyardl tdjékoztatni.
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A tisztségviselo jogviszonyanak fenndllasa alatt az Osszeférhetetlenségi allapotot eredményezd
részesedésszerzes, vagy tisztségvallalds clbtt (indokolt esetben az allapot beallasit kdvetd 30 napon
belal) irisban kdteles tdjékoztatni a tarsasag Feliigyclébizottsdgat, és egyben kezdeményezni a
Legfébb Szerv hozzdjaruldsat.

A tisztségviseldk tevékenységét szabdlyozo és velitk kotott kiilon megdllapodds (megbizdsi szerzédés)
az dsszeférhetetlenségre vonatkozoan a Ptk.-val 8sszhangban allé részletszabdlyokat (a kértérités
korében esetleges tbbletszankcitkat) dllapithat meg azzal, hogy ezen részletszabélyok a Ptk.-val, és
az Alapité Okirattal ellentétben nem allhatnak.

XL.2.

A tisztségviseld és - a Ptk. 8:1.§ (2) pontja szerinti — hozzétartozdja, valamint élettdrsa nem kathet
sajat nevében vagy sajat javdra, a gazdasdgi tirsasdg fotevékenységébe tartozd szerzbdéscket, kivéve
ha az emlitett iigylet a mindennapi életvitel korébe sorolhatd, és/vagy an. fogyasztoi szerzbdésnek
mindstl, tovabbd, ha az emlitett ligylet (azonos tipust és azonos személlyel kot lgyleteket éven
belill dsszevonva) egyedi, vagy 8sszevont ligyleti értéke nem haladja meg a brutté Otmillié Forintot.

A tisztségviseldk tevékenységét szabalyozo és velik katstt kilsn megallapodés (megbizdsi szerzddés)
a tiltott ligyletkdtés kdrében a Ptk.-val dsszhangban allé részletszabédlyokat allapithat meg, ideértve
kUldndsen a tdrsasdggal gazdasagi-szerzidéses kapesolatban 4llé gazdalkodd szervezetekkel kétendd
Ugyleteket azzal, hogy ezen részletszabdlyok a Ptk.-val és az Alapité Okirattal ellentétben nem
allhatnak.

_XIL CIKKELY
Az Alland6 Kényvvizsgalé

XIL1.
A Kft. torvényes milkddésének biztositdsa céljabdl a tarsasagnal dlland6 Kdnyvvizsgaléd miikadik.

A Kdnyvvizsgilé kiemelt feladata, hogy gondoskodjon a szdmviteli tSrvényben meghatirozott
knyvvizsgalat elvégzésérdl, és ennek sordn mindenekel6tt annak megéllapitédsérdl, hogy a gazdasdgi
tarsasag szamviteli torvény szerinti beszamoldja megfelel-¢ a jogszabdlyoknak, tovibba megbizhaté és
val6s képet ad-e a tarsasdg vagyoni és pénziigyi helyzetérsl, mikddésének eredményérél.

Kdnyvvizsgdlévd vilaszthato a jogszabély szerint vezetett kdnyvvizsgdl6i nyilvéntartdsban szerepld,
kényvvizsgalatra feljogositott természetes személy vagy jogi személy.

Ha a kényvvizsgéldi tisziséget erre feljogositott jogi személy télti be, a Kényvvizsgalé cég kételes a
LegfGbb Szerv — Konyvvizsgald valasztdsarél sz616 — hatdrozata meghozatala elott megjelSini azt a
kbnyvvizsgélatra jogositott természetes személyt (tagjat, vezetd tisztségviseldjét, alkalmazottjat),
illetve esetlegesen annak akadalyoztatésa, tartds tivolléte esetén a helyettes Konyvvizsgald személyét,
aki a tarsasdgndl a kdnyvvizsgalatot végzi, és erre tekintettel személyében is felelds.

XIL2.

A tarsasdg Konyvvizsgdléja 2017, junius 1. napjatdl 2018, méjus 31. napjdig:

Kényvvizsgélo cég neve: GVM Audit Kényvvizsgdld és Addszakértd
Korlétolt Felelosségii Tarsasag

Cégjegyzékszama: 05-09-006962

Nyilvantartasi széma: 001285

Székhelye: 3528 Miskole, Temes u. 32/1.

Ugyvezetéje: Toth Sindor Jozsefné

12



A Konyvvizsgalatot ellaté természetes személy mepnevezése:

Neve: Téth Sandorné

A Molnar Margit

Lakcime: 3529 Miskolc, Lévay u.33.
Kanyvvizsgaldi

nyilvintartasi szama: 001900

XI1.3.

A Kényvvizsgaléval vilasztasat kbvetGen, elfogadd nyilatkozatdnak aldirdsival egyidejilleg, de nem
késGbb, mint a megvilasztisat kovetd 90 napon belill az iigyvezetd a Legfobb Szerv dltal
meghatdrozott feltéielekkel és dijazas mellett k&t megbizdsi szerzédést a polgdri jog altalédnos
szabdlyai szerint.

A Konyvvizsgaloval kdtends polgarjogi szerzbdés szilkségszerfien tartalmazza kiildndsen:

¢ a megallapitott dijat;

¢ a Kdnyvvizsgalo feladatait a Ptk., a kényvvizsgédlatrél sz616 killén térvény és a szakma éltaldnos
elvirdsai alapjan, tovabbé ha a megillapodas erre kiterjed, a Konyvvizsgdlé dltal szolgltatott
kiegészitd tevékenységek korét, ezen szolgaliatdsnyiijtis feltételeit, és korlatait;

* a konyvvizsgdlat rendszeres jellegét biztosité megjelenési kdtelezeutség gyakorisagat, idétartamat;

* a konyvvizsgdlati tevékenység ellitisihoz esetlegesen sziikséges teljesitési sepédek bevondsara
vonatkozo szabilyokat (elézetes hozzdjdrulas),

* a konyvvizsgdlatra vonatkozo jogviszony megsziinésénck ecseteit, kiilénds tekintettel a
Kényvvizsgald idékszi felmondaséra;

» afelek szolgdltatisi késedelmére vagy nem teljesitésére vonatkozd szankcidkat;
titoktartasra vonatkozd klauzuldt;

* aszamviteli torvény szerinti beszamold ellendrzésérdl sz616 kényvvizsgaloi jelentés elkészitésének
maodjat, hataridejét, tartalmat.

XIL4,

A Konyvvizsgilo betekinthet a tarsasdg konyveibe, az iigyvezetdtdl, a Feligyeldbizotisag tagjaitol,
illetve a tdrsasag munkavallaloitol felvilagositdst kérhet, a tarsasdg bankszamlajat, pénztérat,
értékpapir- és drudllomanyét, szerzdéseit megvizsgalhatja.

XIIl. CIKKELY
A tarsasig egyéb szerveire vonatkozo szabalyok

XIL1.

A Tarsasag Legfobb Szerve véleményezés, konzulticid, illetve dontések elokészitése érdekében egyéb
szervek (dllandd, vagy eseti bizousdg, tandcsadé testillet, tulajdonosi megbizott) létrehozdsat
hatirozhatja el.

XIIIL.2.

Az egyéb szerv alapftdsit elrendelé hatdrozatnak tartalmaznia kell a létesitendd szerv feladatat,
tigykdrét, a szerv tagjainak szamat, és tagjait, mikodésének idotartamat.

Az alapitast elrendelé hatdrozatban nem szabilyozott egyéb kérdésekre nézve — szilkség szerint ~ az
cgyéb szerv eljdrdsi szabdlyait, tigyrendjét maga alakitja ki.
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XIIL3.
Az egyéb szervek altal kialakitott vélemény, konzulticios dllaspont, javaslat nem érintheti a Pik.
szerinti trsasagi szervek hatdskorét, felelosségét.

XIV. CIKKELY
Térélve.

XV. CIKKELY
Uzleti év

A tarsasdg (zleti éve a naptéri évvel egyezden januar |. napjin kezdddik és december 31. napjén
fejezddik be.

XVL CIKKELY
A thrsasag idétartama és megsziinése

XVLI.
A tarsasdg hatarozatlan iddre alakult.

XV1.2,
A gazdasdgi tarsasag a cégjegyzékbbl valo tdrléssel sziinik meg.

Jogutdd nélkiil szlinik meg a tdrsasag, ha

a) a tarsasdigi szerzbdésben meghatarozott idGtartam eliel, vagy mds mepsziinési feltétel
megvalésult;

b) atdrsasag Legftbb Szerve elhatérozza a (drsasig jogutdd nélkiili megsziinését;

c) atdrsasdg tagjainak szdma egyre cstkken, kivéve, ha a Ptk. masként rendelkezik,

d) acégbirésig a Ctv.-ben meghatarozott okok miatt megszlinteti;

e) jogszabaly igy rendelkezik.

Jogutéddal sziinik meg a tarsasag tarsasdgi formavéltds, egyesillés és szétvilds esetén.

XVIIL. CIKKELY
Pétbelizetés

Abban az esetben, ha a Kft. esctleges veszteségei pétldlagos tOke-hozzijaruldst igényelnének
(potbefizetés), Ggy a Legfobb Szerv pétbefizetési kitelezettséget rendelhet el, amelynek egyszeri
tOsszege Uzleti évenként a tagot illetden nem haladhatjn meg a potbefizetés elrendelésének
idopontjaban a hatialyos tagjegyzékben feltiintetett térzsbetét 20 %-4t.

A Legfobb Szerv — a fenti bekezdéshen meghatdrozott legmagasabb Usszeg figyelembevételével
potbefizetést t6bb alkalommal is eléirhat.

XVIIL CIKKELY
Az clismert villalatcsoportra és az uralmi viszonyra vonatkozé rendelkezések
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XVIILI.
A Térsasag elismert véllalatesoport ellentrzott tagjaként mikadik.

Az egyszemélyes tulajdonos Miskole Holding Zrt. a Ptk. Harmadik kényv VI. cimében (3:49. §-tdl a
3:62. §-ig) foglalt felhatalmazas alapjan - a részvénytarsasdg (a tovabbiakban uralkodé tag) és az
uralmi viszonyba vont gazdasigi tdrsasdg kozbitt (a tovabbiakban ellendrzétt tirsasag(ok) a jelen
pontban eldirtak szerint kerlll sor az uralkodé tag és az ellendrzdtt tarsasdg(ok) kdzbtti egységes
irdnyitasi rendszer megvalositasara.. Az elismert véllaltcsoport uralkodé tagja a Miskole Holding Zrt.
Az uralkodé tag megdllapitia, hogy az elismert villalatcsoport létrejiitt és ennek elismert
véllalatcsoportként térténd bejegyzése a cégjegyzékbe megtoriént,

A Miskole Holding Zrt, 4ltal irdnyitott elismert véllalatcsoport az Alapito Okirat /. sz. meliékletében®
meghatdrozott uralmi viszonyba vont ellendrzétt tarsasagokbol all. Az |. sz. melléklet tartalmazza az
uralmi viszonyba vont gazdasigi tdrsasagok cégnevét, székhelyét, cégjegyzékszamat, annak
feltintetésével, hogy a Miskolc Holding Zrt. mindsiil uralkodd tagnak, illetve mely korlatolt
felelésséggel mikodd pazdasagi tarsasag(ok) mindsiil(nek) ellendrzot tarsasag(ok)nak. Az elismert
véllalatcsoport hatdrozatlan idére jott létre.

A MIHO Kft. egyszemélyes tulajdonosa a Miskole Holding Zrt., ezért az uralmi szerz6dés,
melyben az uralkodé tag és az ellendrzOtt tarsasdg egylitmik8désének maédja és keretei
keriilnek szabdlyozdsra, a jelen Alapité Okiratban is régzitésre kertil:

Az uralmi szerzddés tartalma

XVIIL2.

Az uralkodo tag és a meghatdrozd befolyds ald vont ellendrzétt tirsasag az elismert véllalatcsoporti
jelleg létrejtittét kivetben (cégjegyzékbe vald bejegyzésének idSpontjat kivetSen) az uralkodd tag
iranyitdsa alapjdn az aldbbi ter0leteken miikddik egyitt és valésit meg egységes iizletpolitikat:

Qsszehangolt gazdélkodasi és ligyviteli rendszer milktidtetése

Az uralkodd tag kizdrdélagosan jogosult kézpontositott gazdalkoddsi és fgyviteli rendszer
kialakitdsdra és mikddtetésére. A kozpontositott pazdilkodisi és igyviteli rendszer az alabbi
terilletekre terjed ki.

a.) bsszehangolt szamviteli rendszer;
Ennck keretében az uralkodd tag kizdrdlagesam jogosult meghatirozni az ellendrzott térsasig
szamviteli rendszerét, szamviteli politikdjit, az éves és egyéb beszamolok forméjat, adattartalmat, a
mindenkor hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével. Az uralkodé tag dontése alapjan jogosult az
ellenrziit tarsaségok tekintetében a szimviteli tevékenység illetve annak részeinek végzésére vagy
megbizottal térténd végeztetésére,

b.) &sszehangolt pénziigyi rendszer;
Az uralkodé tarsasag kizdrélagosan jogosult az ellenbrzétt tdrsasdg pénzpiaci részvételét
meghatarozni. Az 8sszchangolt pénzilgyi rendszer eredményeként az uralkodé tag irdnyitisival az
elismert véllalatcsoporton beliil a kéizdsen képzett forrdsok terhére Gn. kbzds likviditdsi menedzselési
rendszer mlikddik, az uralkodo tag altal meghatarozott elszdmoldsi rendszer alapjan.
A kbzpontositott pénziigyi rendszer megvaldsitdsa érdekében (cash-pool) az uralkodé tag jogosult az
ellenbrzbt tarsastg szdmlarendelkezési jogdt befolyasolni, iranyitani.

¥ Alupit6i hutdrozat szerinti modositds az Alapité létesitd okiratdval és SZMSZ-vel 8sszhangban
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¢.) Usszehangolt kontrolling-rendszer mitkGdtetése;
Ennek keretében az uralkodd tag jogosult az ellendrzitt tirsasag tervezési rendszerének, teljesitmény
mérési  eljarasinak, beszamoltatdsi rendszerének a meghatdrozasara, az ecllenbrzott tarsasag
menedzsmentjét altalinos jelleggel, vagy esetenként beszamoltatni. Az uralkodd tag jogosult az
elismert vallalatcsoportra kiterjedd vezetoi informécios rendszert kialakitani és miikédtetni.

d.) ktizos beszerzési rendszer;
Az elismert véllalatcsoport egyes tagjai altal folytatott elkiiloniilt beszerzési tevékenység helyett az
uralkodd tag jogosult a piarhuzamos javak, vagy egyedi javak beszerzésére an, kdzds beszerzési
rendszert milktdtetni, az uralkodé tag dontése alapjan bizoményosi vagy megbizasi konstrukcio
keretében az ellenbrzdtt tarsasig helyett a beszerzési eljarast bonyolitani.
A kizds beszerzési rendszer milkddtetése kiterjed a parhuzamos és egyedi igények begytijtésére, a
beszerzett javak elosztdsira, elszimoldsira, a beszerzési megillapodisok megkttésére, vagy
tartalménak meghatérozisara,
Az uralkodo tag jogosult az ellenbrzott tarsasag kézbeszerzési eljardsainak kdzpontositasara, egységes
szabdlyozis kialakitdsara, az eljirisok koordiniléséra, illetve valamennyi villalatcsoporton belili
kiézbeszerzési eljaras lebonyolitasira.

e.) Bsszehangolt informatikai rendszer kialakitasa;
Az uralkodd tag kizdrélagosan jogosult az egységes kodzos informatikai rendszer Kialakltdsdra és
mikddtetésére, jogosult az ellendrzott tarsasigra kiterjedé hardver rendszer, informatikai humén
erbforras fejlesztésére, az egyseges szoftver rendszer haszndlatanak kialakitdsara és mikddtetesére.
Az Bsszehangolt rendszer keretében az uralkodd tag biztositja a hardverekkel és a szoftverekkel
kapcsolatos feladatok ellatasat, valamint a biztonsdg védelmi feladatok elvégzését, tovabba a
nyilvantartdsok vezetését és az optikai gerinchdlézat Uizemeltetését, ezenkivill a holnap mikodtetésére
vonatkozd és az informatikai szolgaltatassal kapcsolatos egyéb eseti feladatok ellatasat az alabbiak
szerint:
1. Hardverekkel kapesolatos kizirélagos feladatok
Az uralkodd tag elldtja az ellenbrzdit tdrsasagok dltal az informatikai szolgdltatdsokhoz haszndlt
szerverek iizembiztos milkddését biztosité szerverszoba és szolgaltatasai, (pl. szilnetmentes
aramforrasok, klima, példaul de nem kizérdlag) haldzati eszkdzok, személyi szamitogépek, periféridk,
egyeb informatikai eszk&zok tizemeltetését, karbantartdsat, javitdsat, cseréjét.
2. Szoftverekkel kapcsolatos feladatok
Az uralkodo tag ellatja az ellenbrzétt tarsasdgok altal az informatikai szolgéltatisokhoz hasznalt
szoftverelemek dgymint: operdcios rendszerek, szerver virtualizdcios rendszerek, halézatmenedzseld
alkalmazasok, adatbdzis kezelk, irodai alkalmazdsok, virusvédelmi alkalmazdsok, hatirvédelmi
alkalmazisok, ligyviteli alkalmazisok, példdul de nem kizirdlag, egyéb szoftver alkalmazisok
telepitése, Ozemeltetése, mindségiranyitdsi rendszercknek valé megfeleltetése, Uzemszerli cseréje,
madositdsa és karbantartasa.
3. Biztonsig védelmi feladatok
Az uralkodd tag cllitja az cllendrzbtt tarsasdgok altal hasznélt informatikai szolgaltatdsok Uzem- ¢s
adatbiztonsdginak megvalositisat: e kérben elvégzi a biztonsigi mentést, monitoringozas,
virusvédelemmel kapesolatos feladatokat, jogosultsdgok kezelését,
4, Nyilvantartisok vezetése, dokumentalés
Az uralkodd tag ellitja az ellendrzit tarsasdgok &ltal haszndlt informatikai szolgéliatdsokhoz
szlikséges hardver és szoftver elemek naprakész nyilvintartisinak vezetését, Az ellenbrzoitt tarsasdgok
munkatédrsai részérdl érkezd informatikai igények és problémik fogadasira és az elvégzett feladatok
dokumentalasra alkalmas Help-Desk rendszer mikddtetését. Minden szoftverrel kapcsolatos
tevékenysépet az uralkodé tag az elektronikus HELP-DESK rendszer keretében folyamatosan
dokumentil és ellenériz.
5. Optikai gerinchalézat (izemeltetése
Az uralkodd tag az cllenbrzOtt thrsasdgok részére holding szintli adathdlézati szolgdltatdst nyajt,
amelynek keretében valamennyi belsd mikodd rendszer adathdlozati Ssszekottetését biztositja, A
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szolgdltatds keretében villalkozik az akiiv hélozati eszkbzok konfigurilisira, a felmeriild hélozati
hibdk detektildsara, kijavitdsara, a hdl6zati adatforgalom folyamatos mérésére, és az adatforgalom
megfeleld szintdl titkositasara a meghatérozott csatlakozasi pontokon.
6. Honlap miiktdtetési feladatok
Az uralkodé tag vallalja az ellenrzott tarsasigok részére a sajat fenntartasi honlapok
miikdtetetésében valo kozremiikidést. A szolgéltatashoz tartozd aldbbi feladatok folyamatos ellatasat
biztositja:
*  helyzetfelmérést készit az ellendrzisti tarsasagok altal mitkodtettet honlap tekintetében,
* o jelenlegi miikddésrdl az ellendrzott tarsasdgokkal konzultacidt folytat,
*  amikddés racionalizdlasa, javitisa érdekében folyamatos szakmai tandcsadést biztosit,
+ folyamatos kapesolattartdst biztosit a honlapot milkéidtetd kollegik szamdra a folyamatok
hatékony ellatasa érdekében,
*  tamogatja az online marketing munkat (meglévé weboldalak keresé optimalizalasat,
folyamatos online marketing tevékenységet),
«  biztositja a video és egyéb multimédids anyagok webes megosztdsat,
«  egyittmlktdik az ellenbrzott tarsasdgokndl |évé kollégakkal a honlap miikddtetése,
karbantartisa és fejlesztése teriiletén, killéndsen:
*  ahonlapra kikeriilé anyagok szerkesztett formaban térténd kikerilése
*  ameglévo fotdk digitalizdldsa, szerkesztése
a hnnlap fejlesztéséhez szakmai tanacsadasa (informatikai fejlesztése, webdesign, tartalom).
i Egyéb ¢s ad-hoc feladatok
Ebben a kérben latja el az uralkodé tag az ellenbrzdtt tarsasipok egyedi igénye alapjin az alibbi
szolgdltatasokat:
*  f{izemeld rendszerek funkciondlis tovabbfejlesziése,
izemelo rendszerek fejlesztése, korszeriisitése,
0j rendszerek, illetve interfész kifejlesztése,
informatikai projektek menedzselése,
az ellenbrzott tarsasaghoz kihelyezett teljes- vagy részmunkaidds informatikus munkatdrs
biztositasa,
munkaidon kivilli tigyelet vagy készenlét biztositdsa,
oktatds elékészitése, megtartdsa,
informatikai infrastruktira ithelyezése,
egyedi informatikai hardverelemek, szofiverek beszerzése, telepitése,
specidlis rendszerek izemeltetése és/vagy karbantartdsa, (pl. vagyonvédelmi rendszerek,
egyéb az ellendrzdtt tdrsasdg igénye szerinti specifikus rendszerek)
«  egyéb, ad-hoc igények teljesitése.

f.) kozos iigyfélszolgdlat, egységesitett és/vagy Usszevont szamlazasi rend, 8sszevont  dijbehajtasi
rendszer milktdtetése;
Az uralkodd tag jogosult az ellenbrztt tarsasdgok vonatkozdsiban kézts ligyfélszolgélati rendszer
mitkddéset, miktdteteését elimi, a kdzszolgaltatasi tevékenységgel Gsszefliggésben egységes vagy
sszevont szdmldzdsi rendszer alkalmazasat elrendelni. Az uralkodd tag meghatarozza az ellendrzdtt
tarsasigok felé azokat a szabalyokat, melyek a fentick szerinti egységes szdmldzasi, dijhéitralék-
kezelési és behajtdsi rendszer létrehozdsira és miikédési feltételeinek folyamatos biztositdsara
vonatkozoan rajuk nézve kotelezoek.

g.) iranyitds ald vont vagyongazdélkoddsi, fejlesztési és beruhdzasi dontések;
Az uralkodd tag jogosult az ellendrzott tirsasig Alapité Okiratdban/ Alapszabalydban/tarsasagi
szerzOdésében meghatdrozott (n. stratégiai befekteti dontések elokészitésében, Gj vallalkozsi
lehetbsépek felkutatisdban ktzremiktdni, ezen dontésck vonatkozdsdban utasitdst adni. A stratégiai
dintésekhez szlikséges forrasok érdekében az uralkodd tag jogosult fejlesztési forrasokat elvonni,
jraosztani, — ide nem érive a kdzhasznt, non profit tarsasagokat — nem sértve a Ptk.-ba foglalt, a
tdrsasdgi vagyon védelmére vonatkozd elGirdsokat.
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h.) humén er6forras menedzsment dsszehangolisa;
Az uralkodd tag kizdrélagosan irdnyitja és cllitja az ellendrzott tarsasag alkalmazottainak
kivilasztdst, ennck keretében az uralkodo tag az ellendrzott tarsasdg alkalmazotti felvételi rendjét
illetden kételezd eljérasi rendet hatdroz meg, tovabba meghatérozza az ellendrzott tarsasagnal dolgozo
alkalmazottak bérrendszerének, béren kivili juttatasrendszerének szabalyait.
Az ellenbrzott tarsasig kollektiv szerzodéskotésre, médositdsra felhatalmazott menedzsmentje a
kollektiv szerzdés megkotése, médositésa, felmondésa elétt kdteles az uralkodé tag Igazgatosagdnak
hozzajarulisit beszerezni.
Az uralkodé tag irdnyitdsi tevékenysége magdban foglalia az aldbbi tevékenységek kdzponti
irdanyitasat és koordindldsat: Bér-, TB és munkaiigyi tevékenységek; kafetéria ligyintézés; toborzés,
kivilasztds; képzés, oktatas, fejlesztés; munkatigyi belsd audit megszervezése; képviselet munkaiigyi
hatosdgi eljrdsok sordn; HR kontrolling; munkakdr clemzés és értékelés; HR tgyfélszolgdlat
biztositasa; karrier menedzsment; teljesitményértékelés; kilsé és  belsé  munkavallaléi
érdekképviseletekkel valé kapesolattartés.
Az uralkod¢ tag jelen pontban hivatkozott kizarélagos szolgaltatasit az alabbiak szerint nyujtja:
A Munkaugyi kérdésekkel kapesolatos iigyintézés, amely magdba foglalia a munkaiigyi
dokumentdcidk teljes korll biztositasdt, a munkaszerzOdések elkészitését, a szerzédésmédositisok,
munkakéri leirdsok, nyilatkozatok, munkaltatéi igazoldsok, egyéb munkaiigyi dokumenticiok
nyilvintartisét, archivalasat,
2. TB ilgyintézés keretében gyermekdpoldsi dijjal kapcsolatos iigyintézést, betegszabadsighoz
kapcsolédo iratok dokumentumok beszerzésében vagy kitSliésében térténd segitségnyuijtas, tappénz
nyilvantartdsa, elszimoléasa, kapcsolattartds a héziorvosi szolgilattal, REP kapcsolattartds, hatosagi
ellenérzések sordn adatszolgaltatas biztositisa
3. Bérszamfejtés kirében az uralkod6 tag ellendrzi és rogziti az 6ra adatokat, vezeti a munkaidd
nyilvantarts, gondoskodik a munkabér elszdmoldsrél, elkésziti az elszimolé lapot, elkésziti a havi
munkaltatoi adobevallasokat, adatot szolgdltat a bér felosztashoz
4, Kafetéria tigyintézés keretében az uralkodd tag gondoskodik a kézikényvek elkészitésérdl és
elfogadasardl, az ezzel kapcsolatos tdjékoztatok készitésérdl, a kafetéria igényekre vonatkozd
nyilatkozatok beszerzésérl, a kafetéria igények Osszesitésérol, ezek rogzitésérBl, a kafetéria
szamfejtésérd], folyamatos Onellendrzés, az Erzsébet vagy més utalvényok kiosztasarél
% Munkaiigyi belsd auditok megszervezésérfl, és a munkatigyi hatosagi eljardsok sordn torténd
képviseletrdl
6. Elkésziti a munkakéri elemzést és az ahhoz tartozé értékelés
p A HR kontrolling bér elemzések, munkaid6 kihaszniltsdg elemzések , statisztikai jelentések,
létszam kovetés, jelentések, szabadsag, hidnyzdsok kévetése, elemzések készitése,
8. Képzések, oktatdsok megszervezése
igények felmérése, térvényben cldirt képzések folyamatos monitorozisa, tanulményi szerz6dések,
éves képzési tervek elkészitése, képzések elszdmoldsi adminisztricidjanak elékészitése a tagvillalatok
felé
9. Teljesitmény értékelés elkészitése
10. A munkavallalok kivélasztasdra vonatkozé tevékenységek ellatisa, karrier menedzsment
[1.  Kapesolattartds az érdekképviseletekkel
Az uralkodd tag joposult az ellenbrztitt tdrsashg vezetd allasi alkalmazottaival kotendd
munkaszerzodés megkdtését, médositdsdt, felmondasat elézetesen véleményezni és jovahagyni.
Az uralkodd tag az ellendrzétt tirsasdg javéra az irdnyitdsa ald vont més ellendrzdtt térsasdgok joléti
(vallalati 0dildk, Uizemorvosi szolgéltatds, sport vagy kulturdlis célii eszkdzék) kapacitisnak terhére
szolghltatdsi kvotat biztosithat.

i.) marketing tevékenység tsszehangoldsa;
Az uralkodd tag az elismert vallalatcsoporti jellegre tekintettel rendelkezhet az egységes
kommunikacié valamint arculat kialakitdsar6l és ennek fenntartdsa érdekében az ellendrzétt tarsasdg
Uzleti tervében meghatdrozott marketingforras kialakitasarél és felhasznalasardl,
Az elismert véllalatesoport tagjai az tn. szponzordciés kdtclezeusépek villaldsakor kdtelesek a
szponzorilisi szindékot bejelenteni, ecbben a vonatkozisban az uralkodd tag kitelezd ajénldst tehet,
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J-) kbzds logisztikai rendszer;

Az uralkodo tag kizdrélagosan jogosult az ellenérzott tarsasagok vonatkozisaban kézos logisztikai
rendszer miikddtetésére,
Az uralkod® tag a szolgdltatashoz tartoz6 alébbi feladatok folyamatos ellatasat biztositja:

1. Postai szolgaltatés;
Az uralkod¢ tag egyetemes postai szolgdltatdst helyettesitd postai szolgaltatdst nyhjt az ellendrzott
tarsasigok szdmdra, mely sordn biztositia, egyrészt a trsasagok kozott napi rendszerességgel
killdemények tovabbitdsdt, masrészt ellatja a tarsasdgok részére a killdemények Posta Hivatalban
tBrténd ki-és beszillitasat.

- Futdrpostai tevékenység: Az uralkodé tag futirposta szolgaltatist és expressz postai
szolgaltatdst végez, ezen beliil kozponti munkatdrs révén fogadja az ellendrzin
tarsasagoktol a kézbesitésre vonatkozo megrendeléseket az lgyfélszolgalaton keresztill és
a leadott megrendeléseket korjaratban teljesiti. A kiildeményeket az dtadas/dtvétel napjan
vagy az azt kdvetd munkanapon kiszallitja, dtadja, az dtadds dtvételt kézbesitési napléban
dokumentilja,

- Kiildemények Posta Hivatalba t6rténd ki-és beszillitdsa (Postai kiizvetités): Az uralkodé
tag a postai kbzvetités keretében dtveszi a tirsasdgok cimére érkezd kiildeményeket, majd
azokat kiszallitja a tirsasag szamdra, valamint a tdrsasdgtol dtvett killdeményeket a Posta
Hivatalba szillitja.

2. Flottamenedzselés;
Az uralkodo tag flottamenedzselés korében az ellendrzott tdrsasigok (izemeltetésében 4llé
gepjarmiparkkal kapcsolatosan az alabbi tevékenységeket latja el:

- felmérés készitése a tirsasdg rendelkezésére allé gépjarmiparkrél és ahhoz kapesolods
adatokrél,

- oz Bsszesitett adatdllomanyrdl nyilvantartast vezet,

- elokésziti a szikséges hatdsgi engedélyekkel kapcsolatos Ugyintézést, kdzremiksdik a
hatosdgi engedélyek megszerzésében, és vezeti az ezzel kapesolatos nyilvéntartést,

- nyilvantartast vezet a flottdhoz tartozé gépjarmiivekrél, mely alapjin tiajékoztatast nyujt és
kbzremiikodik a miiszaki vizsgéztatdsban, kitelezd karbantartdsban, eseti javitasokkor,

- érieslti az ellendrzéitt tirsasigokat az esedékes miiszaki vizsgéztatisokrdl, kotelezs
karbantartdasokral,

- o tarsasdg tizemeltetésében Iévh gépjarmiivet elszillitja és vizsga/karbantartds helyszinére
€s onnan visszajuttatja a tdrsasdg szdmdra,

- lebonyolitja a szezondlis gumiabroncs cseréket,

- nyilvantartdst vezet a flottdhoz tartozd gépjdrmiivekre vonatkozé biztositasokrdl,
kdresemény bekdvetkeztekor tdjékoztatdst nyajt,

- nyilvintartist vezet a gépjérmiivezetd és munkagép kezeld beosztdsti munkavillalok
munkavégzéséhez szilkséges végzettségeirdl és okméanyaikrdl,

- biztositja a beszerzett druk uralkodo tagtdl az ellendrzdit tdrsasigokhoz t&rténd
eljuttatisat,

- oszkbzpark kihaszndlds elemzést végez, melynek keretében figyeli és elemzi a
kbltségeket, mutatdkat, javaslatokat tesz és kimutatasokat végez,

- a mindenkor érvényben lévd ,Beszerzési Szabalyzat” szerint koordindlja a beszerzések
clokészitését az uralmi viszonyban &ll6 és uralmi viszonyban nem 4116 trsasdgokra
vonatkozdan.

XVIIL3. Az uralkodé tag a XVIIL2. pontban meghatérozott terlileteken el6irt egységes iranyitdsi
rendszer, illetve egyiittmiiktdés Kialakitisa érdekében jogosult az ellendrzott térsasdgok vezetd
tisztségviselbire nézve kotelezé jellegl dltalanos, vagy egyedi utasitdsokat kiadni, és annak
végrehajtasat megkdvetelni, illetve ellendrizni.

Az cllendrzbit tirsasigvezetd tisztségviseldi az irasban k&zOlt utasitisokon thlmenden
megkdvetelhetik az uralkod6 tag vezetd tisztségviselditél az egyedi tigyekben hozott déntéseik irdsba
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foglalasat, illetve igényelhetik, hogy vitds esetekben az uralkodé tag vezetd tisztségviseldi
nyilatkozzanak, hogy az ellendrzitt tirsasig adott dbntése meglelel-e az egységes irdnyitisi
rendszernek, és/vagy a dontés targya az ellenbrzitt tarsasdg vezetd tisztségviseldi sajat hatdskbrébe
tartozik-e.

XVIIL4. Az ellentrziitt tirsasdg vezetd tisztségviseldje az ellendrzitt tarsasag tigyvezetését — az
uralmi helyzetre vonatkozd, és Alapité Okirataban/ Alapszabalyban vagy annak felhatalmazisa
alapjan kibocsatott utasitdsoknak megfeleloen — az elismert viallalatcsoport egésze iizleti érdekének
elsddlegessége alapjin koteles ellstni.

Az ellenbrzétt tirsasdg vezetd tisztségviseldje mentesiil a Ptk. szerint 6t terheld felelésségi
intézkedések alkalmazdsa alol, ha tevékenysége megfelel a jogszabdlyoknak és az Alapitd Okiratdban
foglalt uralmi helyzetre vonatkozd rendelkezéseknek.

XVIILS. Az uralkedé tagot az uralmi kapcsolatban, illetve az egylittmitk&dési teritleten beliil nydjtott
cgyébként az iizleti életben altaldban visszterhesnek mindsithetd szolgéltatdsaiért menedzsment dij
illeti meg.

A menedzsment dij fedezi mindazon szolgéltatdsok ellenériékét, mely az uralkodé tag nyujl az
ellendrzdtt tarsasdg(ok) részére, ide nem értve azon tovdbbi megdllapodésokat, melyet az elismert
villalatcsoport tagjai kilon kdtnck, vagy melyeket az érdekeltek egyedi megallapodésban
szabélyoznak.

Az uralkodo tag az ellenbrzdit tarsasiggal vald egyiittmiikddése sordn az ltala végzett menedzsment
szolgdltatasokért dijazasra jogosult az ellendrzdtt térsasdg ligyvezetésével kotstt menedzsment
szerzOdés alapjan.

A menedzsment dij nem vonatkozhat azon tevékenysépek elldtdsara, melyet az uralkodd tag
[gazgatdsiga, mint az ellendrzott tarsasag legfobb szerve fejt ki a tulajdonosi irdnyitas kdrében.

Ezek a tevékenységek jellemzben nem folyamatos szolgaltatasnyijtast, munkavégzést jelentenck,
hanem a Ptk-ban, illetve az Alapszabélyban az uralkodé tag részére biztositott hataskérék gyakorldsat
az irdnyitott tirsasdggal kapcsolatban.

A menedzsment dij megéllapitasa sordn figyelemmel kell lenni a tarsasdgi adérdl és osztalékaddrdl
52010 torvény (Tao.) 18. §-a szerint meghatdrozott arképzési elvekre, szabilyokra, eljirasi rendre,
illetve a teljesitett szolgdltatisnak és a vele szemben elszdmolt szolgéltatasnak értékaranyosnak kell
lennie.

XVIIL6. Az uralkodd tag az ellentrzitt tarsasaggal valé egylittmitkddése sorén az dtalanydij jellegi
menedzsment dijjal nyilvanvaléan nem fedezett és az lizleti gyakorlat szerint egyértelmien
elkiilonithett jellegli egyéb szolgéltatasaiért dijra jogosult az ellendrzitt tarsasag tgyvezetésével kitott
kilén megéllapodas alapjan. A dij mértékét a Ptk. szerint eljarva a nytjtott szolgéltatdsnak a tv. (Tao.)
18. §-a szerint meghatirozott (in. szokdsos piaci 4r alapjan kell meghatarozni.

XVIL7. Az vralkodd tag jogosult az ellendrzétt tarsasag hatilyos tarsasagi szerzbdésével/Alapitd
Okirataval Osszhangban az ellendrzitt tirsasdg vezetd tisztségviselOjének, cégvezetdjének, a
Felugyeldbizotisag tagjainak kinevezésére, visszahivasara, dijazasuk megallapitdsara.

XVIIL8. Az uralkodd tag koteles az ellenbrzétt tarsasignak megtériteni mindazon kérokat, melyek
azzal Osszefliggésben merliltek fel, hogy az uralkodé tag a jelen pontban foglalt felhatalmazasokat,
dontési hataskOroket megszegte, illetve azokat tillépte.

Az ellendrzott térsasdg — az egyedi kartéritési kbvetelés bejelentés esetét ide nem értve — kételes az
uralkodé tag részére a jelen pontban foglalt irdnyitdsi szabalyok megszegése esetén és alkalmanként
100.000.- I't mértéki kdtbért fizetni,

A kbtbérigény bejelentését az uralkodd tag irasban kdzli, megjeldlve a vonatkozo6 uralmi rendelkezést,
illetve az cllendrztut tirsasdg konkrét mulasztisat, szerzédésszegését,
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XVIIL9. Ha a vallalatcsoport valamely ellendrzott tagjat felszdmoljk, az uralkoddtag a ki nem
elégitett hitelezék kbveteléseiért helytallni tartozik. Mentesiil a helytallas alol, ha bizonyitja, hogy az
cllendrzitt tag fizetésképtelensége nem a vallalatcsoport egységes lizletpolitikdja kévetkeztében allt
be.

XVIHL10. Az uralmi szerzOdésben foglalt rendelkezések az elismert vallalatcsoporti jelleg
cégjegyzékbe torténd bejegyzését kdvetben az ellendrzitt tarsasdgok vonatkozdsiban alkalmazhatok.
Az elismert vallalatcsoport a cégjegyzékbe toriénd bejegyzést kdvetden hatdrozatlan iddtartamra jou
létre.

XIX. CIKKELY
Zird rendelkezésck

XIX.1.
A tarsasdg ¢s az egyedlli tag kdzbtti szerzbdés érvényességéhez a szerzbdés ktizokiratba vagy teljes
bizonyité erejii maganokiratba foglaldsa szilkséges.

A tarsaség a sajat izletrészét nem szerezheti meg.

Ha a térsasag az iizletrész felosztisa, vagy a torzstoke felemelése folytan j taggal/tagokkal egészill ki,
€s igy tobbszemeélyes tarsasagea vélik, a tagok kotelesek a jelen Alapitd Okiratot tdrsasdgi szerzédéssé
modositani.

XIX.2.
A jelen alapitd okiratban nem szabdlyozott kérdésekben felek a 2013. évi V. térvény (Ptk.) vonatkozo
rendelkezéseit tekintik irdnyadénak

A 2017, junius 01. napjan keltezett, hatdlyos Alapité Okirat médosult pontja: II. Cikkely 11.2. pont,
VII. Cikkely VIL2.1 pont 34, alpont, VII.2.2. pont utolsé bekezdés, XVIII. Cikkely XVIILI. pontbeli
hivatkozasu 1. szamt melléklet. A viltozds a szbvegben dblt betlivel kerillt jelslésre.

Ellenjegyzem 2017, szeptember 25. napjdn, egyttal igazolom, hogy a Miskolc Holding Zrt.
Igazgatosdga 401/2017.(1X.25.) szamu hatérozatdn és a Miskolc Holding Zrt. &ltal 2017, szeptember
25. napjén elfogadott, alapit6i hatdrozatba foglalt - Alapité Okirat médositison alapuld jelen -
egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okirat és 1. szdmi melléklet szdvege megfelel a létesitd okirat
médosi!is\uk alapjdn hatalyos tartalminak:
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Tordainé dr. Juhdsz lldikd
igyvéd
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A MIHO Miskolei Hészolgdltaté Korlkitolt Feleldsségit Tirsasag Alapité Okiratanak

|. szdmd mellékicte'
(egységes szerkezetbe foglalva)

Az elismert vallalatesoport

1./ Az uralkodé6 tag adatai

Cégnév: Miskolc Holding Onkormanyzati Vagyonkezeld
Zartkdriien miikodo Részvénytirsasag

Székhely: 3530 Miskole, Petéfi u. 1-3.

Cégjegyzékszam:  05-10-000406

2./ Az cllenérziit tirsasigok adatai:?

2.1
Cégnév: MVK Miskole Virosi Kdzlekedési
Zartkorlien miikdo Részvénytarsasig
Székhely: 3527 Miskolc, Szondi Gy, it 01.
Cégjegyzékszim: 05-10-000147
22
Cégnév: MIVIZ Miskolei Vizmil Korlatolt Felelésségii Tarsasdg
Székhely: 3527 Miskolc, Jozsef a. u. 78.
Cégjegyzékszam: 05-09-012433
2.4
Cégnév: MIPRODUKT Rekldm- és Nyomdaipari Szolgditats’
Korlatolt Felel6sségll Tarsasig
Székhely: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 22.
Cégjegyzéekszam: 05-09-003780
2.5
Cégnév: MIKOM Miskolci Kommunikdciés Nonprofit
Korlitolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 3525 Miskole, Kis-Hunyad u. 9.
Cégjegyzékszam: 05-09-015911
2.6
Cégnév: MIHO Miskolci Hoszolgaltaté Korldtolt Feleldsségli Tarsasag
Székhely: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
Cégjegyzékszam: 05-09-004544

! Az Alapitd 2017, szeptember 25. napjan kelt, a 401 2017.(1X, 25.) szdml igazgatosagi hatdrozaton nyugve,
alopitéi hatirozatba foglalt akarata szerintl Alapité Okirat 1. szdmi melléklete a modositissal cgységes

szerkezetbe foglalva akként, hogy a médositdsok dolt betdvel kerlllnek jeldlésre, a modosult ésivagy tordlt

sz8veprészekre tirténd utalissal,

? Trldsre kertllt dtalakulds és/vagy beolvadds okdn: MIK Zrt,, RégiéPark Kft,, MIBER Szolg. Kft.,
Miskolctapolea Fejlesztési KR,

" SZOCIO-PRODUKT Szocidlis Foglalkoztaté Kft. névvdltozdsa
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Cégnév: MISKOLCI VAROSGAZDA Virosgazdélkodasi
Kozhasznti Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 3531 Miskolc, Gyéri kapu 48-50.

Cégjegyzékszam: 05-09-017452

2.8

Cégnév: MISKOLC! TURISZTIKAI Idegenforgalmi és Szolgiltatd
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Székhely: 3519 Miskolc-Tapolca, Pazar [stvan sétany 1.

Cégjegyzékszam: 05-09-014955

Miskole, 2017. szeptember 25.

Ellenjegyzem Miskolcon, 2017. szeptember 25, napjin, egyuttal igazolom, hogy a Miskolc Holding
Zrt, lgazgatosaga 401/2017.(1X.25.) szaml hatirozatin és a Miskole Holding Zrt. dltal
2017.szeptember 25. napjan elfogadott, alapitoi hatérozatba foglalt - Alapité Okirat médositason
alapulé jelen - egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okirat 1. szami melléklet szbvege megfelel a
létesitd okirat modositisok alapjan hatalyos tartalméanak:
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UsyszAM: TFS0-27/1/2013
) TFSO-321//2012
UGYINTEZO: MEDGYES MIHALY

TELEFON: 06-1-459-7777; 06-1-469-7748
TELEFAX: 06-1-459-7766; 06-1-459-7797

E-MAIL: EH@EH.GOV.HU; MEDGYESM@EH.GOV.HU
HATAROZAT SZAMA: 29/2013.

TARGY: A 106/2012. $2ZAMU HATAROZATTAL KIADOTT TAVHOSZOLGALTATOl MOKODESI ENGEDELY 1.,
MODOSITASA

A Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.; tovabbiakban: Hivatal)
meghozta az alabbi

HATAROZATOT:

A Hivatal a MIH('fl Miskolci Hészolgdltaté Korlatolt FelelGsségd Tarsasag (3534 Miskole,
Gagarin u. 52; Cg. 05-09-004544; tovdbbiakban: Engedélyes) 106/2012. szamu hatarozaltal
kiadott tavhoszolgaltatm mikodési engedély (a. tovabbiakban: Engedely) modositdsa iranti

kérelménak helyt ad, és az Engedélyt az alabbiakban mddosltja
Az Engedély mellékletének adatai a kbvetkezok szerint médosulnak:

18. Tavhétermeldk neve kiegészil a ,.Bit::energy—Mjskc‘:Ic: Kit"™-vel és a ,Miskolci Geotermia
Zri"-vel. -

Az Engedély e hatdrozattal nem érinteff részei viltozallan fartalommal maradnak halalyban.

A HATAROZA | 5 OLDALBOL ALL. 1 2013, JANUAR 21,



MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATO! MIHO MISKOLCI
HATAROZATSZAM: 29/2013. MUKODES| ENGEDELY* HOSZOLGALTATO KFT.

A jelen médosité hatarozat - modositasokkal aktualizalt - melleklete
(Az Engedélyes f6bb adatai)
a modositd hatérozat rendelkezd részének elvalaszthatatian részét képezi.

Az Engedélyes az illetékekrSl sz6l6 1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 28. § (1)
bekezdése szerinli dltaldnos tételli eljarasi illetéket lerdlta.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltségrél nem kellett rendelkeznie, mert az eljéras soran ilyen kéltseg
nem mertilt fel.

A hatdrozat ellen blrésagi felilvizsgalatnak van helye a kozléstsl (kézbesitéstol) szamitott 30
(haminc) napon belill, a keresetet a Févérosi Kézigazgatdsi és Munkalgyi Blrosagnak cimezve a
Hivatalhoz kell benydjtani. A keresetnek a végrehajtdsra halaszté hatélya nincs. A kdzigazgaldsi
ligyekben eljaré birésdag a pert targyaldason kivil birélja el, téargyalads tartdsat az Ogyfél
kereseflevélben kérheti. A kézigazgatasi Gigyekben eljard birésag - az gy érdemére ki nem he

elidrési szabaly megsériésének kivélelével - jogszabdlysértés megallapitisa esetén a kdzigazgatasi
dontést hatalyon kivill helyezi, és sz(kség esetén a hatosagot (] eljdrasra kotelezi, vagy a

hatérozatot megvalloztatja.

A Hivatal intézkedik a hatérozatnak a Hivatal honlapjan térténd kizzétételérdl.
INDOKOLAS

Az Engedélyes 2012, februar 24. napjan kell 106/2012. szaml hatérozattal tavhdszolgaltatoi
mik&dési engedélyt kapott a Hivataltal.

Az Engedélyes a 2012. november 13-an kel és 2012. november 16-an érkezietett levelében kérle
az Engedély modositasat. Kérését azzal indokolta, hogy a megkétatt hdvasarlasi szerzddések

alapjan béviilt a tavhétermelék kére.

A Hivatal a kérelmet és a kérelemhez benyuijtott iratokat megvizsgdlta, és megallapltotia, hogy az
Engedélyes megfelelt a tavhszolgaltatasrol szold 2005, évi XVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tszt.),
valamint annak végrehajtasarél szélé 157/2005. (VL. 15.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Tszt.-Vhr.) eldirt kévetelményeknek, ezért a rendelkezé részben foglaltak szerint hatarozott.

E hatdrozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) ponijaban foglalt hatdskérében eljarva adta ki.
E hatdrozat a Tszt. 16. §-aban és a Tszt.-Vhr. 7. §-dban foglalt rendelkezéseken alapul.

Az eljarasi koltségrél a kézigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatas Altalanos szabalyairdl széld
2004. évi CXL. térvény (a fovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd) és de) alpontjai

alapjan kelletf rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal déntésével szemben kizérja a fellebbezést, a Ketl. 100.
§ (2) bekezdése é&s a Ket. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen déntés birbsagi felllvizsgalatat
teszi lehetévé. A perinditds hatérideje a polgari perrendtartdsrél szolo 1952. €vi lll. torvény (a
lovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalds tarldsdra vonatkozé téjékoztalast a
Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338. § (1)-(2) bekezdései alapjan adta

meg.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATOI MIHO MISKOLCI
HATARCZATSZAM: 29/2013. MUKGODESI ENGEDELY HOSZOLGALTATO KFT.

A hatdrozat kdzzétételét a Hivatal — figyelemmel a Tszl. 5. § (1) bekezdésében foglaltakra - a VET
168. § (9) bekezdése és a Tszt. Vhr. 8. §-a alapjan rendelte el.

Budapest, 2013. januar 21.

Horvath Péter
elnék
nevében és megbizasabal

kiadmanyozd
Tilesch Péter "\-{5‘-‘
féosztalyvezetd ‘\‘fﬂ .
Villamosenergia- és Tavhd-Feltigyeletir—
-Szabalyozasi Foosztaly
Kapjék: :
1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavho-feliigveleti és -szabalyozési Oszlaly 1 példany
3./ Hivatal, Statisziikai és Informatikai Osztaly 1 példény
4./ Hivatal, irattar 1 példény
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 29/2013.

TAVHOSZOLGALTATOI MIHO MISKOLCI
MUKODESI ENGEDELY HOSZOLGALTATO KFT.

Tarsasagra vonatkozdé adatok

Melléklet

Az Engedélyes f&bb adatai

14. | telepiilés neve

. Mérték- :
SzAm Megnevezés egység Adatok
MIHO Miskolci HEszolgéltatd Korlatolt Feleldsségll
1.| A kérelmez6 neve Tarsasag
2. | A kérelmezd rovid neve MIHO Kfi.
3. | A kérelmez6 székelye 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.;
4. | Alapitd okirat kelte 1995.12.17.
A kérelmezb cégjegyzék
5.|széama Cg. 05-09-004544
6. | Cegbejegyzés datuma 1995.12.27.
7.| A kérelmez6 cégformaja korlatolt felel6sséqll tarsasag
8. | A kérelmezd adoszama 11385174-2-05
9. | A kérelmez6 alaptbke MFt | 2002
A kérelmezd dsszes
befektetetlt eszkbze az
10. | engedély benyujtdsakor MFL 14508
A kérelmezd f6
11. | tevékenysége 35.30 Gézelldtas, Iégkondicionalas
A kérelmez6 egyéb
12, | tevékenységei cégkivonat szerint
A tavhészolgaliatasi
tevékenység kezdete a
kérelemmel érinteft év, ho,
13. | teleplilésen nap 1969.10.01.
A kérelemmel érintett
Miskolc

A kérelemmel érintett
terlileti egységek
15. | megnevezése (felsorolas)

Belvarosi teriilet (Gyéri kapui varosrész, Vologda
varosrész, Belvarosl varosrész)

Avasi terilet (-1l Gtem, Egyelemvaros)
Didsgybri lakdtelep

Bulgarfoldi lakételep

Kiliani lakételep

Dorotiya u. 1. sz. lakéhaz, Szinyei u. lakéhazak
Futé u, lakételep, Mész u. ‘

Korési Csoma Sandor u. 1. es 5. sz., Jozsef Atlila
u. 2. sz

Csabai kapu 61. lakéhaz, Inlézmények

10. sz. Altalanos Iskola, Intézmények

22, sz. Altaldnos Iskola, Intézmények
Komlostetdi Intézmények

16. | Az ellatasi teriilet egyéb

A HATAROZAT 5 OLDALBOL ALL.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 29/2013.

TAVHOSZOLGALTATO! MIHO MISKOLCI
MUKODES| ENGEDELY HOSZOLGALTATO KFT.

adatal

17

A kérelemmel érintett
tavhoredszerek
felsoroldsa, megnevezése

Didsgydri fitému

Bulgarfldi fitéma

Kenderféldi kazanhaz

HCM kazanhaz

Kéridsi Csoma Sandor u.-i kazénhaz
Csabai kapui kazénhaz

10. sz. Altalénos Iskola kazanhaz
22, sz. Altalanos Iskola kazanhaz
Dorottya u. kazanhaz
Komliéstetdi kazanhaz

Belvérosi teriilet

Avasi teriilet

18.

Tavhétermels neve

MIFU Miskolel Fiitéerdm Kit.,
Bioeneray-Miskole Kft.,
Miskolci Geotermia Zri.

A HATAROZAT 5 OLDALBOL ALL,

5 2013, JANUAR 21.







by / - 301 DKT 16

Mapgyar Energetikai &y Hizmit-seabilyonisi Wivatal

) HJ-‘?: Budapest. L Jinos P31 piapa rér = = Tel: g 1 439 =52- Lvww mekh b

UcyszAm:  TFSO-137/3/2014
UcYiNTEZO: PALCSO PETER
TELEFON: 06-1-459-7777; 06-1-459-7735
TELEFAX: 06-1-459-7766; 06-1-459-7797
E-MAIL:  EH@MEKH.HU PALCSOP@MEKH.HU

. i
HATAROZAT SZAMA: 2740/2014.
TARGY: A 106/2012. SZAMU HATAROZATTAL KIADOTT

TAVHOSZOLGALTATOI MOKODES| ENGEDELY 2, MODOSITASA

A Magyar Energetikai és Kézmi-szabdlyozasi Hivatal (1081 Budapest, II. Jénos P&l papa lér 7.
lovabbiakban: Hivatal) meghozta az alabbi .

HATAROZATOT:

. A Hivatal a MIHO Miskolci Hoszolgéltaté Korlatolt Felelésségti Tarsasag (3534 Miskolc, Gagarin
u. 52. sz. Cg. 05-09-004544; tovabbiakban: Engedélyes) 106/2012. szam hatdrozattal kiadolt
tavhészolgaltatéi mikédési engedély (a tovabbiakban: Engedély) médositasa iranti kérelmének
helyt-ad, és az Engedélyt az aldbbiak szerint médositja.

Az Engedely mellékletének adatai a kévetkezdk szerint modosul:
» A melliéklet,18. sora, kiegésziil a ;,Kuala Kft."-vel.

Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei véltozatlan tartalommal maradnak hatélyban.

A jelen médosito hatdrozat részét képezi az Engedély — modositasokkal akiualizall —
melléklete:

+ Az Engedélyes fébb adatai

i
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-  TAVAOSZOLGALTATOI MDKOﬁéSI ' MIHO KFT.
5ZABALYOZAS! HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA MISKOLC
HATAROZATSZAM: 2740/2014
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Az Engedélyes a Magyar Energetikai és Kézmii-szabdlyozési Hivatal igazgalasi szolgaltatasi és
a feligyeleti dij fizetésének szabalyairol szolo 1/2014. (1H.4.)' MEKH rendelet 1. melleklet C). 20.
b) szerinti igazgatasi szolgaltatasi dijat megfizette.

A Hivatainak egyéb eljarasi koltségrdl nem keliett rendelkeznie, mert az eljaras soran ilyen
kéitseég nem mertilt fel.

A hatarozat ellen birésagi felilvizsgalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstél) 'szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkaiigyi Birosagnak cimezve
a Hivatalhoz kell benytjtani. A keresetnek a végrehajtdsra halaszté hatdlya nincs. A
kézigazgatasi Ggyekben eljard birésag a pert targyalason kiviil birélja el, targyalas tartasat az
igyfél keresetlevélben kérheti. A kdzigazgatasi ligyekben eljard birdsag - az gy érdemére ki
nem hato eljarasi szabaly megsértésének kivételével - jogszabdlysértés megallapitasa esetén a
kozigazgatasi dontést hatalyon kiviil helyezi, és szlkseg esetén a hatésagot U] eljarasra
kotelezi, vagy a halérozatot megvaltoziatja.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan térténd kézzétételérdl.
INDOKOLAS

A Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal altalanos és egyetemes jogelédje, a
Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban egylttesen: Hivatal) 2012. februar 24-én a 106/2012,
szama hatarozattal tavhoszolgaltatéi mikédési engedélyt adott az Engedélyesnek, melyet a
2013. janudr 21-én kelt 29/2013. szamu hatérozatéval modositott.

Az Engedélyes a 2014, szeptember 3-an kelt és a Hivatalnal 2014. szeptember 9-én érkeztsletl
levelében kérte az Engedeély modositasat.

A Hivatal 2 kérelmet és a kérelemhez sziikséges iratokat megvizsgélta, és megéllapitotta, hogy
az Engedélyes megfelel a tavhdszolgaltatasrol szdl6 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban:
Tszt), valamint annak végrehajiasarél szélé 157/2005. (VI 15.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Tszt.-Vhr.) eldirt kévetelményeknek, ezért a rendelkezd részben foglaltak szerint

hatarozott.

E halarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskérében eljarva adta
ki E hatdrozat a Tszt. 16. §-aban,i7. §-dban, valamint a Tszt-Vhr. 7. §-aban faglalt

rendelkezéseken alapul.

Az eligrasi kolisegrél a Ket. 72.8 (1) bekezdés d) pont dd) és de) alpontjai alapjan kellet
rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizérja a fellebbezeést, a
Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen déntés birdsagi
feliilvizsgalatét teszi lehetéve. A perinditas hatarideje a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi
il orvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas tartasara
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-  TAVHOSZOLGALTATOI MUKODES MIHO KFT.
SZABALYOZASI FIVATAL ENGEDELY MODDSITASA iisiKoLs
HATAROZATSZAM: 2740/2014
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i
vonalkozo lajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338. &
(1)-(2) bekezdései alapjan adta meg. '

A hatlarozal kﬁzzélélélét a Hivatal — figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésében foglallakra - a
VET 168. § (9) bekezdése &s a Tszt. Vhr. 8. §-a alapjan rendelte &l.

Budapest, 2014 .oktober 10.

dr. Dorkota Lajos
eindk
nevében és megbizasabol -

2

[ e r‘.‘l. :_"_'-;. 2 -1: :
; 3:1:\;2_ T #

1. s ; ! ]f
Tilesch Péter. o

féosztalyvezets. - .7 e

5%
Villamosenergia- és Tavhé-Feltgyeleti,
-Szabalyozasi Foosztaly

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany

2./ Hivatal, Tavhb-feliigyeleti és -szabalyozasi Osztaly 1 példany

3./ Hivatal, TAvh6 Arszabalyozasi Féosztaly 1 peldany

4./ Hivatal, Elemzési és Statisztikai Féosztaly 1 példany

5./ Hivatal, Irattar 1 példany
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MAGYAR EMERGETIKAI ES KOZMU-  TAVHOSZOLGALTATO| MUKODES! MIHO KFT.
SZABALYOZAS! HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA MisioLc
HATARDZATSZAM: 2740/2014 ¢
S TR e s et e g e e T T T R A A L P TN T I N B AT A S S s st i e it
Melléklet
Az Engedélyes f6bb adatai
Tarsasagra vonatkozdé adatolk
| Szém_ . Megnevezés l;ﬂ;;l; Adatpk
MIHO Miskolci Hészolgaltaté Korlatolt Felelbsségt
‘1A keralmezd neve Téarsasag o
2. TAkérelmezd rovid neve MIHO Kfi. -
. 3.1A kérelmezo székelye 3534 Miskole, Gagarin u. 52.; _
. 4.1 Alapilo okirat kelte 1895.12.17. . -
: A kérelmezd cégjegyzék S
[ 5.iszama Cg. 05-09-004544 —
i 6.} Cégbejegyzés datuma 1995.12.27. N
; _ 7.1A kérelmezd cégformaja korlatolt feleldsségli tarsasag
i 8.1Akerelmezd adoszama 11385174-2-05
9 TA kerelmezd alaptéke MFt_|2002 T
" A kérelmezd dsszes
belekietelt eszkdze az
. ..10.; engedely benyujtasakor MFt |4508
¥ 1 Y T
‘ i A kérelmezd 6
. 11, tevékenysége 35.30 Gozellatas, léghkondiciondldgs
; I'A kérelmez6 egyéb
|12, ! tevékenységei cégkivonat szerint
; A tavhoszolgaltatasi
i | ievekenység kezdete a
; : kérelemmel érintett év, ho,
13.; telepllésen nap 1969.10.01. ol
: A kérelemmel érintett
i 14.|telepiilés neve Miskolc
! Belvarosi terllet (Gydri kapui varosrész, Vologda
‘ varosrész, Belvarosi varosrész)
i Avasi tertilet (I-1I-lll. Gtem, Egyetemvaros)
: Diosgyéri lakdtelep
Bulgarfoldi lakotelep
Kiliani lakételep
Doroftya u. 1. sz. lakéhaz, Szinyei u, lakéhazak
| Futd u. lakotelep, Mész u.
Korosi Csoma Sandor u, 1. 85 5. sz, Jozsef Altila
u 2. sz '
Csabai kapu 61. lakdhaz, Intézmények
A kkérelemmel érintett 10. sz. Altalanos Iskola, Intézmények
Herlileti egységek 22. sz. Altalanos Iskola, Intézmények
_____ 15, imegnevezese (felsorolas) | | Komldstetéi Intézmények i
; i Az elldtasi terilet egyéb
B judalal
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOzMU-  TAVHOSZOLGALTATO! MOKODES! PAIHE ey

SZABALYOZASI HIVATAL g ENGEDELY MODOSITASA sieLr
HATARDZATSZAM: 2740/2014

Didsgydri fitémil

Bulgarféldi fltémd

Kenderfoldi kazanhaz

HCM kazanhaz

Kérosi Csoma Sandor u.-i kazdnhaz
Csabai kapui kazdnhaz

10. sz, Altalanos Iskola kazanhaz
22, sz. Altaldnos Iskola kazénhéz
Dorotlya u. kazanhaz

A kérelemmel érintet! Komlostetdi kazénhaz
tavhiredszerek Belvarosi tertilet )
17. | felsorolasa, megnevezése Avasi teriilet R T, 5
: MIFU Miskolci Filitderémdi Kit..
Bioenergy-Miskdlc Kft.,
” ; Miskolci Geotermia Zrl.
18. | Tavhétermeld neve Kuala Kft. Bg e
T e T R N o L R T R T T T T T T B e P T e S T e O I S e T D AN T i e
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Targy: kijavité végzés

A Magyar Ene

ergla Hivatal (1081 Budapest, {I. J&nos P4l papa 1ér 7.; a tovabblakban: Hivatal)
meghozta az alabbl o .o .

VEGZEST:

A Hivatal a 106/2012. szdmd, a MIH® Miskolci Hészolgéltats Korlatolt Felelbsség(l Térsaség
(3534 Miskolc, Gagarin u, 52.; lov&bblakban: Engedélyes) részére kladoft tavhBszolgsltatdl
mikédési engedély targyt hatérozatét kiavia Ggy, hogy az Engedélyes lelles neve a

hatérozatban szerepls
Miskolcl _Hészolgéltaté Korlatolt Felel6sségll Tarsaség-rol

a cégbejegyzés szerinil
' -MIHO Miskolel Hoszolgaltat Korlétolt Felelésség(l Tarsasig™ra

valtozik.
A végzés ellen biréségi feliivizsgélatnak nincs helye.

A Hivatal intézkedik a végzés Hivatal honlapjan {6riéné kbzzétételérs!,
‘ INDOKOLAS

A Hivatal 2012. februdr. 24%n kelt 106/2012. szémi hatérozatéval megéllapftotta, hogy -az...
a vonatkozé jogszabdlyokban - eliraknaky ezér- - részére

Engedélyes megfelelt -
iengedélyt adott ki a kérelemben foglaltaknak megfaleléen.

favhbszolgaltatéi mikodés

A Hivalal.a hatérozat:kiad&sat kévetben - az (gyfél bejelentése alapjén .- észlelte, hogy. a
hatédrozal meghozatatassoran elirési hiba t5rtént, az Engedélyes {eljes-neve-a kérelemnek -
megfelelden, de nem-a cégbejegyzés szerint kerdlt felitintetésrer ‘Bzt a Hivafal ezen -
végzésével kijavitotta tigy, hogy az Engedélyes telies neve a hatdrozathan a cégbejegyzés
szerint szerepefjen. . ' : _

A kbzigazgatasl hatdsagl eljaras és szolgéltatas 4lfalanos szahdélyairdl sz016.2004. évi CXL.

- 16rvény (tovabbiakban: Ket) 81/A. § (3) bekezdése alapjandelen végzés-ellenjogorvoslatnak +

nincs helye.

2012. JoNius 04,

AVEGZES 2 OLDALBOL AL, .



106/2012. SZAMU MATARQZAT MIHO MiskoLcl
KIJAVITASA HOS20LGALYATO KFT.

¢ e m———

MAGYAR ENERGIA HIVATAL

i

A Hivatal e végzést a tavhészolgéitatésrdl széld 2005. évi XVIIL. t6rvény (a tovabblakban:
:1-5511 -) 4. § (1) bekezdés a).pontjéban foglall hatéskdrében elldrva a Ket. 81/A. §-a alapjan
ozta meg. bl : .___,_,%
Tekintettel arra, hogy a Hivatal & 106/2012. szému hatérozatot & Tezl. végreha|lésérsl s2616
167/2008. (VIIL. 156.) Korm. rendelet 8. §-a alapjﬂn kBzzélette, azért annak kijavitédsérd] sz616

dontés is kbzzétételre kerﬁl

Budapest, 2012. junius 04.

Horvéth Péter
elndk

Tllesch Péter
fboszidlyvezetd
Villamosenergla- s Tavhé-fellgyelefi,
-szabélyozds| Féoszialy

Kapjak:

Ugyfél .
Tévhé-feliigyeleti és -szabalyozési Osztély 2 pld.

A VEGZES 2 OLDALBOL ALL, "2012, JONIUS 04,
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL
1081 BUDAPEST,
ll. JANOS PAL PAPA TER 7.

UcyszAm: TEFO-159/2011
TFSO-166/1/2012
UGYINTEZG: Kiss ISTVAN

; TELEFON:  06-1-469-7777: 06-1-450-7752
TELEFAX:  06-1-469-7766: 06-1-450-7797
E-MAIL; EH@EH.GOV.HU; KISSI@EH,GOV.HU

HATAROZAT SZAMA: 106/2012.
TARGY: TAVHGszQLGALTATOIﬁi],uonssl ENGEDELY

A Miskolci Hbszolgéltaté Korlatolt Felel6sséga Tarsasdg (3634 Miskole, Gagarin u. 62.; Cg.
05-09-004544; tovabblakban: Engedélyes) tévhbszolgéltatol miksdési engedély Iréntl kérelme
(1081 Budapest, Il. Jénos Pél pépa tér 7.; tovébblakban: Hivatal)

alapjan a Magyar Energla Hivatal
a fenti Gigyszdmon lefolytatott kbzlgazgatssi hat6ségl eljarés keretében meghozia az alabbl

HATAROZATOT:

- A Hivatal a tavhGszolgéltatél miikodési engedély iranti kérelemnek helyt ad, és az Engedélyes

tészére
Miskolc
. vonatkozéiséiban - a mellékletben megnévezett terlietrészekre, - a Jelen hatérozatban. foglal

 feltételekkel:

thvhszolgaltatél maksdés! engedglyt

(tovabblakban; Engedély) ed.

AHATARGEZAT 7 OLDALBOL ALL. ~ 2012. FEBRUAR 24,



MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATO!
HATAROZATSZAM: 106/2012.

MISKOLC! HOSZOLGALTATO

MUKODES! ENGEDELY KFT. MISKOLC

L
I.1.

T

L2

[.1.3.
.1.4.

1.1.5.

'l.1.6.

iz s

l.1.8.

-

- 11.9.

A tavhészolgaltatas éltaldnos feltételel

Az Engedélyes jogal és kitelezetltségel

Az Engedélyes jelen anga?&fy alapjén a mﬂlléklal téblézatéban foglait (“ﬁﬂ!és
telepillésrészén a sajél, éslivagy az (zemelietésébe adott stesitménnyel Jogosult és kbteles
tavhét szolgéltatnl. Az engedély &t nem ruhdzhaté. A tévhOszolgéltato [étesitmény

miik6dtetése és feflesziése a tavhdszolgéltats feladata.

Az Engedélyes a tavhészolgéliaté étesitményt a tavhiszolgéitatésrol sz616 2005. évi XVII.
torvényben (a tovébbiakban: Tszl.), valamini az Engedélyben foglaltaknak megfeleléen
kételes mindaddig m(tkddtetni, amlg az adott ter(leten a teleplliés! Snkorményzat képviseld

testillete altal meghatérozoll eligidsi kblelezellsége fonnall.

Az Engedélyes - ha a tavhét részben vagy egészben tavh6termelbi6l vésdrolja - kételes a
tavhdszolgéltatds bizlonsdgos és folyamatos ellétdsa érdekében a tévhdiermelbvel

egylttmik&dni,

Az Engedélyes kételes a folyamatos és bizlonségos szolgéltatdshoz szllkséges (izemeltetés,
és fenntariési feladatokat ellatni.

Az Engedélyes kételes a tavhOvezeték-hélézatot Ozemképes ‘dllapotban larianl, a
karbantartési, javitésl, feldjitasi munkékat, fejlesztéseket id6ben elvégeznl, a berendezések
terv szerinti (zemelietéséhez szlkséges egyédb mﬂszal;l feltételeket biztosltanl, valamint a

szlikséges készletekro| és fartozékokrél gondoskodnl.

- Az Engedélyes koteles .az tij vagy nbvekvl igények ktelégftéséra - & Tszi-ben részletezett
- Teltélelek mellett - a-szﬂkséges faj!esztésekﬁt elvégeznl. -

Amennyiben az ‘Engedélyes az engedélykSteles tevékenységének egyes elemelt més
szemisllyel kivanja végeztetni, errbl elbzetesen, Irisban téjékoziatni kbteles a Hivalslt. Ebben
a téjékoztatéban az Engedélyes kbteles teleplilésrészenként leboritva konkrétan megjeltini a
kiszervezéssel érintett tevékenységek kbrél. Kiszervezés esetén az Engedélyes ugy felel
jogszabélyban vagy az engedélyben meghatérozott kotelezetiségel teUasftéséér( mintha az

adott tevékenységet maga végezné.

|

Az Engedélyes kbteles olyan éttekinthet6 elszamolési, kényvelési, nyllvantartési rendszer..

vezeini, melyben a tavhbszolgéliatsi tevékenysége més tevékenységtsl - ideérive a
tévhﬁtennelﬁ tevékanység koltségei is - elkulﬁnlthetﬁ és nyomon kévethetd.

Az Engedélyes koteles a Hivatal részére randszerasen. llletve esetenként mfonnéc]ﬁkat &s
adatokat szolgaltatril, amelyek kbret, forméjét és az adatszolgaltatas hatéridejét a Hivatal

 hatérozza meg.

1110, Az ‘Engedélyes kﬁ.te,les a fogyaszi6i kort énntu. az ellatas blztonségét veszélyeztet

+
..“'

"1111

~eseményrél a Hivatalt felsz6litds nélkil és haladéktalanul tajékoztatni, valamint az ellétas
 biztonsagét sulyesan sért6 esemény bakﬁvetkez&étﬁl szémitoﬁ 16 napon balﬂl ‘irﬁsban az

. eseményt Iairﬁ és értékelﬁ jelentést tenni, __-' Vot

Az Engedélyes kﬁtﬁlﬂﬁ bén'nely elyan kﬁrﬂlmény vagy esemény bekﬁvetkeztérﬁl - annak.

- tudoméséra jutésatél szamitott 8 napon belill --a Hivatalt értasitenl amely a Tszt alapjan az

; angedély wsszavonését eredményezheﬁ
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATOI MISKOLCI HOSZOLGALTATO
HATAROZATSZAM: 106/2012. MUKODESI ENGEDELY KFT. MISKOLC

l.1.12.

11.13.

[.1.14.

[.1.15.

L2.

1.4.

1.5,

16

Az Engedélyes koteles jelen engedély tartalmét érinté barmely tervezett valtozashoz, annak
bekdvetkezte el6tt 3 hénappal a Hivataltél jelen engedély modositasat kérni.

Az Engedélyes koteles jelen engedély tartalmat érint6 elére nem tervezheté barmely
bekovetkezett véltozasrol a Hivatalt haladéktalanul irésban értesiteni, és a jelen engedély

médositasat kémi.

A tavhbszolgéitaté tevékenység tervezett megszlntetése el6tt legaldbb egy éwvel az
Engedélyes koteles a megsziintetésre engedélyt kérni a Hivatali6l, az érintett telepiilési
Onkormanyzat egyetérté hatarozatanak csatolaséval.

Az -Engedélyes a Tszt-ben és annak felhatalmazdsa alapjén kiadott jogszabalyokban,
valamint az.Engedélyben fogialtak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és
kotelezettségek terhelik. Az Engedélyben meghatérozott kotelezettségek nem érintik az
Engedélyes jogszabdlyban meghatérozoft agyéb kotelezettségeit, '

Koérnyezetvédelml feltételek és garancidlis kételezettségek

Az Engedélyes kofeles befartani a kbérnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizigyi
jogszabalyokban - foglalt és az illetékes kornyezetvédelmi, természetvédeimi és viziigyi
hatésdg é&ltal meghatérozott kételezettségeket, klléndsen a mikédése sordn és annak
megszlinte utdn fennallo (rekultiviciés, karmentesitési, tdjrendezési, veszélyes-, nem
veszélyes- és telepiilési hulladék-kezelési) és egyéb kotelezetiségelt, fovabbd azok
teljesitését szolgdl6 pénziigyi fedezet meglétére, képzésére vonatkozé szabélyokat.

A vonatkoz6 jogszabalyokban és az engedélyben elsirt kévetelmények ellendrzése

A Hivatal ellenérzési feladatainak -teljesitése érdekében, annak mértékéig: jogosult az
Engedélyest6l rendszeres és eseti informaciot kéri, az engedélyhez kotott tevékenységgel
kapcsolatos iratokba- betekinteni, azokrél mésolatot, kivonatot késziteni, Ideérive az lizleti

titkot tartalmazoé iratokat is.
Jogkdvetkezmények az elSirt kbvetelmények be nem tartésa esetén

A Tszt. és a felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabélyokban és az Engedélyben foglalt
elbirésok megszegése esetén a Hivatal a Tszt.-ben meghatdrozott jogkévetkezményeket
alkalmazhatja. Ezen pont szerinti kitelezettség megszegésének mindsiil, ha az Engedélyes
az Engedélyben és a Hivatal mas hatérozataiban meghatérozott dokumentumokat,
adatszolgéltatdasokat nem az elfirt hatéaridére, formaban, vagy tartalommal nydjtia be a

Hivatalnak. _
Melléklet

A jeleh Engedély melléklete ,
- (Az Engedélyes f6bb adatal) o

‘éz Engedél}-réﬁ_delkezﬁ részének elvalaszthatatlan részét képezi, | n

Dijak _
Az Engedélyesnek a Magyar Energia.Hivatal igazgatésl.szo!gél'tétési-dijainak‘ mértékeérdl,

- valamint az Igazgatési szolgaltatasi és felligyeleti dij fizetésének szabdlyairél sz616 91/2007.

~(XI. 20.) GKM rendelet (a tovabbigkban: Dijrendelet) szerinti igazgatési szolgaltatdsi dijat

d
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nem kellett megfizetnie. Az Engedélyes az illetékekrél szélé 1990. é&vi XCIIl. térvény (a
tovabbiakban: Itv.) 29. § (1) bekezdés szerinti altalénos tételll eljarasi illetéket megfizette.

A Hivatainak egyéb eljarasi kéltség megtéritésérél nem kellett dontenie, mert az eljéras
soran ilyen kdltség nem merdilt fel.

. Jogorvoslat

A hatérozat ellen bir6ségi feliilvizsgélatnak van helye a kozlést6l (kézbesltéstdl) szamitott 30
(harminc) napon belill, a keresetet a Fovarosi Térvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell
beny(jtani. A keresetnek a végrehajtésra halaszt6 hatélya nincs. A kdzigazgatas! tigyekben
eljaré blréség a pert targyaldson kiviil birdlja el, targyalés tartasét az tigyfél keresetlevélben
Kérheti. A kézigazgatasi Gigyekben eljar6 birésag - az lgy érdemére ki nem hatd eljarési
szabdly megsériésének kivételével - jogszabdlysériés megéllaprtasa esetén a kbzigazgatasi
dbntést hatélyon kivill helyezi, és szukség esetén a hatdségot Uj eljarasra kotelezi, vagy a

hatérozatot megvéltoztatja.
. Az engedély id6bell hatalya és vegyes rendelkezések

a) Az engedély hatérozatlan ideig hatélyos.

b) A Hivatal intézkedik a hatérozatnak a Hivatal honlapjan térténd kézzétételérsl.

c) Az Engedélyes a Tszt. 5. § (2) bekezdésben meghatdrozott mériék( felligyeleti dljat
kiteles e hatarozat jogerére emelkedését kévetd harmincadik munkanapig a Hivatal
részére - a Dijrendelet 4. § (2) bekezdésében elbirtak figyelembevételével - megfizetni.

INDOKOLAS

- ‘Az‘Engedélyes a 2011. december 12-énkelt és 2011. december 15-6n érkeztetett beadvényaban -
a Tszt. 16. §-a alapjdn - tévhﬁszolgéitatéi mok&dési engedély iranti kérelmet nydjtott be a

Hivatalhoz.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem alatamasztdsdul szolgéld iratokat
megvizsgalta, és a lefolytatott engedélyezési eljfréds keretében megdllapitotta, hogy az
Engedélyes megfelelt a Tszt.-ben és a Tszt.-Vhr.-ben foglaltaknak, ezért a rendelkez6 részber

foglaltak szerint hatarozott.

E hatérozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pbntjéban foglalt hataskérében eljarva adta ki.
E hatérozat a Tszt. 16, §-aban és 17. §-dban, a Tszt-Vhr. 7. §-&ban, valamint az ltv. 29, § (1)

- bekezdésében foglalt rendelkezéseken alapuil.

Az Engedélyes &v kézben kapbtt tédvhbszolgéltatéi mikodési engedélyt, ezért a Hivatal a
rendelkezé rész Ill. c) pontjaban kételezte a fellgyeleti di] id&arényos 2012. targyévre vanatkozé

egydsszeg( befizetésére.

Az eljérési kéltségrél a kﬁzlgazgatém hatéségi eljaras és szolgéltatés éltalanos szabélyalrél sz616
2004. evi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-de) alpuntjal és 158

§ (1) bekezdése alapjan kellett rendelkezm

A Ket.100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatérozatéval szemben kizérja a fellebbezést; a Ket.
100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (3) bekezdésé a hatarozat birésagl fellivizsgélatét teszi
lehetdve. A keresetinditas hatarideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A térgyalas tartdséra

A HATAROZAT 7 OLDALBOL ALL. 4 .~ 2012.FEBRUAR 24.
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vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontia és a polgéri
perrendtartasrol sz616 1952, évi lII. térvény 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.

E hatérozat kbzzétételére a Tszt.-Vhr. 8. §-a alapjan kerlil sor.

. Budapest, 2012. februdr 24.

Horvath Péter

elndk
kiadm&nyoz6 WM ’ﬂz
r. Grabner Péter
elndkhelyettes
. Kapjék:

.« 1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tévhé-fellgyelet! és -szabélyozési Osztély 1 peldany
3./ Hivatal, Statisztikal és Informatikai Osztély 1 példany
4./ Hivatal, irattér 1 példény

AHATAROZAT 7 OLDALBOLALL, 5 ' 2012. FEBRUAR 24,
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HATAROZATSZAM: 106/2012. MOKODESI ENGEDELY KFT. MISKOLC
Melléklet
Az Engedélyes {6bb adatai
Tarsasdgra vonatkozé adatok
Mérték-
Szam Megnevezés egység Adatok
Miskolci Hészolgaltaté Korlatolt Feleléssegli
1. | A kérelmez6 neve Térsaség
2.| A kérelmezé rovid neve MIHO Kit.
3. | A kérelmezb székelye 3534 Miskole, Gagarin u. 52.;
4. | Alaplté okirat kelte 1995.12.17. =
A kerelmezé cégjegyzék
5, |szdma Cg. 05-09-004544
6. | Cégbejegyzés datuma 1095.12.27. :
7. (A kérelmezb cégforméja korlatolt felelésségl tarsasdg
8. | A kérelmezd adbszama 11385174-2-05
9. | A kérelmezé alaptéke MFt 2002 -
A kérelmezd sszes
befektetett eszkoze az
10. | engedély benydjiasakor MFt 14508
A kérelmezé 16
11. ] tevékenysége 35.30 Gbzellatas, légkondicionalas
A kérelmezd egyéb ‘
12. | tevékenységei cégkivonat szerint
A tavhszolgéltatasi
tevékenység kezdete a
kérelemmel érintett év, hé,
13. | telepilliésen nap 1969.10.01.

14.

A kérelemmel érinteft
teleplilés neve

Miskolc

15.

A kérelemmel érintett
terleti egységek
megnevezése (felsorolds)

Belvarosi terllet (Gy6ri kapui varosrész, Vologda
vérosrész, Belvarosi varosrész)

Avasi terlilet (I-l-lll. Gtem, Egyetemvéaros)
Diésgyori lakotelep

Bulgérfoldi lakotelep _

'Kiliani lakotelep .

Dorottya u. 1. sz. lakéhéz, Szinyei u. lakéhéz.ak
Futd u. lakételep, Mész u.

| Kéréssi Csoma Sandor u. 1. és 6. sz, Jozsef Attila
u.2.8z.

Csabai kapu 61. lakéhaz, Intézmények

10. sz. Altaldnos iskola, Intézmények

22. sz. Altalanos Iskola, lntézmények
Komléstatﬁl Intézmények .

16.

Az ellatasi terulet egyéb
adatai

. AHATAROZAT 7 OLDALBOL ALL.
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A kérelemmel érintett
- |tévhéredszerek
17. | felsorolésa, megnevezése

Dibsgyéri flitém(

Bulgarfoldi fitéma

Kenderfoldi kazanhaz

HCM kazénhaz

Kérési Csoma Sandor u.-i kazénhaz
Csabai kapui kazanhéz

10. sz. Altalanos Iskola kazanhaz
22. sz. Altalanos Iskola kazdnhéz
Dorottya u. kazanhaz
Komlbstetdéi kazanhsz

Belvarosi teriilet

Avasi teriilet

18. | Tavhbtermeld neve

MIFQ Miskoloi Fit6eroma Kit

<RI

A HATAROZAT 7 OLDALBOL ALL,
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HATAROZAT sZAMA: 1341/2014: .

TARGY: A 110/2012. sZAMU HATAROZATTAL KIADOTT
TAVHdTERMELGr MOKODESI ENGEDELY 1. MODOSITASA

A Magyar Energetikai és Kﬁzm(‘.i-szabélyozasi Hivatal (1081 Budapest Il. Janos Pal pépa ter7.;a
tovébbfakban Hivatal) meghoztd az aldbbi -

HATAROZATOT:

A Hivatal a MIHG Miskolci Hészolgaltaté Korlatolt Felelossegu Tarsasag (3534 Miskole,
Gagarin u. 52.; Ca. 02-09-004544; tovabbiakban: Engedélyes) 110/2012. szaml hatdrozattal
kiadott tévhétermelsi mik&dési engedély (a tovibbiakban: Engedély) modositdsa iranti

kerelmének helyt ad, és az Engedélyt az alabbiak szerint médositja.
Az Engedély mellékletének A" tablazata a kdvetkez6k szerint médosul:

Az Engedélyes és telephelyének fabb adatai (A" tablazat )
s 14. sor 78,813 MW-rél 76,026 MW-rg;

Az Engedélyes telephelyein a kévetkezs médositasok toriéntek:

A h) jelzésl, 22. sz. Altalanos Iskola kazanhdz megnevezésd telephelyen a termelSberendezések
adatai toriésre keriiletek a kazanhdz hékézponttd alakitdsa miatt. A hékdzpontot a Kenderféldi
kazénhéz hékérzethez csatlakoztattak. h

Az i) jelzésii, Domttya u. kazdnhaz megnevezési felephelyen a termeldberendezések adatai
torlesre kertlletek a kazanhdz hofogadd allomassa alakitisa miatt. A hofogadd dllomést a
Belvarosi hikdrzethez csatlakoztattak. .

Az Engedély mellékletének ,B‘f tablazata a kévetkez6k szerint médosul:

A h) telephely 4425/19-es helyszaméan 1évs termelé berendezései tarigsre keriiltek, a
telephely a kdvetkezd megjegyzéssel kerlil kiegészitésre: ,Hok6zponlta alakitva”
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Az i) telephely 30122/25/18-es helyszaman |évé termeld berendezései toriésre kerilltek, a
telephely a kdvetkezd megjegyzéssel keriil kiegészitésre: Héfogadé dllomassa alakitva”

Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tan‘.alorhma[ maradnak hatalyban.

A jelen mddositd hatémzatn‘észat képezik az Engedély — médositasokkal aktualizalt — mellékletei:

« ,A"tablazat: Az Engedélyes és felephelyének fébb adatai
.B" téablazat: Az Engedélyes hotermel6 l&tesitményének fébb, adatai

[ ]

Az Engedélyes a Magyar Energia Hivalal igazgatési szolgaltatasi és a feliigyeleti dij fizetésének
szabalyairdl sz6lé 91/2007. (XI. 20.) GKM rendelet 1. melléklet [ll. 2. h) szerinti igazgatasi

szolgaltatasi dijat megfizette.

A Hivatailnak egyéb eljarasi kﬁltségrﬁl nem kellett rendelkeznie, mert az eljards soran ilyen kéltség
nem mertlt fel.

A hatdrozat ellen birésagi felllvizsgélatnak van helye a kozléstél (kﬁzbesitéstﬁ[} szamitott 30
- (harminc) napon belill, a keresetet a Févarosi Kézigazgatasi &s Munkatligyi Birdsagnak cimezve a

Hivatalhoz kell benytijtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatélya nincs. A kdzigazgatasi
ligyekben eljaré birésdg a pert targyalason kivill biralja el, targyalas fartdsat az fgyfél
keresetlevélben kérheti. A kdzigazgatas| lgyekben eljaré birésag - az gy érdemére ki nem haté
eljfrdsi szabdly megsériésének kivételével - jogszabalysériés megallapitisa esetén a
kézigazgatasi dontést hatdlyon kivil helyezi, és sziikség esetén a hatdsagot (j eljarasra kitelezi,

vagy a hatérozatot megvaltoztatja.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan tGriénd kc‘i:.':zét_ételérﬁl:

INDOKOLAS

A Magyar Energia Hivatal (amelynek é4ltaldnos és egyetemes jogulddja a Magyar Energetikal és
Kéizmi-szabalyozasi Hivatal; a fovdbbiakban egyliittesen: Hivatal) 2012. februar 24. napjan
110/2012. szdmu hatérozattal tavhétermeléi mikadési engedélyt adott 8z Engedélyesnek.

Az Engedélyes a 2014. marcius 4-én kelt és a Hivatalnal 2014. maércius 10-én érkeztefett
levelében kérte az Engedély médositasat.

A Hivatal a kérelmet és a kérelemhez sZiikséges iratokal megvizsgalla, és megallapitotta, hogy az
Engedélyes megfele! a tavhGszolgaltatasrol szolo 2005, évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.),
valamint annak végrehajtasardl sz6l6 157/2005, (VIil. 15.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Tszt.-Vhr.) elirt kovetelményeknek, ezért a rendelkezs részben foglaltak szerint hatarozott.

E hatarozafot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pantjban foglalt hatdskérében eljarva adta ki.
E hatdrozat a Tszt. 14 §- aban 15. §-dban, valamint a Tszt-Vhr. 6. §-dban foglalt rendelkezéseken

alapul.
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" HATAROZATSZAM: 1341/2014

Az eljarasi koltségrél a Ket. 72.§ (1) bekezdés d) pont dd) és de) alpontjai alapjan kellett
rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellet;bezést, a Ket.
100. § (2) bekezdése és a Ket.. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen déntés birdségi

felllvizsgalatat teszi lehetévé. A perinditas hatérideje a polgéri perrendtartésrél szald 1952. évi |ll.
térvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A térgyalds tartdséra vonatkozé
tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338. § (1)-(2)

bekezdései alapjan adta meg.

A hatérozat kézzétételét a Hivatal - figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésében foglaltakra - a VET
168. § (8) bekezdése és a Tszt. Vhr. 8. §-a.alapjan rendelte el.

Budapest, 2014. marcius 21.

dr. Dorkota Lajos
elndk
nevében és megb[zésébél :

=

(.

S
=

fSosztalyvezetoNF
Villamosenergia- és Téwhﬁ-Fe i
-Szabélyozasi Féoszialy

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany

2./ Hivatal, Tavhé-felligyeleti és -szabdlyozasi Osztaly 1 példany

3./ Hivatal, Tavha Arszabélyozasr Féosztaly 1 példany

4./ Hivatal, Elemzési és Statiszlikai Féosztaly 1 példény
1 példany

5./ Hivatal, lrattar
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Melléklet

»A” tablazat

Az Engedélyes és telephelyének fGbb adatai

Szam Megnevezés tﬁgéyr;éél; Adatok
Az engedélyes adatai
1 Séagz'ij;”d‘f’ SZAIveZSt (Angedelyes) MIH® Miskolcl Hészolgaltato Kt.
2 | Révid neve MIHO Kit.
3 Székhelye 3534 Miskole, Gagarin u. 52.
4 E%znfglkodo szervezet cégjeqgyzék . 05_ -09-004544
5 | Alapitasi okirat kelte 1995, december 17.
6 | Cégforma Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
7 |Adészama 11385174-2-05
8 | Jegyzett tékeje MFt [2002
9 | Befekietett eszkdzék engedélykéréskor | MFt  |4508
10 | Tevékenységi kor .
11 | Fotevékenység « gbz-, melegvizellatas
12 | Kapcsolodo tevekenységek « cégkivonat szerint-
13 | Osszes beépitett villamos teljesitménye | MW [0,496
14 | Osszes beépltett hételjesitménye MW |76,026
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TAva)TERMELdl M!'.'IKI.'.'JDE‘SI
ENGEDELY MODOSITASA

“MIHO KeT.
MiskoLc

Telephely neve: Didsgyéri fatémd

A telephelyek f6bb adatai

Telephely neve

Dibsgy6rn fatem

Telephely cime

3535 Miskolc, Banki Donét u. 17. sz. _

-

Beépitett villamos teljesitmény

MW

Ll Bl N

Rendelkezésre all6 villamos
teljesitéképesség

MW

Ertékesitésre tervezett villamos
energla éves mennyisége

MWh

Beépliett (névieges) hiteljesltmeény

41,868

Rendelkezésre allo
hételjesitéképasség

Mw

35,587

Termelni tervezett hdenergia éves
mennyisége

GJiev

64 667

Ertékesitésre termelt héenergia
vasaddjanak (pl. szolgaliald)

10

Neve

11

Cime

12

Lekétdtt hbteljesitmeény

. MW

13

Vasaralni tervezett mennyiség

Gllev

14

Felhaszndlasi cél (tavhé celd,

| vagy nem tavhs célii)

15

Energiahordozd (thzeltanyag)
megnevezése

Féldgaz

16

Energlahordozd szarmazasa és
beszerzési madja

Szabad piaci foldgéaz kereskedelmi szerzddes
alapjan

17

Az izembehelyezés idGpontja

Datum

1971,

18

Megjuld energiahordozd
felhasznalasara vonatkozo vizsgalat

eredménye*

12

Létesitends |&tesitmény
rendeltetése”

20

Létesltendd letesitmeény
technoldgidja*

21

Létesitendd l&tesitmény miszaki
falépilése*®

22

Kivilelezés tervezett kezdése*

Dalum

23

Technoldgiai szerelés tervezell
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezelt
idépontja*

Datum

25

Kapcesolddd fejlesztések
megnevezése és finanszirozdja®

* Lélesilési engedély esetében
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b)

Telephely neve: Bulgarfoldi
fatéma

A telephelyek fobb adatai

TAVHGTERMELﬁi MOKI.')DESI
ENGEDELY MODOSITASA

3

Telephely neve

Bulgarfoldi fitdémi

Telephely cime

3534 Miskolc, Szarkahegy u. 19-21. sz.

Beépltett villamos teljesitmény

MW

N EARE N Y

Rendelkezésre 4llé villamos
teljesltéképasséy

MW

tn

Ertékesitésre tervezelt villamos
energia éves mennyisége

MWh

o

Beépltett (névieges) héfeljesltmény

MW

15,606

- Rendelkezésre alld

hételjesitbképasség

MW

13,265

Termelni tervezefi héenergia évas
mennyisége

GJlév

25737

Ertékesitésre termelt hdenergia
vasarlgjanak (pl. szolgéltald)

10

Neve

11

Cime

12

Lekdtstt hételjesitmény

MW

13

Vasarolni tervezett mennyiség

GJ/év

14

Felhasznalasi cél (tavhé céld,
vagy nem tavhé céld)

15

Energlahordozé (tGzeldanyag)

| Foldgaz

16

megnavezése
Energiahordozoé SZarmazasa s
beszerzési médja

Szabad piaci foldgaz kereskedelmi szerzédés
alapjan

17

Az Gzembehelyezés idoponija

Datum

1973.

18

Megujuld energiahordozé
felhasznalasara vonatkozé vizsgalat
eredmenye*

18

Létesltendd I&tesitmény |
rendeltetése”

20

Létesltendd letesltmény
technolégigja*

21

Létesitendsd Iétesitmeény. miszaki
felépitése”

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Déatum

23

Technoldgial szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyazés tervezett
id6pontja™

Datum

25

Kapcsoladé fejlesziések
megnevezese és finanszirozaja”

* Lélesitési'engadély esetében




MAGYAR ENERGETIKAI ES
KozMUO-5ZzABALYDZASI HIVATAL

' HATARom-rszAM 1341!2014

TAVHI:DTERMELC)I MﬂKﬁDESI
ENGEDELY MODOSITASA

Telephely neve: Kenderfoldi
kazdnhaz

"A telephelyek fobb adatai

Telephely neve

Kenderfdldi kazanhaz

Telephely cime

3534 Miskolc, Gagarin u. 52. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

W (i -

Rendelkezésre alla villamos
feljesltbképesség

Mw

o

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

6 | Beépltett (névleges) hételjesitmény

MW

9,532

Rendelkezésre allo

7| hételjesitsképesség

MW

8,102

Termelni tervezett hdenergia éves
mennyisége

Gllev

38016

Ertékesitésre lermelt hdenergia
vasarldjanak (pl. szolgaltatd)

10

Neve

11

Clme

12

Lekdtott hoteljesltmény

MW

13

- Vdsdrolni tervezeit mennyiség

Gllév

14

Felhasznalasi cél (tavha céld,
vagy nem tavhé céll)

15

Energiahordozé (ltizelGaryag)
megnevezese

Foldgaz

16

Energiahordoz6 szarmazasa és
beszerzésl madja

Szabad piaci féldgaz kereskedelmi szerzidés
alapjan

17

Az izembehelyezés idépontja

Datum

1960. (1973-t0l gazos)

18

Megijuld energiahordozd
felhasznéldséra vonatkozé vizsgélat
eredménye”

19

Létesltendd létesitmény
rendelietése”

20

Létesitendd lEtesitmény
iechnolbgiaja®

21

Létesliend® létesitmény miszaki
felépitése”

22

Kivilelezés tervezett kezdése*

Détum

23

Technolégiai szerelés tervezett
kezdése?

Déatum

24

Uzembe helyezés tervezeil
idépontja*

Détum

25

Kapcsoladé fejlesziések
megnevezése és finanszirozdja*

* Létesitési engedély esatében




MAGYAR ENERGETIKN Es
KozmI-5ZaBALYOZASI HIVATAL
HATARozATszAM 1341!2014

TAVHGTERMELC)I MUKODE‘Sl
ENGEDELY MODOSITASA

Telephely neve: HCM kazanhdaz

A telephelyek f6bb adatai

Telephely neve

HCM kazéanhaz

Telephely cime

3525 Miskole, Futd u.

Beépitett villamos teljesiimény

MW

0,496

Rendelkezésre &ll6 villamos
teljesitdképesséq

MW

0,179

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

3 420

Beépitelt (névleges) hételjesiimény

MW

4,912

~ || tn N R E Y Y

Rendelkezésre allo
hételjesitéképesség

3,767

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJlév

16 068

Ertékesitésre termelt héenergia
vasarldjanak (pl. szolgaliata)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotstt hételjeslimény

MW

13

Vdasarolni tervezett mennyiség

GJlgv

14

Felhasznaldsi cél (tavhé célg,
vagy nem tavhé céld)

15

Energiahordozé (tozelSanyag)
megnavezese

Foldgaz és Deponiagaz -

16

Energiahordozd szarmazasa és
beszerzési madja

Szabad piaci szerzédés alapjan, illetve sajat
hulladékforrashol

17

Az izembehelyezés idopontja

Datum

1972,

18

Megdijuld energiahordozd
felhasznalasara vonatkozo vizsgalat
eredménye*

19

Létesitendd 1&tesitmény
rendeltetése”

20

Letesitendd létesitmeény
technoléaldja*

21

Létesitendd l&tesitmény milszaki
felépitése®

22

Kivitelezés lervezell kezdése™

Datum

23

Technolégial szerelés tervezett
kezdése®

Déatum

24

Uzembe helvezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsolodo fejlesziések

megnevezése és finanszirozéja*

* Létesilési engedély esetében




MABW\R ENERGETIKA! Es
KOzmO-5ZABALYOZAS! HIVATAL

TAVHﬁTERMELﬁI MUI{\'_')DES[
ENGEDELY MODOSITASA

HATARDZATSZAM 1341!201 4

Telephely neve: Kérési Csoma
Sandor u.-i kazdnhaz

A telephelyek fobb adatai

Telephely neve

Karosi Csoma Sandor U kazanhaz

Telephely cime

3527 Miskﬂlc:, Kérdsi Csoma Sandor u. 5. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

Mw

B BN AR

Rendelkezésre allo villamos
teljesiicképesség

Mw

Ertékesilésre tervezetl villamos
energia éves mennyisége

MWh

Beépltett (névleges) hételjesitmény

MW

1,38

Rendelkezésre allé
hételjesitéképesség

MW -

1,173 7

@ |~ |

Termelni tervezett hdenergia &ves
mennyisége

Gllév

3474

Ertékesitésre termelt hﬁenergla
vasarldjdnak (pl. szolgéltatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekststt hételjesitmeény

13

Vésarolni tervezett mennviség

Gllev

14

Felhasznalasi cél (tavhd céld,

‘| vagy nem tavhd celd)

157

Energiahordozd (tizeldanyag)
megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordozd szadrmazasa és
beszerzés! madija

Szabad piaci foldgaz kereskedelmi szerzbdés
alapjan

17

Az Ozembehelyezés iddpontja

Datum

1965. (1994-161 gazos)

18

Megdjuld energiahordozd
felhasznalaséra vonatkozd vizsgdlat

eredménye*

19

Létesltendd Iatesitmény
rendellelése*

20

LétesitendS létesitmény
technoldgidja*

21

Létesitends l&tesitmény miiszaki
felépitese*

22

Kivilelezés tervezett kezdése*

Détum

23

Technolagiai szeralés tervezeit .
kezdése*

Déatum

24

Uzembe helyezés tervezelt
idbpontja*

Datum

25

Kapcsolddd fejlesztések
megnevezése és finanszirozdja®

* Létesilési engedély eselében

MIHO Ker.
MiskoLc




MAGYAR ENERGETIKA! r-:s
K&zmil-szaBALYOZASI HIVATAL

HATAROZATSZAM 1 341!201 4

TAVHDTERMELC)I MDK(}DESI
ENGEDELY MODOSITASA

MIHCJ KET.
MiskoLc

Telephely neve: Csabai kapui
kazédnhiz

A telephelyek fobb adatai

Telephely neve

Csabal kapul kazanhaz

Telephely cime

3529 Miskolc, Csabal kapu 61. sz.

Beéapitett villamos {eljesitmény

MW

Rendelkezésre 4ll6 villamos
teljesltbképesség

Mw

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

Beépitett (névieges) hételjesltmény

MW

0,744

~N |® ;| A=

Rendelkezésre allo
hételjesitéképesség

MW

0,632

Termelni tervezett hﬁenergia éves
mennyisége

GJlév

2328

Ertékesitésre termelt hdenergia
vasarléjanak (pl. szolgaltats)

10

Neve

11

Cime

12

Lekstitt hiteljeslimény

MW

13

Vasarolni tervezett mennyiség

GJllev

14

Felhasznalasi cél (tavho céld,
vagy nem tavho celld)

15

Energiahordozd (tizeldanyag)
megnevezése

Féldgaz

16

Energiahordozé szarmazasa és
beszerzési madja

Szabad piaci féldgaz kereskedelmi szerzodés
alapjdn

17

Az tizembehelyezés idépontja

Datum

1960. elstt (1979-t6l g4zos)

18

Megijuld energiahordozé
felhasznalasara vonatkozd vizsgalat

eredménye*®

19

Létesitendd I&tesltmény
rendeltetése”

20

Létesltendd letesltmény
technoldgidja*

21

Létesitends I&tesltmény miszaki
felépitése”

22

Kivitelezes tervezelt kezdese®

Datum

23

Technolagiai szerelés tervezett
kezdese*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
id&pontja*

Datum

25

Kapcsolddé fejlesztések
megnevezése &s finanszirozdja*

* LétesHési engedély eselében




MAGYAR ENEHGETIK.AI ES
K&zZMUO-SZABALYOZASI HIVATAL

HATARUEATSZAM 1341!2014

Telephely neve: 10. sz. Altaldnos
Iskola kazanhaz

A telephelyek f6bb adatai

TAVH&TEHMEL(S: MUKﬁDESI
ENGEDELY MODOSITASA

Telephely neve

10. sz Altalnos Iskola kazé.nhaz

Telephely cime

3526 Miskolc, Kafowice u. 17. sz.

Beépitett villamos teljesiimény

MW

- AN ) Y

Rendelkezéasre allo villamos
teljesitGképesség

MW

Ertékesitésre tervezelt villamas
energla éves mennyisége

MWHh

Beéplteti (névieges) hételjesitmény

MW

1,794

~ |}

Rendelkezésre allo
hételjestéképesség

Mw

1,525

{s]

Termelni tervezett hdenergia éves
mennyisgége

Gllév

3338

Ertékesitésre termelt héenergia
vasdrléjdnak (pl. szolgéltatd)

10.

Neve

11

Cime

12

Lekétott hoteljesitmény

13

Vésdrolni tervezelt mennyiség

Gllév

14

Felhasznalasi cél (tavhé céld,
vagy nem tavho céld)

15

Energiahordozé (thzeldanyag)
megnevezese

Féldgaz

16

Energiahordozé szarmazasa és
beszerzési madja

Szabad piaci fildgaz kereskedelmi szerzOdés
alapjan

17

Az Uzembehelyezés idSpontja

Datum

1967-68.

18

Megujulé energiahordozd
felhasznalaséra vonatkozd vizsgalat
eredmeénye”

19

Létesitends Iétesltmény
rendelletése™

20

Létesltendd [etesitmény
technolégiaja*

21

Latesltend I&testmény miszaki
felepitése”

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Détum

23

Technoldgiai szerelés tervezett
kezdese*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsolado fejlesziések
megnevezése és finanszirozdja*

* Lélesltési engedély esetében

MIHG KeT.
MiskoLc




MAGYAR ENERGETIKA! ES
Ktzm-sZABALYOZASI HIVATAL
HATARDZATSZAM 1 341 1201 4

Telephely neve: 22, sz. Altaldnos
Iskola kazanhaz

A telephelyek fobb adatai

TAVHI‘:ITERMELCII MUKODESi
ENGEDELY MODOSITASA

Telephely neve

22 52, Alialanos Iskola kazanhaz - Hokbzpontia
alakitva

Telephely cime

3526 Miskole, Kassal u. 15. sz.

Beepitett villamos tellesitmény

MW

Bojealny| -

Rendelkezésre allé villamos
teljesitdképasség

Mw

th

Eriékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

Beépltett (névleges) hoteljesitmény

MW

Rendelkezésre alld
hételjesliékepesséeg

MW

Temelni tervezett hdenergia éves
mennyisége

Gllev

Ertékesitésre termelt hdenergia
vasarldjanak (pl. szolgaliats)

10

Neve

11

Cime

12

Lekétott hbteljesltmény

MW

13

Vasarolni tervezett mennyiség

GJlév

14

Felhasznélasi cél (tavho céld,
vaay nem tavho céld)

15

Energiahordozo (tizeldanyag)
megnevezése

16

Energiahordozé szarmazésa és
beszerzési modja

17

Az Ozembehelyezés iddpontja

Datum

18

Megtijuld energiahordozd
felhasznéldsara vonatkozd vizsgalat

eredménye*

19

Létesltendd [&tesitmény
rendelletése”

20

Léetesitendd letesitmeny
technoléglaja*

21

Létesitendd l&tesltmény miszaki
felépitése”

22

Kivitelezés tervezelt kezdése”

Déatum

23

Technolbgiai szerelés tervezett
kezdése®

Détum

24

Uzembe helyszés tervezett
idépontja®

Datum

© 25

| Kapesoladd fejlesztések

megnevezése &s finanszirozéja*

* Létesitési engadély esetében




MAGYAR ENERGETIKAI Es o
KozMO-SZABALYOZASI HIvaTAL
HATARozATszAM 1341 1201 4

Telephely neve: Dorottya u.
kazanhaz

A telephelyek fébb adatal

TAVHGTERMELCHMGKODEm - o - | MIHD KFT’ -
ENGEDELY MODOSITASA

MisKoLG

Telephely neve

Dorotlya u. kazénhéz Héfogadé alloméssa
alakitva

Telephely cime

3534 Miskolc, Dorotlya u. 1. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

(Wi -

Rendelkezésre allo villamos
teljesltéképasség

MW

Eriékesitésre tervezelt villamas
energia éves mennyisége

MWh

=]

Beépltett (névieges) hiteljesitmény

MW

Rendelkezésre allé -

7 hételiesitéképesség

MW

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

Gllév

Ertékesltésre termelt héenergia

10

vasdridjanak (pl. szolgaltato)
Neve

11

Cime

12

Lekdtatt hoteljesitmény

MW

13

Vasdrolni lervezelt mennyiség

Gllév

14

Felhasznalasi cél (tavha cél,
vagy nem tavhd céli)

15

Eneraiahordozo (tizel6anyag)
megnevezése

16

Energiahordozé szarmazdsa és
beszerzesi madja

17

Az Uzembehelyezés idépontja

Datum

18

Megujulé energiahordoz6
felhasznalasara vonatkozd vizsgalat
eredménye™

18

Létesltendd |&tesitmény
rendeltetése

20

Létesitendd l&tesitmény
technoldgigja*

21

Letesitendd letesltmény miszaki
felépitése* .

22

Kivitelezés tervezeli kezdése*

Datumn

23

Technoldgiai szerelés lervezett
kezdése™

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsolodo fejlesziések
megnevezése és finanszirozdja*

* Létasitési engedély eselében




)

' MAGYAR ENERGET!KAI Es
KOzmil-52ABALYOZAS] HIVATAL
HATARDZATszAM 1341!2014

Telephely neve: Komldstetdi
kazanhaz

A telephelyek fobb adatai

TAVHGTERMELGI MUKC!DESI
ENGEDELY MODOSITASA

MiskoLc

Telephely neve

_ | Komldstetsi kazanhaz

Telephely cime

3533 Miskolc, Szeder u. 1. sz.

Beépitelt villamos teljesitmény

MW

RSN S e

Rendelkezésre Allé villamos
teljesitképessén

MW

Ertékesitésre tervezetl villamas
energia éves mennyisége

MWh

o

Beépltelt (névieges) hételjesitmény

0,19

- Rendelkezésre all6

hételjestéképesség

MW

0,16

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJllév

801

Ertékesitésre termelt henergia
vasarldjanak (pl. szolgaltatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekétstt hoteljesitmeny

Vasarolni tervezett mennyiség

GJlév

13
14

Felhasznalasi cél (tavhé céld,
vagy nem tavho céld)

15

Energiahordoza (tiizeldanyag)
megnevezése

Féldgaz

16

Energiahordozd szarmazasa és
beszerzési madja

Szabad placi f6ldgaz kereskedelmi szerzddés
alapjan

17

Az lizembehelyezés idSpontja

Datum

1986.

18

Meguijuld energiahordozé
felhasznalasara vonatkozo vizsgalat

eredménye”

19

Létesitendd [etesltmény
rendeltetése*

20

Létesltends |&lesitmény
techniolégigja*

21

Létesitendd |&tesitmény miiszaki
felépitése™

22

Kivitelezés tervezelt kezdése*

Datum

23

Technolagiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés lervezett
id&pontja*

Datum

25

Kapcsolada fejlesztések
megnevezese és finanszirozéja*

* Létesilési engedély eselében

MIHOKer,

.



MAGYAR ENERGETIKAI ES
KtzmO-szaBALYOZASI HIVATAL

HATARD?ATSZAM 1 3411201 4

TAVHOTERVELOI MOKBORST
ENGEDELY MODOSITASA

MIHO K.

MiskoLc

»B" tdblazat

Az Engedélyes hotermeld létesitményének

fobb adatal

a) - Telephely.neve:

Diésgyéri flitémii

Forréviz kazdnok

Adatok

Megnevezés Mért.e. p
Helyszam* 30519/3 30519/3 30519/3 .| 30519/3 30519/3 30519/3
Gyarts Lang Lang Léang Lang Lang Lang

Gépgyar | Gépgyar - |Gépgyar |Gépgyar | Gépgyar | Gépgyar

Tipus 3HO 3HO 3HO 3HO 3HO 3 HO

. 10014 10/14 10/14 10114 10/14 10/14
Névleges ;
teliesitmény MW (6,978 6,878 6,078 6,978 6,978 6,978
Keringtetett :
névleges th 130 130 130 130 130 130
{Gmegaram
Belépd viz
névleges °C |130 130 130 130 130 130
hémérséklete
Kilépd viz
névleges *C |80 80 80 8O 80 80
homerseklete
gfpg‘rf’t?ah“‘wm | datum |1971.  [1e71.  |1e71.  [1671.  [1e74.  |1974.
Maraddft z
soiororvezelt | gaum 2011, 2011, [2011.  [201 1. 2014|2014,




MAGYAR ENERGETIKN ES
K&zmO-SZABALYOZASI HIVATAL

TAUHGTERMELOI MU KGDESI

ENGEDELY MODOSITASA

HATAHDZATSZAM 1 341/201 4

b) Telephely neve:
Bulgarfsldi fatéma

Forréviz Forréviz Melegviz
kazén kazan kazdn
Megnevezés Mert.e. Adatok :
Helyszam™* 21551/2 21551/2 2155112
; ; : Szolnoki Vas
Gyartd Lang Geépgyar | Lang Gepgyar é:?fgrons'z.
Tipus 3 HO 10/14 3 HO 10/14 AKH 1650/12
Névleges :
teljesftmény MW |6,978 6,978 1,65
Keringtetett
névleges th |90 a0 90
témegdram : :
Belépd viz
névleges °C |130 130 80
hémérséklete
Kilépd viz
névleges °C |80 80 60
homeérséklete
Uzembe helyezés 2
id&pontja d_atum 1973. 1973. 1995,
Maradd/tervezett .
Sleltariam datum [2013. 2013. 2025.
c) Telephely neve:
Kenderfoldi kazanhaz .
Forréviz Forrdviz Melegviz Melegviz
kazdn kazan kazédn kazan
Megnevezés Mert.e. Adatok
Helyszam* 33831/58 33831/58 33831/58 33831/58
Gyartd Lang Gépgyar | Lang Gépgyar | Veissmann | Veissmann
Lang-Ygnis Lang-Ygnis Vitogas 100 :
Tipus LHE 4001 |LHF 4001 | GS1 Vitogas 100 GS1
Névleges 16
teljesitmény MW 4,65 4,65 0,116 0,1
Keringtetett
névleges thh |170 170 5] 6
{omegaram
Belépb viz
névleges °C [130 130 85 85
himérseklete
Kilépd viz
névleges °C |80 80 65 65
hémérséklete
Uzembe helyezés | 4, [ 1970, 1978, 2001 2001
iddpontja
Maradd/tervezett i
&lettariam datum | 2009, 2008, 2031 2031




MAGYAR ENERGETIKAI ES
KozmO-szABALYDZASI HIVATAL

TAVHGTE RMELDl MUKODESI

ENGEDELY MODOSITASA

HATARUZATSZAM 1 341 I.'ZD'! 4

d) Telephely

neve: HCM
kazanhaz
Melegviz kazdnok Biogaz kazén Biogaz motor
Adatok
Megnevezés Mért.e.
Helyszam* 41734/16 41734/16 41734M16 41734/16
Gyarté Lang Gépgyar | Lang Gépgyér | Viessmann | PERKINS
: Viessmann PERKINS
:;'f"';s CKsS-130 CKS-130 | vitaplex 200 |4008-30TRS2
avleges :
teljesiimény MW |1,512 1,512 1,3 0,588
Keringletett
névieges th |65 65 65 65
témegdram
Belépé viz
névlieges °C |90 a0 a0 80
hémérséklete
Kilépé viz
névleges *C |70 70 70 70
Bﬁmérséklate ;
zembe helyezés 5
idépontja datum |1972. 1972, 2009. 2010. .
Maradé/tervezett ; '
élaMairten datum | 2002. 2002, 2039, 2025.
e} Telephely neve: Kérési Csoma S, u.-
i kazdnhaz
Melegviz kazdanok
Megnevezés Mért.e, Adatok
Helyszam* 4928/4 49284 4928/4
T Szolnoki Vas | Szolnoki Vas | Szolnoki Vas
Gyarto i iz i
&85 Fémsz.- és Fémsz. &s Fémsz.
Tipus AKH 460 M AKH 460 M AKH 460 M
Névleges
leljesitmény MW 0,46 0,46 0,46
Keringtetett
névleges th |25 25 25
tdmegdram
Belépd viz
névleges °C |90 80 20
hémérséklete
Kilépd viz
névleges *C |70 70 70
hémeérseklete
Uzembe helyezés
idBponfia datum | 1994. 1994, 1994,
Maraddftervezett .
slattartam datum |2024. 2024 2024,
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HATARDZATSZAM 1341!2014

TMIHO K.

MiskoLc

f) Telephely neve:
Csabai kapui kazanhaz

Melegviz kazanok

Megnevezés Mért.e. Adatok

Helyszam* 40270/24 40270/24
Budapesti Vegyi | Budapesti Vegyi-
(s} - ;
Gyert Gépay. Gepgy.
Tipus Kamfort K-lll M | Komfort K-IIf M
Névleges
teljesftmény Mw | 0,372 0,372
Keringletett
névleges th |15 15
tmegaram
Belepd viz
névlieges “C |80 a0
hémérséklete
Kiléps viz
névieges °C |70 70
E'ﬁmérséklte :
zembe helyezés

idépontja datum [ 1978. 1978.
Maraddltervezett
glettartam datum |2008. 2008.
g) Telephely neve: 10. sz. Altaldnos
Iskola kazanhaz
Melegviz kazanok

Megnevezés Mért.e. Alaiok
Helyszam* 3073M152 3073/152 3073/152
Gyéarté Léng Gépayér | Ldng Gépgyar | FUTOBER
Tipus LK-750 G LK-750 G MVT-1000
Névleges
teljesitmény MW 0,872 0,872 0,05
Keringtetett
névieges th |28 28 -
{dmegaram
Belépé viz
névleges °C |80 a0 -
hémérséklete
Kiléps viz
névleges °C |70 70 -
hémérséklete
Uzembe helyezés "
idéponta datum | 19G8. 1968, 1997,
Maradoftervezett ;
lsitarian dalum | 1998. 1998. 2017.
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MIHO KeT.

MiskoLc

h) Telephely neve: 22. sz. Altaldnos
Iskola kazdnhaz

Melegviz kazdnok

Megnevezés

Mért.e.

Adatok

Hékézpontia alakitva

i) Telephely neve:

Dorottya u. kazdnhdr

Mele_gvfz kazdnok

Meghevezés

Mért.e.

Adatok

Héfogadé dlloméssé alakitva

I} Telephely neve:

Komiéstetdi kazanhdz

Forréviz Forréviz Melegviz
kazén kazaén kazan
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam* 23835/28 23835/28 23835/28
irtd Fegyver és Fegyver &s :

e Gézk. Gydro | Gazk. Gyarte | FOTOBER
Tipus Fégtherm AF-70 | Fégtherm AF-70 | MVT-1000
Névleges
teljesifmény MW 10,07 0,07 0,05
Keringtetett
névieges th |6 6 -
témegdram
Belépb viz
névieges °C |80 80 &
hémérséklete
Kilépé viz
névleges *C |70 70 4
hémérséklete
Uzembe helyezés i
id&pontja datum ([ 1996. 1006, 1991,
Maradd/tervezett
élettartam datum {2026. 2026. 2011.

Megjeqyzés: * tébb berendezés eseiéber az "Adat”
oszlopok szama bbvithetd
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Targy: kijavit6 végzés

A Magyar Energla Hivatal (1081 Budapast, Il. J&nos P4l pépa tér 7.; a lovébblakban: Hivatal)

meghozla az alabbi
VEGZEST:"

A Hivatal a 110/2012. szdmu, a MIHG Miskolcl Hészolgéltaté Korlatolt Felel6sség(l Téreaség
lovabblakban: Engedélyes) részére kladott tavhétermeld]

(8534 Miskolc, Gagarin u. 52.:
mikédési engedély {argy( hatérozatst kjavija tgy, hogy az Engedélyes telles neve a

hatérozatban szerepl$
«Miskolci H6szolgéltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasdg"-rél
£ &

a cégbejegyzés szerinti
MIHG Miskolci q!sszolgauam Kb{iétolt Felel6sségQl Tarsaség-ra

véltozik. 3
4

A végzés ellen biréségl feliilvizsgalainak nincs helye,

A Hivatal intézkedik a végzés Hivatal honlapjan t6rténs kozzétételérsl.

INDOKGLAS

A Hivalal 2012. februdr 24-én kelt=110/2012. sz&m- hatarozatéval megaéllapitofta,shogy az .
jogszabdlyokban el6lrtaknak, ezért részére tavhlermeldi: |

Engedélyes megfelelt a vonatkozd
mﬂkﬁdésf engedélyt adott ki a kérelembenfoglaltaknak nwgfelelﬁan_. ,

A Hivatal a hatérozat kiad4dsét kovetéen ~ az.lgyfél bejelentése alapjan - észlelte;shogy: a
hatérozat' meghozatala serdn ellrasi hiba tortént, az Engedélyes telies neve a kérelemnsi.
megfelelben, de nem' a cégbejegyzés szerint kerdlt feltlintetésre. £zt a Hivatal~ezens
végzesével kijavitotia tgy, hogy az Engedélyes:teljes ‘neve a hatdrozatban a cégbejegyzés
szerint szerepeljen. _ ; : ’ '

A kﬁzigazgatés'l‘ hatéségi eljarss és szolgéltatés dltalénos szabélyair6l sz616 2004.6vi.CXL.. .
torvény (tovabbiakban: Ket.) 81/A. § (3) bekezdése alapjan-jelen végzés ellen Jogorvoslatnaks

nincs helye. -

® T 1 . 2012:10Nvs 04,

- “AVEGZES 2 OLDALBOLALL.

THL.: 459-7




MAGYAR ENERGIA HIVATAL 110/2012. SZAMU HATAROZAT MIHO MiskoLC
KIAVITASA [408ZOLGALTATO KFT.

A Hivatal e végzést a tavhészolgdltatdsrél szold 2005. évi XVIII. 6rvény (a lovabblakban:

Tszl.) 4. § (1) bekezdés a) ponijdban foglalt hatéskérében eljérva a Ket: 81/A. §-a alapjén
‘%tﬁ meQ i "—"-"ﬁ_?-—' i) o

Tekintettel arra, hogy a Hivatal.a 110/2012. szému hatérozatot a Tezt, végrehajiésérdl sz6lé

167/2005, (VIIl, 156.) Korm. rendelet 8. §-a alapfén kﬁzzétatta, azért annak kljaviiésérdl ezdlé

dontés is kbzzétételre kerlil.

Budapest, 2012. jlnius 04.

Horvéth Féler
alndk

f klad(@4nyoz6 ; /,&/

Tllesch Péter
féosztélyvezetd
Villamosenergla- és Tavhi-fellgyelell,
~-szabalyozési Féosztély

Kapjék:

Ugyfél
Tavho-feliigyeleti és -szabélyozasi Oszialy 2 pid.

AVEGZES 3 OLDALBOL AL, \ 2 2012, J0NIUS 04,
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MA.GYAR ENERGIA HIVATAL
1081 BUDAPEST,
. JANOS PAL PAPA TER 7,

UevszAM:  TEFO-164/2011
TFSO-157/1/2012
9 UGYINTEZS: Kiss ISTVAN
©  TELEFON:  06-1-459-7777: 08-1-450-T762
TELEFAX: 06-1-459-7766; 06-1-460-7707
E-MAIL: EH@EH.GOV.HU; KISSI@EH.GOV.HU

HATAROZAT sZAMA: 110/2012.

. TARGY:  TAVHOTERMELGI MOKODESI ENGEDELY

A Miskolci H6szolgéaltaté Zartkdrlien Mksd6 Részvénytarsasag (3534 Miskole, Gagarin u. 52.;
Cg. -05-09-004544; tovabbiakban: Engedélyes) tavhétermelsi maksdési engedély irdnti kérelme
targyaban a Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos Pl pépa ér 7.; tovabblakban:
Hivatal) & fentl tigyszdmon lefolytatott kbzigazgatési hatésagi eljaras keretében.meghozia az algbbi

HATAROZATOT: ¢

- ~

A Hivatal a tavh6termelsi mikédés] engedély iranti kéreleminek helyt ad &5 az Engedélyes részére.
| ‘ Mlskol_c |

L]

. hatéirozatban foglalt feltételekkel

: .\#ona-ﬂcozésaban - a melléKletben n;egneweéett _ ip!gﬁﬁéiygn mikéd6 beranaehégfakra - Jelen
. “thvh6termels mGKSdésh shgedalyt

El

 (tovébblakban: Engedély) ad, . -

" .

UHATAROZAT 21 OLDALBOLALL, BT " 2012, FEBRUAR 24.



TAVHOTERMELOI MUKODES! MISKOLCI Hf)szDLGAt.mm

MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZRT. MISKOLGC
I A tavhotermelés altalanos feltételel

[:17 Az Engedélyes jogal és kitelozottségel

1:1.1.

1.2

1.1.3.

ln1-4.

1.1.5. -

IR

Az Engedélyes jelen engedély alapjan - a melléklet ,A" és ,B” t4blézatéban foglafl
telephelyeken és berendezésekkel - jogosult és kbfeles tavhét termelnl. Az engedély &t nem
ruhdzhat6. A tavhétermels Istesitmény mikddietése és fejlesziése a tavhbiermelb feladata.

Az Engedélyes a tavhészolgéltaté l&tesitményt a tavhszolgéliatasrol szol6 2006. 6vi XVIIl.

térvényben (a fovabblakban: Tszt.), valamint az Engedélyben foglaltaknak megfelalSen

kételes mindaddig mdk&dtetni, amig az adott terlilsten a telepliési &nkorményzat képviseld
testiilete &ltal meghatdrozott ell4tdsl kételezetisége fennall. _

A tévhétermeld kételes a tavhbszolgéltatas biztonségos és folyamaltos elldtésa érdekében &
tavhbszolgéltatéval egylitmkédnl,
Az Engedélyes koteles a termelSeszkbzelt (zemképes &llapotban tartani, a karbantartési,

javitasl, feldfitasi munkékat, fejlesztéseket IdSben elvégeznl, a berendezések ferv szerinll
izemelietéséhez szOkséges egyéb mliszakl feltételeket biztositanl, valamint a szlikséges

készletekrbl és tartozékokrél gondoskodnl.

Amennyiben az Engedélyes az engedélykbteles tevékenységének egyes elemeil més
személlyel kivénja végeztetnl, errdl el6zetesen, Irésban t§jékoztatni kételes a Hivatall. Ebben

- . . ukiszervezéssel -érintett tevékenységek kbrél. Az:Engedélyes a més szemely &ltal végzelt

1w Sl

v el fiBlrsKapesoltzenergiatermelésiesetén;ha :
.. ~ielratermelik,az *Engedélyes koteles hitelesitett :mérbt felszerelnl-a ka

AT

. Kovethets.

L.1.8.

.1.9.

" ‘Vezetni, melyben a hétermels tevékenysége més tevékenységt6l elklionithets és nyomon

Aevékeiységeértigy felel,mintha azt maga végezie. volna.

sa:h6energlét.részbenagy-egészben tévhoszolgéliatés!

pesoltan’ temnelt &s
tavhGszolgaltatds céljéra atvett h6 mérésére. _ ey : & 5 '
Az ‘Engedélyes kbteles olyan aitekinthets elszamolésl, Kinyvelési, nyilvantartés tendszert

Az Engedélyes kiteles a Hivatal részére rendszeresen, llletve esetenként lr_tfonnéﬁﬁkat és
adatokat szolgéltatnl, amelyek korét, fqnnajét és az adatszolgdltatés hatéridejét a Hivatal'

hatérozza meg. :

Az Engedélyes Kételes: a “fogyasztéi korl érintd, az ell&tas biz:tonéégét vesiélyaztatﬁ"

eseményrbl a Hivatalt felsz6litds nélkal és haladéktalanul tdjékoztatni; valamint az ellatas
biztonség

. eseményt leir6 és értékels jelentést tenni.

1.11.10..

Az--Engpq&ljrés -‘kﬁtaies barmely olyan' ‘kE:rﬁlmény vagy esemény-bekovetkeztérsl - annak

tudomas ] : _
g‘ngced_ély'-_\figszamnését eredményezhetl. -

11.41: Az Engedélyes kiteles jelen engedély tartalmét érint6 bérmely tervezett valtozéshoz, annak

bekovetkezte elétt 3 hénappal a Hivataltél jelen engedély médositését kéml.

A HATAROZAT 21 OLDALBOLALL,

~ 2012.FEBRUAR 24.

a- téjékoztatbban-az* Engedélyes kéieles -telephelyenként .lebontva konkrétan megjeldini a

4ra jit4sAtél szémitott 8 napon beliil - a Hivatalt értesfieni, amely a Tszt. alapjan az

(Y

4t sliyosan sért6 esemény bekovetkeztétdl szamitott 15 napon belll irésban az



MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELOI MUKODESI MISKOLCI HOSZOLGALTATO
HATAROZATSZAM: 110/2012 - ENGEDELY ZRT. MISKOLC

1.1.12. Az Engedélyes kételes jelen engedély mellékletének tartalmét érintd, elére nem tervezhets
barmely bekévetkezett véltozésrél a Hivatalt haladéktalanul frdsban értesfteni, és a jelen

engedely modositasat kérni.

1.1.13. A tavhotermels létesitmény tavhétermelésének tervezett megszOntetése el6tt legalabb egy
; évvel az Engedélyes kiteles a megsziintetésre engedélyt kémi a Hivataliél, az érinteft

dnkorményzat egyidejli értesitésével.

I.1.14. Az Engedélyes a Tszt-ben és annak felhatalmazdsa alapjan kiadott Jogszabélyokban,

; valamint az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és

kételezettségek terhelik. Az Engedélyben meghatarozott kitelezetiségek nem érintik az
Engedélyes jogszabéalyokban meghatérozott egyéb kbtelezettségeit.

2. Kérnyezetvédelmi feltételek és garanciélis kételezettségek

Az Engedélyes koteles betartani a kérnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizligyi jogszabélyokban
foglalt és az illetékes kérnyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi hatésdg éltal meghatérozott
kotelezettségeket, kiléndsen-a mlksdése soran és-annak megsziinte utan fennéllé (rekultivaciés,
karmentesitési, tajrendezési, veszélyes-, nem veszélyes- és telepiilési hulladek-kezelésl) és egyéb
kotelezetiségelt, tovadbba azok teljesitését szolgald pénziigyi fedezet megiétére, képzésére

vonatkozé szabdlyokat.
1.3, Avonatkozé jogszabalyokban és az engedélyben el6irt kévetelmények ellenérzése

A Hivatal ellenérzési feladatainak teljesitése érdekében, annak mériékéig jogosuit az Engedélyestsl
eseti-és rendszeres informéciot kémi, az engedéiyhez kotot tevékenységgel kapcsolatos iratokba
batskinte% azokrél mésolatot, kivonatot késziteni, ideértve az Gzlefi titkot tartalmaz6 iratokat is.

st

1.4. Jbﬁk&vﬁtke;ményekaz elSirt kévetelmények be nem tartisa esetén

A Tszl. és a felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabdlyokban és az Engedélyben foglalt el6irdsok
megszegeése esetén a Hivatal a Tszt.-ben meghatérozott jogkévetkezményeket alkalmazhatja. Ezen
pont szerinti kdtelezettség megszegésének minésul, ha az Engedélyes az Engedslyben és a Hivatal
- mas hatérozataiban meghatérozott dokumentumokat, adatszolgéltatasokat nem az el6irt hataridére,

formaban, vagy tartalommal ny(ijtja be a Hivatalnak.
I.5. - Melléklet

A jelen Engedély melléklete : "
(»A" tébldzat: Az Engedélyes és telephelyének fébb adatai
»B” téblazat: Az Engedélyes hGtermels létesftményének-f6bb adatai)

az Engedély rendelkez6 részének elvalaszthatatian részét képezik. -
16. - Dijak Y |
Az-EnQﬁdélyés a Magyar Energia Hi,if;atal" igazgatasi szolgéliat;—isi dljainak mértékérsl, vala_m[ﬁt‘az |
igazgatasi. szolgéltatasi és felligyeleti dij flzetésének szabélyairél sz6l6 91/2007. (XI. 20.)-GKM_

rendelet (a. tovabbiakban:- Dijrendelet) 1. melléklet Ill. 1. pont &) alpontja szerinti igazgatési
szolgaltatasi dfjat megfizetie.

A Hivatalnak egyéb eljarési koltség megtéritésérsl nem kellett déntenie, mert az eljéras soran ilyen
kéltség nem merilt fel. '

A HATAROZAT 21 OLDALEOL ALL. : 3 2012, FEBRUAR 24,



MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELOI MUKODESI MISKOLCI HﬁszoLGALTA'TO
HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZRT. MISKOLC

. Jogorvoslat

A hatédrozat ellen biréségi fellllvizsgélatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Févarosi Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell benydjtani.
A keresetnek a végrehajtdsra halaszté hatélya nincs. A kézigazgatési iigyekben eljaré birésag a
pert targyaldson kiviil birélja el, targyalas tartdsat az Ggyfél keresetlevélben kerheti. A kbzigazgatasi
tigyekben eljéré birésag - az ligy érdemére ki nem haté eljarasi szabély megsértésének kivételével -
jogszabalysértés megéllapitdsa esefén a kbzigazgatdsi dontést hatdlyon kiviil helyezi, és sziikség
esetén a hatdségot (j eljarasra kételezi, vagy a hatérozatot megvaitoztatja.

. Az engedély idGbeli hatalya és vegyes rendelkezések

a) Az éngedély hatarozatlan ideig hatalyos.
b) A Hivatal intézkedik a hatdrozatnak a Hivatal honlapjan térténé kbzzétételerd.

c) Az Engedélyes a Tszt 5. § (2) bekezdésben meghatérozott mértékd fellgyeleti dijat koteles e
hatdrozat jogerire emelkedését kévet6 harmincadik munkanapig a Hivatal részére - ¢
Dijrendelet 4. § (2) bekezdésében elbirtak figyelembevételével -megfizetni, Amennyiben az
Engedélyes tavhbszolgéltatéi miikédési engedéllyel is rendelkezik, akkor felﬂgyeletl dijat csak

a tavhészolgéltatéi miikédési engedélyre vonatkozéan kell fizetni.

INDOKOLAS

.-+ Az .Engedélyes a.2011.:december 12-én kelt és.2011; december:15-én:érkeztetett beadvanysban
+ 'tavhétermeldi mikédési-engedély.irénti kérelmet nydjtott be a Hivatalhoz.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem alatdmasztédséul szolgdlé. iratokat
megvizsgalta, és a lefolytatott engedélyezési eljaras keretében megéllaplitotia, hogy az Engedélyes
- megfelel a Tszt.-ben és a tavhészolgaltatdsrol sz6l6 2005, évi XIll. torvény végrehajtasardl sz6l6
157/2005: (VIII. 15.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:Tszt.-Vhr.) eléirt kﬁvetelményeknek ezéria

rendelkez6 részben foglaltak szerint hatarozott.

E hatérozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hatdskérében eljarva adta ki. E
hatdrozat: a Tszt. 14. §-&ban,15. §-aban, 59/B. § (1) bekezdésében, valamint a Tszt -Vhr 3-4. §
éban és 6. §-dban foglalt rendelkezéseken alapul.

Az Engedélyes év kdzben kapott engedélyt, ezért a Hivatal a rendelkezb resz lll. ¢) pontjaban
kételezte - a féllgyeleti- dfj id6aranyos, 2012. .targyévre vonatkozo, egybsszeg(i befizetésére. -
Tekintéttel arra, hogy az Engedélyes tavhészolgaltatéi mlikbdési engedéllyel is rendelkezik,
felugyeleti dijat csak a tavhészolgéaltatdl miiksdési engedélyre vonatkozéan kell fizetni, mivel a
tavhétermelésbél nincs 6nallé bevétele, azt a- tévhﬁszolgéltatés érbevétele tartalmazza. -

Az eljérési koltségrél a kbmgazgatém hatésagi eljérés és szolgaltatas éltalénos szabélyairél sz6l6
2004. évi CXL. torvény (a tovéabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd)~de) alpontja és 168. §

+ (1) bekezdése alap}én kellett rendelkezni.

* AKet, 100. § (1) bekezdés d) és e) pontjai a Hivalal hatérozatéval szemben kfzér_lﬁk a fellebbezést,
a Ket. 100, § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (3) bekezdése a hatérozat bir6ségl fellilvizsgalatat
teszi lehetévé. A keresetindités hatarideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A térgyalas
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tartasara vonatkozé téjékoztatést a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a
polgari perrendtartasrél sz616 1952, évi lll. t8rvény 338, § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.

E hatérozat kozzétételére a Tszt.-Vhr. 8. §-a alapjan keriil sor.

Budapest, 2012. februar 24.

Horvéth Péter
elndk

A
*:f
kiadményozé : %}ﬁ}\ %'
r. Grabner Péter

elnSkhelyettes

Kapjék:

1./ Engedélyes 1 példéany

2./ Hivatal, Tévhé-feliigyeleti &s -szabélyozésl Osztaly 1 példany
. 34 Hivatal, Statisztikal és Informatlkai Osztély 1 példény
) z%:-‘l Hivatal, irattar : 1 példany

&
e A e
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Melléklet

A" tablézat

Az Engedélyes és telephelyének fébb adatai

Mérték | Adatok
Szam Megnevezés -
egység
Az engedélyes adatal ; "o,
4 | Gazdalkodd szervezet (engedélyes) Miskolci Hészolgéitatd Kift.
cégneve
2 | Révid neve MIHO Kit.
3 | Székhelye 3534 Miskolc, Gagarin u. 52. sz.
4 Gazdalkod6 szervezet cég]egyzék 05-08-004544
szama
5 | Alapltési okirat kelte |1995. december 17.
6 | Cégforma Korlatolt Felelésségl Tarsasdag
7| Adbészama 11385174-2-05
8| Jegyzett 16kéje | "MFt |2002
9 Befekletett eszkozok MFt 4508
engedélykéréskor
10 | Tevékenységi kdr
11 ' Fétevékenység gbz-, .melegvlzellétés
12 Kapesolddé tevékenységek cégkivonat szerint
'Osszes beépitelt villamos 0,496
'3 | teljesitménye Mw
14 | Osszes beépitett hételjesitménye Mw 78813
a) Telephely neve: Diésgyéri flit6m(i
A telephelyek f6bb adatal |
1| Telephely neve Diéegyéri ﬂjtﬁm__ﬁ ;
] 2 Telaphaly c[me 1 35386 MISkﬂId. Bénkl Donat u. 17;.52-
3. Beépﬂaﬁ vlllamos teljesltmény R O '\
4 Rendelkezésre all6 villamos MW
telles ltﬁképesség ;
5 Ertékesitésre tervezett villamos MWh
” | energia éves mennyisége

A l;iA‘fAROZAT 21 OLDALBOL ALL, R 6 2012. FEBRUAR 241__
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- 6 Beépitett (névleges) hételjesitmény Mw

41,868

Rendelkezésre 4li6
hételjesitképesség

Mw | 35:587

mennyisége

Termelni tervezett hbenergia éves GJ/év

64 667

| Ertékesitésre termelt héenergia

10| Neve

9| vésariginak (pl. szolgaltats)

11| Cime

12| Lekdtott hételjesitmény

MW

13| Vasérolnl tervezett mennyiség

Gliev

14 vagy nem tavhd célu)

Felhasznalési cél (tavhé céld,

b megnavezése

Energiahordozo6 (ttizel6anyag)

Féldgéz-

16 beszerzési médja

Energlahordoz6 sz&drmazésa és

Szabad piacl fﬁldgéz kareskedelml szerzbdés
alapjan

17 | Az Uzembehelyezés idépontja

Datum | 1971.

eredménye*

Megujulé energiahordozé
18 | felhasznélaséara vonatkozd vizsgélat

19 Létesltend® létesitmény
rendeltetése*

= 20 | Létesitendé Iétesitmeny
‘ technoldgigja*

Létesitendd l&tesitmény miiszaki

s | -n? | felépitése®:

22 | Kivitelezés tervezett kezdése*

Déatum |-

28| | ozdése*

Technolégiai szerelés tervezett

Datum

24 Id&pontja*

Uzembe helyezés tervezett

Datum

25 Kapcsoladé fejlesztések

megnevezése és finanszirozdja*

* Létesitésl engedély esetében -

Telephely neve: Bulgﬁrfbldl

B tGtem

‘A telophelyék f6bb adatal

Telephely neve

| Bulgarfoidi fatéma

Telephely ciine

13534 Miskolc, Szarkahegyu‘ 19,21 SZ.

Beépitett villamios teljesltmény

N S R

teljes[t&képeéség :

Rendelkezésre 4ll6 villamos

MW

L44]

| Ertékesltésre tervezett villamos
energla éves mennylsége

MWh.

Lo}

Beépltett (névieges) hoteliesitmény | ‘Mw: | 15,606

Rendelkezésre &ll6
hibteljesitéképesség

113,265

MW

A HATAROZAT 21 OLDALEBOL ALL.
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Termelni tervezett henergia éves
mennyisége

GJlév

Ertékesitésre termelt héenergia
vaséridjanak (pl. szolgéitatd)

10

Neve

11

Cime

12]

Lekotott hételjesitmeny

MW

13

Vésarolni tervezett mennylség

GJlév

14

* Felhasznalasi cél {tavhs céla,
vagy nem tavhé céli)

16

Energiahordoz6 (tiizelGanyag)
megnevezése

25737

Foldgaz

16

Energiahordozd szérmazasa és
beszerzési madja

Szabad piaci féldgaz kereskedelmi szerztdés
alapjan

17

Az (1zembehelyezés id6ponfja

[Datum

1973.

18

Megjulé energiahordozé
felhaszndlaséra vonatkozé vizsgélat
eredménye*

19

Létesitend létesitmény
rendeltetése*

20

Létesitend létesltmény
technolégiaja®

21

Létesitendd letesitmeny mlszaki
felépliése®

Kivitelezés tervezelt kezdése*

Déatum

23

Technolbgial szerelés tervezett
kezdese*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett

id6pontja®

Datum

“25

Kapcsolddo fejlesztések
megnevezése és finansziroz6ja®

* Létes(tési engedély esslében

Telephely neve: Kenderfﬁl.dl
kazanhaz

A telephelyek f6bb adatal

Telephely neve S

Kenderfoldi kazénhaz

Telephely cime

3534 Miskolc, Gagarin u. 52. sz,

Beépliett villamos teljeslimény

Rendelkezésre 4ll6 villamos
tellesitéképesséyg

MW

| Ertékeslitésre tervezett villamos

energia éves mennyisége

Beépltett (névieges) hﬁteljesltmény

8652

Rendelkezésre 86
hételjesitéképesség

. W

Termelni tervezett héenergia ves

Gliév

38016

mm‘-qcnm Bolwfn -

mennyisége
Ertékesitésre fermelt hﬁenergla

1 véséri6jdnak (pl. szolgéltaté)

A HATAROZAT 21 OLDALBOL ALL.
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10

Neve

11

Cime

12

- Lekotott hételjesltmény

MW

13

Vésarolni tervezett mennyiség

GJlév

14

Felhasznélasi cél (tavhé céll,
vagy nem tavhé céld)

15

[Energiahordozé (tbzelbanyag)

megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordozé szérmazdsa és
beszerzési médja

Szabad piaci féldgaz kereskedelmi szerzédés
slapjan ]

17

Az (zembehelyezés id6pontja

Datum | 1960. (1973-t6l gazos)

18

Megjulé energiahordozt
felhasznalésara vonatkozé vizsgélat
eredménys*

-

19

Létesitendt I&tesitmény
rendeltetése*

20

Létesitend6 1&tesitmény
technoldgiaja*

21

Létesitends létesitmény mlszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum |-

23

Technolbglal szerelés tervezett
kezdése*

Datum |~

. 24

Uzembe helyezés tervezett
ldGpontja*

Détum |~

. 25

Kapcsolédd fejlesztések

megnevezése és finanszirozéja*

e

* Létesltés] engedély esetében

d)

Telephely neve: HCM kazénhaz

A telephelyek f6bb adatai

Telephely neve

HCM kazénhéz

Telephely cime

3525 Miskolc, Futd u.

Beépltett villamos teljesitmény

MW 0,496

Rendelkezésre All6 villamos

teljesitbképesség

mMw 9178

Ertékesitésre tervezett vtllamos
energia éves mennyisége

MWh 3420

Beepltett (névieges) hételjesitmény

MW |4,012

| Rendelkezésre all6

hételjesittképesség

3,767

N LI R I T

‘Termelni tervezett hﬁanergla éves
| mennyisége :

 GJlév

16 068

: -Ertékesltésre termelt hbenergla

vaséridjanak (pl. szolgéltaté)

.Neve

11|

. Clme

12

Lekotott hételjesitmény

A HATAROZAT 21 OLDALBOL ALL,
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13

- Vésarolni tervezett mennyiség

GJlév

14

Felhasznlasi cél (tavh6 céld,
vagy nem tavhé céli)

16

Energiahordozé (tizelGanyag)
megnevezése

Féldgaz és Depbniagaz

16

Energiahordoz6 szdrmaz4sa és -
beszerzési médja

Szabad piaci szerzidés alapjan, illetve sajat
hulladékforrasbdl

17

Az izembehelyezés id6pontja

Datum

1672

18

Megtjuld energlahordozd
felhasznélésdra vonatkozo vizsgélat
eredménye*

19

Létesitend® I&tesitmény
rendeltetése”

20

Létesltends létesitmény

| technolégiaja*

21

Létesitendé l&tesitmény mlszaki
felépltésa®

22

Klvitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technolbgiai szerelés tervezelt
kezdése*

Datum.

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsolédé fejlesztések
megnevezése és finanszirozéja*

* Létes(tésl angedély esatében

e).

Telephely neve: K&riisi Csoma

Séndor u.-i kazdanhaz -

A telephelyek f6bb adatal

Telephely neve

K&rsi Csoma Sandor u.-i kazéanhaz

Telephely cime

3527 Miskolc, Kérbsi Csoma Sandor u, 5. sz.

Beéplielt villamos teljesitmény

MW

Rendelkezésre All6 villamos
teljesitbképesség

MW

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége g

MWh

Beépltett (névieges) hﬁteljesmnény

MW -

Rendelkezésre all6 ™
hételjesltéképesség

LATE™

Termelni tervezeft héenergia éves
mennylséga

GJ/év

13474

‘Ertékesltésre termelt héenergia

vésdriéjanak (pl. szolg'.fnltatd) o
~Neve e

11|

. Cfme

"~ Lekétott hﬁteljesltmény

1)

Vésérolnl tervezett mennylség

14,

.| Felhasznélési cél (tavhé céla,
| vagy nemn tavhé cél) - - -

A HA{Aébz_AT 21 OLDALBOL ALL.
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15

Energiahordoz6 (t0zel6anyag)
magnhevezése

Féldgaz

16

Energiahordozé szArmazésa és
beszerzési médja

Szabad piacl féldgaz kereskedelmi szerz6dés |
alapjan

17

Az tizembehelyezés idépontja

Datum

1965, (1094-16] gazos)

18

Megujulé energiahordozd
felhasznéléséra vonatkozé vizsgélat

aredménye*

19

Létesltendd létesltmény
rendeltetése*

20

Létesltendd létesltmény
technolégigja*

21

Létesltendd latesitmény miszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezelt kezdése*

Détum

23

Technoléglal szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezeft
idépontja*

Datum.

25

Kapcsolddo fejlesztések
megnevezése és finanszlrozoja*

* Létesités] engadély esetében

Telaphely neve: Csabal kapul
kazénhaz

A telephelyek fébb adatal

Telephely neve

Csabal kapui kazanhaz

Telephely cime

Beépltett villamos teljesitmény

Rendelkezésre 46 villamos
teljesitképesség

MW

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

3529 Miskolc, Csabal kapu 61. sz.

Beépitett (névieges) hételjesitmény

MW

0,744

~N ;| A Jwma

Rendelkezésre 4llo
hbteljesitbképesség

0632 - - -

o

Termelni tervezett h6energla évas ‘
mennylsége

| GJev

2328 =

Ertékesitésre termelt hoenergia

‘vasarléignak (pl. szolgé!tatﬁ}

10

_ Neve

11

Cime

12

Lekotstt hételjesitmény

13

Vésérolni tervezett mennyiség

GJléy .

14

Felhasznélasi cél (tavhd cald,
vagy nem tavhé céll)

15

Energiahordoz6 (tozelGanyag)
megnevezése

Fuldgéz

16

.| Energiahordozdé ézérmazésa és

Szabad piaci fldgaz kereskedalmi szemﬁdés

_| alapjan

beszerzésl médja

A HATAROZAT 21 OLDALBOL ALL.
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17

Az zembehelyezés idépontja

Datum

1960. elbtt (1972161 gazos)

18

Megdjulé energlahordozé
felhasznéléséra vonatkuzb vizsgélat
eredménye* ;

-

19

Létesltendt I&tesitmény
rendeltetése*

20

Létesitendé létesitmény
technolbgidja*

21

Létesitend® létesitmény mlszaki
felépltése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technoldgial szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

1 Uzembe helyezés tervezett

idépontja*

Datum

25

Kapcsol6do fejlesziések
megnevezése és finanszirozdja*

* Létesitési engedély esetében

9)

Telephely neve: 10, sz, Altalanos
Iskola kazénhéz

A telephelyek f6bb adatal

Telephely neve

| 10. sz. Altalénos.Iskola kazénhaz

L+

Telephely cime

3526 Miskolc, Katowice u. 17. sz.

7 measBs

‘Beépltettvillamos: teljesitmény . .

:'MW--'E:':

Rendelkezésre all6 villamos
teljssittképesség

MW

Eriékesitésre tervezett vilamos
energla éves mennyisége

MWh

Beépltett (névieges) hbteljesltmény

1,784

Rendelkezésre 4ll6
hbteljesitbképesség

Mw

1,525

o |~lo|la| s

Termelni tervezett hbenergia éves
mennyisége

GJlév

3339

Ertékesitésre termelt héenergia
vasarldjanak (pl. szolgéltato)

10

Neve

111

Cime’

12

Lekotott hﬁteljesltmény

I

Vasarolni tervezett mennyiség

GJlév

1

Felhasznélasi cél (tavhé cald,
vagy nem tavhé.cald)

15

Energiahordoz6 (t0zélbanyag)

megnevezése -

- Fnldgéz

16

Energiahordozé SZAmazésa &5

| beszerzési médja.

T Szabad placi f8ldgaz keraskedalml szerz6dés

- alapjan

17

Az lizembehelyezés idbpontja

1 Datum._

1967-68.

18

Megjulé energiahordozd

felhasznéléséra vonatkozd vizsgélat

TAHATAROZAT 21 OLDALBOL ALL.
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eradménye*

19

Létesitendt létesltmény
rendelietése*

20

Létesitends Iétesitmény
technolégigja*

21

Létesitend® létesitmény miiszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

batum

23

Technolégiai szerelés tervezeft
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tenmzett
idépontja*

Datum

25

Kapcsolddé fejlesztések
megnevezése és finanszirozéja*

* Létesltésl engedély esetéban

h)

Telephely neve: 22. sz. Altaldnos
Iskola kazénhéz ‘

A telephelyek f6bb adatai

Telephely neve

22. sz. Altalanos Iskola kazénhéz

Telephely ciime

Beépltett villamos teljesitmény

Rendelkezésrezéllé villamos
teljesitékapsssdg ™

Mw

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

| Beépltett (névleges) hételjesitmény

3526 Miskolc, Kassal u. 15. sz.

0,837

Rendelkezésre All6
hﬁteljasltﬁképesség_

Mw

0,711

Termelni tervezett héenergia éves
mennylsége

GJ/év

4273

©lo | ~wiol ol alelnlas

Enékesltésra termelt héenergia
vasarléjanak (pl. szolgdltats)

-y
o

“Neve_

¢
—
e

Cime

i

-t
(XY
L

¢ Lekptott hﬁteljesl’tmény

Mw

. §
w

- Vasérolni tervezett mennyiség

GJiév

-
E-Y

- Felhasznélasi cél (tavhé célu,
vagy nem tavhé célt)

=1
L&)

Energiahordoz6é (tnzelﬁanyag)
megnevezése

Foldgéz

-
[+2]

Energiahordozé szdrmazasa és
bﬁSZarzéai mabdja :

Szabad placi f’dldgéz keraskedelml szerzfdés
alapjan - i

-
\!

Az Uzembehalyezés idﬁpontja

1967-68.

-h
o

Megujuld energiahordozé

felhasznalasdra vonatkozé vizagélat'

araﬂménya

| Détum

s
w

Létesitends létesitmény

A HATARﬂzAT'é‘I‘ OLDALBOL ALL.
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HATAROZATSZAM: 110/2012 ' ENGEDELY

rendsitetése*

Létesitendt létesitmény %

technolégidja*

21 Létesltendt létesitmény mtiszaki L
felépltése*

22 [ Kivitelezés tervezett kezdése Datum |-

Technoldgiai szerelés tervezett -
23 ll-(}azdése‘ Datum
Uzembe helyezés tervezelt 1 -
24 idépontja* Détum
o5 | Kabesol6ds feflesztések -

megnevezése és finansziroz6ja*

20

* Létesitési engedély esetében

Telephely neve: Dorottya u.

) kazénhéz
A telephelyek f6bb adatai
1| Telephely neve Dorottya u. kazinhaz
2 | Telephely cime 3534 Miskole, Dorottya u. 1. sz.
3 | Beéplibtt villamos teljesitmény MW
. 4 | Rendelkezésre &ll6 villamos | pwe
_{teljesitéképesség =
! [Ertékesitésre tervezett villamos .. MWh'
~ ~lenergia éves mennyisége S
-6 Beépitett (névleges)hbteljesltmény - | : MW :[1,95 e
Rendslkezésre 4ll6 mw | 1:66

! hételjesitéképesség
Termelnl tervezett héenergia éves GJlév 8 392
mennylsége

g Ertékesitésre termelt héenergia
- | vasarldjanak (pl. szolgltatd)

10| Neve

11| Cime ]
12| Lekotott hbteljesitmény MW
13 ( Vésérolni tervezett mennyiség GJlév

i sl Felhgsznalasi ¢ét (tavhd céla,
. |- r—{ vagy riem tavhé céld) W TR
45| Efiergiahordozé (tuzatﬁanyag) - |Foldgdz |

megnevezése -]
1 | Energiahordozé szdrmazasa &s , Szabad piacl f6ldgéz kereskedelml szerzGdés
_| beszerzési médja . alapjén

17 | Az lzembehelyezés idﬁpontja " | Détum | 1965. (1975-16] gazos)
| Meguijulé energlahordozé - ; - E
18 | felhasznéldséra vnnalkozé vizagé!at o

eredménye* ‘ s

Létesitendd I&tesitmény . -
rendeltetése* : : 3
20 Létesltendt iétesitmény i -

technnlégleija £ A

19
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL

HATAROZATSZAM: 110/2012

TAVHCSTERMELGI MOKODESI
ENGEDELY

ZRT. MISKOLC

21

Létesitendd létesitmény miiszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technolégiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsolddé fejlesziések
megnevezése és finanszirozoja*

* Létesiiésl engedély esetében

1}

Telephely neve: Komiéstet6i
kazéanhaz

A telephelyek fébb adatai

Telephely neve

Komldstetdl kezanhaz

Telephely cime

Beépitett villamos teljesitmény

MW

Rendelkezésre 4ll6 villamos
t'eljesltﬁképasség

Mw

Ertékesltésre tervezett villamos
energla éves mennyisége

MWh

Beépltett (névieges) hételjesitmény

MW

3533 Miskole, Szeder u. 1. sz.

0,189

~N | o | o e

Rendelkezésre dllé
hételjesitéképesség

0,16

Termelnl tervezett henergia éves
mennyisége

GJllév

801

Lis] [« N

Ertékesltésre termelt h8energia
vasarlbjanak (pl. szolgéliats)

10

Neve

11

Cime-

12

Lekdtott hoteljesitmény

Mw

13

Véasérolni tervezett mennyiség

GJdfév

14

Felhasznalasi cél (tavhé céln,
vagy nem tavhé céh)

15

‘Energiahordoz6 (thzel6anyag)

megnavezése

Féldgaz

16|

Enargiahordozé_ézérmazésa 6s
beszerzésl médja

| Szabad piaci foldgaz keraskedalmi szerz6dés

alapjan

17

Az izembehelyezés id6pontja

Datum

1986.

18

Megjul6 energiahordozd
felhasznélésara, wnatkozd vizsgélat
eredménye* '

19

Létesitendt I&tesitmény
rendeltetése* = .-

20

Létesltondd 1&tesitmény
technol6gidja*

21

Létesitendd Iétealtmény mﬂszaki
felépitése* ;

!(lvitelazés tervezeft kazdése"

Datum :

AHATAROZAT 21 OLDALBOL ALL, _
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MISKOLCI HOSZOLGALTATO

MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELO! MUKODES!
HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZRT. MISKOLC
Technolbgial szerelés tervezett -
23 kezdése* Détum
Uzembe helyezés tervezeit -
24 id6pontja® | Datum
o5 Kapcsoladd felesziések -
megnevezése és finanszirozéja*

* Léteshes! engedély esetében

AHATAROZAT 21 OLDALBOL ALL.

16

2012, FEBRUAR 24,



' MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELOI MUKODESI  MISKOLCI HOSZOLGALTATO
HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZRT. MISKOLC

»B" tablazat

Az Engedélyes hétermel§ [étesitményének
f6bb adatal

a) Telephely neve:
Diésgy6ri flitémi

Forréviz kazénok
Megnevezés |Mért.e, Adatok
Helyszam* 30519/3 | 30519/3 | 30519/3 | 30519/3 | 30519/3 | 30519/3
Gyérté Lang Lang Léng Léang Lang Léng
Gépgyar | Gépgyar | Gépayar | Gépgyar Gépgyar | Gépgyér
Tipus 3HO 3HO 3 HO 3HO 3HO 3HO
10/14 10/14 10/14 10/14 10/14 10/14
Névleges
toljositmény MW |6,978 6,978 6,978 6,978 .6,973 . |6,978
Keringtetett _ .
névieges th 130 130 130 130 130 130
tomegaram :
Belépb viz ;
‘névieges °C (130 130 130 130 130 130
hémérséklete
Kilépé viz
névleges °C |80 80 80 80 80 80
hémérséklete
Uzembe helyazés _
idépontia déatum |1971. 1971. 1971. 19711 1874, 1974.
Maradd/tervezelt
A suttactain datum | 2011. 2011. 2011. 2011. 2014, 2014.
b) Telephely neve:
Bulgarf6ldi fGt8m(
Forréviz Forréviz Melegviz
kazan kazdn . kazén _
Méﬁnwgzés Mért.a. B e Adatgk R '
Helyszém* . 21651/2 C 2185112 - | 2155112
i ' Szolnoki Vas -
Gyarté -k Léng Gépgyér (Léng Gépgyér &6 Fhinisa.
Tipus T 3HO 10/14 |3 HO10/14 |AKH 1650/12
Névieges Ry : ‘ '
teljesitmény . .. | MW 6,978 6,978 . 1,65
Keringtetett - .| .. |, : B
névieges. O+ th |90 20 20
tomegaram '
Belépb viz L :
névleges | °C -[130 130 |80
hémérséklete - ' :
Kilép6 viz - _ °C |80 80 60

A HATAROZAT 21 OLDALBOL ALL. - TA7 ~2012. FEBRUAR 24



MISKOLCI HOSZOLGALTATO

A HATAROZAT 21 OLDALBOL ALL.

MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELG! MUKODESI
HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZRT. MISKOLC
névieges
Bﬁmérséklete
zembe helyezés
idépontja datum | 1973, 1973. 1805,
Maradd/lervezett
&letiartam datum [2013. 2013, 2025.
¢) Telephely neve:
Kenderfoldl kazdnhéz
Forréviz Forréviz Melegviz Melegviz
kazan kazan kazén kazan
Adatok
Megnevezés Mért.e.
Helyszam* 33831/58 33831/58 33831/58 33831/58
Gyarté Lang Gépgyar | Lang Gépgyér | Veissmann | Velssmann
Tibus Léng-Ygnis Léng-Ygnis Vitogas 100 | Vitogas 100
P LHF4001 __ |LHF4001 _ |GSt Gs1
Névleges .
teljesltmény MW | 4,65 4,65 0,116 0,116
Keringtetett
névleges th |170 170 6 6
tomegdram
Belépb viz .
névleges °C 130 130 85 85
hémeérséklete
Kilép6 viz
névlegas °C |80 80 65 65
___| hémérséklete
“|Uzembe helyezés | s : ST TR =
Maradé/tervezett - :
p datum |2009. 2008. 2031. 2031.
d) Telephely
neve: HCM
kazénhéz
Melegviz kazdnok Biogéz kazén Blogaz motor
Adatok
Megnevezés Mért.e.
Helyszam* 41734116 4173416 | 41-?_34!16 _41734(_1-6
Gyars Lang Gépayar |Lang Gépgydr | Viessmann [ PERKINS
Viessmann | PERKINS
Tixs CKS-130  JCKS«180  |\yoplex 200 |4008-30TRS2
Névileges T .
|tellesitmény MW [1,512 : 1,_5‘1‘2 13 _ ‘QfEBB _
Keringtetett ‘ f *
névieges th |66 166 65 65
témegdram L
Belépbviz - ‘
névieges °C |90: {90 20 80
hémérséklete ;) b
Kilépt viz o {sn. : -
névieges c |70 -1 70 70 70
18 2012. FEBRUAR 24.




. -{névleges . °C |70 70 70

~...| idGpontfa - :;
“I'Maradé/tervezeti s« détum |2024. 2024, 2024.

MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELSI MUKODESI MISKOLCI HOSZOLGALTATO
HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZRT, MISKOLC

hémérséklete
Uzembe helyezés ;
idSpontja datum [1872. 1972, 2009. 2010.
Maradd/tervezett

élettartam détum | 2002, 2002. 2039. 2025.

e) Telephely neve: Kérési Csoma S. u.-
I kazdnhéz

Melegviz kazénok
Megnevezés Mért.e.

Helyszam* 4928/4 4928/4 4928/4
Gyérté Szolnokl Vas | Szolnoki Vas | Szolnoki Vas
és Fémsz. és Fémsz. és Fémsz,

Tipus . AKH 460 M AKH 460 M AKH 460 M

Névleges
teliesltmény Mw (0,46 0,46 0,46

Keringtetett
névieges th |[25 25 25

tGmegéaram
Belépb viz
névlieges *C |80 g0 90

hémérséklete
Kilép6 viz

Adatok

l‘!ﬁmérﬁékléte
Uzembe helyezésm détum | 1994 1994, 1994,

. | élsttartam

f) Telephely neve:
Csabai kapul kazédnhaz

Melegviz kazéanok
Megnhevezés Mért.e.

Helyszam* 40270/24 40270724

% Budapesti Vegyi | Budapesti Vegyi
Gyand _ ) _| Gépgy. Gépgy. i
Tipus b Komfort K-l M | Komfort K-fIl M B

| Névleges R : -
teljesltmény MW 0,372 0.372
Keringtetett ' _
| névleges tth |15 15
{émegéram s e :

| Belépé viz - s i LET &
-| névleges *‘C - 90 80 ..
| hémérséklete - i : - BE & W
CIKilépt viz N m vasl” o ' MRS B
névieges C*C |70 70
hémérséklete :
Eﬁ:‘:’ﬁ;‘;a'y‘a"*és déturn | 1978, 1978.
Maradé/tervezett | datum (2008, - 2008.

Adatok

- AHATAROZAT 21 OLDALBOL AL 19 2012. FEBRL}AR;M.



MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELO! MUKODESI MISKOLCI HOSZOLGALTATO
ENGEDELY - ZRT. MISKOLC

HATAROZATSZAM: 110/2012

I élettartam l ] I |

o) Telephely neve: 10. sz. Altalénos

Iskola kazénhéaz
Melegviz kazénok
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam* 3073/152 3073162 3073152
Gyérid : Léng Gépayér | Lang Gépgyéar | FUTOBER
Tipus LK-750 G LK-750 G MVT-1000
gﬁ:ﬁf’rﬁzny © | Mw Jos72 0,872 0,05
Keringtetett
névleges th |28 28 -
tdmegéram
Belépb viz
névleges *C |80 a0 -
hémérséklete
Kiléps viz
| névieges °C |70 70 -
hémérséklete : ;
};ggg‘,ﬁ?ah“"’em datum |1968. 1968, 1997,
.g’::{;ggﬁ”ﬂze“ datum | 1998. 1998, 2017.
h) Telephely neve: 22, sz. Altalanos
Iskola kazénhaz
Melegviz kazanok
Megnevezés Mért.e. _ Adatok
Helyszam* 4425/19 4425/19 4425/19
Gyérté Budapest Vegyi | Budapesti Vegyl | Budapesti Vegyi
Gépgy. Gépgy. Gépoy.
Tious Komfort K-l Komfort K-Iil Komfort K-l
2 VFG VFG VFG
gﬁ:’;ﬂﬁgny MW {0,279 0,279 0,279
Keringtetett
- | névieges th |35- 5 . - 136
tdmegaram s
Belépt viz T —E - R
névlages °C- |80 a0 a0
hémérséklete g ! ;
Kiléps viz , ,' :
| névleges °C |70 70 |70
- | h6mérseklete _ e i A
_' Egﬁ?ﬁ;"""’mﬁ‘ détum. | 1987. 1987.. ... |1o87.
| baeddtervezet | gstum |2017. 2017. 7 |2017.

- 1) Telephely neve:
“Doroftya u. kazédnhéz

. AHATAROZAT 21 OLDALBOL ALL, | 20 2012. FEBRUAR 24,



MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELG! MOKODESI MISKOLCI HOSZOLGALTATO

HATAROZATSZAM: 110/2012 ENGEDELY ZRT. MISKOLC
Melegviz kazdnok
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszadm"* 30122125 30122/25 30122/25
Gyarté HOVAL HOVAL HOVAL
Tipus HOVAL STP HOVAL STP HOVAL STP
650 650 650
Névleges
Keringtetett
névleges tth (26 26 26
ibmegdram
Belépb viz
névleges °C (90 80 g0
hémérséklete
Kilép8 viz
"\ |névleges *C |70 70 70
hémérséklete
Uzembe helyezés -
idépontja datum |1998. 1098. 1998.
| Maradd/tervezett i
L diatiartar détum | 2028, 2028, 2028,
© ) Telephely neve:
wo " TKomldstetl kazédnhéz
. Forréviz Forréviz Melegviz
kazén kazén kazan
Megnevezés | Mért.e. Adatok
| Helyszém* 2383526 |  23835/28 2383528
: Fegyver és Fegyver és
| Bvaro Gazk. Gyérté | Gézk. Gyarts | TUTOBER
Tipus Fégtherm AF-70 | Fégtherm AF-70 | MVT-1000
Névleges
_ 7 | Keringtetett
névieges th |6 6 -
témegaram -
Belépt viz
-névieges *C 180 90 - -
hémérséklete s :
Kilép6 viz .
névieges *C |70 70 -
Bﬁmérséklete
zembe helyezés : 3 _
idspontia - . ~datum | 1996. e 1996.' (1981,
Marado/tervezett g X :
fltiartam - | G&fum 2026, . . |2026. 2011,

&

Megjeqyzés: * tbb berendezés esetében az "Adat
~ oszlopok széma bévithet6 _

A HATARQZAT 21 dLDA;:._Bt-bLI ALL. SRR 2012, FEBRUAR 24.






4. szami melléklet

{ ) miuho”

MIHG Miskolcl Haszalgaliatd Kit

A MIHO Kft. szervezeti 4braja

Miskole Holding Znt.
Feliigyeltbizotisag Konyvvizsgilo
Upyvezetd igazpatd
Adatvédelmi felelés Operativ munk atars
Koordindcios fomunkatdrs Bels ellenér
Szolgaltatasi igazgaté Stratégiai igazgald
. : Igazgatdi asaisztans -
lpmpatti ssazigriens marketing fimunkatars
Mindség- &3 komyezetiranyitas
2 . eléadd
—1 Uzemeltetési izemvezeld
Esélyegyenlosém referens
— Hokozpont izemeltetés
Energairany itasi megbizott
— Kazinhiz izemeltetés
— Mitszaki digyelet Gazdasagi vezeth -
| Haellatds Adminisziritor
= Uzemelet és Pénzigy és szimvitel |
= Kontrolling —
— Karbantartisi Gzemvezeth
Polgiri-, munka- &5 tizvédd mi Altalinos Ggykezelés —
koposolatiara
— Gepézeti karbantartis Ertékesitési vezetd —
— Csthalézat ellendrzés Fiyinmvadang rsrmin
—1 Villamos & miszadész kabmtatas
Szdmldeds —|
. " Behajts —
— Beruhazisi vezetd Phaftis
L Ugyfélszolgal at —
Benuhdzds és miszaki fejleszids
Energetikai vezetd .

]

Energetika







{ } miho”

; IHG Miskolci Hoszolgdltate Kit.
KORNYEZETBARAT ENERGIA A JOVONKERT MIHO Miskolci Hoszolgdltatd kit

Tavhészolgaltatasi lgénybejelenté

lgénybejelentd ligyfél:

Neve:

Cime:

Képviselb neve, cime |

Képviseld telefonszama: | | e-mail cime: |

Felhasznald (szerz6dé fél).

Neve:

Cime:

Addszama:

Cégjegyzék szama:

Statisztikai azonositdé szama:

Szamlavezetd pénzintézet
neve:

Pénzintézet szamlaszama:

Képviselt neve, cime

Felhasznalasi hely:

Cime: | | Hrsz.: |

Vételezni kivant legnagyobb

hételjesitmény: [MW] | Ftbtt térfogat: [Im?]

Lépcséhaz

Lépcséhaz:  Futott Nem flitott héfelhasznalasa:

[%]

Hasznalati melegviz készités cslcs vizigénye: [m3¥h]

Flitési cstcs hoigény: [MW]

Hasznalati melegviz készités cslcs hdigénye: [MW]

Egyéb héigény (Iégtechnika, technolégia, stb.): | [MW]

A tavhé vételezés megkezdésének tervezett idépontja (év. hénap. nap):

A hokézpont
tulajdonosa:

A hékézpont
dzemeltetdje:

Igényelt fitési elszamolasi mad:
Lakossagi felhasznald flitési idény végén
havonta

Egyéb felhasznalo (kézulet) havonta [ | fitési idény végén [ |

Fiitési megbizott (intézkedésre jogosult képviseld):
Neve: | Beosztasa: |

Cime:

Telefonszama: | | e-mail cime: |

Az igénybejelentésre a szolgaltaté 30 napon bellll irdsban valaszol, egyéb felhasznald
(kozilet) esetében kiegészitdé adatok kérésére is jogosult.

Az igénybejelentés alapjan szolgdltaté altal adott mliszaki-, gazdasagi ajanlat elfogadasaral
a 2005. evi XVIII. térvény és rendeletének értelmében, az igénybejelentd irasban koételes
nyilatkozni 30 (15) napon bel(l.

K&l womvms svmninmaias vn s AlAIras: ...

Cim: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52. Postacim: 3510 Miskolc, Pf: 687.
Telefon: 46/533-120 Fax: 46/633-121 Internet: www.miho.hu E-mall: miho@miho.hu
Szamlaszam: UniCredit Bank: 10913006-00000004-00890009 Addszam: 11385174-2-05 Cégjegyzékszam: 05-09-004544






6. sz. melléklet

Szerzddésszdm: ......... /20... Ikt.szdam:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

felhaszndldsi hely tivhéelldtdsdra fiitott In?® alapjin

amely 1étrejott egyrészrol:

MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

keépviseld: Nyiri Laszlo {igyvezeto igazgato

cégjegyzék szama: Cg. 05-09-004544

addszama: 11385174-2-05

szdmlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgéltat6 tovabbiakban, mint Szolgdltaté

masrészrol:
TR, i R R R
képviseldneve: .......ccoiiiiiiiins
Statisztikai azonositd szdma: ..............eevvens
T lur v by N H R AP et AR AR
szamlavezetd pénzintézetének neve: ............
SZAMIASTAMAL . iisiisiibniminn i s

mint felhasznal6/dijfizet6 tovabbiakban, mint Felhaszndld/Dijfizetd kozott.

Egyiittesen, mint Szerz6do Felek.

1. A szerzodés targya

A szerzodést a Szerzodd Felek a Miskole, ..ccovvevvvinniiannnnn szdm alatti
helyiségek fiitési és vizfelmelegitési hdenergidval vald ellatisa céljabdl kototiék meg,
a szerz6deésben meghatarozott feltételekkel.

Felhasznalasi hely: Miskole, .ovvvenvrinnerinennns 5Z.

Dflgdle: = GiiGinniiniiinaang

1/8 oldal



A Szerz6doé Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd a tavhoellatast a jelen megallapodas 3.
pontjaban megjeldlt hékézpontbol biztositja, amelyr6l a kdvetkezd
Felhasznalokat/Dijfizetoket latja el:

Felhaszndld/Dijfizeté | Felhaszndldsi

Hokdzpont Felhaszndldsi hely cime S = hely fiitiitt Int

2. A Szolgaltato és a Felhasznalo/Dijfizeto kotelezettségei

2.1. A Szolgiltatd ezen szerztdés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
felhaszndldsi helyen fellépd héigények kielégités céljabdl a Felhasznalé/Dijfizetd
hasznélataban all6 fiitétt légtérfogatii helyiségeinek hdenergidval toriénd elldtdsdt a
csatlakozasi ponton biztositja.

2.2. A Felhasznalo/Dijfizetd, ezen szerz6dés alairdsaval kotelezettséget véllal a
felhasznaloi berendezések {izemképes allapotban tartasara, a keringtetett forroviz
visszaadasara és a tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

3. A felhasznalisi helyet ellaté hokozpont - esatlakozasi pont - adatai

A peatlakozdsipont helyer  cicesssisssinvessisng vyt s
Ahdkbzpontelme: == ==0 Ghdasniniaaisiaaaaasimaaaas
A hllcOzponifi Blafdofosal = csessmmmsssisemsssaverensysssnasasay rsa
A holibzpont fizemeltetlje: cccasisusnaniaanannvneiaae
A hOmennyiségmero tIPUSA:  oiinviiiieiiieerneieaereesrasarassassannns
A hOmennyiségmerd ZYAri SZAMAT  ...oceviievviereineaineernseasnrrrsrnresrsens
Hitelességének érvényessége:

A mért érték fiités és haszndlati melegviz szolgdltatisra vonatkozik.

4. A fiitott légtérfogat részletezése:

4.1, A s ieiein ” jeli hokozponthoz tartozd fltott dsszes légtérfogat:  .oovnvennns In?
4.2.  Jelen szerzodés targyat képezo felhasznalasi hely fiitott légtérfogat:

4.3. A légkébméter adatok miiszaki beavatkozisok sorin valtozhatnak.

5. Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

5.1. A Felhasznald/Dijfizeté képviseléje feljogositja a  Szolgaltatét a  kiilsé
atlaghtmerseéklettol fiiggd szolgaltatas biztositasara.

5.2. A Szolgaltaté a tavhérendszerben keringtetett forréviz mennyiségét és a primer
eléremené hémérsékletet az id6jarasto]l fliggben ugy koteles szabdlyozni, hogy az
adott id6jarasi viszonyok mellett a megfelelé hoteljesitmény a dijfizetdi igények
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3.4,

kielégitéschez rendelkezésre alljon. A szolgéiltatds teljesitettnek mindsiil, ha a
hételjesitmény —15 °C-ndl magasabb tényleges kiilsé hdmérséklethez tartoz6 aranyos
része a Felhasznalo/Dijfizet6 rendelkezésére all.

A Felhasznalo/Dijfizetd koteles a * keringtetett primer forrovizet az atvett
mennyiségben és mindséghen visszaadni, a csatlakozasi pont utdni vizveszteséget
azonnal megsziintetni.

6. A szolgaltatott hOmennyiség mérése és elszamolasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A szolgaltatott hoenergia elszdmolasanak és szamldzasanak alapja, a hokozpontba
beépitett és hitelesitett elszdmold hdmennyiségmérd, amely a felhasznalasi helyek
Osszes fogyasztasat méri.

Szerz6d6 Felek képviseléi megdllapodnak abban, hogy az elszidmold
hémennyiségméron mért GJ felhaszndlds felosztdsa az egyes dijfizetdk kozott a
hasznalatukban lévo helyiségek fiitott IégkGbmeéterének aranyaban torténik.

Az elszamolé homennyiségmérd meghibasodasa esetén annak javitasa, javittatasa,
szilkség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrol sz6lé 1991. évi XLV. toérvény szerinti
idoszakos hitelesitése a Szolgaltato feladata. A homennyiségmérd ki- €s beszerelése
csak a Felhasznél6/Dijfizeto (vagy a Szolgéltaté megbizottjanak) tudtaval torténhet.

Az elszamolé hémennyiségméré meghibdsoddsa esetén a Szolgaltaté a
Felhasznalo/Dijfizeté részére kiadott homennyiséget egy korabbi, hasonlé id6szakban
mért érték figyelembevételével, ennek hidnyaban miiszaki szamitdssal hatdrozza meg a
mindenkori kiilsé homérséklettel korrigdlva.

A hékézponti elszdmold hémennyiségmérdt a Szolgaltatd képviseldje havonta olvassa
le. A Felhasznalo/Dijfizeté képviseldje jogosult a leolvasas helyességeét — elézetesen,
egyeztetett idopontban — ellendrizni. A havonta leolvasott héfelhasznalasi adatok
képezik a szamlazas alapjat.

A Felhasznal6/Dijfizetd  koételes  biztositani, hogy a Szolgaltaté a -
Felhasznalonal/Dijfizet6nél felszerelt - hémennyiségmérot leolvashassa,
ellendrizhesse, a Felhasznalonal/Dijfizetonél esetlegesen  elhelyezett szolgaltatoi
berendezéseket karbantarthassa, javithassa.

7. Hoszolgaltatas teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

Vit

T

7.3.

7.4

A flitési idény szeptember 15-t61 méjus 15-ig tart. Méjus 16. é€s szeptember 14-e
kozotti - irasban bejelentett - flitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltaté csak a
karbantartas fliggvényében tudja teljesiteni.

A szolgdltatéi berendezés meghibasodasa miatti {izemzavar esetén, a Szolgaltaté — a
Felhasznalo/Dijfizeté tajekoztatasa mellett - a szolgaltatdst a hiba kijavitasaig
csokkentheti, sziikség esetén sziineteltetheti, ko&teles azonban a teljes értéki
szolgaltatast a leheté legrévidebb idén beliil helyredllitani.

Amennyiben a felhaszndloi berendezés hibaja {lizemzavart idéz elo, vagy a
szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti, a Szolgaltato a hiba kijavitasaig a szolgaltatast
korlatozhatja, illetéleg sziineteltetheti.

A Szolgaltato jogosult az élet-, egeészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetese, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara, valamint mas moédon el nem harithaté munkak
elvégzéséhez a tavhoszolgéliatdst a sziikséges legkisebb felhasznaléi korben és
idétartamban sziineteltetni.
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7.5.

A Szolgaltatdé koteles az elore tervezhetd karbantartasi és feljitdsi munkdk miatti
sziinetelés id6pontjarél a Felhasznalot/Dijfizetét legalabb 8 nappal elébb honlapjan,
kiadvanyain, illetve a képvisel6n keresztiil tajékoztatni. (a tdvhdszolgéltatisrol szolo
2005, évi XVIII. torvény (tovabbiakban: Tszt.) 40. § (1)-(2.) bekezdése)

A Szolgaltatd az orszagos tiizelG-anyaghiany miatt, vagy kémyezetvédelmi érdekbol
jogosult a szolgaltatatdast korlatozni a tavhoszolgaltatasrol szolo térvény, €s ennek
végrehaijtasardl szol6 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

8. Tavhoszolgaltatasi dijak, dijfizetés

8.1.

8.2.

8.3.

A Felhasznal6/Dijfizet6 a tavhOszolgaltatasért éves alapdijat; a mért (atvett) flitési és
vizfelmelegitési célu hoémennyiségért hddijat, valamint a viz felmelegitésért
haszndlati melegviz hédijat koteles fizetni.

A Felhasznal6/Dijfizet6 az alapdij 1/12 részét a targyhonapot kévet6é honapban utélag

fizeti meg a Szolgaltaténak, a szamla benytjtaskor, a tavhoszolgaltatasi szamlan
felttintetett fizetési hataridbig.

A felhasznalasi helyre vonatkozéan a szerzodéskétés idGpontjaban érvényes dijtételek:

Dijrételek Dij (Afa nélkiil) Meértékegység
Alapdij [ i Ft/lm%/év + AFA
o T Ft/GJ + AFA
Vizfelmelegitésidij | ............ Ft/m>+AFA

Szolgaltato az arvaltozasrol a Felhasznalot/Dijfizetot 15 napon beliil honlapjan, illetve a
meédian keresztiil koteles tajékoztatni.

8.4. A Szolgaltato a havonta kiadott szamlajaban hodijelolegként

Januar GJ/ho
Februar Gl/hé
Mércius GJ/hé
Aprilis GJ/ho
Méjus Gl/ho
Junius Gl/ho
Jilius GJ/ho
Augusztus Gl/ho
Szeptember Gl/hé
Oktober Gl/ho
November Gl/ho
December Gl/ho
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homennyiséget érvényesit, és az el6z6 havi mért tényleges héfelhasznalassal elszdmol.

8.5. A

szolgéltatdsért fizetendé dijat a Felhasznalé/Dijfizeté targyhéban a

tavhoszolgaltatasi szamla benytjtasakor, az ott megjelslt hatiridében kételes a
Szolgaltatonak megfizetni.

Késedelmes (hataridon tali) fizetés esetén a Felhasznalé/Dijfizeté késedelmi kamatot
tartozik fizetni a Polgari Térvénykényvrdl szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban:
Ptk.) 6:155 §. vonatkozo rendelkezései alapjan.

9, A szerzodés modositasa

9.1. A szerzddést a Szerz6do Felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
modosithatjak.

9.2. Amennyiben a szerzodes érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetdleg az aralkalmazas feltételei megvéaltoznak, a szerzddésnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhasznald/Dijfizet6 egyidejii értesitése mellett -
az 1j jogszabaly rendelkezései lépnek.

10. Szerzddésszegés és kivetkezményei

a.) Szerzodés szegésnek minosiil a tavhoszolgdltato részérdl a Tszt. 49. § (1) bek. alapjan,

kiilonosen:
v ha a tavh8szolgaltatast a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi meg,
v ha a tavho6t nem a szerz6désben meghatdrozott paraméterekkel szolgaltatja,
v ha felréhaté magatartdsa miatt a tdvhészolgaltatasi kotelezettségének 12 6rat
meghaladdan nem tesz eleget,
v" ha a tavhOszolgaltatas elére tervezhet6 munkdk miatti sziineteltetésérél a

felhasznal6t legaldbb 8 nappal kordbban nem értesiti.

Kisebb tulajdonosok kozosségét (max. egy hokozpont altal ellatott fogyasztdi kort)
érint6 esetben fentiektdl el lehet térni.

A szerzodésszegéssel okozott - a felhasznalé altal hitelt érdemléen bizonyitott - kart, ha
arra a dijvisszatérités nem ny1jt fedezetet, a Szolgaltaté kételes megtériteni.

b.) Szerzddésszegés a felhaszndlo, illetve a dijfizetd részérdl a Tszt. 49. § (2) bek. alapjan:

v’
v

ha szerz6désben meghatarozott vételezhet6 hoteljesitményt tullépi,
ha az épiiletgépészeti dokumentaci6tdl eltérd berendezést helyez lizembe és az
atalakitast nem egyezteti a hdszolgaltatoval, vét a miszaki biztonsdgi elbirdsok
ellen, (zavarja, vagy veszélyezteti a tavho folyamatos és biztonsdgos szolgéltatasat,
mas felhasznalo szerzddésszerl tavho vételezését),
ha felhaszndloi berendezéseken - a tdvhdszolgaltatdé hozzajaruldsa nélkiil olyan
atalakitasi munkat végez, amely a fogyasztdst jelentésen befolyasolja ( +10 %),
ha a tdvhészolgéltaté 4ltal a fogyasztids mérdkre felhelyezett plombakat megsérti, a
mérdeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja és a
meroeszkoz sériilését a tavhoszolgaltatonak nem jelenti,
ha az elszamolas alapjaul szolgdlé méroberendezések ellendrzését, leolvasasat
szandékosan meghilsitja, vagy a méréeszkdéz Dbefolydsoldasaval vagy
megkeriilésével tavhot vételez,
ha a tavhdszolgaltatds szamlazott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerzOdésben meghatarozottak szerint, illetve nem a szamlan szereplé hataridében
fizeti meg,
ha a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.
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Amennyiben a Szolgaltato a Felhasznal6/Dijfizet6 szerzodésszegése miatt a szolgéltatas
felfiiggesztésére, vagy csokkentésére lenne jogosult, az ennek végrehajtidsdhoz
sziikséges munkalatokat a felhasznaloi berendezéseken jogosult elvégezni, az ingatlan
tulajdonosa pedig ennek tiirésére kételes.

A szerzodesszegéssel okozott kart - ha arra a pétdijak nem nyujtanak fedezetet - a
felhasznalo kételes megtériteni.

¢.) A kizszolgaltatdsi szerzodés megszegésének kovetkezményei:

A hoszolgaltatasi szerz6dés megszegésérdl és annak kovetkezményeir6l a Tszt. 49-
51.§-ai rendelkeznek.

ca) Dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés

A pordij mérickét és a dijvisszatérités feliételeit a Miskole Megyei Jogu Varos
Onkorményzata Kozgy(ilésének Miskolc Megyei Jogli Véros teriiletén végzett
tavhoszolgaltatasrol, annak dijardl, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekrdl
szolo 39/2017. (XIL5.) oOnkorméanyzati rendelet (tovabbiakban: OGnkormanyzati
rendelet) 65.§-a tartalmazza.

ch) Kithér
A kotbér a szerzodésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar.

A tavhészolgdlitatd kitbér fizetésére koteles:

v" ha a tivhészolgaltatast a kézszolgaltatasi szerz6désben meghatirozott idépontban
nem kezdi meg,

v ha nem a kozszolgéltatasi szerzédésben meghatérozottak szerint, illetve a téle
elvarhaté modon szolgaltatja a hot,

v" ha a tavhoészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziinetetetésérol a
felhasznalot, dijfizetot a Tavho Kozszolgaltatasi Szabalyzatban el6irt modon, és
id6ben nem értesiti,

v a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felhasznalénak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irdsbeli értesitése kézhezvételét kiveté munkanapon
a tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

v" ha tavhészolgéltaté a felhasznalé részére torténd szolgiltatdsat nem hitelesitett
méroeszkoz hasznalataval végzi.

cc) Kdrtérités

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

A Szolgaltat6 a Felhasznalonak a kétbérrel nem fedezett karat kiteles megtériteni.

cd) Csdkkentett mértéki tavhaszolgaltatas, a szolgdltatas felfiiggesziése

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés b)-e) pontjaiban foglalt szerzddésszegés esetén — a
onkormanyzati rendelet 47.§ (1) bekezdésére tekintettel — a tavhoszolgaltatd a fiitési
célu héfelhaszndldshoz sziikséges hémennyiséget 50 %-kal korlatozhatja, illetve a
hasznalati melegviz szolgdltatdst teljes mértékben megsziintetheti:

v" ha a felhasznald, dijfizet6 a tdvhé folyamatos és biztonsdgos szolgéltatasat, illetve
mas felhaszndld szerzddésszerli tivhé vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,
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v ha a felhasznalo, dijfizetd az elszamolasra beépitett méréeszkozt szandékosan
vagy vétkes gondatlansdggal megrongdlja és a mérfeszkdz sérillését a
tavhészolgaltatonak nem jelenti be,

v" ha a mérbéeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez tavhot,

v" ha a tavhoszolgéltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

11. Kapcesolattartas

A Szolgaltatd és a Felhasznalo/Dijfizetdé kozotti egytittmiikédésben intézkedésre
jogosultak:

A FelbussnAlo/DRHRAE tESEEITE  .uonvimsisvunesummensssssmmnasy i esmysss srams o
felefom: sessnsavussnnoe s v G EE RO RS

A Szolgaltaté részérdl:
telefon:

12. Vegyes rendelkezések

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Jeleh SZELZEEES iiiisiesrirsssstsssossarsssssesssssiasssssone napjatol hatarozatlan idére szol.

A Szerz6do Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dés felmondésat 30 napos
felmondési hataridével kezdeményezhetik a fiitési idszak végén, a jogszabalyi
feltételek teljesitése esetén.

A Szolgéltatd tajékoztatja a Felhasznalot/Dijfizetdt, hogy a Szolgaltato és a
Felhasznalo/Dijfizet6 kozott az kozszolgaltatasi szerzodes — a jogszabalyokban és az
lizletszabdlyzatban = meghatarozott feltételekkel - a szolgdltatds igénybevételével is
létrejon. Ennek értelmében a  Szolgaltaté  részér6l a  kovetelések
érvényesithetésége jogszerlivé valik.

A Szolgaltatdé a kozszolgaltatdsi szerzddést csak akkor mondhatja fel, ha a
Felhasznalé/Dijfizeté a tavhddijat az esedékességtdl szadmitott 30 napon belill nem
fizeti meg, valamint ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses viszonyban all6
Felhasznalo/Dijfizetd a tavho vételezését a felhaszndlasi helyen megsziintette. Ebben
az esetben a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt az épliletben, épliletrészben
esetleg bekdvetkezd kar a Felhasznalot/Dijfizetét terheli.

A Felhasznalo/Dijfizeté a felhasznaloéi berendezéseken a hételjesitményt néveld
atalakitasi munkat csak a Szolgaltaté hozzajarulasaval végezhet.

A Felhasznal6/Dijfizet6 koteles jelezni a Szolgaltatonak a felhasznalasi hely adatainak
megvaltozasat (fiitott térfogat valtozast, bérleti, vagy tulajdoni viszony megvaltozasat,
szolgaltatas igénybevételének véaltozasat, stb.), ennek elmulasztisa esetén az ebbdl
eredd tobbletkoltség a Felhasznalot/Dijfizetdt terheli.

A Felhasznalo/Dijfizeté koteles biztositani, hogy a Szolgaltaté ellendrzd, kezeld,
szerel6 személyzete a sajat és a Felhasznald/Dijfizet6 kezelésében 1évo vezetékeket és
berendezéseket béarmikor a Felhasznalé/Dijfizetd megbizottjanak jelenlétében
ellenérizhesse. A Szolgaltatd alkalmazottja kiilon engedély nélkiill érvényes
munkaadoi igazolvannyal jogosult a fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgaltaté kezelésében 1évo berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerli haszndlatbdl eredé meghibasodast kivéve - a
Felhasznalo/Dijfizeto a polgari jog szabalyai szerint felel.

12.9. A Szolgéltaté a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles Tszt. 45. §-dban,

valamint az informacios oOnrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szold
2011.évi CXII. térvényben foglalt el6irdsoknak megfeleléen kezelni és felhaszndlni.
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12.10. Jelen szerzédés alairasaval egyidejilleg hatdlyat veszti a .............. -ei keltezésii
............... szerzOdeésszamu Hoszolgaltatasi Szerzodésben foglaltak a szerzodéssel
érintett felhasznalasi helyre vonatkozoan.

Jelen szerzbdésben nem szabélyozott kérdésekben a tavhészolgaltatasrél sz6l6 mindenkor
hatélyos jogszabdlyok, a Szolgéltaté Uzletszabalyzata és a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Szerz0dd Felek ezen szerzodést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagyolag alairjak.

Jelen szerzddés 2 (kett6) példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) eredeti példany a
Felhasznalot/Dijfizet6t, 1 (egy) példany a Szolgaltatot illeti meg.

MIBEGIE. scniini: svvnnm simviosinss B v

......................... Nyiri Laszlo
_ ligyvezeld igazgaté
.............................. MIHO Miskolci Hészolgaltaté Kft.
Felhaszndlo/Dijfizeté Szolgdltato
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Szerzddésszdam: ...

7. sz. melléklet

w205 5 ITkt.szdm:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

felhasznaldsi hely tavhoellatasdara lekiotott hoteljesitmény alapjan

amely létrej6tt egyrészrol:

MIHGO Miskolci Hészolgdltats Kft.

cime: 3534 Miskole, Gagarin u. 52.

képviseld: Nyiri Laszlo ligyvezetd igazgato

cégjegyzék szama: Cg. 05-09-004544

adoszama: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltatd tovabbiakban, mint Szelgdltato

masrészrol:

(031 1 1 =P
kepviselO BBVE! sinusmanuniniminnsisimiae T
Statisztikai aZonosito SZAMA: ......cvvvevveeiinneeernnnns
BOOBZANT oonammasdnansss i sabss Mgs gL i
szamlavezetd pénzintézetének neve: .................e.
SZAMIASZAINAL . .uveiiinreeiineteeireererinesieoiseerinnes

mint felhasznalé/dijfizetd tovabbiakban, mint Felhaszndalo/Dijfizetd kozott.

Egyiittesen, mint Szerz6d6 Felek.

1. A szerzodés targya

A szerzodest a Szerz6do Felek a Miskole,....ovovvvevievnninnnens szdm alatti helyiségek

Sfiitési és

vizfelmelegitési héenergidval valo ellatasa céljabol kototték meg, a

szerzodésben meghatarozott feltételekkel.

Felhaszndldsi hely: MIiSKoIC, .cccviariiriiinieniimunrarensiaseannas

Dijfizetd:
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2. A Szolgaltato és a Felhasznalo/Dijfizeto kitelezettségei

2.1. A Szolgaltatd ezen szerzOdés aldirdsdval kotelezettséget vallal arra, hogy a
felhasznalasi helyen fellépd hoigények kielégités céljabdl a Felhaszndld/Dijfizetd
hasznalataban allo fiitort légtérfogati helyiségeinek héenergidval térténd elldtdsdt a
csatlakozasi ponton biztositja.

2.2. A Felhasznalo/Dijfizetd ezen szerzodés alairdsaval kotelezettséget vallal a felhasznaloi
berendezések lizemképes allapotban tartdsdra, a keringtetett forréviz visszaadaséra és a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizeteésére.

3. A felhasznalasi helyet ellaté hékozpont - csatlakozasi pont - adatai

A czatlakozasi pont helye:  .oiiiiiiee e
A hokézpont megnevezése: i,
A hékézpont cime: ... s e
A hokoézpont tulajdonosa: i
A hokozpont izemeltetdje: ..o
A homennyiségmérd tipusa: ..o
A hémennyiségmérd gyari sZama:  .......oocviiiiiiiiiiiiinn
Hitelességenek érvényessege:  oovviiiiiiiiiiinineennenn

A mért érték flités s haszndlati melegviz szolgdltatdsra vonatkozik.

3.1. A csatlakozasi pont utani felhasznaloi berendezések, a Felhasznalo/Dijfizet6é tulajdonat
képezik.

4. A Dijfizeto altal lekétott hoteljesitmény

Lekotott 6sszes hoteljesitmény:  coevevneen. MW

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznalo fent meghatarozott hételjesitmény
igényét ....... m*/h maximalis tdmegaram mellett, a kiilsé atlaghémérséklet fiiggvényében
biztositja.

5. Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

5.1. A Felhasznald/Dijfizeté képviseléje feljogositja a Szolgaltatot a kiilso
atlaghomérséklettdl fiiggd szolgaltatds biztositasara.

5.2. A Szolgaltatd a tavhoérendszerben keringtetett forréviz mennyiségét é€s a primer
eléremend homérsékletet az idojarastol fiiggden tgy koteles szabalyozni, hogy az
adott id6jarasi viszonyok mellett a megfelel6 hételjesitmény a dijfizetdi igények
kielégitéséhez rendelkezésre 4lljon. A szolgdltatds teljesitettnek mindsiil, ha a
hételjesitmény —15 °C-nél magasabb tényleges kiilsé hémérséklethez tartozé ardnyos
része a Felhasznal6/Dijfizeto rendelkezésére all.

5.3. A Felhasznal6/Dijfizet¢ koteles a keringtetett primer forrévizet az atvett
mennyiségben €s mindségben visszaadni, a csatlakozdsi pont utdni vizveszteséget
azonnal megsziintetni.

6. A szolgaltatott hGmennyiség mérése és elszamolasa

6.1. A szolgaltatott hdenergia elszdmoldsanak és szamlazasanak alapja a hokézpontba
beépitett és hitelesitett elszdmold hémennyiségmérd, amely a felhasznalasi helyek
Osszes fogyasztasat meri.

2/7 oldal



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Az elszamolo homennyiségméré meghibasodasa esetén annak javitdsa, javittatasa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrol szolé 1991. évi XLV. térvény szerinti
idoszakos hitelesitése a Szolgaltaté feladata. A hdmennyiségméro ki- €s beszerelése
csak a Felhaszndlo/ Dijfizet6 (vagy a Szolgaltaté megbizottjanak) tudtaval torténhet.

Az elszamolé homennyiségméré meghibasoddsa esetén a Szolgaltaté a
Felhasznalo/Dijfizeto részére kiadott hémennyiséget egy korabbi, hasonlo idészakban
mért érték figyelembevételével, ennek hidnyaban miiszaki szdmitassal hatirozza meg a
mindenkori kiilsé homérséklettel korrigalva.

A hokézponti elszamolo homennyisegmeérot a Szolgaltatd keépviseléje havonta olvassa
le. A Felhasznalo/Dijfizeté képviseldje jogosult a leolvasas helyességét — elozetesen
egyeztetett idépontban — ellendrizni. A havonta leolvasott héfelhasznalasi adatok
képezik a szamlazas alapjat.

A Felhasznilo/Dijfizetd koteles biztositani, hogy a Szolgiltaté a -
Felhasznalonal/Dijfizeténél  felszerelt -  homennyiségmérét  leolvashassa,
ellenérizhesse, a Felhaszndlondl/Dijfizetonél esetlegesen elhelyezett szolgaltatdi
berendezéseket karbantarthassa, javithassa.

7. Hoszolgaltatas teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

7.1

7.2.

1.3;

74

1Dy

A fiitési idény szeptember 15-t6] méajus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-e
kézotti - irasban bejelentett - fiitésszolgaltatdsi igényeket a Szolgéltaté csak a
karbantartas fiiggvényében tudja teljesiteni.

A szolgidltatdi berendezés meghibasodasa miatti {izemzavar esetén, a Szolgaltatéo — a
Felhasznéld/Dijfizeté t4jékoztatdsa mellett - a szolgdltatdst a hiba kijavitasaig
csOkkentheti, sziitkség esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értékil
szolgdltatdst a lehetd legrévidebb idon beliil helyredllitani.

Amennyiben a felhaszndloi berendezés hibdja lizemzavart idéz el6, vagy a
szolgéltatds biztonsdgét veszélyezteti, a Szolgéltat6 a hiba kijavitdsdig a szolgaltatdst
korlatozhatja, illetéleg sziineteltetheti.

A Szolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgéltatéi berendezés lizemzavara, valamint mas moédon el nem hérithaté munkak
elvégzéséhez a tavhOszolgdltatist a sziikséges legkisebb felhaszndléi korben és
idotartamban sziinereltetni.

A Szolgéltatd koteles az elore tervezhetd karbantartdsi és feldjitdsi munkdk miatti
sziinetelés idopontjarol a Felhasznalot/Dijfizet6t legalabb 8 nappal elébb honlapjan,
kiadvanyain, illetve a képviselon keresztiil tajékoztatni. (a tavhdszolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIIL. térvény (tovabbiakban: Tszt.) 40. § (1)-(2.) bekezdése)

A Szolgaltaté az orszagos tiizel6-anyaghiany miatt, vagy kérnyezetvédelmi érdekbol
jogosult a szolgdltatatdst korldtozni a tavhoszolgaltatasrél szolo térvény, €s ennek
végrehajtasarél sz616 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

8. Tavhoszolgaltatasi dijak, dijfizetés

8.1.

A Felhasznaléonak/Dijfizetének a szolgaltatasért éves alapdijat, a mért (atvett)
hémennyiségért hddijat kell fizetnie.
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8.2. A Felhasznald/Dijfizeté az alapdij 1/12 részét a tirgyhonapot kdvetd hénapban utdlag
fizeti meg a Szolgaltatonak a szamla benyGjtaskor, a szamlan feltiintetett fizetési
hataridéig.

8.3. A felhasznalasi helyre vonatkozoéan a szerz6déskotés idopontjaban érvényes dijtételek:

Dijtételek Dij Gﬁffa nélkiil) Meértékegység
Alapdij || Ft/lm3/év + AFA
Hodij | e Ft/GJ] + AFA

A Szolgaltaté az arvaltozasrol a Felhasznalot/Dijfizetét 15 napon belil honlapjan,
illetve a median keresztiil koteles tdjekoztatni.

8.4. A Szolgaltatd a havonta kiadott szamlajaban hodijelolegkent

Januar GJ/hé
Februar GJ/ho
Marcius GJ/hé
Aprilis Gl/hé
Mijus Gl/ho
Junius GJ/ho
Jilius GJ/ho
Augusztus Gl/hé
Szeptember Gl/ho
Oktober Gl/ho
November GJ/ho
December Gl/hé

hémennyiséget érvényesit, €s az el6z6 havi mért tényleges hofelhasznalassal elszamol.

8.5. A szolgaltatdsért fizetendé dijat a Felhasznal6/Dijfizeté targyhdban a
tAvhoszolgaltatasi szdmla  benyGjtdsakor, az ott megjeldlt hatdridében kételes a
Szolgaltatadnak megfizetni.

Késedelmes (hataridén tli) fizetés esetén a Felhasznal6/Dijfizeté késedelmi kamatot
tartozik fizetni a Polgari Térvénykényvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban:
Ptk.) 6:155. §. vonatkozo rendelkezései alapjan.

9. A szerzodés modositasa

9.1. A szerzbdést a Szerz6dd Felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
madosithatjdk.

9.2. Amennyiben a szerzédés érvényességi ideje alatt a tavhoszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetbleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzddésnek a
véltozéssal érintett részei helyébe - a Felhasznald/Dijfizetd egyidejii értesitése mellett -
az 4j jogszabaly rendelkezései lépnek.
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10. Szerzédésszegés és kivetkezményei

a.) Szerzodésszegésnek mindsiil a tavhdoszolgdltato részérdl a Tszt. 49.§ (1) bekezdése.
alapjan, kiillonosen:

v ha a tavhoszolgaltatast a szerzodes szerinti idopontban nem kezdi meg,

v" haa tdvh6t nem a szerz6désben meghatirozott paraméterekkel szolgiltatja,

v" ha felréhaté magatartdsa miatt a tavhészolgéltatisi kotelezetiségének 12 6rat
meghaladdan nem tesz eleget,

v ha a tavhoszolgaltatds elore tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a
felhasznalot legalabb 8 nappal kordbban nem értesiti.

Kisebb tulajdonosok kézésségét (max. egy hokozpont altal ellatott fogyasztéi kort)
érintd esetben fentiekt6l el lehet térni.

A szerzddésszegéssel okozott - a felhaszndlo dltal hitelt érdemléen bizonyitott - kart, ha
arra a dijvisszatérités nem nyjt fedezetet, a tavhoszolgaltato koteles megtériteni.

b.) Szerzddésszegés a felhaszndld, illetve a dijfizetd részérél a Tszt. 49.§ (2) bekezdése
alapjdn:

v" ha szerz6désben meghatarozott vételezhet6 hoteljesitményt tillépi,

v" ha az épiiletgépészeti dokumentaciot6l eltéré berendezést helyez iizembe és az
atalakitast nem egyezteti a hdszolgdltatoval, vét a miiszaki biztonsagi el6irdsok
ellen, (zavarja, vagy veszélyezteti a tavho folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat,
mas felhasznal6 szerzbdésszerli tavho vételezését),

v" ha felhaszndl6i berendezéseken - a tAvhdészolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil olyan
atalakitdsi munkat végez, amely a fogyasztast jelentdsen befolydsolja ( £10 %),

v ha a tavhészolgaltaté altal a fogyasztds mérdkre felhelyezett plombdkat megsérti, a
mérdeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansiggal megrongélja és a
mérdeszkoz sériilését a tavhoszolgaltatonak nem jelenti,

v' ha az elszdmolas alapjaul szolgilé mér6berendezések ellendrzését, leolvasasat
szandékosan meghiusitja, vagy a mérbeszkbz befolyasolasaval vagy
megkeriilésével tavhot vételez,

v ha a tavhoszolgaltatdis szamldzott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerzOdésben meghatarozottak szerint, illetve nem a szamlan szerepld hataridében
fizeti meg,

v" ha a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

Amennyiben a Szolgaltaté a Felhasznalo/Dijfizetd szerz6désszegése miatt a szolgaltatas
felfliggesztésére, vagy cstkkentésére lenne jogosult, az ennek végrehajtasahoz
sziikséges munkélatokat a felhaszn4l6i berendezéseken jogosult elvégezni, az ingatlan
tulajdonosa pedig ennek tlrésére kiteles.

A szerzOdésszegéssel okozott kart - ha arra a potdijak nem nytjtanak fedezetet - a
felhasznalo/dijfizetd kiteles megtériteni.

¢.) A kizszolgdltatdsi szerzddés megszegésének kivetkezményei:

A hoszolgaltatasi szerz6dés megszegésérdl és annak kovetkezményeir6l a Tszt. 49-
51.§-ai rendelkeznek.

ca) Dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés

A potdlj mértékét és a dijvisszarérités feltételeit a Miskole Megyei Jogi Varos
Onkorményzata Kozgylilésének Miskole Megyei Jogi Viéros teriiletén végzett
tavhoszolgaltatasrol, annak dijarol, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekrdl
szolé 39/2017. (XIL5.) onkormanyzati rendelet (tovabbiakban: Onkormanyzati
rendelet) 65.§-a tartalmazza.
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eb) Kotbér

A kotbér a szerzodésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar.

A tdvhdszolgaltato kothér fizetésére kiteles:

v

v

v

ha a tdvhészolgaltatast a kizszolgaltatdsi szerzddésben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg,

ha nem a kbzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottak szerint, illetve a téle
elvarhaté modon szolgaltatja a hét,

ha a tivhiszolgdltatdas eltre tervezheté munkdk miatti sziinetetetésérol a
felhasznalot, dijfizetét a Tavho Kozszolgaltatasi Szabalyzatban eldirt modon, és
id6ben nem értesiti,

a tavhoszolgaltatas felfliggesztése esetén a felhasznalénak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irdsbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon
a tdvhoszolgaltatast nem kezdi meg.

ha tavhoszolgaltaté a felhasznalo részére torténd szolgaltatdsat nem hitelesitett
meéroeszkoz hasznalataval végzi.

cc) Kdartérités

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

A Szolgaltaté a Felhaszndlonak a ktbérrel nem fedezett karat kbteles megtériteni.
cd) Csokkentett mértékii tivhdszolgdltatds, a szolgdltatds felfiiggesztése

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés b-e) pontjaiban foglalt szerzddésszegés esetén — az
dnkorményzati rendelet 47.§ (1) bekezdésére tekintettel — a Szolgaltatd a fiitési céla
hofelhaszndlashoz sziikséges homennyiséget 50 %-kal korlatozhatja, illetve a
haszndlati melegviz szolgdltatdst teljes mértékben megsziintetheti:

v

v

v
v

ha a felhasznalé, dijfizeté a tdvhoé folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illetve
mads felhaszndld szerzddésszer(l tAivho vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

ha a felhaszndld, dijfizeté az elszdmoldsra beépitett mérdeszkézt szandékosan
vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja €s a méroeszkéz sériilését a
tavhoszolgaltatonak nem jelenti be,

ha a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez tavhét,

ha a tAvhészolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

11. Kapcsolattartis

A Szolgiltatd és a Felhasznald/Dijfizetd kozotti egyiittmikodésben intézkedésre
jogosultak.

A FelbaszndlG/DEAZES €580 iocivsssminsonevnrans conevisms even snvensass

teleton: srsmsmisnnssasnsnnnms
A Szolgaltato részérél:
telefon:
12. Vegyes rendelkezések
12:1:  Jelenszerzddés 20000 GhiaaimiiiGaiemi napjdtol hatarozatlan idore szol.

12.2. A Szerz6dd Felek megéllapodnak abban, hogy jelen szerzédés felmondasat 30 napos
felmondasi hatéridével kezdeményezhetik a fiitési idOszak végén, a jogszabalyi
feltételek teljesitése esetén.
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12,3,

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

A Szolgéltaté tdjékoztatja a Felhasznalot/Dijfizetét, hogy a Szolgdltaté és a
Felhasznalo/Dijfizet6 kozott az kozszolgaltatasi szerzodés — a jogszabalyokban és az
lizletszabalyzatban meghatdrozott feltételekkel - a szolgdltatds igénybevételével is
létrejin. Ennek értelmében a Szolgaltato részérdl a kovetelések érvényesithetGsége
jogszerlivé valik.

A Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzddést csak akkor mondhatja fel, ha a
Felhasznal6/Dijfizetd a tavhadijat az esedékességtél szamitott 30 napon belill nem
fizeti meg, valamint ha tudomadst szerez arrol, hogy a vele szerz6déses viszonyban allo
Felhasznalo/Dijfizetd a tavho vételezeését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben
az esetben a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben, épliletrészben
esetleg bekdvetkezd kar a Felhasznalot/Dijfizetot terheli.

A Felhasznal6/Dijfizetd a felhasznaloi berendezéseken a hételjesitményt néveld
atalakitdsi munkat csak a Szolgaltatd hozzajarulasaval végezhet.

A Felhasznalo/Dijfizeto koteles jelezni a Szolgaltatonak a felhasznalasi hely adatainak
megvaltozasat (fiitott térfogat valtozast, bérleti, vagy tulajdoni viszony megvaltozasat,
szolgéltatds igénybevételének véaltozdsat, stb.), ennek elmulasztasa esetén az ebbdl
eredod tobbletkoltség a Felhasznalot/Dijfizetot terheli.

A Felhasznalé/Dijfizetd koteles biztositani, hogy a Szolgaltaté ellenérzd, kezeld,
szereld személyzete a sajat és a Felhasznalo/Dijfizetoé kezelésében 1évé vezetékeket és
berendezéseket barmikor a Felhasznal6/Dijfizeté megbizottjanak jelenlétében
ellentrizhesse. A Szolgaltaté alkalmazottja kiilon engedély nélkiill érvényes
munkaadéi igazolvannyal jogosult a fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgaltato kezelésében 1év6 berendezésekben
bekdvetkezett karért - a rendeltetésszerli hasznalatb6l ered6 meghibasodast kivéve — a
Felhasznald/ Dijfizetd a polgéri jog szabélyai szerint felel.

A Szolgaltato a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a Tszt. 45.§-aban,
valamint az informacios Onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szolo
2011.évi CXII. térvényben foglalt eldirdsoknak megfeleléen kezelni és felhasznalni.

12.10. A szerzodés alairasaval egyidejlleg hatalyat veszti a .................. -ei keltezeésu

............. [eciiiieino.. .. szerzodésszamu Hoszolgaltatasi Szerzddésben foglaltak.

Jelen szerzddeésben nem szabalyozott kérdésekben a tavhoszolgaltatasrdl szolé mindenkor
hatélyos jogszabalyok, a Szolgaltaté Uzletszabdlyzata és a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Szerz6d6 Felek ezen szerzddést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagydlag alairjak.

Jelen szerzédés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) eredeti példany a
Felhasznélot/Dijfizetét, 1 (egy) példany a Szolgdltatét illeti meg.

Miskolc, 20... ... oo oo eee e e e e ee e e e
................................ Nyiri Laszlo
tigyvezeld igazgatd
................................. MIHO Miskolei Hészolgiltaté Kft.
Felhaszndlo/Dijfizetd Szolgdltato
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8. sz. melléklet

Szerzodésszam: ............... /20.... Tkt szdm:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Felhaszndloi kozosség részére
amely létrejott egyrészrél a

MIHO Miskolci Hészolgdltato Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld neve: Nyiri Laszl6 ligyvezetd igazgatd

cégjegyzék szdma: Cg. 05-09-004544

adészama: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szdmlaszdma: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltatd, tovabbiakban mint Szelgdltaro

MASEESZEBl 8 =000 ieesessssesssessans sz. Tarsashaz
képviselb neve: kozos keépviseld
képviseld cime, telefonszama: ...,

mint felhasznalo, tovabbiakban, mint Felhaszndlo kozott, a mai napon az alabbi feltételek
mellett.

Egyiittesen, mint Szerz6do Felek.
1. A szerzodés targya

A szerzodést a Szerz6do Felek a Miskole, ..oovvvvenanin. sz. tarsashazi lépcsGhazban lévo,
de kiilon tulajdonban all6 lakdsok, nem lakdscéljdra szolgdld helyiségek hbenergidval és
vizfelmelegitési energidval vald ellatdsa céljabol kotdtték meg a szerzbdésben
meghatarozott feltételekkel.

1.1. A Szerzddo Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd a tavhoellatast a jelen megallapodas 3.
pontjaban megjelélt hokdzpontbdl biztositja. A ,, .....” jelli hékdzponthoz tartozé (kozos
helyiség &m?® nélkiil) fiitott 1égtérfogat hdfogadénkénti megbontasban:

Fell tldsi hel Felhaszn.
Ssz. | Héfogadd kéd FIHASTRARENE IAEL) hely fiitott
megnevezése
Int’
1.
2.
3.

Osszesen:
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2.2,

3:1:

A Szolgaltato6 és a Felhasznalo kitelezettségei

A Szolgaltaté ezen szerzddés aldirasival kotelezettséget villal arra, hogy a felhaszndlasi
helyen fellép6 hoigények kielégitése céljabdl a Felhasznilé tulajdondban all6 (vagy az
altala bérelt) fitstt légtérfogatu épliletének (helyiségeinek) héenergiaval torténd ellatasat a
csatlakozdsi ponton biztositja.

A Felhasznalé ezen szerzodés alairasaval kotelezettséget wvillal a felhasznalai
berendezések iizemképes allapotban tartdsara, a keringtetett fiitési viz visszaadasdra és a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

A felhasznalasi helyet ellaté hokozpont adatai

A hokdzpont megnevezése: e
A hBkbzpentcime: @ == Giseesesiessseiiessss
A hokézpont tulajdonosa:
A hokdzpont lizemeltetbje: i,
A hémennyiségmérd tipusa: L.
A hOmennyiségmérd gyari szdma: ...
Hitelességének €rvényessége: i

A csatlakozasi pont utani felhasznéléi berendezések a Felhaszndl6 tulajdonét képezik.
A fiitott légtérfogat részletezése

4.1. A hokozpontrdl flitott lakas légtérfogat: e I’
4.2. Jelen szerzodés targyat képezo fiitott lakas légtérfogat:  ............ In’

A légkobméter adatok miiszaki beavatkozdsok soran viltozhatnak.

3.1

5.2

33

Az lizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

Felhasznalo keépviseldje feljogositja a Szolgaltatot a kiilso atlaghomérseklettdl fliggd
flitésszolgaltatds biztositdséra.

A Szolgaltato a tavhorendszerben keringtetett forréviz mennyiségét és a primer eléremend
hémérsékletet az id6jarasto] fiiggben tgy koteles szabdlyozni, hogy az adott id6jarasi
viszonyok mellett a megfelelé hoteljesitmény a Felhasznaléi igények kielégitéséhez
rendelkezésre dlljon. A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, ha a hételjesitmény —15 °C-nal
magasabb tényleges kiilsé hémérseklethez tartozd aranyos része, illetve a hasznalati
melegviz készitéséhez szilkséges hbmennyiség a Felhasznalo rendelkezésére 4ll.

A Felhasznal6 kételes a keringtetett szekunder flitési vizet az atvett mennyiségben és

mindségben a szolgéltaté részére visszaadni, a csatlakozédsi pont utdni vizveszteséget
azonnal megsziintetni.
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6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

V5

7.2.

A szolgaltatott hOmennyiség mérése és elszamolasa

A szolgaltatott hdenergia elszamolasanak és szamlazasanak alapja a ,........... ? jell
hokodzpontba beépitett és hitelesitett elszamolo homennyiségméro, amely a hokdzponthoz
tartozo felhasznalasi helyek tsszes fogyasztdsat méri.

Jelen szerz6déssel érintett felhasznaldsi helya,, ..o..o..o.o. ,» jelli héfogaddhoz tartozik. A
hofogadohoz tartozd felhasznalasi helyek tényleges fiitési céli GJ felhasznalasat a ......
gyari szamu koltségmegosztd mérd méri. A koéltségmegosztdé hémennyiségmérd tipusa:
........ , hitelességének érvényessége: ...............

Az elszamold és a koéltségmegosztdé homennyiségmérdk 4ltal meért fogyasztas kdzotti
kiilonbozetet a Szolgaltatd jogosult a kdltségosztokon mért fogyasztas ardnyaban az egyes
dijfizetoknek kiszamlazni.

Az elszamolé homennyiségméré meghibasodasa esetén, annak javitasa, javittatasa,
szitkség szerinti cseréje, valamint a meérésiigyrol szolé 1991. évi XLV. torvény szerinti
idoszakos hitelesitése a Szolgaltato feladata, amennyiben a javitas, illetve az id6szakos
hitelesités idotartama a 30 napot meghaladja, a Szolgaltato hiteles cseremérdrol koteles
gondoskodni. A hOomennyiségmérd ki- és beszerelése csak a Felhasznalé (vagy a
Szolgaltato megbizottjanak) tudtaval torténhet.

Az elszamolé hémennyiségméré meghibasodasa esetén a Szolgaltaté a Felhasznalok
réeszére kiadott homennyiséget egy korabbi, hasonlé idGszakban mert érték
figyelembevételével, ennek hianyaban miiszaki szamitassal hatarozza meg a mindenkori
kiilsé homérséklettel korrigalva.

A hokozponti elszamolé hdmennyiségmérot a Szolgaltaté képviseldje havonta olvassa le.

A Felhasznalo képviselbje jogosult a leolvasas helyességét — elézetesen egyeztetett
idépontban — ellendrizni. A havi leolvasott mennyiségi héfelhasznalasi adatok  képezik
a szamlazas alapjat.

Szerzddé Felek megallapodnak abban, hogy a flitési hédij szdmldzdsa az egyes
ingatlanrészek tulajdonosai (dijfizetoi) részére torténik az alabbiak szerint:

A ténylegesen felhaszndlt hdmennyiséget a Szolgaltaté a hodijeloleg figyelembevételével
utolag, havonta szdmolja el.

A haszndlati melegviz mérése és elszdmolasa az egyes dijfizetoknél felszerelt és
kéthavonta leolvasott hiteles melegviz mellékmér6 6rak alapjan torténik.

A két elszdmoldsi id6szak kozott a dijfizetd havonként az el6z6  elszdmolasi idészak
fogyasztasa alapjan rész-fizetést teljesit.

Hoszolgaltatas teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve
korlatozasa

A flitési idény szeptember 15-t6] majus 15-ig tart. Mdjus 16. és szeptember 14-e kozotti -
irasban bejelentett - fiitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltaté csak a karbantartas
fliggvényében tudja teljesiteni.

A szolgdltatoi berendezés meghibasodasa miatti lizemzavar esetén, a Szolgaltaté — a
Felhasznalo tajékoztatasa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig csékkentheti, sziikség
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7.3.

7.4

7.3,

8.3.

esetén sziineteltetheti, kételes azonban a teljes értekii szolgaltatast a lehetd legrévidebb
idon beliil helyreallitani.

Ha Felhaszndloi berendezés hibaja lizemzavart idéz eld, vagy a szolgéltatas biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgaltatdé a hiba kijavitasdig a szolgéltatast korlatozhatja, illetdleg
sziineteltetheti.

A Szolgéltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsig veszélyezietése, a
szolgaltatoi berendezés ilizemzavara, valamint mas mddon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tAvhoszolgdltatdst a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és
idotartamban sziinetelterni.

A Szolgiltaté koteles az eldre tervezhetd karbantartasi és feltjitasi munkak miatti
sziinetelés idopontjardl a Felhasznalot legalabb 8 nappal elobb sajto, illetve a kozis
képviselon keresztiil értesiteni. (a tavhoszolgéltatasr6l szolo 2005. évi XVIIL toérvény
(tovébbiakban: Tszt.) 40. § (1)-(2.) bekezdés)

A Szolgaltatd az orszdgos tiizeldanyag-hidny miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbol
jogosult a szolgdltatdst korldtozni a tavhoszolgéltatasrol szolé torvény, €s ennek
végrehajtasardl sz616 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

Dijfizetok személye

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a tavhoszolgaltatasi dijak kiegyenlitése a
Tszt. 44.§ (1) bekezdése alapjan épiiletrészenként (lakdsonként) torténik.

A szerzddésben foglaltak teljesithetosége érdekében a Felhasznalé a Szolgaltato
rendelkezésére bocsitja az egyes épilletrészek (lakasok és nem lakas céljara szolgalo
helyiségek) tulajdonosainak, dijfizetdinek nevét €s azonosité adatait, mely megegyezik a
szerzOdés aldirasanak idépontjaban fenndlld ingatlan-nyilvantartasi adatokkal.

Amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, Ggy dijfizetonek a szolgaltatast
igénybevevd tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgdltatast
igénybevevo haszonélvezd mindsiil.

Az ingatlan egyéb céli (bérleti-, albérleti-szerzodés alapjan térténd) hasznositasa esetén
dijfizet6ként megnevezhetd a szolgaltatast ténylegesen igénybevevd bérld, haszndlo, a
Tszt. 44.§ (3) bekrzdése alapjan az épiilet, épitmeny, épiiletrész tulajdonosa és a bérld
vagy a haszndlo egyiittes kérelmére a tdvhdszolgaltaté a dijat kizvetlentll a bérld vagy a
hasznél6 részére szamlazza. A tdvhoészolgiltatasi dij a bérlé vagy a hasznalo altal torténd
megfizetéséért - a hitelszerzodésbdl eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatasanak biztositasardl szolo térvény alapjan az dllam vagy a
telepiilési 6nkormanyzat tulajdondban 1évé lakdingatlanok kivételével - a tulajdonos
egyszerll (sortarto) kezesként felel.

A tavhészolgaltatissal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszbvetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilén-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznald az egyes dijfizetok,
tovabba a dijfizetdé mas dijfizetdék dijtartozdsdnak megfizetéséért nem tartozik
felelosséggel.
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8.4.

8.5.

9.1.

A szamlaban dijfizetoként megjel6lt személy (tulajdonos, bérlé, hasznalé, stb.) a részére
kiallitott tdvhoszolgaltatasi szamlat az abban feltiintetett idopontig kételes a Szolgaltato
részére kiegyenliteni.

Keésedelmes, (hataridon tali) fizetés esetén a Dijfizetonek késedelmi kamatot kell fizetni a
Polgéri Térvénykonyvrdl szold 2013, évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48.§ vonatkozé
rendelkezései alapjan

Az egyes ingatlanrészek dijfizetdinek személyében bekivetkezd viltozdst a régi és az (j
dijfizetd — a Felhasznalé a Szolgaltatd képvisel6jének egyidejii értesitése mellett — irasban
koteles a Szolgaltatonak a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az 10j felhasznalé vagy dijfizeté személyének
azonositidsahoz sziikséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetéleg épiiletrész pontos
megnevezését, a valtozas idopontjat, a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot,
valamint a felhasznélasi helyen felszerelt hitelesitett mér6rak adatait.

A szamla modositasat a bejelentésben megjelélt idoponttol, — ha bejelentés az eloirt
hataridén tal térténik — legkorabban a bejelentés beérkezésének napjatol igényelheti a
dijfizet6. Eben az esetben a régi és az (j dijfizetdé egyiittesen felel a szdmlaérték
megfizetéséért.

A szolgaltatott hoenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A Felhasznalé dijfizetoi a tavhoszolgaltatasért éves alapdijar, a mért (atvett) fiitési
hémennyiségért hddijat, valamint a viz felmelegitéséért haszndlati melegviz hodijat
kotelesek fizetni.

A dijfizet6k az alapdij 1/12 részét a targyhénapot kévetd hénapban utélag fizetik meg a
tavhoszolgaltatonak a szamla benyijtasakor, a szamlan feltiintetett fizetési hataridoig.

A fiitési hédijeléleg megallapitisa a Miskole Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgyiilésének Miskolc Megyei Jogl Varos teriiletén végzett taivhoszolgaltatasrol, annak
dijarol, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekrdl szolé 39/2017. (XIL5.)
onkormanyzati rendeletben (tovdbbiakban: 6nkorményzati rendelet) foglaltak, mig
szamlazasa a lakokozosség altal valasztott elszamoladsi méd szerint térténik.

A fenti szama szerzodésben érintett lakoépiilet vonatkozasaban, az épiiletben 1€vo lakasok
(és nem lakas céljara szolgdld helyiségek) fiitési hodij eldlegét a Szolgdltatd az el6z6
flitési id6szakban a héfogadéban mért tényleges fiitési céli hémennyiség Im3-ardnyos
felosztasa alapjan szamlazza az érintett felhasznalasi helyekre oly madon, hogy:

- Oktéber és aprilis hénapban az el6z6 flitési id6szak adott felhasznalasi helyre
jutd  tényleges hémennyiség felhasznalasanak 1/12-ed részét, novembertdl
marciusig 1/6 részét

- A hokoézponthoz/héfogadohoz tartozd felhasznalasi helyek altal ténylegesen,
havonta felhasznilt hémennyiség a hdédijeléleg figyelembevételével utdlag,
havonta keriil elszdimolasra a felhasznélasi helyek Im? ardnyéban.
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92,

10.

11.

11.2.

A szerz6déskotés napjan érvényben lévo lakossagi dijtételek

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Mértékegység
Alapdij | Ft/lm%/év + AFA
Hédij || e Ft/GJ + AFA
Vizfelmelegitésidij | ............ Ft/m? +AFA

A Szolgaltaté az arvaltozasrél a Felhasznalot 15 napon beliil honlapjén, illetve a médian
keresztiil kiteles tajekoztatni.

A szerzodés modositasa

Jelen szerzodést a Szerzodo Felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
modosithatjadk. Az elszdmolds mddjanak megvaltoztatasara legkésébb a fiitési szezont
megel6z6 aprilis 15. napjaig torténd irasbeli bejelentés alapjan van lehetoség.

Amennyiben a szerzidés érvényességi ideje alatt a tdvhészolgéltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetbleg az 4ralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzddésnek a
valtozdssal érintett részei helyébe - a Felhaszndld irasbeli értesitése mellett - az (]
jogszabaly rendelkezései lépnek.

Szerzodésszegés és kivetkezményei
A tavhdszolgaltato részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatdrozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tdvhét nem a kozszolgaltatisi szerzodésben meghatarozott, illetéleg nem a tole
elvarhato modon szolgaltatja;

c) a tavhd Felhaszndlo részére torténd szolgéltatdsat nem hitelesitett mérbeszkoz
hasznalataval végzi;

d) atavhoszolgaltatas el6re tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésérél a felhasznalot nem
a szerzodésben el6irt modon és idében értesiti;

e) felréhaté magatartasa folytan a tAvhészolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 4041,
§-okban foglaltakon tGlmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhoszolgdltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesziési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kvetdé munkanapon a felhasznalo részére a
tAvhoszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhaszndld, illetdleg dijfizetd részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a) aszerzOdésben meghatérozott hételjesitményt tillépi;

b) a tdvhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas Felhasznalo vagy
dijfizetd szerzodésszerl tavhovételezeését zavarja vagy veszélyezteti,

c) a mérbeszkozt vagy a méroeszkoz hitelességét tanhsité jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongilja, eltdvolitja vagy — amennyiben a mérdeszkéz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalo allandé bejutasa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a tavhészolgéltaténak nem
jelenti be;
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d) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkéz vagy
annak hitelességét tanusité jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) atavho dijat nem vagy nem a szerzodésben meghatarozott idében fizeti meg;

f) akorlatozasi rendelkezeéseknek nem tesz eleget;

g) a tdvhd vételezését nem a Tszt. 38.§ (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

11.3. A kizszolgdltatdsi szerzédés megszegésének kivetkezménye:

a) dijvisszatérites, illetéleg potdijfizetes,
b) kétbér,

c) kértérités,

d) csGkkentett mértéki szolgaltatas,

e) tavhoszolgaltatas felfiiggesztése,

f) koziizemi szerz6dés felmondasa.

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés e) pontja értelmében:

,» A felhasznalo, illetSleg dijfizetd részérdl szerzdésszegésnek mindsill, ha ..... a tdvho dijat nem
vagy nem a szerzddésben meghatérozott id6ben fizeti meg”

A Tszt. 50.8 (1) bekezdés értelmében:
,» & koziizemi szerzodés megszegésének kovetkezménye: .... csdkkentett mértékii szolgéltatas,
tdvhoszolgiltatas felfliggesztése™.

a Miskole Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Koézgyiilésének Miskolc Megyei Jogii Viéros
teriiletén végzett tavhoszolgaltatasrdl, annak dijardl, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési
feltételekrdl szdlé 39/2017. (XI1.5.) énkormanyzati rendelet (tovabbiakban: &nkormanyzati
rendelet) 47.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint:

»A felhasznald, dijfizeto a Tszt.-ben foglaltak szerinti szerz6désszegése esetében a Szolgaltatd a
fitési célt hoellatasdhoz szitkséges hémennyiséget legfeljebb 50%-kal cstkkentheti, a hasznalati
melegviz-szolgaltatasi céla taivhoszolgaltatast pedig teljes mértékben megsziintetheti a Tszt.-ben
meghatarozott kozszolgaltatasi szerzodés felmondéasa aldli mentesség eseteinek figyelembe
vételével,”

A hasznilati melegviz-szolgéltatis teljes mértékben megsziintethetd a Tszt. 51.§ (8)-(9)
bekezdése értelmében.

11.4. A 11.3. pontban felsorolt egyes kivetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

11.5. A pordij mértékét a tavhoszolgaltatasra vonatkozéd Onkormanyzati rendelet
tartalmazza. Ha a Felhasznalo, illetdleg a dijfizeté a Tszt. 49.§ (2) bekezdése szerinti
szerzOdésszegést, vagy szabélytalan vételezést valdsit meg, potdijat koteles fizetni, mely
az éves alapd{j hdromszorosanak idéaranyos része.

Kotbér a szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatds dija utan jar, melynek mértéke a
szolgaltatas dijanak kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét az 6nkorményzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a koétbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéeritése alol.
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11.6.

12.

13.
13.1.
132,

133,

13.4.

13.35.

13.6.

13:7%:

13.8.

k38

Ha a Felhasznalé, illetdleg a dijfizet6 a tdvhdszolgéltatds felfiiggesziése okanak
megsziintetésérél a Szolgaltatot irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a tdvhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

Kapcsolattartas
A Szolgaltatd és a Felhasznal6 kdzotti egyiittmiikddésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznalo részerdl (tulajdonosok kozdsseégenek megbizottja-fiitési megbizott):

A Szolgaltato részérdl:

Vegyes rendelkezések
Jelen szerzddés 20.:.iiamnianiiianai napjatol hatérozatlan idére szdl.

A Szerz6dd6 Felek megéllapodnak abban, hogy a Felhaszndlo jelen szerzddés
Selmonddsdt csak az adott flitési idoszak végére kezdeményezheti a térvényben
meghatarozott feltételek teljesitése esetén. A felmondasi id6 30 nap.

A Szolgdltato a kozszolgdliatdsi szerzodést csak akkor mondhatja fel, ha a Felhasznalo a
tavhoszolgaltatas dijat az esedékességtoél szamitott 30 napon beliil nem fizeti meg,
valamint, ha tudomadst szerez arrdl, hogy a vele szerz6déses viszonyban 4116 Felhaszndl6 a
tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a hoszolgaltatasi
szerzbdés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetlegesen bekdvetkezé kar a
Felhasznalot terheli.

A Felhasznalé a felhasznaldi berendezéseken a hételjesitményt noveld atalakitdsi munkat
csak a Szolgaltaté eldzetes hozzajarulasaval végezhet.

A Felhasznalé koteles jelezni a Szolgéltaténak a felhaszndldsi hely adatainak

megvaltozasat (futott térfogat valtozast, szolgéltatas igénybevételének valtozasat,
stb.), annak  bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon beliil. Ezen hataridé elmulasztasa
esetén az ebbdl ered6 tdbbletkoltség és a karveszély viselésének terhe a

Felhasznalét terheli.

A Felhasznalé koteles biztositani, hogy a Szolglltaté ellen6rzd, kezeld, szereld
személyzete a sajat és a Felhasznalo kezelésében lévd vezetékeket, berendezéseket
barmikor a Felhasznalé megbizottjanak jelenlétében ellendrizhesse. A Szolgaltato
alkalmazottja kiilén engedély nélkiil - érvényes munkaaddi igazolvannyal - jogosult a
fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznélsi helyen elhelyezett és a Szolgéltaté kezelésében 1évé berendezésekben
bekdvetkezett karért - a rendeltetésszerli hasznalatbdl eredé meghibasodast kivéve - a
Felhasznalo a polgari jog szabalyai szerint felel.

A Szolgaltato a rendelkezeésére bocsatott személyes adatokat koteles a Tszt. 45§-a szerint,
valamint az informacids énrendelkezési jogrél és informdacidszabadsagrdl szol6 201 1.évi
CXII. torvényben foglalt el6irdsoknak megfeleloen kezelni és felhasznélni.

Felhasznal6 képviselbje kitelezettséget véllal arra, hogy jelen szerzddés megkotésérdl és
annak tartalmar6l az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizet6ket) teljes korlien és
részletesen tajékoztatja.
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Az egyes dijfizetdk személyében bekdvetkezd valtozas jelen tavhdszolgaltatasi szerzbdés
hatalyat nem érinti.

13.10. A Szolgéltatd tdjékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Szolgaltato €s a Felhasznalo kozott az
kozszolgaltatasi szerzédés — a jogszabdlyokban és az Uzletszabélyzatban meghatdrozott
feltételekkel - a szolgdltatds igénybevételével is létrejon. Ennek értelmében a Szolgaltatd
részerdl a kovetelések érvényesithetdsége jogszeriivé valik.

13.11. A szerzddés alairasaval egyidejiileg hatalyat veszti a .............. ketermsll ...covivamiinii
szerzbdésszaml Hoszolgaltatasi Szerzodésben foglaltak a jelen szerzddéssel érintett
felhaszndlasi helyre vonatkozéan, valaminta ..................... -ei keltezésli megallapodas
€8« A sesncossriee R -2 kellzesll oo szamu
Szerzodésmodositas.

Jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a tavhoszolgaltatasrél szolé mindenkor
hatalyos jogszabélyok, a Szolgéltatd Uzletszabalyzata és a Ptk, rendelkezései az iranyadok.

Szerz6d6 Felek ezen szerzodést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezo6t jovahagydlag alairjak.

Jelen szerzddés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelyb6l 1 (egy) példany a Felhasznalot, 1 (egy)
példany a Szolgaltatét illeti meg.

Miskole, 20... ... coevceeeecee e

....................... Nyiri Laszlo
kozos képviselo _ dgyvezeld igazgatd
reeresssaraves: B ESOSHGE MIHO Miskolci Hoszolgaltato Kff.
Felhaszndlo Szolgdltato
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9. sz. melléklet

SzerzOdesszdm: ..ocooenennn... /20.... Tkt szam: 828/  /325Z- /20...

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Felhaszndloi kozosség részére

amely |étrej6tt egyrészrol a

MIHG Miskolci Hészolgdltaté Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képvisel6 neve: Nyiri Laszl6 ligyvezet igazgatd

cégjegyzék szama: Cg. 05-09-004544

adészama: 11385174-2-05

szamlavezetd penzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltato, tovabbiakban mint Szelgdltato

Ly - - sz. Tarsashaz
képviseld neve: kozo6s képviselo
képviseld cime, telefonszdma:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

mint felhasznalo, tovabbiakban, mint Felhaszndlo k6zGtt, a mai napon az alabbi feltételek
mellett.

Egyiittesen, mint Szerzodo Felek.
1. A szerzédés targya

A szerzodést a Szerzodo Felek a Miskolc, ............... sz. tarsashazi lépcsdhazban lévé,
de kiilon tulajdonban 4allo lakdsok, nem lakdscéljara szolgdle helyiségek
héenergiaval és vizfelmelegitési energidval valé elltisa céljabol kotdtték meg a
szerzodeésben meghatarozott feltételekkel.

1.1. A Szerz6do Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd a tavhoellatast a jelen megallapodas 3.
pontjaban megjeldlt hékdzpontbol biztositja. A ,, ....." jelil hékézponthoz tartézo (kézds
helyiség In’ nélkiil) fiitstt légtérfogat héfogadonkénti megbontasban:

Felhaszndldsi hely Felhaszn.
Ssz. | Hofogado kod hely fiitott
megnevezése .
1.
2.
3.
Osszesen:
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2:2;

.3

5.1,

5.2

3.3.

A Szolgaltato és a Felhasznalo kitelezettségei

A Szolgaltato ezen szerzodés alairasdval kotelezettséget véllal arra, hogy a felhasznélasi
helyen fellépd hoigények kielégités céljabdl a Felhasznald tulajdondban allé (vagy az
altala bérelt) fiitott legterfogata epiiletének (helyiségeinek) hoenergidval toérténd ellatasat a
csatlakozdsi ponton biztositja.

A Felhasznilé ezen szerzddés alairasaval kotelezettséget vallal a felhasznaloi
berendezések lizemképes 4llapotban tartdséra, a keringtetett fiitési viz visszaaddsara és a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

A felhasznalasi helyet ellato hékézpont adatai

A hékozpont megnevezése: ..., P P TR e
A hokbzpont cime: e,
A hokdzpont tulajdonosa: ™ e
A hékbzpont iizemeltetbje: L
A hémennyiségmeérd tipusa: e
A hOomennyiségmérd gyari SZama:  ..oiiiiiiiiiiieiiiaann
Hitelességének ervényessége:  iiiiiiiiiiieiieeieanenn,

A csatlakozasi pont utani felhasznaloi berendezések a Felhasznalo tulajdonat képezik.

A fitott légtérfogat részletezése

4.1. A hdkozpontrél fiitott lakés légtérfogat: .. In?
4.2, Jelen szerz6dés targyat képezo flitott lakas l1égtérfogat:  ............ In?®

4.3. A légkbbméter adatok miiszaki beavatkozasok soran valtozhatnak.

Az iizemvitellel kapcsolatos megaillapodasok

Felhasznalé képviseldje feljogositja a Szolgaltatt a killsd atlaghdmérséklettdl fiiggd
fiitésszolgaltatas biztositasara.

A Szolgaltat6 a tdvhdrendszerben keringtetett forréviz mennyiségét €s a primer eléremend
homeérsékletet az idojarastol fliggden ugy koteles szabdlyozni, hogy az adott id§jarasi
viszonyok mellett a megfeleld hoételjesitmény a Felhasznaléi igények kielégitéséhez
rendelkezésre alljon. A szolgdltatas teljesitettnek mindsiil, ha a hoteljesitmény —15 °C-nal
magasabb tényleges kiils6 h6émérséklethez tartozé arinyos része, illetve a haszndlati
melegviz készitéschez sziikséges homennyiség a Felhasznaloé rendelkezésére all.

A Felhaszndlo koteles a keringtetett szekunder fiitési vizet az atvett mennyiségben és

mindségben a Szolgaltato részére visszaadni, a csatlakozdsi pont utdni vizveszteséget
azonnal megsziintetni.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A szolgiltatott hémennyiség mérése és elszimolisa

A szolgaltatott hoenergia elszdmoldsanak és szamldzdsanak alapja a ,........... ® jeli
hokozpontba beépitett és hitelesitett elszdmold homennyiségmeérd, amely a hokézponthoz
tartozo felhasznalasi helyek Gsszes fogyasztasat meri.

Jelen szerzodéssel érintett felhasznalasi hely ., ............. . jelti hofogaddhoz tartozik. A
héfogadéhoz tartozé felhasznaldsi helyek tényleges fiitési céli GJ felhaszndldsat a ......
gyari szamu kéltségmegoszté mérd méri. A koltségmegoszté hémennyiségmérd tipusa:
........ . hitelességének érvényessége: ..............

Az elszamold és a koltségmegosztd homennyiségmérok altal mert fogyasztas kozotti
killonbozetet a Szolgaltato jogosult a kéltségosztokon mért fogyasztas aranyaban az egyes
dijfizetéknek kiszimlazni.

Az elszdmol6é hdmennyiségméré meghibdsoddsa esetén, annak javitdsa, javittatdsa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyr6l szolé 1991. évi XLV. torvény szerinti
idészakos hitelesitése a Szolgéltaté feladata, amennyiben a javitas, illetve az id6szakos
hitelesités iddtartama a 30 napot meghaladja, a Szolgaltatd hiteles cseremérérol koteles
gondoskodni. A hémennyiségméré ki- és beszerelése csak a Felhasznalé (vagy a
Szolgaltaté megbizottjdnak) tudtaval térténhet.

Az elszdmolé hémennyiségméré meghibdsoddsa esetén a Szolgiltaté a Felhasznaldok
részére kiadott homennyiséget egy korabbi, hasonlé id6szakban mért érték
figyelembevételével, ennek hidnyaban miiszaki szamitdssal hatarozza meg a mindenkori
kiilsé homérséklettel korriglva.

A hokdzponti elszdmold hémennyiségmérdt a Szolgéltatd képviseldje havonta olvassa le.

A Felhasznalok képviseloje jogosult a leolvasas helyességét — elGzetesen egyeztetett
idépontban — ellendrizni. A havi leolvasott mennyiségi hofelhasznalasi adatok képezik a
szamlazas alapjat.

Szerzo6dé Felek megéllapodnak abban, hogy a fiitési hodij szdmldzdsa az egyes
ingatlanrészek tulajdonosai (dijfizet6i) részére az alabbiak szerint térténik:

A ténylegesen felhaszndlt hémennyiséget Szolgéltaté a hodijeldleg figyelembevételével
utdlag, a fiitési idoszak végén julius honapban szdmolja el a kizos képviseld dltal
megadott mennyiségi adatok szerint.

Idényvégi elszdmolds: a tdrsashdz képviseldje kiteles minden tévfiitési idészak végén,
de legkéstbb junius 15-ig a lakasonkénti ténylegesen felhasznalt hémennyiségrol az
idényvégi elszamolashoz és szamlazashoz sziikséges, sajatkezll alairasaval is igazolt
adatokat tartalmazé kimutatast a MIHO Kft. részére megkiildeni.

A Tarsashaz kozos képviseléje, é€s a velik szerzOdeéses kapcsolatban allo,
koltségosztast végzé cég teljes korlien felelés az Aaltaluk lakasokra lebontva
szolgéltatott, flitési idbszakra vonatkozdé hémennyiség adatok valédisagaért.

A dijmegosztasi aranyok utdlagosan csak szamitasi hiba esetén, a tulajdonosok
koztsségének képviseldje 4ltal a Szolgaltatohoz irdsban tortént bejelentésére
modosithaté. A dijmegosztisi ardnyok utélagos mddositisarél szélé bejelentésrdl, a
dijmegosztasi aranyok utélagos modositasarél, a modositas okarol, tartalmardl és
hatdsairol a tulajdonosok kézdsseégenek képviseloje tajékoztatja a dijfizetoket.
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6.6.

7.1.

tidi

%3

7.4

7:9:

8.2.

A haszndlati melegviz mérése és elszamolasa az egyes dijfizetéknél felszerelt és
kéthavonta leolvasott hiteles melegviz mellékméré 6rak alapjan torténik.

A két elszamolasi idoszak kozott a Dijfizeté havonként az el6z6  elszamolasi iddszak
fogyasztasa alapjan rész-fizetést teljesit.

Hészolgaltatas teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve
korlatozasa

A fiitési idény szeptember 15-t6] majus 15-ig tart. Méjus 16. és szeptember 14-e kozotti -
irasban bejelentett - flitésszolgaltatisi igényeket a Szolgaltaté csak a karbantartas
fliggvényében tudja teljesiteni.

A szolgdltatoi berendezés meghibisodasa miatti lizemzavar esetén, a Szolgaltato — a
Felhasznal6 tijékoztatasa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig cstkkentheti, sziikség
esetén sziineteltetheti, kiteles azonban a teljes értékii szolgaltatdst a lehetd legrévidebb
idén beliil helyredllitani.

Ha Felhaszndloi berendezés hibdja iizemzavart idéz eld, vagy a szolgéltatas biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgiltaté a hiba kijavitasdig a szolgaltatast korlatozhatja, illetdleg
sziineteltetheti.

A Szolgéltaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgalat6i berendezés lizemzavara, valamint mas moddon el nem végezheté munkak
elvégzéschez a tavhoszolgdltatist a sziikséges legkisebb felhasznaléi korben és
id6tartamban sziineteltetni.

A Szolgéltatd kételes az elGre tervezhetd karbantartasi és felujitdsi munkak miatti
szilnetelés id6pontjarél a Felhasznalot legalabb 8 nappal eldbb sajto, illetve a kbzds
képviseltn keresztiil értesiteni. (a tavhoszolgaltatisrdl sz6lé 2005. évi XVIIL torvény
(tovabbiakban: Tszt.) 40. § (1)-(2.) bekezdés)

A Szolgaltaté az orszdgos tiizeldanyag-hidny miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbol
jogosult a szolgdltatdst korldfozni a tavhoszolgaltatasrol szolo torvény, €s ennek
végrehajtasarél szol6 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

Dijfizetok személye

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a tavhoszolgaltatasi dijak kiegyenlitése a
Tszt. 44.§ (1) bekezdése alapjan épiiletrészenként (lakdsonként) torténik.

A szerzddésben foglaltak teljesithetosége érdekében a Felhaszndlé a Szolgéltato
rendelkezésére bocsitja az egyes épiiletrészek (lakasok és nem lakas céljara szolgald
helyiségek) tulajdonosainak, dijfizetoinek nevét és azonosité adatait, mely megegyezik a
szerzodés alairasanak idopontjaban fennallé ingatlan-nyilvéantartasi adatokkal.

Amennyiben az ingatlannak tébb tulajdonosa van, gy dijfizetonek a szolgaltatast
igénybevevd tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgéltatast
igénybevev haszonélvezd mindsiil.

Az ingatlan egyéb céla (bérleti-, albérleti-szerzddés alapjan t6rténd) hasznositasa esetén
dijfizet6ként megnevezhetd a szolgaltatast ténylegesen igénybevevd bérld, hasznalo, a
Tszt. 44.§ (3) bek. alapjan az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a
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8.3.

8.4.

8.5,

haszndlé egyiittes kérelmére a tivhdszolgaltaté a dijat kozvetleniil a bérlé vagy a
hasznalé részére szamldzza. A tavho-szolgiltatasi dij a bérld vagy a hasznalé Altal
torténé megfizetéséért - a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tudo természetes személyek lakhatdsdnak biztositdsardl sz0l6 térvény alapjan az allam
vagy a telepiilési dnkormanyzat tulajdonaban lévé lakéingatlanok kivételével - a
tulajdonos egyszeri (sortarto) kezesként felel.

A tavhoOszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mds pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakdsszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilsn-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznalé az egyes dijfizeték,
tovabba a dijfizeté méas dijfizeték dijtartozdsanak megfizetéséért nem tartozik
felelosseggel.

A szadmlaban dijfizetoként megjel6lt személy (tulajdonos, bérlé, hasznélo, stb.) a részére
kiallitott tAvhOszolgaltatasi szamlat az abban feltiintetett idopontig koteles a Szolgaltatd
részére kiegyenliteni.

Késedelmes, (hatdridén tali) fizetés esetén a Dijfizetonek késedelmi kamatot kell fizetni a
Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48.§ vonatkozd
rendelkezései alapjan

Az egyes ingatlanrészek dijfizetdinek személyében bekivetkezd vdltozdst a régi és az \j
dijfizetd — a Felhasznalo tarsasag képviseljének egyidejii értesitése mellett — frasban
kételes a Szolgéltatonak a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az 0 felhasznalé vagy dijfizeté személyének
azonositdsahoz sziikséges adatokat, a felhasznélasi hely, illetbleg épiiletrész pontos
megnevezeéset, a valtozas idépontjat, a tulajdonvéltozas igazolasara alkalmas okiratot,
valamint a felhasznalasi helyen felszerelt hitelesitett méroorak adatait.

A szdmla modositasat a bejelentésben megjelolt idéponttol, — ha bejelentés az elGirt
hataridén til torténik — legkorabban a bejelentés beérkezésének napjatol igényelheti a
dijfizeté. Eben az esetben a régi és az (0 dijfizetd egyiittesen felel a szamlaérték
megfizetéséert.

A szolgiltatott héenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A Felhasznalé dijfizetdi a tavhoszolgéltatisért éves alapdijat, a mért (atvett) fiitési
homennyiségért hddijat, valamint a viz felmelegitéséért haszndlati melegviz hédijat
kitelesek fizetni.

A dijfizetok az alapdij 1/12 részét a targyhénapot kéveté honapban utdlag fizetik meg a
tavhoszolgaltatonak a szamla benytjtasakor, a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig.

A fiitési hodijeléleg megéllapitisa a Miskole Megyei Jogi Varos Onkorményzata
Kozgylilésének Miskolc Megyei Joghi Varos teriiletén végzett tavhoszolgaltatisrol, annak
dijarél, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekrdl szolo 39/2017. (XIL5.)
onkormanyzati rendeletben (tovadbbiakban: &nkorményzati rendelet) foglaltak, mig
szamlazasa a lakokozdsség altal valasztott elszamolasi méd szerint térténik.

A fenti szami szerzddésben érintett lakoépiilet vonatkozasaban, az épiiletben lévo
kéltségosztos idény végi elszdmolash lakasok (és nem lakds céljara szolgalod helyiségek)
fitési hodij elolegét a Szolgditaté az eléz6 flitési id6szakban a hofogadoban mért
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0.2

10.

11.

el

tényleges fiitési célu hémennyiség Im*-ardnyos felosztasa alapjan szdmldzza az érintett
felhasznalasi helyekre oly médon, hogy:

- Oktéber és dprilis hdnapban az eléz6 fiitési idészak adott felhasznalasi helyre
jutd tényleges homennyiség felhasznaldsanak 1/12-ed részét, novembert6l
marciusig 1/6 részét

- A fiitési idészakban ténylegesen felhasznalt hdmennyiség az oktébertdl- aprilisig
kiszamlazott hodijeldleg figyelembevételével a flitési idészak végen, utdlag
jalius honapban keriil elszamolasra a kézos képviselo altal megadott mennyiségi

adatok alapjan
A szerzOdéskotes napjan érvényben lévo lakossagi dijtételek
Dijtételek Dij (A:fa nélkiil) Mértékegység
Adapdfy  _f] . sssssmsss Ft/Im¥/év + AFA
Hédij | e Ft/GJ + AFA
Vizfelmelegitésidij || ............ Ft/m3+AFA

A Szolgaltatd az arvaltozasrol a Felhasznalot 15 napon beliil honlapjan, illetve a médian
keresztiil kételes tajékoztatni.

A szerzodés modositasa

Jelen szerzédést a Szerz6dd Felek kdzos megegyezéssel 30 napos hatéridével barmikor
modosithatjak. Az elszamolas modjanak megvaltoztatasara legkeésobb a fiitési szezont
megel6z6 dprilis 15. napjiig torténd irdsbeli bejelentés alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tdvhoszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetéleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzbdésnek a
valtozassal erintett részei helyébe - a Felhasznalo irasbeli ertesitése mellett - az 0j
jogszabaly rendelkezései Iépnek.

Szerzddésszegés és kovetkezményei
A tavhészolgaltato részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott idopontban nem
kezdi meg;

b) a tavhét nem a kozszolgaltatdsi szerzddésben meghatarozott, illetdleg nem a téle
elvarhaté modon szolgaltatja;

c¢) a tavhé Felhasznalo részére torténd szolgaltatisat nem hitelesitett meérdeszkoz
hasznalatdval végzi;

d) atavhoszolgaltatas eldre tervezheté munkdk miatti sziineteltetésérdl a felhasznal6t nem
a szerzodésben el6irt modon és iddben értesiti;

e) felr6haté magatartasa folytdn a tdvhOszolgéltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41.
§-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhoszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvetelét kévetd munkanapon a felhasznalo részére a
tavhoszolgéltatast nem kezdi meg.
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11.2. A felhasznald, illetéleg dijfizetd részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a) aszerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

b) a tavho folyamatos és biztonsigos szolgiltatasat, illetbleg mas Felhasznalé vagy
dijfizet6 szerzodésszerli tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

¢) a méroeszkdzt vagy a mérbeszkéz hitelességét tantsitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongélja, eltdvolitja vagy — amennyiben a méréeszkéz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhaszndl6 4allandé bejutdsa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a tavhoszolgiltatonak nem
jelenti be;

d) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkdz vagy
annak hitelességét tan(isité jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) atavho dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg;

f) akorldtozési rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavho vételezését nem a Tszt. 38.§ (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

11.3. A kdzszolgdltatdsi szerzodés megszegésének kivetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,
b) kétbér,

c) karterites,

d) csokkentett mértékii szolgéltatas,

e) tavhoszolgaltatas felfiiggesztése,

f) koziizemi szerzodés felmondasa.

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés e) pontja értelmében:

,» A felhasznalo, illetoleg dijfizetd részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha ..... a tAvhé dijat nem
vagy nem a szerzGdésben meghatérozott idében fizeti meg”

A Tszt. 50.§ (1) bekezdés értelmében:
,» a kbziizemi szerzOdés megszegésének kévetkezménye: .... csGkkentett mértékii szolgaltatas,
tavhoszolgaltatas felfliggesztése”.

a Miskolc Megyei Jogii Véros Onkorményzata Kozgyiilésének Miskolc Megyei Jogii Véros
teriiletén végzett tavhdszolgaltatisrdl, annak dijardl, valamint a dijalkalmazési és dijfizetési
feltételekrol szolo 39/2017. (XI1.5.) onkormanyzati rendelet (tovAbbiakban: nkormdanyzati
rendelet) 47.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint:

»A felhasznald, dijfizetd a Tszt.-ben foglaltak szerinti szerz6désszegése esetében a Szolgaltato a
fiitési célu hoellatasahoz sziikséges homennyiséget legfeljebb 50%-kal csékkentheti, a hasznélati
melegviz-szolgaltatasi céla tavhoszolgaltatast pedig teljes mértékben megsziintetheti a Tszt.-ben
meghatarozott kozszolgéltatdsi szerzddés felmonddsa aldli mentesség eseteinek figyelembe
vételével.”

A hasznalati melegviz-szolgaltatas teljes mértekben megsziintetheté a Tszt. 51.§ (8)-(9)
bekezdése értelmében

11.4. A 11.3. pontban felsorolt egyes kivetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.
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11.5.

11.6.

12.

13.
13.1.
13.2.

13.3:

13.4.

13.5.

13.6.

A potdij mértékét a  tavhoszolgaltatdsra vonatkozd Onkormanyzati rendelet
tartalmazza. Ha a Felhasznalo, illetdleg a dijfizetd a Tszt. 49.§ (2) bekezdése szerinti
szerzodésszegést, vagy szabdlytalan vételezést valosit meg, pétdijat koteles fizetni, mely
az éves alapdij haromszorosanak idéaranyos része.

Kotbér a szerzodésszegéssel érintett szolgaltatds dija utan jar, melynek mértéke a
szolgaltatas dijanak kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét az nkormanyzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kdr
megtéritése aldl.

Ha a Felhasznalo, illetéleg a dijfizeté a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése okanak
megsziintetésér6él a Szolgiltatdt irasban eértesitette, az értesités kézhezvételét kivetd
munkanapon a tAvhoszolgaltatast meg kell kezdeni.

Kapcsolattartas
A Szolgéltato és a Felhaszndl6 kozitti egyiittmiikddésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznélo részérol (tulajdonosok kézosségének megbizottja -fiitési megbizott):

A Szolgaltato részérol:

Vegyes rendelkezések
Jelen szerz0dés 20....cvvvvveviivnnnnnne. napjatol hatarozatlan idore szol.

A Szerzodd Felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndlo jelen szerzédés

felmonddsdt  csak az adott fltési idoszak végére kezdeményezheti a torvényben

meghatérozott feltételek teljesitése esetén. A felmondasi id6 30 nap.

A Szolgdltaté a kizszolgdltatdsi szerzédést csak akkor mondhatja fel, ha a Felhaszndl6 a
tavhoészolgaltatas dijat az esedékességtdl szdmitott 30 napon belill nem fizeti meg,
valamint, ha tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzodeéses viszonyban allo Felhasznal6 a
tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a hészolgaltatési
szerzodés felmonddsa miatt az épiiletben, épilletrészben esetlegesen bek&vetkezd kar a
Felhasznalat terheli.

A Felhasznalo a felhasznaloi berendezéseken a hételjesitményt noveld atalakitasi munkat
csak a Szolgaltato elozetes hozzajarulasaval végezhet.

A Felhasznalo koteles jelezni a Szolgaltatonak a felhasznalasi hely adatainak
megvaltozasat (fltott térfogat valtozast, szolgaltatas igénybevételének valtozasat, sth.),
annak bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belill. Ezen hataridé elmulasztisa esetén az
ebb6l eredé tobbletkdltség és a karveszély viselésének terhe a Felhasznalot terheli.

A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy a Szolgéltaté ellenérz6, kezeld, szerelé
személyzete a sajat és a Felhasznalé kezelésében lévé vezetékeket, berendezéseket
barmikor a Felhasznaldé megbizottjanak jelenlétéeben ellenorizhesse. A Szolgaltatéd
alkalmazottja kiilon engedély nélkiil - érvényes munkaaddi igazolvannyal - jogosult a
fenti tevékenység ellataséra.

8/9 oldal



13.7. A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgaltaté kezelésében lévé berendezésekben
bekdvetkezett karért - a rendeltetésszerli hasznalatb6l eredé meghibasodast kivéve - a
Felhasznald a polgéri jog szabalyai szerint felel.

13.8. A Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat kételes a Tszt. 45.§-dban,
valamint a az informacids onrendelkezési jogrdl €s informacidszabadsagrol szolo 2011.évi
CXII. térvényben foglalt eldirdsoknak megfeleléen kezelni és felhasznalni.

13.9. Felhasznal6 képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerzédés megkétésérol és
annak tartalmarél az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizetoket) teljes koriien és
részletesen tajékoztatja.

Az egyes dijfizetok személyében bekévetkezo valtozas jelen tavhoszolgaltatdsi szerzodés
hatalyat nem érinti.

13.10. A Szolgaltaté tajekoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgaltaté és a Felhasznalo kozott az
kézszolgaltatasi szerz6dés — a jogszabélyokban és az Uzletszabélyzatban meghatérozott
feltételekkel - a szolgdltatds igénybevételével is létrejon. Ennek értelmében a Szolgiltatd
részérol a kovetelések érvényesithetosége jogszerlivé valik.

13.11. A szerzddés alairasaval egyidejlleg hatalyat vesztia .............. keltezesth iiinmanig
szerzOdésszami Hoszolgaltatasi Szerzodeésben foglaltak a jelen szerzddéssel érintett
felhasznalasi helyre vonatkozdan, valaminta ..................... -ei keltezésli megallapodas
I I s -4 keltemdgl 0 Giismiiaisi szamu
Szerz6désmaodositas.

Jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a tavhdszolgéltatdsrol sz6l6 mindenkor
hatalyos jogszabélyok, a Szolgéaltaté Uzletszabalyzata és a Ptk. rendelkezései az irAnyadék.

Szerzodd Felek ezen szerzodést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezit jovahagydlag alairjak.

Jelen szerzbdés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelyb6l 1 (egy) példany a Felhasznalét, 1 (egy)
példany a Szolgaltatét illeti meg.

Miskolo, 20..c.0 vuviicisi i

....................... Nyiri Laszlo
kozos képviselo tigyvezeld igazgalo
wxisrass v 1 GTSCASNGE MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.
Felhaszndlo Szolgaltato
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10. sz. melléklet

Szerzodesszdm: ....cveneenn.. /20... Ikt szam: 828/  /325Z-  /20...

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Felhaszndloi kizosség részére
amely létrejétt egyrészrol a

MIHO Miskolci Hészolgdltatd Kft.

cime: 3534 Miskole, Gagarin u. 52.

képviseld neve: Nyiri Laszlo ligyvezeto igazgato

cégjegyzek szdma: Cg. 05-09-004544

ad6szdma: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltatd, tovabbiakban mint Szolgdltats

masrészrol a  reeerereearranas sz. Tarsashaz
képviseld neve: kozos képviseld
képviselb cime, telefonszdma: ...

mint felhaszndl6, tovabbiakban, mint Felhaszndld kozétt, a mai napon az aldbbi feltételek
mellett.

Egyiittesen, mint Szerz6do Felek.
1. A szerzddés targya

A szerz6dést a Szerz6d6 Felek a Miskolc, ............... sz. tarsashazi 1épcsbhazban 1évo,
de kiilon tulajdonban all6 lakdsok, nem lakdscéljdra szolgalo helyiségek hoenergiaval és
vizfelmelegitési energiaval valo ellatasa céljabol kotottek meg a  szerzddésben
meghatéarozott feltételekkel.

1.1. A Szerzdd6 Felek rdgzitik, hogy a Szolgaltaté a tavhoellatast a jelen megallapodas 3.
pontjaban megjelslt htkdzpontbdl biztositja. A ,, .....” jelli hokdzponthoz tartézé (k&zbs
helyiség i’ nélkiil) fiitott 1égtérfogat hbfogadonkeénti megbontasban:

. Felhaszn.
Ssz. | Héfogads kid Felnasgididsl hely hely fiitét
megnevezese
Int’
L.
3,
3.
Osszesen:
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2.2;

31

5.1.

5.2

3.3,

A Szolgaltato és a Felhasznalo kitelezettségei

A Szolgaltato ezen szerzodés alairasaval kotelezettséget véllal arra, hogy a felhaszndlasi
helyen fellépd hoigények kielégités céljabol a Felhasznald tulajdonaban 4llé (vagy az
altala bérelt) flitéitt |égtérfogatn épiiletének (helyiségeinek) hdenergiaval térténd ellatasat a
csatlakozdsi ponton biztositja.

A Felhaszndlé ezen szerzédés aldirdsaval kotelezettséget vallal a felhasznaloi
berendezések iizemképes éllapotban tartaséra, a keringtetett fiitési viz visszaaddséra és a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

A felhasznalasi helyet ellato h6kozpont adatai

A hokozpont megnevezése: 0 Liiiieeiieeiiiennen
A hokodzpontcime: e
A hékdzpont tulajdonosa: 0 s
A hékbzpont lizemeltetSje: L
A hOmennyiségmérd tipusa: e
A hOmennyiségmero gyari SZAma: coiiiiiiiciieiieieieeaaen
Hitelességeének érveényessége: iiiciiiiieniiiienieininn.

A csatlakozasi pont utani felhasznal6i berendezések a Felhasznélé tulajdonat képezik.

A fitott légtérfogat részletezése

4.1. A hokozpontrdl fitstt lakas légtérfogat: 0 eveeeneens I’
4.2. lJelen szerz6dés targyat képezé fiitott lakés légtérfogat: ............ Int’

4.3. A légkobméter adatok miiszaki beavatkozasok soran valtozhatnak.

Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

Felhasznalé képviselGje feljogositja a Szolgaltatot a kiilsd atlaghomérséklettdl fiiggd
fiitésszolgaltatas biztositasara.

A Szolgaltat6 a tavhorendszerben keringtetett forroviz mennyiségét és a primer eléremend
homérsékletet az id6jarastél fliggden lgy koteles szabdlyozni, hogy az adott id6jarasi
viszonyok mellett a megfelelé hoteljesitmény a Felhasznaloi igények kielégitéséhez
rendelkezésre dlljon. A szolgiltatas teljesitettnek mindsiil, ha a hoteljesitmény —15 °C-nal
magasabb tényleges killsé hémérséklethez tartozé ardnyos része, illetve a hasznalati
melegviz készitéseéhez sziikséges hémennyiség a Felhasznalé rendelkezésére all.

A Felhasznal6 kételes a keringtetett szekunder fiitési vizet az atvett mennyiségben és

minoségben a szolgaltaté részére visszaadni, a csatlakozdsi pont utdni vizveszteséget
azonnal megsziintetni.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A szolgaltatott hdmennyiség mérése és elsziamoldisa

A szolgaltatott hoenergia elszamoldsinak és szamldzdsdnak alapja a ,,........... ” jeli
hékdzpontba beépitett €s hitelesitett elszdmolo hdmennyiségmérd, amely a hokézponthoz
tartozo felhasznéldsi helyek Gsszes fogyasztasat méri.

Jelen szerzddéssel érintett felhasznalasi hely ,, ............. . jelt hofogadohoz tartozik. A
hofogadohoz tartozé felhasznaldsi helyek tényleges fiitési céla GJ felhaszndlasat a ......
gyari szamu koltségmegoszté mérd méri. A koltségmegoszté hémennyiségmérd tipusa:
........ . hitelességének érvényessége: ...............

Az elszdmol6 és a koltségmegoszté homennyiségmértk altal mért fogyasztas kozotti
kiilénbozetet a Szolgaltatd jogosult a kiltségmegosztokon mért fogyasztas aranyaban az
egyes dijfizetoknek kiszamlazni.

Az elszamolo homennyiségmér6 meghibisoddsa esetén, annak javitdsa, javittatsa,
szilkség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrol szolé 1991. évi XLV. torvény szerinti
idészakos hitelesitése a Szolgéltatd feladata, amennyiben a javitas, illetve az id6szakos
hitelesités idotartama a 30 napot meghaladja, a Szolgéltat hiteles cseremérérol koteles
gondoskodni. A hoémennyiségmér6é ki- és beszerelése csak a Felhaszndlé (vagy a
Szolgaltato megbizottjanak) tudtaval torténhet.

Az elszamolo homennyiségméré meghibdsodasa esetén a Szolglltaté a Felhaszndlok
részére kiadott homennyiséget egy kordbbi, hasonldé id6szakban mért érték
figyelembevételével, ennek hidnyaban miliszaki szdmitdssal hatdrozza meg a mindenkori
kiilsé homérséklettel korrigalva. . (Az elszamolé hémennyiségméré meghibdsodésa esetén
alkalmazand6 miiszaki szamitést az Uzletszabélyzat melléklete tartalmazza.)

A hokdzponti elszdmolé hdmennyiségmérdt a Szolgiltato képviseldje havonta olvassa le.

A Felhasznalék képviseldje jogosult a leolvasas helyességét — elGzetesen egyeztetett
idopontban — ellendrizni. A havi leolvasott mennyiségi héfelhasznalasi adatok képezik a
szamlazas alapjat.

Szerz6dd felek megéllapodnak abban, hogy a fitési hddij szdmldzdsa az egyes
ingatlanrészek tulajdonosai (dijfizet6i) részére torténik az aldbbiak szerint:

A ténylegesen felhaszndlt hdmennyiséget a Szolgaltaté a hodijeloleg figyelembevételével
utdlag, a filtési idoszak végén jilius honapban szdmolja el a kiézds képviseld dltal
megadott mennyiségi adatok szerint.

Idényvégi elszdmolds: a tdrsashdz képviseldje kiteles minden flitési idészak végén,

de legkéstbb jinius 15-ig a lakdsonkénti ténylegesen felhasznalt hémennyiségrol

az  idényvégi elszdmoldshoz és szdmldzdshoz sziikséges, sajatkezli aldirdasaval is
igazolt adatokat tartalmazé kimutatast a MIHO Kft. részére megkiildeni.

A Téarsashaz kozds képviseldje, és a velilk szerzOdéses kapcsolatban allo,
kéltségosztast végzé cég teljes korllen felelds az Aaltaluk lakdsokra lebontva
szolgaltatott, fiitési idoszakra vonatkozo hémennyiség adatok valédisagaért.

A dijmegosztisi ardnyok utélagosan csak szamitasi hiba esetén, a tulajdonosok

kozosségének képviselje 4ltal a Szolgdltatdhoz irdsban tortént bejelentésére
modosithatd. A dijmegosztasi ardnyok utdlagos modositisardl sz6lé bejelentésrdl, a
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6.6.

A

1.2,

73,

7.4

1.3.

8.2.

dijmegosztasi ardnyok utélagos mddositasarél, a modositas okardl, tartalmardl és
hatasairél a tulajdonosok kozosségének képviseldje tajékoztatja a dijfizetoket.

A haszndlati melegviz mérése és elszamolasa az egyes dijfizet6knél felszerelt és
kéthavonta leolvasott hiteles melegviz mellékméré 6rak alapjan torténik.

A két elszamolasi idoszak kozott a dijfizeté havonként az el6z6  elszamolasi id6szak
fogyasztasa alapjan rész-fizetést teljesit.

Hoszolgaltatas teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve
korlatozasa

A flitési idény szeptember 15-t6] majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-e kozotti -
irasban bejelentett - fiitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltatd csak a karbantartas
fiiggvényében tudja teljesiteni.

A szolgdltatoi berendezés meghibasodasa miatti izemzavar esetén, a Szolgaltaté — a
Felhasznald tajékoztatasa mellett - a szolgéltatast a hiba kijavitasaig cstkkentheti, sziikség
esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értékii szolgaltatast a lehetd legrovidebb
idén beliil helyreallitani.

Ha Felhaszndldi berendezés hibaja lizemzavart idéz eld, vagy a szolgaltatas biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitdsaig a szolgdltatast korlatozhatja, illetéleg
sziineteltetheti.

A Szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgilat6éi berendezés lizemzavara, valamint mas médon el nem végezhetdé munkak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és
idotartamban sziineteltetni.

A Szolgaltatd koételes az elore tervezhetd karbantartdsi és fel(jitdsi munkdk miatti
sziinetelés id6pontjardl a Felhasznaldt legalabb 8 nappal el6bb sajtd, illetve a kozds
képviselon keresztill értesiteni. (a tdvhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény
(tovabbiakban: Tszt.) 40. § (1)-(2.) bekezdés

A Szolgaltaté az orszigos tlizeldanyag-hidny miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbol
jogosult a szolgdltatdst korldfozni a tavhoszolgaltatasrol szolo térvény, és ennek
végrehajtasarél sz616 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

Dijfizetok személye

Szerzddd Felek megéllapodnak abban, hogy a szolgéltatasi dijak kiegyenlitése a Tszt.
44.§ (1) bekezdése alapjan épliletrészenként (lakdsonként) torténik.

A szerzbdésben foglaltak teljesithetésége érdekében a Felhaszndlé a Szolgaltato
rendelkezésére bocsdtja az egyes épiiletrészek (lakasok €s nem lakds céljara szolgalo
helyiségek) tulajdonosainak, dijfizetéinek nevét és azonositd adatait, mely megegyezik a
szerz0dés alairdsanak id6pontjaban fenndll6 ingatlan-nyilvantartasi adatokkal.

Amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, tgy dijfizetonek a szolgaltatast
igénybevevd tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgaltatast
igénybevevd haszonélvezd mindsiil.
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8.3.

8.4.

8.5.

Az ingatlan egyéb célu (bérleti-, albérleti-szerz6dés alapjan torténd) hasznositisa esetén
dijfizetoként megnevezheto a szolgaltatast ténylegesen igénybevevd bérld, haszndlo, a
Tszt. 44.§ (3) bekezdese alapjan az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérld
vagy a hasznald egyiittes kérelmére a tavhoészolgaltat6 a dijat kozvetleniil a bérlé vagy a
hasznalo részére szamlazza. A tavho-szolgaltatasi dij a bérlé vagy a hasznalo altal
torténd megfizetéséért - a hitelszerzodésbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tudd természetes személyek lakhatasanak biztositasardl szolé térvény alapjén az dllam
vagy a telepiilési Onkormanyzat tulajdonaban lévé lakoingatlanok kivételével - a
tulajdonos egyszerti (sortartd) kezesként felel.

A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozds a
tarsashaz tulajdonostirsait és a lakdsszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilon toérténé dijfizetés esetén a felhasznél6 az egyes dijfizetok,
tovabbd a dijfizetd mas dijfizetok dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik
feleldsséggel.

A szdmlaban dijfizet6ként megjelolt személy (tulajdonos, bérlo, hasznalo, stb.) a részére
kiallitott tdvhOszolgaltatasi szamlit az abban feltiintetett id6pontig koteles a Szolgaltat6
részere kiegyenliteni.

Késedelmes, (hataridon tali) fizetés esetén a Dijfizetdnek késedelmi kamatot kell fizetni a
Polgéari T6rvénykényvr6l szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48.§ vonatkozd
rendelkezései alapjdn

Az egyes ingatlanrészek dijfizetdinek személyében bekovetkezd vdltozdst a régi és az (i
dijfizetd6 — a Felhasznald tarsasig képviseldjének egyidejii értesitése mellett — irasban
koteles a Szolgaltatonak a valtozastdl szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az 0j felhasznalé vagy dijfizetd személyének
azonositasahoz sziikséges adatokat, a felhasznaldsi hely, illetéleg épiiletrész pontos
megnevezését, a valtozds idopontjat, a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot,
valamint a felhasznalasi helyen felszerelt hitelesitett méroorak adatait.

A szamla moédositasat a bejelentésben megjelilt iddpontiol, — ha bejelentés az elbirt
hataridon tal térténik — legkorabban a bejelentés beérkezésének napjatdl igényelheti a
dijfizet6. Eben az esetben a régi és az 1j dijfizeté egyiittesen felel a szdmlaértek
megfizetéséért.

A szolgaltatott héenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A Felhasznalo dijfizet6i a tavhoszolgéltatisért éves alapdijat, a mért (4tvett) fiitési
hémennyiségért hédijat, valamint a viz felmelegitéséért haszndlati melegviz hidijat
kotelesek fizetni.

A dijfizetdk az alapdij 1/12 részét a targyhonapot kovetd honapban utélag fizetik meg a
tavhoszolgaltatonak a szdmla benyujtasakor, a szamlan feltiintetett fizetési hataridoig.

A fiitési hédijeléleg megallapitisa a Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata
Kozgylilésének Miskolc Megyei Jogli Vdros teriiletén végzett tdvhoszolgaltatasrol, annak
dijarol, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekrol szolo 39/2017. (XILS.)
onkormanyzati rendeletben (tovabbiakban: ©nkorményzati rendelet) foglaltak, mig
szamlazasa a lakokdzisség altal valasztott elszamolasi mod szerint térténik.
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0.2

10.

11.

11.1.

A fenti szami szerzddésben érintett lakoépiilet vonatkozasaban, az épiiletben lévo
koltségosztos idény veégi elszamolasu lakasok (és nem lakas céljara szolgalo helyiségek)
flitési hodij elblegét a Szolgdltaté az eldzéd fiitési idészakban a héfogaddban mért
tényleges fiitési céli hémennyiség Im*-ardnyos felosztasa alapjan szdmlazza az érintett
felhasznalasi helyekre oly médon, hogy:

- augusztustdl jiniusig az eldzd fiitésdi idészak adott felhasznélasi helyre jutd
tényleges homennyiség felhasznalasanak 1/12-ed részeét,

- A fiitési id6szakban a ténylegesen felhasznalt hémennyiség az augusztustdl-
Juniusig kiszamlazott hédijeléleg figyelembevételével a fiitési idozsak végén,
utolag jalius honapban keriil elszamolasra a kozos képviseld altal megadott
mennyiségi adatok alapjan

A szerzodéskotés napjan érveényben lévo lakossagi dijtételek

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Mértékegység
Al @30 000 e Ft/Im3/év + AFA

Hodij || e Ft/GJ + AFA

Vizfelmelegitésidij || ............ Ft/m?+AFA

A Szolgaltatd az arvaltozasrél a Felhasznalot 15 napon beliil honlapjan, illetve a médian
keresztiil koteles tajékoztatni.

A szerzodés modositasa

Jelen szerzddést a Szerzddé Felek kbzos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
modosithatjak. Az elszamolas maodjanak megvaltoztatasara legkeésdbb a fiitési szezont
megel6z6 aprilis 15. napjdig torténd irdsbeli bejelentés alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tdvhoészolgaltatasi tevékenység jogi
szabdlyozasa, illetbleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhaszndlo irasbeli értesitése mellett - az 4j
jogszabdly rendelkezései Iépnek.

Szerzodésszegés és kivetkezményei
A tavhioszolgadltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhoszolgaltatast a kbzszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tdvhét nem a kézszolgaltatdsi szerzddésben meghatdrozott, illetéleg nem a tole
elvarhaté modon szolgéltatja;

c) a tavhd Felhasznald részére torténd szolgiltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
haszndlataval végzi;

d) atavhoészolgaltatas eldre tervezhetdé munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalét nem
a szerzodeésben eloirt modon és idGben értesiti;

e) felréhaté magatartasa folytan a tavhoszolgaltatas megszinik, vagy azt a Tszt. 40-41.
§-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;
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f) a tavhoszolgaltatds felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kéveté munkanapon a felhaszndl6 részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

11.2. A felhaszndld, illetoleg dijfizetd részérdl szerzidésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzddésben meghatdrozott hoteljesitményt tallépi;

b) a tavho folyamatos és biztonsdgos szolgdltatasat, illetdleg mdas Felhasznalo vagy
dijfizetd szerzodésszerli tavhévételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérbeszkdzt vagy a mérOeszkoz hitelességét tanlsitd jelet (fémzér, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérdeszkéz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalé allandé bejutasa, illetve
feligyelete biztositott — ezek sérillését, illetve hidnyat a tdvhoszolgéltaténak nem
jelenti be;

d) a méroeszkdz befolydsolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkdz vagy
annak hitelességét tantisité jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) atavho dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatérozott idében fizeti meg;

f) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

11.3. A kézszolgdltatdsi szerzodés megszegésének kovethezménye:

a) dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,
b) kétbeér,

c) kartérités,

d) cstkkentett mértékii szolgaltatas,

e) tavhoszolgaltatas felfliggesztése,

f) koziizemi szerzédés felmondasa.

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés e) pontja értelmében:

,» A felhasznalo, illetoleg dijfizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha ..... a tivho dijat nem
vagy nem a szerzOdésben meghatdrozott idében fizeti meg”

A Tszt. 50.§ (1) bekezdés értelmében:
,» a koziizemi szerzodés megszegésének kovetkezménye: .... cstkkentett mértékii szolgdltatds,
tavhoszolgaltatas felfliggesztése”.

a Miskolc Megyei Jogi Viros Onkorményzata Kozgyiilésének Miskolc Megyei Jogli Varos
teriiletén végzett tavhoszolgiltatisrdl, annak dijardl, valamint a dijalkalmazési és dijfizetési
feltételekrol szolé 39/2017. (XI1.5.) dnkormdanyzati rendelet (tovdbbiakban: Gnkormanyzati
rendelet) 47.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint

»A felhasznald, dijfizeté a Tszt.-ben foglaltak szerinti szerzGdésszegése esetében a Szolgdltato a
fiitési célt hoellatasahoz szilkséges hdmennyiséget legfeljebb 50%-kal cstkkentheti, a haszndlati
melegviz-szolgéltatasi céli tavhiszolgaltatast pedig teljes mértékben megsziintetheti a Tszt.-ben
meghatdrozott kozszolgaltatdsi szerzédés felmonddsa aldli mentesség eseteinek figyelembe
vételével.”
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A hasznalati melegviz-szolgaltatds teljes mértékben megsziintethetd a Tszt. 51.§ (8)-(9)
bekezdése értelmében

11.4.

11.5.

[1.6.

12.

13.
13.1.
13:2;

13.3.

13.4.

13.5.

A 11.3. pontban felsorolf egyes kivetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

A potdij mértékét a tavhoészolgaltatasra vonatkozdé Gnkormanyzati  rendelet
tartalmazza. Ha a Felhaszndld, illetéleg a dijfizeté a Tszt. 49.§ (2) bekezdése szerinti
szerzOdésszegést, vagy szabalytalan vételezést valosit meg, potdijat kiteles fizetni, mely
az éves alapdij haromszorosanak idGaranyos része.

Kothér a szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, melynek mértéke a
szolgaltatas dijanak kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét a Gnkormanyzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kdr
megtéritése alol.

Ha a Felhasznal6, illetbleg a dijfizetét a tavhoszolgaltatas felfliggesztése okanak
megsziintetésérol a Szolgaltatd irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kivetod
munkanapon a tavhaszolgaltatast meg kell kezdeni.

Kapcsolattartas
A Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti egyiittmiikddésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznalo részérol (tulajdonosok kizosségének megbizottja -fitési megbizott):

A Szolgaltato részérdl:

Vegyes rendelkezések
Jelen szerzédés 20.......vnvnvnininininnnn napjatél hatarozatlan idére szol.

A Szerz6do6 felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndlo jelen szerzodés felmonddsdt
csak az adott fiitési idoszak végére kezdeményezheti a torvényben meghatarozott
feltetelek teljesitése esetén. A felmondasi id6 30 nap.

A Szolgdltato a kizszolgdaltatdsi szerzddést csak akkor mondhatja fel, ha a Felhasznalo a
tavhoszolgaltatas dijat az esedékességtél szamitott 30 napon belil nem fizeti meg,
valamint, ha tudomadst szerez arrdl, hogy a vele szerz6déses viszonyban all6 Felhasznal6 a
tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a hoszolgaltatasi
szerzodés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetlegesen bekdvetkezé kar a
Felhasznalot terheli.

A Felhasznalo a felhasznaloi berendezéseken a hoteljesitményt néveld atalakitisi munkat
csak a Szolgaltat) eldzetes hozzajarulasival végezhet.

A Felhasznalo kételes jelezni a Szolgéltatonak a felhasznaldsi fegyasztasi-hely adatainak
megvaltozasat (flitott térfogat valtozast, szolgaltatas igénybevételének valtozasat, stb.),
annak bekovetkeztétél szamitott 15 napon beliil. Ezen hataridé elmulasztasa esetén az
ebbdl eredo tobbletkdltség és a karveszély viselésének terhe a Felhasznalot terheli.
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

A Felhasznil6 koteles biztositani, hogy a Szolgéltatd ellendrzd, kezeld, szereld
személyzete a sajit és a Felhasznalo kezelésében lévd vezetékeket, berendezéseket
barmikor a Felhasznilé megbizottjanak jelenlétében ellendrizhesse. A Szolgaltaté
alkalmazottja kiilon engedély nélkiil - érvényes munkaadd6i igazolvannyal - jogosult a
fenti tevekenység ellatasara.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgdltatd kezelésében lévo berendezésekben
bekdvetkezett karért - a rendeltetésszerii hasznalatb6l eredé meghibdsodést kivéve - a
Felhaszndlo a polgari jog szabélyai szerint felel.

A Szolgaltato a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a Tszt. 45.§-a,
valamint az informdaciés dnrendelkezési jogrol és informaciészabadségrol sz616 2011.évi
CXII. térvényben foglalt el6irasoknak megfelelden kezelni és felhasznalni.

Felhasznalé képviseloje kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerzddés megkotésérdl és
annak tartalmarél az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizetoket) teljes kériien és
részletesen tdjékoztatja.

Az egyes dijfizetok személyében bekovetkezo valtozas jelen tavhoszolgaltatasi szerzddés
hatalyat nem érinti.

13.10. A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgaltatd és a Felhasznalo kozétt az

kozszolgaltatisi szerz6dés — a jogszabélyokban és az Uzletszabdlyzatban meghatérozott
feltételekkel - a szolgdltatds igénybevételével is Iétrejon. Ennek értelmében a Szolgaltato
részerdl a kovetelések érvényesithetdsége jogszeriivé valik.

13.11. A szerzddés alairdsaval egyidejiileg hatalyat veszti a .............. keltezasll -z
szerzbdésszaml Hoszolgaltatdsi Szerzodésben foglaltak a jelen szerzédéssel érintett
felhasznalasi helyre vonatkozoan, valaminta ..................... -ei keltezésli megéllapodas
88 A sanakasinieeTas =a: keltezesli sisaissssiianss szamu
Szerz6désmodositas.

Jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a tdvhoszolgiltatisrdl szolé mindenkor
hatélyos jogszabélyok, a Szolgéltaté Uzletszabalyzata és a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Szerzddd Felek ezen szerzGdést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagydlag alairjak.

Jelen szerzGdés 2 (kett&) példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) példany a Felhasznalot, 1 (egy)
példany a Szolgaltatdt illeti meg.

Miskole. 20....c. vivgn e s

....................... Nyiri Ldszlo
kozos képviseld tigyvezeld igazgato
i sosios TONSaShéz MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kt
Felhaszndlo Szolgdliato
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11. sz. melléklet

Szerzddésszdm: ..........eu... /20... Tkt szam: 828/  /3258Z- /20...

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Felhaszndldi kizisség részére

amely létrejott egyrészrol a

MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld neve: Nyiri Laszl6 tigyvezeto igazgatod

cégjegyzék szama: Cg. 05-09-004544

adoszama: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszdma: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltato, tovabbiakban mint Szolgdltatd

mésreszréla @000 Giaiiieseseiesien sz. Tarsashaz
képviseld neve: kozos képviseld
képvisel® cime; telefonSZAME: accesisismiei sz s s

mint felhasznalo, tovabbiakban, mint Felhaszndlé kozétt, a mai napon az alabbi feltételek
mellett.

Egyiittesen, mint Szerzodo Felek.
; A szerzodés targya

A szerzodést a Szerzodo Felek a Miskolc, ............... sz. tArsashazi lépcséhéazban 1évo,
de kiildn tulajdonban allo lakdsok, nem lakdscéljdra szolgdlo helyiségek hbenergidval
és vizfelmelegitési energidval valé ellatisa céljabol kototték meg a szerzddésben
meghatarozott feltételekkel.

1.1. A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a Szolgéltaté a tidvhoellatast a jelen megéallapodas 3.
pontjaban megjeldlt hokézpontbdl biztositja. A ,, ....." jelli hdkézponthoz tartézd (kozos
helyiség In’ nélkill) fiitstt légtérfogat hdfogadonkénti megbontasban:

o | maopadorga| Pl |y i
1.
2.
3.
Osszesen:
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2.2:

3.1,

1.

5.2

83,

A Szolgiltaté és a Felhasznalé kitelezettségei

A Szolgaltatoé ezen szerzOdés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi
helyen fellépé hoigenyek kielégités céljabol a Felhasznalé tulajdonaban 4llé (vagy az
altala bérelt) fiitott 1égtérfogati épiiletének (helyiségeinek) héenergidval torténd ellatasat a
csatlakozdsi ponton biztositja.

A Felhaszndlé ezen szerzddés aldirdsdval kotelezettséget vallal a felhasznaloi
berendezések lizemképes allapotban tartdsara, a keringtetett fiitési viz visszaadasara és a
tavhoszolgiltatas dijtételeinek megfizetésére.

A felhasznailasi helyet ellité hékozpont adatai

A hékézpont megnevezése: 0 e
A hékbzpont cime: s
A hokézpont tulajdonosa: 0 L —
A hokézpont fizemeltetbje: L
A hémennyiségméré tipusa: e
A homennyiségmeér0 gyari SZAmMa: ..oiiiieieiieieeseiieieen
Hitelességének érvényessége: iiiiiiiiiiiiiiiinan.,

A csatlakozasi pont utani felhasznaldi berendezések a Felhasznalo tulajdonat képezik.

A fitott légtérfogat részletezése

4.1. A hokozpontrdl fitott lakas légtérfogat: el Int’
4.2. Jelen szerzddés targyat képezo fiitott lakas légtérfogat: ............ in?

4.3. A légkibméter adatok miiszaki beavatkoziasok soran viltozhatnak.

Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

Felhasznald képviseldje feljogositja a Szolgaltatot a killsé atlaghdmérséklettdl fliggd
flitésszolgaltatas biztositasara.

A Szolgdltato a tivhérendszerben keringtetett forréviz mennyiségét és a primer eléremend
hémérsékletet az idbjarastdl fliggben Ggy koteles szabalyozni, hogy az adott idGjarasi
viszonyok mellett a megfelelé hoételjesitmény a Felhaszndloi igények kielégitéséhez
rendelkezésre alljon. A szolgéltatas teljesitettnek minésiil, ha a hételjesitmény —15 °C-nal
magasabb tényleges killsé homérséklethez tartozd aranyos része, illetve a hasznalati
melegviz készitéséhez sziikséges hdmennyiség a Felhasznalo rendelkezésere all.

A Felhasznild koteles a keringtetett szekunder fiitési vizet az atvett mennyiségben és

mindségben a szolgaltatd részére visszaadni, a csatlakozasi pont utdni vizveszteséget
azonnal megsziintetni.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

A szolgaltatott hdmennyiség mérése és elszamolisa

A szolgaltatott héenergia elszamoldsanak €s szamlazasanak alapja a ,,........... ” jelli
hékdzpontba beépitett és hitelesitett elszdmold hdmennyiségmérd, amely a hokozponthoz
tartozo felhasznalasi helyek Gsszes fogyasztasat méri.

Jelen szerzddéssel érintett felhasznalasi hely ., ............. .» jelt hofogadohoz tartozik. A
hofogadohoz tartozd felhasznalasi helyek tényleges fitési célu GJ felhasznalasat a ...
gyari szami koltségmegoszté mérd méri. A koliségmegoszté hdmennyiségmérd tipusa:
........ , hitelességének érvényessége: ...............

Az elszamold és a koltségmegoszté homennyiségmérdk altal meért fogyasztias kozotti
kiilonbozetet a Szolgaltatd jogosult a koltségmegosztokon meért fogyasztas aranyiban az
egyes dijfizetoknek kiszamlazni.

Az elszamolé homennyiségmérd meghibasodasa esetén, annak javitasa, javittatisa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrol szolo 1991. évi XLV. térvény szerinti
idoszakos hitelesitése a Szolgaltato feladata, amennyiben a javitas, illetve az id6szakos
hitelesités id6tartama a 30 napot meghaladja, a Szolgaltato hiteles cseremérordl kteles
gondoskodni. A homennyiségméroé ki- és beszerelése csak a Felhasznilo (vagy a
Szolgaltatoé megbizottjanak) tudtaval torténhet.

Az elszamolé hémennyiségméré meghibasodasa esetén a Szolgaltaté a Felhasznalok
részére kiadott homennyiséget egy korabbi, hasonld idoszakban mért érték
figyelembevételével, ennek hianyaban miiszaki szamitassal hatarozza meg a mindenkori
kiilsé homérséklettel korrigalva.

A hokozponti elszamold hémennyiségmerot a Szolgaltato képviseldje havonta olvassa le.

A Felhasznalo képviseldje jogosult a leolvasas helyességét — el6zetesen egyeztetett
idopontban — ellenérizni. A havi leolvasott mennyiségi hofelhasznalasi adatok képezik a
szamlazas alapjat.

Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a fltési hodij szdmldzdsa az egyes
ingatlanrészek tulajdonosai (dijfizetoi) részére torténik az aldbbiak szerint:

A ténylegesen felhaszndlt hémennyiséget Szolgéltaté a hodijeldleg figyelembevételével
utdlag, a fiitési idoszak-végén szamolja el.

A haszndlati melegviz mérése és elszamoldsa az egyes dijfizetdknél felszerelt és
kéthavonta leolvasott hiteles melegviz mellékméré 6rak alapjan torténik.

A két elszamolasi idoszak kozott a dijfizetd havonként az el6zd  elszamolasi id6szak
fogyasztdsa alapjdn rész-fizetést teljesit.

Hdszolgaltatas  teljesitése, a szolgaltatds sziineteltetése, illetve
korlatozasa

A fiitési idény szeptember 15-t6] méjus 15-ig tart. Mdjus 16. és szeptember 14-e kbzotti -
frasban bejelentett - fiitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltaté csak a karbantartas
fiiggvényében tudja teljesiteni.

A szolgdltatdi berendezés meghibasodasa miatti izemzavar esetén, a Szolgaltato — a
Felhasznalé tajékoztatasa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig csékkentheti, sziikseg
esetén sziineteltetheti, kiteles azonban a teljes értékii szolgaltatast a lehetd legrovidebb
idon beliil helyreallitani.
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7.3.

7.4

T:da

8.3.

8.4.

Ha Felhaszndldi berendezés hibdja {izemzavart idéz eld, vagy a szolgaltatis biztonsigat
veszélyezteti, a Szolgaltaté a hiba kijavitasdig a szolgaltatast korlatozhatja, illetéleg
sziineteltetheti.

A Szolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara, valamint mas moddon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a szilkséges legkisebb felhasznaloi korben és
id6tartamban sziineteltetni.

A Szolgiltaté koteles az elore tervezhetd karbantartasi €s felGjitasi munkak miatti
sziinetelés id6pontjarél a Felhasznalét legalabb 8 nappal eldbb sajté, illetve a kozos
képviselon keresztiil értesiteni. (a tavhoszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL. toérvény
(tovabbiakban: Tszt.) 40. § (1)-(2.) bekezdes)

A Szolgaltatd az orszagos tlizeléanyag-hiany miatt, vagy kérnyezetvédelmi érdekbél
Jogosult a szolgdltatdst korlditozni a tavhoszolgaltatasrél szolo toérvény, és ennek
végrehajtasardl szo6l6 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

Dijfizetok szemelye

Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a tavhoszolgaltatasi dijak kiegyenlitése a
Tszt. 44.§ (1) bekezdése alapjan épliletrészenként (lakasonként) torténik.

A szerzodésben foglaltak teljesithetésége érdekében a Felhaszndlé a Szolgiltato
rendelkezésére bocsatja az egyes épiiletrészek (lakasok és nem lakas céljara szolgalo
helyiségek) tulajdonosainak, dijfizetGinek nevét és azonositd adatait, mely megegyezik a
szerzOdés alairasanak idépontjaban fenndllé ingatlan-nyilvéantartsi adatokkal.

Amennyiben az ingatlannak t6bb tulajdonosa van, Ogy dijfizetének a szolgaltatast
igénybevevo tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgaltatast
igénybevev( haszonélvezo minosiil.

Az ingatlan egyéb céla (bérleti-, albérleti-szerzodés alapjan t6rténd) hasznositasa esetén
dijfizetoként megnevezhetd a szolgaltatast ténylegesen igénybevevd bérlo, haszndlo, a
Tszt. 44.§ (3) bekezdése alapjan az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérlé
vagy a hasznalo egyiittes kérelmére a tdvhdszolgaltaté a dijat kbzvetleniil a bérl6 vagy a
hasznalo részére szamlazza. A tavhoszolgaltatasi dij a bérlo vagy a hasznalo altal térténd
megfizetéséért - a hitelszerzodésbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatasanak biztositasarél sz6l6 torvény alapjan az allam vagy a
telepiilési onkormanyzat tulajdonaban lévo lakéingatlanok kivételével - a tulajdonos
egyszeril (sortarto) kezesként felel.

A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashdz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként killon-kiilsn torténd dijfizetés esetén a felhasznalé az egyes dijfizeték,
tovabba a dijfizeté mas dijfizet6k dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik
felelosseggel.

A szdmlaban dijfizet6ként megjelslt személy (tulajdonos, bérld, hasznald, stb.) a részére
kiallitott tdvhdszolgaltatasi szdmlat az abban feltiintetett idépontig koteles a Szolgéltatd
részére kiegyenliteni.
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3.5.

Késedelmes, (hataridon tali) fizetés esetén a Dijfizetonek késedelmi kamatot kell fizetni a

Polgari Toérvénykonyvrdl szdlo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48.§ vonatkozd
rendelkezései alapjan

Az egyes ingatlanrészek dijfizetéinek személyében bekivetkezd vilfozdst a régi és az (ij
dijfizetdé — a Felhasznalo tarsasag képviseldjének egyidejl értesitése mellett — irasban
koteles a Szolgaltatonak a valtozastél szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az () felhasznalo vagy dijfizetd személyének
azonositasdhoz sziikséges adatokat, a felhasznéldsi hely, illetdleg épiiletrész pontos
megnevezését, a valtozds id6pontjat, a tulajdonvaltozds igazoldsira alkalmas okiratot,
valamint a felhasznalasi helyen felszerelt hitelesitett méréorak adatait.

A sziamla moédositisit a bejelentéshen megjeldlt iddponttdl, — ha bejelentés az elbirt
hataridon tal torténik — legkorabban a bejelentés beérkezésének napjatdl igényelheti a
dijfizet6. Eben az esetben a régi és az 10j dijfizeté egyiittesen felel a szamlaérték
megfizeteéséert.

A szolgaltatott hdenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A Felhasznalo dijfizetdi a tavhoszolgaltatasért éves alapdijat, a mért (atvett) fiitési
hémennyiségért hddijat, valamint a viz felmelegitéséért haszndlati melegviz hédijat
kotelesek fizetni.

A dijfizet6k az alapdij 1/12 részét a targyhdnapot kivetd hénapban utélag fizetik meg a
tavhoszolgaltaténak a szamla benytjtasakor, a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig.

A fiitési hddijeldleg megallapitisa a Miskole Megyei Jogli Véros Onkorméanyzata
Kozgyiilésének Miskolc Megyei Jogu Varos teriiletén végzett tavhdszolgaltatasrol, annak
dijarol, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekrol szélo 39/2017. (XIL.5.)
onkormanyzati rendeletben (tovébbiakban: 6nkorményzati rendelet) foglaltak, mig
szamlazasa a lakokdzosség altal valasztott elszamolési mod szerint torténik.

A fenti szdm\ szerzGdésben érintett lakdépiilet vonatkozasaban, az épiiletben [évo lakdsok
(és nem lakas céljara szolgalé helyiségek) fiitési hodij eldlegét a Szolgditato az el6zé
flitési idoszakban a héfogaddban mért tényleges fiitési céli homennyiség Im3-aranyos
felosztdsa alapjan szdmldzza az érintett felhaszndlasi helyekre oly modon, hogy:
- Juniustol. aprilisig tarté honapokra az el6z6 fiitési idészak az adott felhasznalasi
helyre juto tényleges homennyiség 1/12-ed részét,
- A Szolgaltaté az elszdmolasi idészak hdnapjainak szdmanal eggyel kevesebb
szami részszamlat bocsat ki.
- Szolgaltaté minden év majusaban, az el6z6 év majus 1-t6l targyév aprilis 30.-ig
felhasznalt GJ mennyiséggel szamol el.
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9.2

10.

11.

11.2.

A szerztdéskotés napjan érvényben lévo lakossagi dijtételek

Dijtételek Dij (fffn nélkiil) Mértékegység
Alapdii || . Ft/Im¥/év + AFA
Hédij | e Ft/GJ + AFA
Vizfelmelegitésidij | .ooeeeen. Ft/m? +AFA

A Szolgaltatd az arvéltozasrdl a Felhasznalét 15 napon belill honlapjan, illetve a médian
keresztiil kiteles tajékoztatni.

A szerzodés modositasa

Jelen szerzddést a Szerz6do Felek kozds megegyezéssel 30 napos hataridovel barmikor
modosithatjak. Az elszamolas modjanak megvaltoztatisara legkésébb a fiitési szezont
megelo6zo aprilis 15. napjaig torténd irasbeli bejelentés alapjan van lehetoség.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tdvhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabdlyozdsa, illetbleg az dralkalmazds feltételei megvéltoznak, a szerzodésnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhasznald irasbeli értesitése mellett - az 0j
jogszabaly rendelkezései lépnek.

Szerzodésszegés és kivetkezményei
A tdvhdszolgdltalo részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhdszolgaltatast a kdzszolgiltatisi szerzdédésben meghatarozott idopontban nem
kezdi meg;

b) a tAvh6t nem a kozszolgéltatasi szerzOdésben meghatirozott, illetbleg nem a téle
elvarhaté médon szolgéltatja;

c) a tavhé Felhasznalo részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérbeszkoz
hasznalataval végzi;

d) atavhészolgiltatis el6re tervezhetdé munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot nem
a szerzodésben eldirt modon és iddben értesiti:

e) felrohatd magatartasa folytan a tavhoszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41.§-
okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhoszolgéltatds felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetdé munkanapon a felhasznal6 részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhaszndlo, illetleg dijfizetd részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) aszerzodésben meghatarozott hoteljesitményt tallepi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatisat, illetbleg mdas Felhasznalé vagy
dijfizett szerzddésszerli tAvhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a méroeszkdzt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a méréeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalé 4llandé bejutasa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a tavhoszolgaltatonak nem
jelenti be;
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d) a mérdeszkdz befolydsolasival vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkdz vagy
annak hitelességét tanisito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) atavho dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idoben fizeti meg;

) akorlatozasi rendelkezeéseknek nem tesz eleget;

g) a tivhoé vételezését nem a Tszt. 38.§ (2), (4), illetve (5) bekezdéseében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

11.3. A kdzszolgdltatdsi szerzodés megszegésének kovetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés,
b) kotbér,

c) kartérités,

d) csokkentett mértéki szolgaltatas,

e) tavhoszolgiltatas felfiiggesztése,

f) koziizemi szerz6dés felmonddasa.

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés e) pontja értelmében:

» A felhasznald, illetdleg dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha ..... a tdvho dijat
nem vagy nem a szerzédésben meghatdrozott idében fizeti meg”

A Tszt. 50.§ (1) bekezdés értelmében:
,» 8 koziizemi szerz6dés megszegesének kiovetkezmeénye: .... csGkkentett mértékii szolgaltatas,
tavhoszolgaltatas felfliggesztése™.

a Miskolc Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata Kozgyiilésének Miskolc Megyei Jogh Varos
teriiletén végzett tavhoszolgaltatasrol, annak dijardl, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési
feltételekrdl szélé 39/2017. (XIL.5.) dnkormdanyzati rendelet (tovabbiakban: onkorményzati
rendelet) 47.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint

»A felhasznalo, dijfizetd a Tszt.-ben foglaltak szerinti szerzédésszegése esetében a Szolgaltatd a
fiitési célil hoellatasdhoz sziikséges homennyiséget legfeljebb 50%-kal cstkkentheti, a hasznélati
melegviz-szolgaltatasi célu tavhoszolgaltatast pedig teljes mértékben megsziintetheti a Tszt.-ben
meghatarozott kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa aloli mentesség eseteinek figyelembe
vételével.”

A hasznalati melegviz-szolgéaltatis teljes mértékben megsziintethetd a Tszt. 51§ (8)-(9)
bekezdése értelmében

11.4. A 11.3. pontban felsorolt egyes kivetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

11.5. A pordij mértékét a tavhoszolgaltatasra vonatkozd Gnkormanyzati  rendelet
tartalmazza. Ha a Felhasznalo, illetéleg a dijfizeté a Tszt. 49.§ (2) bekezdés szerinti
szerzOdésszegést, vagy szabdlytalan vételezést valdsit meg, potdijat kételes fizetni, mely
az éves alapdij haromszorosanak id6aranyos része.

Kothér a szerzbdésszegéssel érintett szolgiltatds dija utén jar, melynek mériéke a
szolgaltatas dijanak kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét a dnkorményzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij €s a kétbér megfizetése nem mentesit az okozott kdr
megtéritése alol.
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11.6.

12.

13.
13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13:7:

13.8.

13.9.

Ha a Felhasznilo, illetéleg a dijfizeté a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése okanak
megsziintetésér6l a Szolgaltatét irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhoszolgaltatast meg kell kezdeni.

Kapcsolattartas
A Szolgéltat6 és a Felhaszndld kozotti egyiittmiikddésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznalo részérol (tulajdonosok kozdsségének megbizottja -fiitési megbizott):

A Szolgaltato részérol:

Vegyes rendelkezesek
Jelen szerz6dés 20.......ocoeeinininnnn napjatél hatarozatlan idére szol.

A Szerz6dé Felek megéllapodnak abban, hogy a Felhaszndld jelen szerzddés
Sfelmonddsdt csak az adott fiitési idoszak végére kezdeményezheti a tdrvényben
meghatarozott feltételek teljesitése esetén. A felmondasi idé 30 nap.

A Szolgdltato a kozszolgdltatdsiszerzodést csak akkor mondhatja fel, ha a Felhasznalo a
tavhoszolgaltatas dijat az esedékességtdl szamitott 30 napon beliil nem fizeti meg,
valamint, ha tudomdst szerez arrdl, hogy a vele szerzodéses viszonyban 4ll6 Felhasznalo
a tavhoé vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a
hdszolgaltatasi szerzodés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetlegesen
bekévetkezt kar a Felhasznlot terheli.

A Felhasznalo a felhaszndléi berendezéseken a hételjesitményt ndveld atalakitasi munkat
csak a Szolgéltatd eldzetes hozzajarulasaval végezhet.

A Felhasznalé koteles jelezni a Szolgédltatonak a felhasznalasi hely adatainak
megvaltozasat (flitott térfogat valtozast, szolgaltatas igénybevételének valtozasat, stb.),
annak bekovetkeztétdl szamitott 15 napon beliil. Ezen hataridé elmulasztisa esetén az
ebbtl ered6 tébbletkdltség és a kdrveszély viselésének terhe a Felhasznalét terheli.

A Felhasznalo koételes biztositani, hogy a Szolgaltaté ellentrzo, kezeld, szereld
személyzete a sajat és a Felhaszndlé kezelésében lévo vezetékeket, berendezéseket
barmikor a Felhaszndlé megbizottjanak jelenlétében ellendrizhesse. A Szolgaltato
alkalmazottja kiilén engedély nélkiil - érvényes munkaaddi igazolvannyal - jogosult a
fenti tevékenység ellataséra.

A felhasznalasi helyen elhelyezett €s a Szolgaltaté kezelésében lévd berendezésekben
bekdvetkezett karért - a rendeltetésszer(i hasznélatbdl eredé meghibasodast kivéve - a
Felhasznalé a polgéri jog szabalyai szerint felel.

A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat kételes a Tszt. 45.§-a,
valamint az informéacios dnrendelkezesi jogrol é€s informacidszabadsagrol szolé 2011.évi
CXII. torvényben foglalt eléirasoknak megfeleléen kezelni és felhasznélni.

Felhasznalo képviseldje kitelezettseéget vallal arra, hogy jelen szerzodés megkdtéseérol és
annak tartalmardl az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizetdket) teljes korlien és
részletesen tdjékoztatja.
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Az egyes dijfizetok személyében bekovetkezo valtozas jelen tAvhoészolgéltatasi szerzodés
hatéalyat nem érinti.

13.10. A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgéltaté és a Felhaszndlé kézott az
kézszolgéltatasi szerzddés — a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatérozott
feltételekkel - a szolgdltatds igénybevételével is létrejon. Ennek értelmében a Szolgaltatd
részérol a kivetelések érvényesithetosége jogszeriivé valik.

13.11. A szerz6dés aldirdsaval egyidejlileg hatdlyat vesztia .............. keltezesh ...ooviviivisias
szerzOdésszaml Hoszolgéltatasi Szerz6désben foglaltak a jelen szerzOdéssel érintett
felhasznalasi helyre vonatkozoan, valaminta ..................... -ei keltezésii megéllapodas
B8 B scomereivsssdessisaees -4 keltezési i szamu

Szerztdésmodositas.

Jelen szerzo6désben nem szabdlyozott kérdésekben a tdvhészolgdltatisrdl szold mindenkor
hatalyos jogszabalyok, a Szolgaltaté Uzletszabalyzata és a Ptk. rendelkezései az irAnyaddk.

Szerz6do Felek ezen szerzddést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag alairjak.

Jelen szerzodés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybél 1 (egy) példany a Felhasznaldt, 1 (egy)
példany a Szolgaltatét illeti meg.

Miskole, 20.........c v veveee e,

....................... Nylri Ldszlo
kéizos képviseld gyvezeld igazgato
v evesreereveonns Tdirsashdz MIHO Miskolci Hészolgdltato Kft.
Felhaszndlo Szolgdltato
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12. sz. melléklet

Szerzodésszam: ......... /20.. Ikt.szdm: 828 /328Z2- /20.

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(++...52 mddositds)

amely létrejott egyrészrdl:  MIHO Miskolci Hészolgdltatd Kft.
cime: 3534 Miskole, Gagarin u. 52.
képviselo: Nyiri Laszlo ligyvezetd igazgatd
cégjegyzék szama: Cg. 05-09-004544
adoszama: 11385174-2-05
szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

szolgaltatd, tovabbiakban, mint Szolgdltato

masrészrol:

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

CIIEY  cormunrmnerenscomss ton suses s pnsnens senssmenvns s sas £ o iss
KEPVISEIO FBVE! pvvvinn sorumaimns coui i s ia s Retimas
képviselGioime: (i uninnnannaiininnmnnGs
cégjegyzek SZAama: ...ovvviiiiiiiiiiiiiiinas erereeeneee
BAOSZAMA: s nnasiradiiiar i
szamlavezetd pénzintézetének neve: ......................
SEAMBISTANGY .o o smrpnesssnesesss e peins e st s

mint felhasznalé/dijfizeté tovabbiakban, mint Felhaszndlo/Dijfizeld kozott a ...................
napjan kelt ....coovviiniennnee sz. szerzbdés ............. pontjaban foglaltak alapjan- Szerzddés
modositdsa targyaban - az alulirott napon az alabbi feltételekkel:

L A sovonspensnsenmnnisons napjan kelt .ocovevenesves sz. szerz6dést a Szerz0do Felek a Felhasznalo
tulajdonaban/dijfizeté  hasznalatdban 4allo, alabbi felhasznalasi hely (épiileteinek,
telephelyének) fiitési és vizfelmelegitési hbenergidval valé ellatasa céljabol kétotték meg.

Felhasznalasi hely:

kTN . S BT 1 | 117, 1| R Szerz6dést, valamint
A R TR 88 B R e -an kelt Szerzédés modositast a
Szerz6do Felek kbzos megegyezéssel az alabbiak szerint modositjak.
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$ B o E 60 kelt =iiioni; Szerzbdés/Szerzoédésmodositas ........... pontjanak
modositasa a Felhasznalo/Dijfizeto irasbeli kérelem alapjan torténik:

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................................

Jelen szer;0désmodositds ... .coooecevvnvininiinnniinnnnnnns. napjdatol hatdarozatlan idére szol.

Jelen szerzodésmodositasban nem rogzitett kérdésekben a

............ [eiiieivinnnn. SZAMU ..................SzerzOdésben valamint a ..................-én kelt
Szerzodésmodositasban foglaltak az irdnyaddak.

Szerzodo Felek jelen szerzodésmodositast elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagydlag alairjak.

Miskole, 20.......ccooee oo ee e e

........................... Nyiri Ldszlo

_ dgyvezeld igazgatd
.............................................. MIHO Miskolci Hészolgdltato Kft.

Felhaszndlo/Dijfizetd Szolgdltaté

2/2



13. szamu melléklet

{ } miho"

MIHD Miskolei Hoszolgdltatd Kit

Adategyeztetd (rlap

(Az adatlapot nyomtatott nagybetiikkel kérjik kitélteni.)

Ugyfél adatai:

Név:

Szlletési név:

Anyja neve:

Sziil.hely,idé:

Lakcim:

Telefonszam:

Kapcsolata a MIHO Kft.-vel:

Felhasznalasi hely
cime:

Felhasznaléi
azonosito:

Kelt:

Miskolc, 20

Ugyfél alairasa:

Adatkezelési nyilvantartasi szam. NAIH-50044/2012
Jogszabadlyi elGirasoknak megfeleléen 3. személy részére a személyes adatokat nem adjuk ki,




{}_ muho

VALTOZAS BEJELENTO LAP

14.szami melléklet

Felhasznalasi hely azonositdja:

Felhasznald, dijfizetd cime:

Bejelentés madja: Személyes E-mail Levél Fax Egyéb
Felhasznalasi hely rendeltetése: Lakés Garazs Eqyéb
Véltozas atvezetésének datuma: Phioumi BV e hénap ......... nap
Birtokba adas tényleges datuma; 20uius BN R hénap ......... nap

Igazolo okirat:

Adas-veteli, ajandékozasi, albérlsi szerzédés, Miskolc Holding ZRt. kiutald hatarozat, jogerés
hagyatékatadé végzés, halotli anyakényvi kivonat, birésagi hatarozat, tulajdoni lap egyéb okirat

Melegviz mellékmeérd hitelességének lejarati ideje: 1 R - L —— hénap ......... nap
Val i i 3 . 3 3
altozas bejelentésekor a mellékvizmérd allasa: m ™| Havi hasznalati meleg viz
Melegviz mellékvizmérd gyari szama: részfizetés (j mennyifége:
Felhasznalasi hely helyrajzi szgma: (| vt L
Régi dijfizeté Uj dijfizets

Felhasznald, dijfizeté azonositd:

Felhasznald, dijfizett neve:

Felhasznals, dijfizetd szlletési neve:

Felhasznald, dijfizeté jogcime:

Tulajdonos — bérlé — hasznald

Tulajdonos — bérls — hasznald

Felhasznalo, dijfizetd levelezési cime:

Felhasznalé, dijfizeté anyja neve:

Dijfizett szlil.helye, ideje (&év-hd-nap):

Felhasznalo, dijfizetd telefonszama:

Felhasznald, dijfizeté e-mail cime:

Felhasznald, dijfizetéSzemeélyi igazolvany szama:

Vallalkozas esetén a cég képviselbje és székhelye
cime:

Vallalkozas adészama:

Cégjegyzékszam:

Bankszamla szama (&tutalas esetén)

Fenti adatok a

valésagnak megfelelnek.

Alairasommal hozzajarulok ahhoz, hogy a fenti telefonszamot és e-mail cimet a MIHO Kft. szolgaltatasaival
Osszefliggd kapcsolattartas érdekében nyilvantartasaban rogzitse.

Ugyfélszolgalati eldads

E-mail: ugyfel@miho.hu

Régi dijfizeté (meghat.) aldirasa

Fax: 0646/501-755

Uj dijfizeté (meghat.) alairasa

Telefon: 0646/501-740

Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartasa a www.miho.hu honlapon.




14, szamu melléklet

Tajékoztatéd felhasznald/dijfizetd valtozassal kapcsolatban

1. Bejelentés madja, csatolandé dokumentumok:

A valtozas bejelentés jogszabalyi kotelezettség. A felhaszndld, dijfizetd szemelyeben bedllott
valtozast a tavhészolgaltatasrél sz6lé 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasarél szold 157/2008.
(VIII.15.) Kormanyrendelet 3. sz. mellékletét képezd Tavhd Kozszolgaltatasi Szabalyzat
(TKSz.) 21,1.-21.3. pontja tartalmazza.

A bejelentést a valtozast kovetd 15 napon beliil kell megtenni a valtozas alapjaul szolgalo
dokumentumok egyidejli csatolasaval. Amennyiben az Ugyintézés soran meghatalmazott jar
el, teljes bizonyitd erejli maganokiratba (két tanu, vagy Ugyvédi ellenjegyzéssel ellatott) vagy
kozjegyzoi okiratba foglalt meghatalmazas sziikséges.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az atadas-atvétel idépontjat, a melegviz mellékmerd allasat,
gyari szamat, a korabbi felhasznald, dijfizeté elérhetéségi adatait, az Uj felhasznalo, dijfizetd
nevét, szamlazasi cimét, és a szamla fizetésének modjat. Nem lakossdgi felhasznalo
esetében a fentieken tul a vallalkozas adoszamat, cégjegyzékszamat vagy amennyiben nincs
mas azonositdsra alkalmas adatot, valamint a képviseletre jogosult termeszetes szemely
adatait.

A benytjtandd dokumentumok listdja a MIHO Kift. honlapjan (miho.hu) megtalalhatéak.
A bejelentés megtételének bizonyitisa a felhasznalot/dijfizet6t terheli. A valtozast
személyesen Ugyfélszolgalati Irodankban, valamint irdsban postai Gton lehet bejelenteni.

2. Bejelentés elmulasztasanak kévetkezményei, hianyos bejelentés

Adattartalmaban, mellékleteiben hianyos bejelentést a tdvhészolgaltato nem koteles elfogadni,
feldolgozni. A felek kdzotti egyeztetés, kbzvetités nem a tavhészolgaltato feladata, a hianyos
bejelentés a vdltozas bejelentés elmulasztasanak mindsul. Ebben az esetben a MIHO Kit.
hidnypétiasra szélitja fel a kérelmezét, akinek 15 napon belll reagalnia kell a megkeresésre.
A bejelentés hidnypotlas megtételének bizonyitasa a felhasznalét, dijfizetdt terheli.

Amennyiben a bejelentés vagy a hidnypétlas nem térténik meg, akkor a tavhdszolgaltatd a
tovabbiakban a nyilvantartasaban szereplé (korabbi) felhasznald/dijfizetd részére jogosult
kiallitani a szamlakat, és érvényesiti a rendezetlen jogviszonybol eredd szankcidkat.

3. Szamlazassal kapcsolatos a dijfizet6 valtozast érint6 informaciok

A véltozas bejelentését kdvetden a korabbi felhasznald/dijfizetd az altala megadott kézbesitési
cimre kapja meg az elszamol6é szamlat. Az elszamol6 szdmla tartalmazza az alapdij, fltési
hédij valamint a hasznalati melegviz elszamolasat a valtozas idépontjaig.

Azon felhasznélasi helyek esetében, ahol a fitési hddij vonatkozdsaban havi elszamolas
szerint allitja ki a MIHO Kft. a szamlakat, az elszamol6é szamla tartalmazza az alapdij, fltési
hédij valamint a hasznalati melegviz elszamolasat a valtozas idopontjaig.

Azonban azon felhasznaldsi helyek esetében, ahol a fiitési hddij elszamoldsa idényvégi
elszamolas szerint torténik, Ggy két elszamolé szamla kerdl kiallitasra. Az els6 elszamold
szamla tartalmazza az alapdij, valamint a hasznalati melegviz elszamolasat a valtozas
idépontjaig, a flitési hédij vonatkozasaban készll el a masodik elszamolé szamla a valtozas
idépontjaig, mely minden év jdliusaban kerdl kiallitasra és kézbesitesre.

A tavhészolgaltatassal kapcsolatos tovabbi informaciék a MIHO Kft. honlapjan a
www.miho.hu honlapon talalhatok.



15. szamt melléklet

(}_ mihor

MEGHATALMAZAS
Alulirott:
anyja neve: szll.hely:
szul.id6: év hénap___ nap, szig.szam:
lakik:
meghatalmazom: -t
anyja neve: szil.hely:
sziul.id6: ev hénap___ nap, szig.szam:
lakik:

hogy a MIHO Kft.-nél a nevemben

a felhasznaldi azonositoju,

(felhasznalasi hely cime)

felhasznalasi helyhez kapcsolédéan teljes koriien eljarjon.

Ezen meghatalmazas visszavonasig / ......... GViidiiinia hénap...... nap érvényes.!
Kelt: Miskolc, év hé nap
Meghatalmazé Meghatalmazott

Eléttiink, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Anyja neve: Anyja neve:
Szil.hely.,id6: Szil.hely.,ido:
Lakcim: Lakcim:
Szig.szam: Szig.szam:
alairas alairas

! megfeleld alahlizando, kitéltendd
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MIHG Miskolcl Maszolgaltata Kft.

16. szamu melleklet

Felhasznalasi hely azonositéja:

Felhasznald azonositd szama:

ADATOK ES LEVELEZESI CiM VALTOZASA

Falhdsznadlas! NBVGIMB: (o s an s e n i S at/utcafter/krt/kert/sor/mas

Tulajdonos a bejelentésig:

TULAJDONOS NEVEBEN TORTENO VALTOZAS A BEJELENTEST KOVETOEN

Név:

Szlletesi név:

Anyja sziletési neve:

Sziletesi hely:

Szlletési idd:

Személyi igazolvany széma:

Felhasznalé telefonszama: 06-46/ > 06- /

E-mail cim:

Halaleset, valas, ferijhez ment, lanykori nevét visszavette,

A dijfizetd valtozas oka: B T A

Meleg viz eléleg: M3

Atutalasi szam felvétele, torlése:

Levelezésicim: 0000000 | it e e e Ut/utcaltér/kri/kert/sor/mas

A MIHO Kft. az Erintett személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitadsa soran az informacids tnrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrdl szélé 2011, évi CXIl. torvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint az adatvédelemre vonatkozé egyéb jogszabalyi
rendelkezések alapjan jar el. A MIHO Kft. az adatbiztonsagi kévetelmények betartisa érdekében gondoskodik az Erintett személyes adatainak
védelmérdl és biztonsagarel, kildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovébbitas, nyilvanossagra hozatal, toriés vagy

megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérillés ellen.

Alalrasommal hozzajarulok ahhoz, hogy a fenti telefonszamot és e-mail cimet a MIHO Kit. szolgaltatasaival
tsszefliggb kapcsolattartas érdekében nyilvantartasaba rogzitse.

MHEROIG;: 20, s BY woonuvssnisssinpsiss 1 (o PR nap
Ugyintézd Bejelentd
E-mail: uevfel@miho.hu Fax: 0646/501-755 Telefon: 0646/501-740

Ugyfélszolgélati iroda nyitva tartdsa a www.miho.hu honlapon.
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MIHG Aiskalet Hissakgaliat KN
" " 17. szamua melléklet
EGYUTTES KERELEM
Alulirottak:

Néy: sz0letési neWOaENBY: i ii il Gy s msmwhRmRsG G R s s
SZUIBIEST NEIY, 10 .. . evneeeieeesiee et e bt s s s s e £ b bbb

mint tulajdonos valamint,

N&V; sz0letes] DEVICEANGEV: i v v deamesiainnsits MU Viness voav b ivaes 54 srassssisise s

KEPVISEIO NEVE, CIMIB.. .. ittt eeeis e eee et et ee ettt ie st e ses e bs e san s an s s e e e es ees aes b

mint bérlé/hasznalé/haszonélvezd (megfeleld alahizando)

a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. térvény 44 § (3)! bekezdése értelmeben az alabbi
egyiittes kérelmet terjesztjik el6

Kérjok, hogy a Miskole; ..o s imnaaamninmmsiaisnise szam alatt talalhatd
(helyrajziszam:.............coceienne ) felhasznalasi hely azonositéja:..........ccoovee i
lakas (egyéb helyiség:................. ) tavhészolgaltatas dijat 20....év............ hé......napjatél

a Szolgaltaté a bérlé/hasznalé/haszonélvezd részére szamlazza.?
A tulajdonos a jelen okirat aldirasaval elismeri, hogy tudomassal bir arrél, hogy a
bérlé/hasznalé nem fizetése esetén sortartd kezesként fizetési kotelezettség terheli.

Miskolc, 20....&év ..................hénap .....nap
tulajdonos bérlé/hasznalé/haszonélvezd
E-mail; ugyfel@miho.hu Fax: 0646/501-755 Telefon; 0646/501-740

1 . Az épiilet, épitmény, épilletrész tulajdonosa és a bérlS vagy a hasznalé egyiittes kérelmére a tAvh&szolgaltatd a dijat
kézvetlen(l a bérlS vagy a hasznal részére szamldzza. A tavh-szolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznalo altal térténd
megfizetéséért - a hitelszerzédésbd| eredd kételezettségeiknek eleget tenni nem tudd termeészetes személyek lakhatasanak
biztosltasardl szalo térvény alapjan az &llam vagy a teleptilési dnkormanyzat tulajdondban lévd lakéingatlanok kivételevel - a
tulajdonos egyszerii (sortartd) kezesként felel.”

? |egkorabban az egylttes kérelem benyujtasat ktvetd honaptdl kezdédden, amennylben a kérelem benyujtasa az adott hénap
20. napjaig torténik, egyébként pedig a benyujtast kévetd masodik honaptédl kezdddden
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MIHG Miskolcl Haszalgdltats Kit,

18. szamu melléklet

Kérelem
Hodij részszamla mennyiség megvaltoztatasardl

Felhasznald
azonosito:

Felhasznalasi hely
azonosito:

Felhatzhalasi HEelY GITIE: o vosssenosiss svsmensamsuse s s s sssan i ss a5 5as o rasg

Jelen kérelem benyuijtaséval kérem az alabbi indok(ok)ra hivatkozva, hogy a MIHO
Kft. a fenn megjeldlt felhasznalasi helyre vonatkozéan kibocsatott tavhészolgaltatasi
dijat tartalmazo részszamlakban a hodijat a tovabbiakban

flitési céli héfelhasznalas esetében GJ!
alapjan szamlazza.?

Indokolas:

Tudomasul veszem, hogy a hédij szamlazdsanak részmennyisége egy fltési
idoszakban kizarélag egy alkalommal — indokolt es egyedi esetben— valtoztathatd
meg.

Tudomasul veszem, hogy az elszamol6é szamla jalius honapban keril kiallitasra,
mely a hédij kulénbdzet vonatkozasaban jovairast vagy fizetési kételezettseget
tartalmaz.

BB e sy

Ugyintézo felhasznal6/dijfizetd

E-mail: ugyfel@miho.hu . Fax: 0646/501-755 Telefon: 0646/501-740
Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartdsa a www.miho.hu henlapen.

| Minimum GJ mennyiség az épillet 4talag héfelhasznaldsa
2 Amennyiben targyhé utolsd munkanapjdig a kérelem benyujtdsra kertlil, igy a médositott hodij részszdmla
mennyiségét a Szolgdltato a kivetkezd honap elsd napjatdl kezdédoen médositja.
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MIHG Miskalcl Haszalgaltara Kft,

19. szami melléklet

MEGHATALMAZAS
(készpénzfelvételre)

Alulirott:
anyja neve: szll.hely:
szll.id6: év hénap  nap, szig.szam:
lakik:
meghatalmazom: -t
anyjaneve: szUl.hely:
sz{il.idé: ev hénap___ nap, szig.szam:
lakik:

hogy a MIHO Kft.-nél nyilvantartott jovairas 6sszegét helyettem készpénzben felvegye

a felhasznalbi azonositoja,

(felhasznalasi hely cime)

felhasznalasi helyhez kapcsolédoéan.

Ezen meghatalmazas egyszeri alkalomra

........... éV.....coenveeeeennONap...........nap érvényes.
Kelt: Miskolc, ev hod nap
Meghatalmazé Meghatalmazott

El6ttiink, mint tanuk elott:

Név: Név:

Anyja neve: Anyja neve:
Sziil.hely.,id6: Szil.hely.,idé:
Lakeim: Lakcim:
Sz.ig.szam: Sz.ig.szam:

alairas alairas



{ ) meho”

MIHO Miskolel Haszolgaltaid Kft,

20. szamu melléklet

Elszamolé hémennyiségméré meghibasodasa esetén alkalmazott
miiszaki szamitas

A felhasznalt mennyiség fiigg:

¢ a fiitott napok szamatol,
e aszilkséges héfokemeléstdl (a lakas belsd hdmerseklete és a kilsd
hémeérséklet kozotti killonbsegtdl)

A méretlen id6szak héfelhasznalasat az alabbi képlettel kell kiszamitani:

Ngz x (20-Tgsz)
Qs,=Qp x

Np x (20-Tkp )

Qsz= méré meghibasodasa miatt szamitott hémennyiség
Qe = eldzo flitési idészak azonos héfelhasznalasa

Ne = az el6z6f(itési idészak flitétt napjainak a szama (azaz a ket leolvasas kozotti
napok szama)

ke = az eldzo fitési idészak kilsé hémérsékletének atlaga (Orszagos Meteorolégiai
Szolgalat altal Miskolcon mért napi kiilsé hdmersekletének atlaga)
20 = a lakasok belé hémérséklete (20 °C)

Nsz = szamitott idészak flitétt napjainak a szama (a még hibatlan hémennyiségmérd
utolsé leolvasasa és a javitott — cserélt — hémennyiségmeérd elsdé szamlazasi
céllal térténd leolvasasa kozott eltelt napok szama)

Tksz = a szamitott id6szak kiilsé hémérsékletének atlaga (Orszagos Meteorologiai
Szolgalat altal Miskolcon mért napi killsé hémérsékletének atlaga



{(}

OB Rt sl dua it

mhor
KIMUTATAS

A kotelezé adatszolgaltatason, tevékenységen Kivili dijak

21. szamu mellékist

Sorszam Szolgéltatis megnevezése Dijtétel
Papir alapu szamlamasolat
két hénapnal nem régebbi idészakra dijtalan

1. 60 napon tuli lejart fizetési hataride]d szamiak utan
elsé lap 300 Ft + afa
minden tovabbi lap 200 Ft + afa
Tavhészolgaltatissal kapcsolatos dokumentumok fénymasolasanak dija

2, (jogszabaly, szerzéidés, kivétel az Altalanos Szerzédési Feltételek amelynek
masolasa dijmentes)
oldalanként 15 Ft + afa

3 Falyﬁszamlaegyanleg egyeztetés

) anztari befizetés esetén dijtalan

4 Folyészamla kivonat papir alapon

) geépi kivonat 2000 Ft + &fa
Foly6szamla kimutatas készitése (tartalma: ki- befizetés idopontja, fizetés madja,

5. fizett megnevezése) 1 000 Ft + afa
a kért idéintervallum minden hénapja utan 200 Ft + afa

B, Hédijkorrekeid (KGO elszamolas esetén) 400+afa/szamla
Lakecim kutatas koltsége

L tudakozvany kéltsége 3 500 Ft + &fa

i Posta kbltség ervényesitése a szolgaltatas megrendeldje felé

’ ajanlott killdemény postakéltsége
Készpénzatutalisi megbizéssal kapcsolatos reklamacio

9. atutalas pénzintézeten keresztil térténd kerestatése 2 000 Ft + &fa
jogos reklamécit esetén a befizetett dij visszajar a felhasznaldnak

10 6 hénapnél régebbi id6szakot érinté HMV elszamolas feliilvizsgalata 2 500 Ft + afa

i jogos reklamacio esetén a befizetett dif visszajér a felhasznalénak

11. Igazolas tdrsashazaknak panelprogram pélyazathoz 1 000 Ft/lépcsBhaz+afa

12, Igazolas pénzintézetnek panelprogram palyézathoz 500 Ft/tarsashaz+afa

13. A lakossagi hasznalati melegviz szolgﬁltatﬁs kizarasa 14 000 Ft + &fa

i4 Kézmiegyeztetés, szolgaltatsi nyilatkozat 5 000 Fi/éra + afa

g Tervtariitérképi adatszolgaltatas 1 000 Ft/A4 oldal + &fa
Tarsashaz kbzossagek palyazataihoz (Panel, OKO)

15. |Egyeztetés 4 000 Ft/ora + éfa
Tervtari/térképi adatszolgaltatés 800 Ft/A4 oldal + &fa
Szakfeliigyeleti dij

18 Fix kiszallgsi dij 2 000 Ft/db + &fa

’ Kiszallasi kilométer dij 120 Ft/km + &fa
Szakfeligyeleti dij 5000 Ft/ora + &fa
Felhasznaldi tulajdond hdkézpont lizemeltetés

17, |*Megj.: 2012. évben megéliapitott dij, mely évente a KSH &ltal kézzétett hivatalos 25 000/Ft/ho + afa*

fugyaszto.‘ni inflaciés index értékének megfelelﬂen valtozik,

n
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WG A R 0 22. szamu melléklet

HASZNALATI VIZFELMELEGITESI DiJ SZAMLAZAS SZ0ONETELTETESENEK KERESE
MELLEKVIZMERG(K) ESETEN

Felhaszndld azonosité szama:
Felhasznalasi hely azonosita:

Néy:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve

Személyi igazolvany szédma;

Elérhetbség telafonon:

;all cim: o _ -
;l;ma;.nmési hely (iran_ynasummal): -‘

o A bejelentés napjan leclvasolt hasznélati matag;z mul]ikmir‘ﬁ‘ adatok: 1
Gyar szém (kun-y;): Allasa:
Gyéarl azédm (mrdﬂuz;)a): | - .Anasa: -
Szlinateltetési idd: 200 BV O NEPIGL 200 BV DG, NEPIG

Kérem a MIHO Kftt, hogy ezen belelentésem alapjgn & vizfelmelegitési dij szamlzéssl szOneleftetni sziveskedjen. Tudemasul veszem,
hogy @ melegiz szolgsltatss ujboli igénybevétele elstt kételes vagyok a MIHO Kft. képviseldje, illetve a tirsashéz kbzts képviseldje
jelenlétében @ melegviz mellékmérd &lldsdt  rdgziteni. Amennyiben a két bejelentés kézétt eltelt idGszakban az dradlids  melegviz
fogyasztést mutat, Ogy annak mennyiségét kitevs HMV dijat a leclvasdskor érvényben Iévo dijtélel egység ér alkalmazasaval egy
4sszegban a szamla alapjan megfizetem,

Kérem, hogy a sz(netelletés iditartama alstt a melegviz mellékmérd(k) 0 m™-es fogyasztassal szerepeljenck a szaml4ban,

Jelen bejelentésemben foglaltak valédisagat a kbzds képvisels lenti aldirasaval is igazolja.

A melegviz szolgéhtatas ujboli igénybevételét irasban fogom haladékialanul jelezni a MIHO Kf. Ggyfélszolgalata részére.
Alédlrasommal hozzajarulok ahhoz, hogy a fentl telefonszémot és e-mail cimet a MIHO Kft. szelgallatdsaival dsszefiiggd kapcsolattartas érdekében
nyilvantartdsaban régzitse.

Miskole, 20......8V. ..o ho......oes nap
Kérelmezs Elndk, kbzds képviseld
Sio!génam "elfogadast |gazold” aldirdsa
DB46/501-755 Telefan: 0846/501-740

fitva tartdsa a www.miho.hu henlapon.
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A Szolgiltaté miikédését és eljarasait meghatirozo jogszabilyok jegyzéke
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A tiavhészolgaltatisrél sz6l6 2005. évi XVIIL torvény (Tszt) €s ezen térvény
végrehajtasara kiadott, a tavhdszolgaltatdsrél szolo 2005. évi XVIIL torvény
végrehajtasarol sz616 157/2005.(VIIL15.) Kormanyrendelet (Vhr.)

A 157/2005. (VIIL15.) Kormanyrendelet 3. szamu mellékletét képezd Tavhé
Kizszolgaltatasi Szabilyzat (TKSz.)

A villamos energidrél szélé 2007. évi LXXXVI torvény (Vet)) és ezen torvény
végrehajtasara kiadott, a villamos energidr6l sz616 2007. évi LXXXVL torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtisarél szélo 273/2007. (X.19.) Kormanyrendelet (Vet.
Vhr.)

A foldgazellatasrol sz616 2008. évi. XL. torvény (Get.) s ezen torvény végrehajtisara
kiadott, a foldgdzellitasrél szélo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6l6 19/2009. (1.30.) Kormanyrendelet (Get. Vhr.) '

A tavhészolgaltatis versenyképesebbé tételérdl sz616 2008. évi LXVIIL. torvény

A tivhészolgiltatonak értékesitett tivhé Aranak, valamint a lakossdgi
felhaszn4lénak és a kiilon kezelt intézménynek nyijtott tavhdszolgiltatas dijanak
megallapitasarol sz616 50/2011. (IX.30) NFM rendelet

A tavhészolgaltatisi timogatisrél sz616 51/2011. (IX.30.) NFM rendelet

A lakossagi vezetékes gizfogyasztis és tivhifelhasznalis szocidlis tAmogatasirdl
sz616 289/2007. (X.31.) Korméinyrendelet

Miskole Megyei Jogii Vires Kozgyiilésének a Miskole Megyei Jogi Viros
teriiletén végzett tivhészolgaltatisrol, annak dijarél, valamint a dijalkalmazasi és
dijfizetési feltételekrdl szol6 39/2017. (XIL.5.) dnkormanyzati rendelete

Miskole Megyei Jogii Viros Kozgyiilésének a levegé mindségének védelmével
kapcsolatos helyi szabalyokrél sz616 16/2005. (IV.20.) énkorményzati rendelete

A Polgiri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.)

A tdrsashazakrol szélé 2003. évi CXXXIIL térvény

Az drak megdllapitisirél sz616 1990, évi LXXXVIL torvény

A fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

A mérésiigyrdl sz616 1991, évi XLV. térvény és ezen torvény végrehajtasara kiadott,
a mérésiigyrdl szolé torvény végrehajtasirdl szolo 127/1991. (X.9.)
Korméanyrendelet

A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény

Az ltaldnos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL térvény

Az informéci6s és onrendelkezési jogrol és informdiciészabadsigrél sz616 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.)

Az egységes kizszolgiltatéi szamlaképrol sz616 2013. évi CLXXXVIIL térvény

A pénzforgalom lebonyolitasiroél sz616 35/2017 (XI1.14.) MNB rendelet

A bir6sdgi végrehajtisrol sz616 1994. évi LIIL. térvény (Vht.)

A polgiri perrendtartisrol sz616 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)



