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Eloszo

MIHO Miskolci H8szolgaltatd Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (MIHO Kft.) a felhasznalok
tajékoztatasa, a szolgaltatasnyujtasi tevékenységének egyértelmii rogzitése, a szolgaltatod €s
felhasznalok kiegyensulyozott kapcsolatanak kialakitasa érdekében — figyelemmel a
tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL. szamu torvény (Tszt.), ennek végrehajtasara
kiadott 157/2005. (VIII.15.) Kormanyrendelet ¢és a hatdlyos onkorményzati rendeletekben
foglaltakra — aktualizalta iizletszabalyzatat. Az {izletszabalyzat tiikkr6zi tarsasdgunk
legfontosabb célkitiizéseit. Részletesen meghatirozza a MIHO Kft. mikodési kereteit,
azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznald €s a
szolgaltatd eredményes egyiittmiikodéséhez. Az Uzletszabdlyzat elsédleges feladata a
tavhiszolgaltatassal és a hdenergia vételezésével kapcsolatos jogok és kotelezettségek

crer

A MIHO Kft., mint szolgaltatdo az iizletszabalyzatat, annak mellékleteivel egyiitt az
érdekeltek részére sajat honlapjan (www.miho.hu) és Ugyfélszolgalatin keresztiil
hozzatérhetové teszi.

Az iizletszabdlyzat célja

Az lizletszabalyzat a tavhOszolgaltatd altal készitett azon dokumentum, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tavhdszolgaltatd mikodeését és
meghatarozza a tavhdszolgaltatod kotelezettségeit €s jogait, szabalyozza a tdvhdszolgaltato és
a felhaszndld szerzddéses viszonyat, a mérés ¢€s elszdmolas rendjét, valamint a
szolgaltatonak a felhasznaldval, a fogyasztévédelmi hatosaggal €s a felhasznalok tarsadalmi
érdekképviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznal61 érdekképviselet) valo
egylttmikodeését.

Az iizletszabalyzat hatdalya

Az lizletszabalyzat rendelkezései Miskolc Megyei Jogi Varos illetékességi teriiletére
terjednek ki.

Miskolc Megyei Jogi Varos Jegyzdje jovahagyasat kovetden I€p hatdlyba, és hatarozatlan

iddre sz6l, mellyel egyidejiileg hatdlyat veszti a korabbi, 2012. marcius 13-an jovahagyott
iizletszabalyzat.
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1. A Tavhoszolgaltato Tarsasag

1.1. A Tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve:

A cég roviditett neve:
Székhelye:

Alapitdja:

Alapitas éve:

Tulajdonosi jogok gyakorloja:

Jogelddjei:
A cégjegyzés helye:

Cégjegyzés id6pontja:
Cégjegyzés szama:

Adatkezelési nyilvantartasi szdm:

A cég miikddése:
Uzleti év:
A hatélyos alapito okirat kelte:

MIHO Miskolci Hészolgdltaté Korldtolt
Felelosségii Tarsasag

MIHO KA.

3534 Miskole, Gagarin u. 52.

Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorményzata
1996

2006. szeptember 1-t61 Miskolc Holding
Onkorméanyzati Vagyonkezeld Zrt.
Miskolci HOszolgaltatd Vallalat
Miskolci Fiitdmi Kft.

Miskolci Torvényszék Cégbirosaga,
3525 Miskolc, Fazekas u. 2.

1996. januar O1.

05-09-004544

NAIH-50044/2012

Hatarozatlan ideju

Januar 01. napjatol december 31-1g tart
2014. szeptember 24. (1. sz. melléklet)

1.2. A tarsasag tevékenysége
A tarsasag f0 tevékenysége:

e tavhdszolgaltatoi mikodési engedély alapjan: gbzellatas, 1égkondicionalas
e tavhotermeldi miikodési engedély alapjan:  g6z-, melegviz-ellatas

A fotevékenységrol szolo engedélyek szama: Magyar Energia Hivatal (melynek
jogutdédja a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal) 106/2012. ¢és
110/2012 sz. hatarozata.

Az engedélyek érvényessége: 2012. februar 24. napjatol hatarozatlan idore szol. (4
jelenleg hatalyos modositott engedélyeket a 2-3 sz. mellékletek tartalmazzak.)

A tarsasag a fenti fotevékenységén kiviili egyéb tevékenységi koreit az alapitd okirat
tartalmazza.

1.3. A cég telephelyei

3531 Miskolc, Tatar u. 29/A.
3530 Miskolc, Toldi u. 9.

3529 Miskolc, Felsoruzsin krt. 30.
3521 Miskolc, 0156/4 hrsz.

Szolgaltatd a héenergiat nagyobb részben az MVM MIFU Miskolci Fiitéerémi Kft.-
t51 (MVM MIFU Kft.), a Miskolci Geotermia Zrt.-t3l, a Bioenergy-Miskolc
Szolgaltatd Kft.-t61 és a Kuala Kft.-tdl vasarlas atjan, kisebb részben a Hészolgaltatd
iizemhez tartozé szigetszerli kazanhazak lizemeltetésével biztositja. A hdelosztéasi
tevékenységet a HOszolgaltato lizem latja el.
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1.4. A tarsasag szervezeti tagozoddsa

A MIHO Kft. tulajdonosi jogokat gyakorld szerve a taggyiilés. A taggyiilés
hataskorét — figyelemmel arra, hogy a MIHO Kft. egyszemélyes gazdasagi tarsasag —
az alapité Miskolc Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata altal létrehozott Miskolc
Holding Onkormanyzati Vagyonkezeld Zrt. latja el, mint Legfobb Szerv.

A MIHO Kft. élén egy 6 vezetd tisztségviselé all, aki jogosult az iigyvezetd
igazgatdi cim hasznalatéara, és a jogszabalyok, illetve a tulajdonos altal meghatarozott
hataskori keretek kozott oOnalldan, egyéni feleldosséggel irdnyitja a szervezet
tevékenységét, az Alapitd Okiratban foglaltak szerint.

A téarsasag munkavallaloi az iligyvezetd igazgatd altal atruhazott jogkdriikkben
gyakoroljak, illetve végzik a hataskoriikbe tartozo tevékenységet.

A Feligyelo Bizottsag ¢és a fiiggetlen konyvvizsgald latja el a tarsasag
gazdalkodasanak és ligyvezetésének az ellendrzését. (4. sz. melléklet)

2. Fogalom meghatarozdasok

A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény (Tszt.), és ennek végrehajtasara
kiadott 157/2005. (VIII. 15.) Kormanyrendelet, valamint Miskolc Megyei Jogii Véros
Kozgylilésének a tavhdszolgaltatas dijarol €s a dijalkalmazas feltételeirdl szolo 40/2006.
(XII.06.) onkormanyzati rendeletében foglaltak az alabbi fogalom meghatarozasokat
tartalmazzak.

2.1. Tavho
Az a hdenergia, amelyet a hétermeld 1étesitménybdl hdhordozo kézeg (gdz, melegitett
viz), alkalmazasaval, tavhOvezeték-halézaton keresztiil, {iizletszerli tevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak.

2.2. Tavhétermelo
Az a gazdéalkod¢ szervezet, amely tavho termelésére engedélyt kapott.

2.3. Tavhoszolgaltato
Az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott teleplilésen vagy a telepiilés
meghatarozott részén tavho tizletszeri szolgaltatasara engedélyt kapott.

2.4 .Tavhoszolgaltatas
Az a koOzszolgéltatds, amely a felhasznilonak a tavhdtermeld létesitménybdl
tavhovezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, lizletszerli tevékenység
keretében torténd hoellatasaval fiitési, illetve egyéb hdhasznositasi célu
energiaellatasaval valosul meg.

2.5. Tavhovel ellatott épiilet, épiiletrész
Az egy felhasznal6i hékozpontbdl ellatott épiilet, vagy szolgaltatdor hokoézpontbol
torténd tavhdszolgaltatds esetén egy hdéfogadd allomasrol ellatott épiiletegyseég:
tovabbiakban épiilet.
Epiiletrész: a Tszt. szerint a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak
funkciondlisan 6nalld, kiilon vagy k6zos tulajdonban 1évo része (lakas, iizlethelyiség,
1épcsOhaz, stb.).
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2.6. Szolgadltatoi berendezés
A tavhOtermeld létesitmény, a tavhOvezeték-halozat, a szolgéltatéi hokozpont, az
elszamolas alapjaul szolgald, a tavhdszolgaltatd tulajdonaban 1évé mérdeszkoz, a
hékozpont primer oldali f8elzaroi és mennyiségszabalyozoi.

2.7. Tavhovezeték-halozat
Az a csOvezetékrendszer — a hozzatartoz6 mitargyakkal, halozati szerelvényekkel,
kapcsolodo automatikékkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt — amely
a tavhonek (héhordozo kozegnek) a tavhotermeld 1étesitménytdl a csatlakozasi pontig
torténd szallitasara szolgal.

2.8. Tavhovezeték-halozat részei
A tavhovezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztdovezeték, a bekdtdvezeték,
valamint a szolgaltatoi hokozpontbdl kiinduld €s az atalakitott hdvel ellatott épiilet
vagy ¢€pitmény héfogadd allomésa foelzard szerelvény€ig, ennek hianyaban a
felhasznalasi helyet magéaban foglald ingatlan telekhatarig terjed6 vezeték.

2.9. Hokozpont
A hdhordozé kozeg kiadasara, elosztdsara, fogadasara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozasara, illetdleg a tavhd ataddsara szolgald technologiai berendezés. A
hokodzpont lehet:

v' termeldi,
v’ szolgaltatoi,
v felhasznaloi.

2.9.1. Termeloi hokozpont
A tavhd termeldjénél tavhoellatas céljabol a hoéhordozod kozeg kiadasara,
tovabbitdsara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, esetenként
mérésére szolgald technoldgiai berendezés.

2.9.2. Szolgaltatoi hokozpont
Tobb épiilet, vagy épitmény tavhovezeték-halozat utjan torténd hdellatisa céljabol az
ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a
héhordoz6 kozeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabdlyozasara,
elosztasara, mérésére szolgdlo  technologiai berendezés. A  szolgaltatoi
hokodzpontokkal azonos modon kell kezelni azokat a kazanhizakat, melyekbdl —
hokodzpont kdzbeiktatasa nélkiil — kdzvetleniil torténik a felhasznalok hdellatasa.

2.9.3. Felhasznaloi hokozpont
Egy épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol, a hohordozd kozeg fogadasara,
atalakitdsara, mennyiségének szabdlyozasdra, mérésére szolgald technoldgiai
berendezés.

2.10. Felhasznalasi hely

A felhasznal6 tulajdondban 1€v6, a kdzszolgaltatasi szerzodés targyat képezd olyan
épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavhofogyasztasa dnallban mérhetd.
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2.10.1. Teljesitési hely
o Hokozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont.

o FEpiiletrészenkénti tavhoszolgaltatas esetén a felhasznaldi vezetékhalozaton
elhelyezett hiteles hdmennyiségmérd felhasznalo feldli oldala.

2.10.2 Csatlakozasi pont
A szolgaltatoi ¢és a felhasznaloi berendezés hatdran, taldlkozasi pontjan beépitett
elzaro szerelvénynek a felhasznald felé esd oldala, elzar6 szerelvény hidnyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlan (épiilet, €pitmény, telek) tulajdoni
hatara.

2.10.3 Felhasznaloi vezeték-halozat
Az a csOvezetékrendszer, amely a hdnek, hdéhordozo kozeg altal a csatlakozési
ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja.

2.10.4. Felhasznaloi berendezés
A felhasznal61 hékozpont, a héfogadd allomés, a felhasznaloi vezetékhalozat, a
héleado késziilekek, a hdhasznositd és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és a
felhasznalo altal felszerelt fiitési- és hasznalati melegviz-mérok, koltségmegosztok.

2.11. Felhasznalo

A tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a 2005. évi XVIII. torvényben
meghatarozott esetben az épiiletrésznek a tavhdszolgaltatoval a tavhd mérés szerint
torténd szolgaltatasara vonatkozoan kozszolgaltatasi szerzodéses jogviszonyban allo
tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége (a téarsashdz, a
lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)
szerinti kozOs tulajdon esetén a tulajdonostarsak). Abban az esetben, ha a
tavhofelhasznalas a tobb személy tulajdondban 1évé épiilet valamennyi
¢épiiletrészében mérhetd, a felhasznalo az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet.

A felhasznal6 lehet lakossdgi vagy egyéb felhasznalo.

Lakossagi felhasznalo

A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak
kozossége, épiiletrészenkénti hOmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tudd természetes személyek lakhatdsanak biztositasarol sz6lo 2011. évi CLXX.
torvény alapjan a Nemzeti Eszk6zkezel6 Zrt. altal megvasarolt lakoingatlan bérlije.

Egyéb felhasznadlo

A lakossagi felhasznal6 meghatarozasanal nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozdssége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes
¢épiiletrészek tulajdonosa.

Kiilon kezelt intézmény:

Egyéb felhasznalok koziil a kdzponti koltségvetési szerv, a kdzponti koltségvetési
szerv koltségvetési intézménye, a helyi Onkormanyzat, a helyi Onkormanyzat
koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami tdmogatasban részesiild,
kozfeladatot ellatd, nem nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézmény.
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Végfelhasznalo:
A tavhidszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény szerinti lakossagi felhasznalo,
dijfizet6 vagy kiilon kezelt intézmény.

Tulajdonosi kozosség

A tulajdonosok kozosségét (a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szerinti kozds tulajdon esetén) a
tulajdonostarsak alkotjak.

A tulajdonosi kdzdsség megbizottja a tulajdonosok képviseldje.

2.12. Dijfizeto
Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az egyes épiiletrészeknek a kdzszolgaltatasi
szerzOdésben megnevezett tulajdonosa, a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII.
torvényben meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje
vagy hasznaloja.

2.13. Szabalytalan vételezés
A tavho felhasznalasarol szold kozszolgaltatasi szerzddés nélkiili tdvhoéfogyasztas
vagy a tavhonek szerzddésszegd modon torténd vételezése. A szerzOdésszegést €s
annak kovetkezmeényeit a Tszt. 49-50-51. §-ai hatarozzak meg.

2.14. Elszamolo ar
Arvaltozas el6tti, illetve arvaltozas utani szolgaltatasi ar, naptari napok szerinti
szamtani atlaga.

3. Felhasznalasi helyek létesitése, bovitése, a csatlakozas, illetve a
bovités feltételei

3.1. Igénybejelentés a felhasznalo részérol

A tavhoellatd halozatra csatlakozni szandékozd 1), vagy a kordbbinal nagyobb
hoteljesitményt  igényld  felhaszndlo a  Miskolc Megyei Joga  Viros
Onkormanyzatanak 41/2008. (XII. 22.) sz. rendelet 7-10 §-aban foglaltaknak
megfeleléen a MIHO Kft.-nél rendszeresitett ,, Tavhdszolgaltatasi igénybejelent6”
lapon, irasban nyujthatja be igényét, melyre a MIHO Kft. 30 napon beliil irdsban
valaszol. (3. sz. melléklet)

Az igénybejelentésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

e a szerzodo fél azonositasara alkalmas adatokat;

e a felhasznalési hely cimét, rendeltetését, helyrajzi szamat;
e atavhomennyiség mérésének a helyét;

o a futott 1égtérfogatot, vagy

e a felhasznaldsi helyen vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt és a
tervezett éves hdigényt;

e atavhovételezés megkezdésének tervezett idopontjat;

e atavho felhaszndlasanak céljat (fités, hasznalati melegviz-készités,
technologiai cél, stb.),

e bdvités esetén a meglévo €s a tervezett csucshdigényt,
e abejelentd, vagy a felhasznal6 alairasat.
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Egyéb felhasznaldo esetében a tadvhdszolgaltatd az igényl6tdl a 3.1 pontban
felsoroltakon tilmenden sziikség szerinti tovabbi kiegészité adatokat kérhet.

3.2. Tajékoztatas a tavhoszolgaltato részérol

A benyujtott igény alapjan tavhOszolgaltatd megvizsgalja a konkrét miszaki
lehetdségeket, és annak megfelelden tesz javaslatot a csatlakozédsi pontra vagy az
igény kielégitésének modjara. Az igénybejelentésre a tavhdszolgaltatd a megkeresés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban koteles valaszolni. A csatlakozas
részletes szabélyairol az Uzletszabalyzat 3.3 pontja rendelkezik.

A tavhdszolgaltatd valaszanak tartalmaznia kell:

e az igény kielégitésének miiszaki feltételeit, a bekapcsolashoz sziikséges, az
igénybejelentd altal elvégzendd munkalatok megjeldlését,

e az igénybejelentdt terheld koltségek jogcimét, mertékét,
e azt az idotartamot, ameddig a tavhdszolgaltatd az altala adott ajanlathoz kétve
van, amely 90 napnal rovidebb nem lehet.
Az 1génylé a csatlakozési ajanlat érvényességi idején beliil irdsban kozolheti a
tavhdszolgaltatoval médositasi igényeit.

Modositott igénybejelentés esetén a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt
az érvényességi hataridok modosulhatnak.

A 41/2008. (XII. 22.) 6nkormanyzati rendelet 7. §-aban foglaltaknak megfeleléen az
uj vagy novekvd tavhdigény kielégitésével kapcsolatos beruhazasi koltségek
viselésére €és hataridejére vonatkozoan az igénybejelentd €s a tadvhdszolgaltato
szerzOdésben allapodik meg.

A szerz6dés megkotése esetén a felek a megallapitott hataridon beliil intézkednek az
altaluk finanszirozott Iétesitmények megvaldsitdsa érdekében. A szerzddés
felmondasa esetén a felmondd fél viseli a meghiusulas miatt a masik fél addig
felmertilt koltségeit.

3.3. Csatlakozas feltételei

3.3.1.Miiszaki feltételek

A hdszolgaltatd véleményének birtokdaban és eldzetes hozzajarulasa esetén a
felhasznalonak miiszaki tervet kell késziteni és véleményezésre a MIHO Kft.-hez
benyujtani.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a szolgaltatd altal elfogadott €s zaradékolt
tervdokumentacio. A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt
terv szerint megvalositott felhasznaloi és szolgaltatoil hdellatasi rendszer.

A tavhdszolgaltato kezelésében 1évé berendezeéseket csak a tavhdszolgaltato
létesithet - a megrendeld altal erre a célra biztositott és atadott pénzeszkozokbdl -
ezért ezen berendezések tervezésére csak a tdvhdszolgaltatdo adhat megbizast.
Amennyiben nem a hdszolgaltatd rendeli meg a felhasznaloi hokozpont kiviteli
terveit, ugy tervezéskor a hdszolgaltatdo altal megadott miiszaki paramétereket
figyelembe kell venni. Az elkésziilt (lakoépiileti, vagy vegyes célra hasznalt
épiiletek) felhasznaloi hokozpontjainak kiviteli tervét a tavhdszolgaltatd koteles
feliilvizsgalni. A csatlakozasi feltételek részletes szabalyait a tdvhOszolgaltatasrol
szolo  2005. ¢évi XVIII. torvény 36. § (1)-(2) bekezdései, valamint a
Téavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (TKSZ) 3-8. pontjai hatarozzék meg.
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3.3.2. Pénziigyi feltételek

A csatlakozni vagy bdviteni szandékoz6 igénybejelentdk pénziigyi hozzajarulasanak
mértekét a tavhdszolgaltatoval kotott szerzOdésben kell rogziteni. A hozzajarulas a
szolgaltato ¢s a felhasznald kozotti tulajdoni hatarig a szolgaltatd altal torténd
beruhdzas 6sszes koltségét tartalmazza.

A tavhOhalozatra csatlakozni szdndékozo vagy a korabbinal nagyobb hdteljesitményt
igényld6 meglévd felhaszndldsi hely tulajdonosanak igénybejelentésére, a
tavhoszolgaltatd az igény kielégitésének miszaki, gazdasagi feltételeirdl ¢és
lehetdségeirdl tajékoztatast ad, valamint a leggazdasdgosabb, ¢s legkedvezdbb
vételezési mod meghatarozasdban az igényldvel egylittmiikodik.

3.3.3. Egyéb feltételek

Ha a csatlakozas vagy a bdvités egyedi vagy specidlis jellegli, az ezzel kapcsolatos
feladatok teljesitése a csatlakozni vagy bdviteni szandékozo kotelessége.

4. Szerzodéses kapcsolatok

A Polgari Torvénykonyv 6:256. §-a a szolgaltato és a felhasznalo viszonyat
kozszolgaltatasi szerzodéses jogviszonynak mindsiti, melyet a tavhdszolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIIL. sz. torvény 37-39. §-ai szabalyoznak.

A tavhoszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval (tarsashazi kozosség, lakasszovetkezet,
stb.) daltalanos kozszolgaltatdasi szerz0déskotési kotelezettség terheli.

A tavhoiszolgaltatd és az egyéb felhasznalo a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerzO6dést kot a tavhd folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasara,
illetdleg ellenértekének megtizetésere.

A tavhdszolgaltato ¢és a felhaszndldo kozott a kozszolgéltatasi szerz6dés — a
jogszabalyokban ¢és az iizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgdltatas
igénybevételével is 1¢étrejon.

Az egyes dijfizetok személyében bekivetkezd valtozdasok nem érintik a felhasznalo és a
tavhiszolgaltatd kozott 1étrejott altalanos kozszolgaltatasi szerzodés érvényességét.

A dijfizeté a valtozas idépontjatdl jogosult az altalanos kdzszolgaltatasi szerzodésben
foglaltak szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen iddponttdl koteles a
tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.

4.1. A szerzodes elokeszitéese

Amennyiben egy adott hdokdzponthoz tartozd felhasznaloi kozosség jelzi
szerzOdeéskoteési szandekat, a MIHO Kft. az elszamolas modjarol €s a szolgaltatasnyujtas
feltételeirdl a felhasznaloi kozosség képviseldjét tajékoztatni koteles.

Amennyiben a felhasznaldé a tavhdszolgaltatdi tajékoztatoban foglaltakat teljesitette
vagy a hatarozott idOtartami kozszolgéltatdsi szerzOdése megsziinik, irdsban
kezdeményezheti a kozszolgaltatasi szerz0dés tervezet elkészitését. A tdvhdszolgaltato a
szerzOdeéskotés kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles a
szerzOdési ajanlatat elkésziteni, és a szerzddo fél részére atadni vagy elkiildeni.
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Ha a szerzddési ajanlatot kérd az ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat, a
feltételek teljesitésére vonatkozo igazoldst nem bocsatotta a tavhdszolgaltato
rendelkezésére, hianypotlasi igényérdl a tavhdszolgaltatd 15 napon beliil koteles a masik
felet tdjékoztatni. Ebben az esetben az ajanlattételre eléirt hatdridé a hidnypotlas
teljesitésével kezdodik.

4.2. A szerzodés megkotése

Az irasban megkotott kdzszolgaltatasi szerz0dés - a felhasznald altal alairt szerz6dés
szolgaltatohoz torténd visszajuttatasdval - szerzédésben meghatarozott idéponttdl jon
létre. Ha a felhaszndlo a szolgaltatd szerzOdéstervezetét véleményeltéréssel irta ala, a
szerz0dés nem jon létre, a véleményeltérést uj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az
esetben a tdvhdszolgaltato az eltérd allaspontok egyeztetését kezdeményezni koteles.

A szerzodés a véleményeltérésben foglaltakban tortént eredményes egyeztetést
kovetoen, az egyezd allaspontok kialakitdsaval, annak id6pontjaban jon létre és a
szerzOdés hatalya is ennek megfeleléen modosul.

A szerzOdés megkotésének feltétele, hogy a felhasznaloi kozosség képviseldje
rendelkezzék a szerzOdés aldirdsara vonatkozd eljarasi jogosultsdgat igazold
dokumentummal (pl. kozgytilési hatarozat).

A szerzddés hatalybalépésének napjan, vagy a szolgéltatds megkezdésekor a felhasznéalo
és a tavhoszolgaltatd képviseldje — a felhasznalo ilyen irdnyu igénye esetén - kozos
jegyzékonyvben rogzitik az érintett hdokozpont hdofogyasztds-mérdjének induld
oraallasat. Ezen jegyz6konyv a szerz6dés mellékletét képezi.

4.3. A tavhészolgaltatasi szerzodések tipusai

4.3.1. Kozszolgaltatasi szerzodés egyéb mért felhasznalo részére

Az egyéb felhasznal6d és a tavhOszolgaltatd a polgari jog altalanos szabalyai szerinti
szerzOdése a tavhd folyamatos, €s biztonsagos szolgaltatdsara, illetve a tavho
ellenértékének megfizetésére kotelezi a feleket.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés — a felek eltéré megallapoddsanak hidnyaban -
meghatarozott idére szol.

A felhasznaldo hdigénye meghatarozhatdo az épiilet(rész) futott légtérfogata (6. sz.
melléklet), vagy a lekotott hoteljesitmény alapjan (7. sz. melléklet). Az épiilet
maximalis hoételjesitmény-igényét a felhaszndlo hatdrozza meg a szolgaltato
jovéhagyasaval. A szolgaltatd a maximalis hdteljesitmény értékhez beallitja a
maximalis térfogataramot a hdkdzpontban.

A hatarozatlan idére kotott kozszolgaltatasi szerzodés felmondasdnak modjat - a
felmondasi 1d6 meghatarozasaval - szerzddésben kell rogziteni.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés tartalmaban felek kozos megegyezéssel
eltérhetnek.

4.3.2. Altalinos kizszolgdltatdsi szerzddés felhaszndloi kozosség részére

A tavhiszolgaltatét a lakossagi felhasznaloval altalanos kozszolgéltatasi
szerzOdeéskoteési kotelezettség terheli. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzddés a tavho
mérés szerinti szolgaltatasara jon 1étre.
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Az Aaltalanos kozszolgaltatdsi szerzddés alapjan a tavhdszolgéltatd a lakossagi
felhasznald részére folyamatos, biztonsagos ¢és meghatarozott —mértékli
tavhoszolgaltatasra, a lakossagi felhaszndldo (vagy a Tszt.-ben meghatarozott
esetekben a dijfizetd) a tdvhdszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodés hatarozatlan iddre szol.

Altalanos kozszolgaltatasi szerzédés kotendd az egyedi hémennyiségmérével
felszerelt tulajdonrészek tulajdonosaival, hdékoézponti mérés alapjan az egyes
felhasznalokkal. A szerzédéskotésnél a tulajdonosokat (bérloket, haszndlokat) a
felhasznaloi kozosség megbizottja képviseli.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés tujonnan Iétesiilo lakoépiilet esetében a
tavhdszolgaltatds megkezdését megelézOen meg kell kotni, mely kizarolag
hémennyiségmérésen alapuld dijfizetésre vonatkozhat.

A hémennyiségmérd iizemeltetésérdl €s hitelesitésérdl a mérd tulajdonosa koteles
gondoskodni. (8-11. sz. melléklet)

4.4. A szerzodések tartalmi kovetelményei

A szerzOdésnek tartalmaznia kell mindazt, ami a 157/2005. (VIIL. 15.) Korm.
rendelet 3. sz. mellékletének (Téavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat), 9-12.
pontjai eléirnak, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

1) a szerz6d6 felek megnevezését, a felhasznalé azonositasahoz sziikséges
adatokat, cimét, (sz€khelyét, szamlazasi, levelezési cimét),

2) felhasznaldi kozosség megbizottjanak nevét, cimét,

3) a felhasznalasi hely (épiilet) cimét, amelynek tavhovel torténd ellatasara a
szerzOdéses jogviszony létrejott,

4) amennyiben a dij kiegyenlitése épiiletrészenként (lakasonként) kiilon- kiilon
torténik, az egyes dijfizetok nevét, cimét, azonositd adatait,

5) azelszdmolasra, a szdmlazasra és a dijfizetésre vonatkozo megallapitasokat,

6) a tavhOszolgaltatasi dijat (hatosagi ar esetén az erre torténd utaldst),

7) a tavhOszolgaltatas jellegét (mérés szerinti tdvhOszolgaltatas, hokdzponti
mérés vagy felhasznaloi tulajdonban 1€vé mérdeszkdzzel torténd méres),

8) a szolgaltatds megkezdésének (szerzOdés hatalybalépésének, illetve
érvényességének) idépontjat,

9) az elszamolas alapjaul szolgaldé mérdberendezések felsorolasat, azonositod
adatait,

10) a szerz0désszegés kdvetkezményeit,

11) a szerz6dés modositasanak, megsziintetésének modjat.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodésekben rogziteni kell a TKSZ 10. pontjaban
foglaltakat is.
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4.5. A szerzodések idobeli hatalya és modositasa

A megkotott szerzodések -kivéve az egyedi kozszolgaltatasi szerzodést - hatadrozatlan
1dore szdlnak.

A vételezés dtmeneti sziineteltetése nem érinti a szerzodés hatdlyat, ¢s a felhasznald
nem mentesiil az alapdij fizetési kotelezettség alol.

A dijfizetd személyében bekovetkezd valtozas a felhasznaloi kozosségekkel kotott
szerzOdések hatalyat nem érinti.

A szerzédést a felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
modosithatjak. (/2. sz. melléklet)

Az elszamolds modjanak megvaltoztatasara legkésObb a fltési szezont megel6z6
aprilis 15. napjaig tortnd irasbeli bejelentés alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tdvhdszolgaltatasi tevékenység
jogi szabalyozésa, illetdleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzédésnek a
valtozassal érintett részei helyébe az 01j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

4.6. A szerzodésszegés és kovetkezményei

a) Szerzodésszegésnek mindsiil a tavhoszolgaltato részérol a Tszt. 49. § (1) bek. alapjan,
kiilonosen:

v ha a tdvhdszolgaltatast a szerzddés szerinti idépontban nem kezdi meg,
v ha a tdvhét nem a szerz6désben meghatarozott paraméterekkel szolgaltatja,

v ha felrohaté magatartasa miatt a tavhOszolgaltatasi kotelezettségének 12 orat
meghaladoan nem tesz eleget,

v" ha a tavh@szolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a
felhasznalot legalabb 8 nappal kordbban nem értesiti.

Kisebb felhasznaloi kozdsséget (max. egy hokozpont altal ellatott fogyasztdi kort)
érintd esetben fentiektdl el lehet térni.

A szerzddésszegéssel okozott - a felhasznalo 4ltal hitelt érdemléen bizonyitott - kart,
ha arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tavhdszolgaltatd koteles megtériteni.

b) Szerzodésszegés a felhasznalo, illetve a dijfizeto részérol (Tszt. 49. § (2) bek.
alapjan):

v" ha szerz6désben meghatarozott vételezhetd hételjesitményt tallépi,

V" ha az épiiletgépészeti dokumentaciotdl eltérd berendezést helyez lizembe és
az atalakitast nem egyezteti a hdszolgaltatoval, vét a miiszaki biztonsagi
eloirasok ellen, (zavarja, vagy veszélyezteti a tavhé folyamatos ¢&s
biztonsagos szolgaltatasat, mas felhaszndldo szerzOdésszerli tavho
vételezését),

v ha felhasznaloi berendezéseken - a tavhészolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
olyan 4talakitasi munkat végez, amely a fogyasztést jelentdsen befolyasolja
(+10 %),
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v' ha a tavhészolgaltatd altal a fogyasztds mérkre felhelyezett plombakat
megsérti, a mérdeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal
megrongalja és a méréeszkoz sériilését a tavhdszolgaltatonak nem jelenti,

v ha az elszdmolas alapjaul szolgaldé méréberendezések ellendrzését,
leolvasasat szandékosan meghiulsitja, vagy a mérdeszkéz befolyasoldsaval
vagy megkeriilésével tavhot vételez,

v' ha a tavh8szolgaltatas szamlazott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerz6désben meghatarozottak szerint, illetve nem a szamlan szerepld
hataridében fizeti meg,

v ha a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

Amennyiben a tavhdszolgaltatd a felhasznald szerzédésszegése miatt a szolgaltatis
felfiiggesztésére, vagy csokkentésére lenne jogosult, az ennek végrehajtasahoz
sziikséges munkalatokat a felhasznaloi berendezéseken jogosult elvégezni, az
ingatlantulajdonosa pedig ennek tiirésére koteles.

A szerzddésszegéssel okozott kart - ha arra a potdijak nem nyujtanak fedezetet - a
felhasznalo koteles megtériteni.

¢) A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kovetkezményei:

A hdszolgaltatasi szerz6dés megszegésérol €s annak kovetkezményeirdl a Tszt. 49-
51. §-ai rendelkeznek.

ca) Dijvisszatérités, illetoleg potdijfizetés

A potdij mértékét €s a dijvisszatérités feltételeit a Miskole Megyei Jogli Varos
Kozgylilésének a tavhdszolgaltatas dijarol és a dijalkalmazas feltételeirdl szolo
40/2006. (XII.06.) 6nkormanyzati rendeletének 9. §-a tartalmazza.

cb) Kotber

A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar és annak
meértekét a szerzOdésben kell meghatarozni.

A tavhdszolgdltato kotber fizetéseére koteles:

v' ha a tavhOszolgaltatidst a kozszolgaltatisi szerzOdésben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg,

v" ha nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottak szerint, illetve a
tdle elvarhato médon szolgaltatja a hot,

v' ha a tavhészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziinetetetésérdl a
fogyasztot a Koziizemi Szabalyzatban eldirt mddon, és idOben nem értesiti,

v’ a tavhOszolgaltatas felfliggesztése esetén a felhasznalonak a felfliggesztési
ok megsziintetésére vonatkozd firasbeli értesitése kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

v' ha tavhészolgaltatd a felhasznalo részére torténd szolgaltatasit nem
hitelesitett méréeszkdz hasznalataval végzi.
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cc) Karteérites

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

A tavhOszolgaltatd a felhasznilonak a kotbérrel nem fedezett karat koteles
megtériteni.

cd) Csokkentett mértékii tavhoszolgaltatds, a szolgaltatds felfiiggesztése

A Tszt. 49. § (2) bek. b-€) pontjaiban foglalt alabbi szerzodésszegés esetén — a
41/2008. (XII. 22.) oOnkormanyzati rendelet 40. §-ara tekintettel — a
tavhoszolgaltatd a fiitési célu hdfelhasznalashoz sziikséges homennyiséget 50
%-kal korlatozhatja, illetve a haszndlati melegvizszolgaltatast teljes mértékben
megsziintetheti.

v' ha a felhasznald a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetve
mas felhaszndld szerzOdésszerli tavho vételezését zavarja, vagy
veszélyezteti,

v ha a felhasznalo az elszdmoldsra beépitett méréeszkozt szandékosan vagy
vétkes gondatlansdggal megrongalja és a mérdeszkdz sériilését a
tavhdszolgaltatonak nem jelenti be,

v ha a mérbeszkoz befolydsolasaval vagy megkeriilésével vételez tavhot,

v' ha a tavhdszolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

4.6.1. A kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa a felhasznalo részérél

Az dltaldnos kozszolgaltatasi szerzodés hatarozatlan, az egyedi kozszolgaltatasi
szerzOdés - ha felek eltéréen nem allapodtak meg - hatarozott idétartamra szol.

a) Az altaldnos kozszolgaltatasi szerzddést a felhasznalo 30 napos felmondasi
idépontra, a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL térvény 38. §-dban, a
torvény veégrehajtasardl szolo rendeletében, valamint a Tavhdszolgaltatasi Koziizemi
Szabalyzat 27.1-27.3 pontjaiban meghatarozott médon mondhatja fel, ha egyiittes
feltételként:

e a felmondashoz a tavhdvel ellatott tulajdonosi kozossége az Osszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb 4/5-0s szavazattobbségli hatarozatdval hozzajarul és az
¢épiiletben a tavhoellatassal azonos komfortfokozatlh mas hdellatast valosit meg,

e a szerzddés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szdmara, €¢s nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait;

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndloi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitdsaval meriilnek fel;

e a szerzOdés felmondasat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi,
¢s a felmondas nem {itkozik egyéb jogszabalyba.

Egyedi kozszolgaltatdsi szerzddést az egyéb felhasznaldo a szerzddésben
meghatarozott felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

A miszaki feltételeket a felmondas elfogadasaval egy iddben allapitja meg a
szolgaltato.
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b) Abban az esetben, ha a tavhdvel ellatott épiiletben 1€vo, kiilon tulajdonban és kiilon
hasznalatban allo épiiletrészben kivanjak a tavho igénybevételét megsziintetni, az
¢piiletrész tulajdonosa és a felhaszndldo koézosen kezdeményezheti az dltalanos
kozszolgaltatasi szerzodés modositdasdt, ha egylittes feltételként:

e a megsziintetéshez a tavhdvel ellatott tulajdonosi kdzosségnek valamennyi tagja
hozzajarul,

e az ¢plletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozati hdellatast valdsitanak
meg, amely az ¢épllet tavhdellatdsat biztositd felhaszndloi berendezéstdl
fiiggetleniil tizemeltethetd,

e a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, €s
nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaléi, bérldi jogait,

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a
szolgaltatds igénybevételének megsziintetésével 0Osszefliiggésben sziikséges
miiszaki atalakitasaval meriilnek fel,

e a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetoveé
teszi, €s az nem litk6zik egyéb jogszabalyba.

4.6.2. A kozszolgaltatasi szerzodés felmonddsa a tavhoszolgaltato részérol

A kozszolgaltatasi szerzOdést a tavhOszolgaltatd csak abban az esetben mondhatja
fel, ha:

e a tavho folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznalo vagy
dijfizetd szerzOdésszerli tavhd vételezését a felhasznald zavarja, vagy
veszélyezteti

e atavho dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg.

Felmondhatja akkor is, ha tudomast szerez arr6l, hogy a vele szerzddéses
kapcsolatban 4ll6 felhaszndldo a tavhd vételezését a felhasznalasi helyen
megszilintette. Ebben az esetben a kodzszolgaltatdsi szerzddés felmondasa miatt az
¢épiiletben, épiiletrészben bekovetkezd kar a felhasznalot terheli.

4.7. A szerzodés megsziinése
Az irasban megkotott szerzodéseket csak irasban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetve az 4ltalanos kozszolgaltatasi szerzodés masként nem
rendelkezik, a felmondas kiterjed mind a fiitési, mind a hasznalati melegviz
szolgéltatas megsziintetésére.

A felhasznald, illetve a dijfizetd dijfizetéi kotelezettsége abban az idépontban szlinik
meg, amikor a felhasznalo a tavhdellatds barmilyen modon térténd igénybevételének
lehetdségét a jogszabalyi eldirasok betartasaval teljes egészében megsziintette, tovabba
— ¢piiletrész levalasa esetén — a tavhdszolgaltatd és a felhasznald (képviseldje) a
kozszolgaltatasi szerzodést az épliletrész levalasdnak megfeleléen modositotta.
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A tavhOszolgaltatasrél torténd levalas esetén Miskole Megyei Jogu Varos
Kozgytilésének 1/2011. (II. 9.) dnkormanyzati rendelete (a széndioxidkibocsatas-
kiilonbozet utani dijfizetési kotelezettségrdl) szerinti dijat kell megfizetni a
tavhoszolgaltatasi kozszolgaltatasi szerzddés Tszt. 38. § (2) és (4) bekezdésének
megfeleld felmondassal, valamint a Tszt. 38. § (5) bekezdésének megfeleld
moddositassal torténd megsziintetése esetén, a szerz0dés megsziinését kovetd naptol. A
dijfizetési kotelezettség a szerz0dés megsziinését kovetd o6todik naptari év utolsod
napjaig all fenn.

5. Ugyfélszolgalati tevékenység

5.1. Ugyfélszolgdlat feladata, miikédési rendje

Kozvetlen kapcsolattartas a felhasznalokkal tajékoztatasa, €s a tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos tigyek intézése.

Az iigyfélszolgdlat feladatai részletesen:

Felhasznalok tajékoztatdsa a tavhdszolgaltatas dijtételeirdl, az elszamolasi
modokrol €s a szamlazas rendjérol.

Felhasznalok tdjékoztatasa a kovetelések és befizetések egyenlegérol.
Szaktertilethez tartozo kiilonféle adatszolgaltatasok, igazolasok kiadésa.

Dijfizetés atiitemezése: részletfizetés, halasztas, a Koveteléskezelési
szabalyzatban foglaltak szerint.

A felhasznalok és a dijfizetdk személyi adatainak nyilvantartasa, valamint a
felhasznald személyében bekovetkezett valtozasok kezelése, adatbazisba valo
rogzitése.

Szolgaltatas teljesitésével ¢€s mindségével kapcsolatos reklamacidok
kivizsgalasanak kezdeményezése az illetékes szervezeti egységnél €s az
eredmény birtokaban a felhasznalok tajékoztatasa.

Lakossagi ¢és egyéb felhaszndloi haszndlati melegvizet elszdmold orakkal
kapcsolatos intézkedések meghozatala. A vizordk cseréjét, beszerelését
igazold nyomtatvanyok atvétele, ellendrzése, egyeztetése az adott idépontban
az adatbazisban 1évd adatokkal.

A hasznalati melegvizora adatainak hibas leolvasidsa esetén helyszini
ellenérzés kezdeményezése a helyes adatok nyilvantartasba vétele céljabol.

E-mailben, levélben, faxon, személyesen, irasban benyujtott panaszok
hataridon beliili kivizsgalasa az illetékes szervezeti egység bevonasaval, majd
a felhasznalo levélben torténd tajékoztatasa.

Az tgyfelek altal torténd pénztari befizetések, fogadasa, kezelése és
elszamolasa.

Napi, illetve sziikség szerinti i1d6szakos pénztarzaradsok ¢és elszamoldsok
készitése.
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A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos vonatkozé iigyviteli feladatok ellatasa, az
ugyfélszolgalati csoporthoz irdsban beérkezd dokumentumok kezelése,
iktatasa, nyilvantartasa, a hataridok figyelemmel kisérése.

A felhaszndlok tajékoztatasa a szocialis €s egyéb tdmogatasok igénylésérol, a
hatralékkezelési  programokrél, a  felhasznalokat érintd  palyazati
lehetdségekrol.

Kapcsolattartas a fogyasztovédelmi hatosaggal, az adossagkezeld irodaval, a
Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal illetékes egységeivel.
MIK Zrt. és a MIVIZ Kft. illetékes szervezeti egységeivel.

A Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 4ltal mindenkor meghirdetett
hatralékkezelési palydzatokhoz kapcsolodd megallapodasok megkdtése é€s
azok nyilvantartasa.

A felhasznalok tajékoztatasa a tavhdszolgaltatast érintd mindenkor hatalyos
jogszabalyokrol és ezek 0sszefliggéseirdl.

A felhasznalok tajékoztatasa a jogorvoslati lehetdségekrol.

Usgyfélszolgdlat cime: 3530 Miskolc, Szemere u. 5. szam

Ugyfélfogadisi idg: Heétfo-kedd-csiitortok: 8:00 -15:30 ordig
Szerda: 8:00 -20:00 oraig
Péntek: 8:00 -12:00 oraig

Pénztari nyitva tartds rendje: Heétfo-kedd-csiitortok: 8.00-15.15 oraig
Szerda: 8.00-19.45 oraig
Péntek: 8.00-11.45 oraig

Usyfélszolgdlat elérhetisége:

Személyesen a fenti cimen és iigyfélfogadasi idoben

Telefonon: 46/501-740
Online www.miho.hu
iigyfélszolgdlat: ’ )
Faxon: 46/501-755
E-mailben: ugyfel@miho.hu

5.2. A felhasznalo személyében bekovetkezo valtozdas

A szolgaltato és a felhasznalo a tadvhOszolgaltatas minden teriiletén — az elvarhat6
gondossaggal - kotelesek egyiittmiikddni, egymast kolcsondsen tajékoztatni. A
felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast az érintett felek a szolgaltatonak 15
napon beliil egyiittesen kotelesek bejelenteni.
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Amennyiben a birtokbaadast kovetd 15 napon beliil a felhasznalo és a dijfizeto
személyében tortént valtozas bejelentése nem torténik meg, igy a szamlazas alapjaul
a tényleges bejelentés datuma szolgal. (TKSZ 21.1-21.3 pontja)

e A bejelentés torténhet személyesen a tarsasag Ugyfélszolgalatan adatlap
kitoltésével, €s a sziikséges dokumentumok csatolasaval.

o [Irisban a szikséges dokumentumok masolatainak megkiildésével. A
bejelentés adatait modositani csak a valtozasban érintett felek kdzos
nyilatkozataval lehet.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

® a régi ¢és az Uj felhasznald, vagy dijfizeté személyének azonositasahoz
sziikséges adatokat,

e a felhasznalasi hely pontos megjelolését, a valtozas (birtokbaadas) idépontjat,

e a tulajdonosvaltozas (dijfizet6-valtozas) igazolasara alkalmas okiratot, (adas-
vételi szerzddés, hagyatékatadd végzés, bérleti szerzddés, ajandékozési
szerzOdes, stb.),

® a fogyasztasi hely meleg vizes Ordjanak tipusat, gyari szamat, az ora allasat,

e a fogyasztasi hely hdmennyiségmérdjének tipusat, gyari szamat, illetve az ora
allasat.

A késedelmes bejelentésbdl, illetve a kotelezettség elmulasztasabol eredd
kovetkezmény a mulasztot terheli. Ha a bejelentés hianyos, az Ugyfélszolgalat a
hianyzo6 adatok potlasara az érintetteket felhivja.

Ha a rendelkezésre allo adatokbdl az uj felhasznalé személye, illetve a valtozas
idépontja, vagy az elszamolashoz sziikséges egyéb adat nem allapithaté meg, és a
megadott hataridéig az érintettek azt nem poétoljak, a MIHO Kft. jogosult a régi
felhasznald nevére szamlazni.

A felhasznalonak nem mindsild dijfizetét nyilvantartasba kell venni akkor, ha a
tulajdonos irasban sortartd készfizetd kezességet wvallal a szolgaltatasi dij
megfizetésére. (Tszt. 44. § (3) bek.) Ennek hianyaban a MIHO Kft. megtagadhatja a
hasznald nyilvantartasba vételét, illetve a tulajdonos egyidejii értesitése mellett a
felhasznalonak nem mindsiild hasznalot nyilvantartasabdl jogosult tordlni.

A felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas-bejelentési nyomtatvanyokat a /13-
18. sz. mellékletek tartalmazzak.

5.3. Reklamacio, panasziigyek kezelése

5.3.1 Szamla tartalmaval kapcsolatos észrevétel

A felhasznald6 a szamla ellen szoban és irasban kifogast emelhet. A panaszok
kezelésére a Fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A., 17/B., 17/C. §-
al az irdnyadok. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halaszto
hatalya. A tavhdszolgaltato, vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni és ennek
eredményér6l a felhaszndlot a reklamaciotol szamitott 15 napon beliil irdsban
értesiteni.
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Ha a tavhdszolgaltatonak felrohatd okbdl téves, vagy elmaradt szamlazas tortént, a
tavhiszolgaltatas ellenértékét a korrekcids szamlaban feltiintetett fizetési hataridore,
vagy egyedi megallapodésban részletezett modon egyenlitheti ki a felhasznalo.

5.3.2 Elszamolo mérovel kapcsolatos panasz

A haszndlati melegviz elszamolasanak alapjaul szolgaldé melegviz-mérdk hiteles €s
iizemkész allapotban tartdsa a mérdora tulajdonosanak (felhasznalonak) a kotelessége.

Amennyiben a felhasznalt fiitési hd mennyisége épiiletrészenként (lakésonként)
hitelesitett mérdeszkdzzel mérhetd, a hiteles mérés feltételeinek folyamatos biztositasa
a felhasznalo feladata.

A hokozponti homennyiségmérok meghibasodasara utald bejelentéseket, eseményeket
a szolgaltatonak nyilvantartasba kell venni, €s a lehetd legrovidebb idon beliil a
bejelentés megalapozottsagat feliil kell vizsgalni.

A meghibasodas jellegétdl fliggden a mérdk javitasara, illetve hitelesitésére szolgald
intézkedéseket haladéktalanul meg kell tenni.

A szolgaltatd tulajdondban levé hdmennyiségmérd cseréje irant a szolgéltatd azonnal
intézkedni  koteles (hdmennyiségmérd javitdsa, hitelesitése, 10 mérdmiiszer
felszerelése).

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkozok adatait jegyzOkonyvben kell rogziteni,
melyet a szolgaltato €s a felhasznalo alairdsaval igazol.

5.3.3 A méroeszkoz meghibdsodds miatti idoszakos elszamolds

v' Az elszamoldsi mérdeszkéz meghibisodasa esetén a meghibasodas
idOtartamara az el6z6 év azonos iddszakdban mért mennyiség azonos
szolgéaltatasi, illetve vételezési koriilményekre korrigalt mennyiségét kell az
elszamolas alapjanak tekinteni. Ilyen idészak hidnyaban a meghibasodas
elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idépontjat megeldézd legalabb egy
honap hoéfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat. Az elszamolo
homennyiségmérd meghibasodasa esetén alkalmazott miiszaki szamitasokat a
19. sz. melléklet tartalmazza.

V' A kéltségmegosztéo mérdeszkoz meghibasodasa esetén az egy hékozpontbol
ellatott felhasznalok a hdékozpontban mért hdmennyiség egymas kozotti
szétosztasarol megallapodhatnak. Megegyezés hidnyaban a tavhdszolgaltatd a
hOomennyiséget az el6z0 ¢év azonos iddszakdnak a koltségmegosztod
mérémiiszerek altal meghatarozott fogyasztasi aranyai szerint, ilyen idészak
hianydban a felhasznalasi helyek légtérfogatdnak egymashoz viszonyitott
aranyaban osztja meg a felhasznalok kozott.

A szolgaltatot a mérdora szerinti elszdmolds kotelezettsége, a mérdeszkozok
hitelesitésére, javitdsara, cseréjére vonatkozd felhasznaloi bejelentés iddpontjatol
terheli.

v' Amennyiben a melegviz mellékméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan
miikodik, illetve a MIHO Kft. vagy megbizottja altal nem olvashat6 le, akkor
a vizfelmelegitési dij szamlazasi alapjaul szolgald  vizmennyiség
meghatarozasadhoz az alabbiak szerint kell eljarni:

21/41



MIHO Miskolci Hészoledltatd Kit. Uzletszabdlyzat

e meg kell allapitani az igazoltan mért idészak - két tényleges MIHO Kft.
vagy megbizottja altal leolvasott mérdallasok kiilonbozete - utolsd vizora
leolvasasi idépontjat,

e az alapjan meg kell hatdrozni az igazoltan mért idészak 1 napi atlagos
vizfogyasztasat,

e ki kell szamolni, hogy a meghibdsodasrol felvett jegyzokonyv datumatol -
elfogadott hatarnap - visszafelé a legutolsé vizora leolvasas napjaig hany
nap telt el,

e az ily médon szdmitott napok szamat kell szorozni az egy napra szamitott
atlagos vizfogyasztéssal.

A fentieck alapjan a vizmennyiség-becslés a melegviz mellékméro(k)
meghibasodasarol felvett jegyzOokonyv  datumatdl széamitva, illetve
amennyiben a melegviz mellékméré(k) MIHO Kft. vagy megbizottja altal a
felhasznalo/dijfizetd hibajabol nem keriil leolvasasra, harom elszamolasi
iddészakra alkalmazhato.

Harom elszamolasi iddszakot koévetd honap elsd napjatdl, amennyiben a
felhasznaldé nem biztositja a mellékvizmérd leolvasasat illetve nem
gondoskodik annak javittatdsarol, plombazasarol illetve hiteles vizmérdvel
nem rendelkezik, koteles a Miskolc Megyei Jogu Viaros Kozgyiilésének a
tavhoszolgaltatas dijar6él és a dijalkalmazés feltételeirdl sz6lo 40/2006.
(XI1.6.) 6nkormanyzati rendelet 5. sz. mellékletében szerepld vizmennyiség
alapul vételével a felmelegitési dijat megfizetni.

Amennyiben a vizmennyiség Dbecslés a  vizméré leolvasasanak
felhasznalé/dijfizeté hibajabol tortént ugy a mellékvizméré MIHO Kft. vagy
megbizottja altal torténd leolvasasat kdvetden a melegviz mennyiséggel a
szolgaltato elszamol a dijfizetOvel a tényleges vizmennyiség alapjan.

5.4. A tavhészolgaltatas dijtételein kiviili dijszabdsok

A tavhdszolgaltato a kotelezOen nyujtott adatszolgaltatasok €s tevékenységeken kiviili
feladatok elvégzéséért kiilon dijat szamit fel, melyet a 20. sz. melléklet tartalmaz.

6. Tavhoszolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

6.1. Atlathatosdg, koltségkalkuldcio

A lakossagi felhasznalonak €s a kiilon kezelt intézménynek nytjtott tavhdszolgaltatas
(fiités €s hasznalati melegviz) dijat — mint legmagasabb hatdsagi arat —, a hatdsagi ar
szerkezetét ¢és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal javaslatanak figyelembevételével a miniszter rendeletben allapitja meg.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal a javaslata kialakitdsdhoz
bekéri az ¢érintett Onkormanyzatok képviseldtestiiletének armegallapitassal,
arvaltoztatassal kapcsolatos allasfoglalasat.
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A tavhOszolgaltato altal a lakossagi felhasznaloval vagy a kiilon kezelt intézménnyel
kotott kozszolgaltatasi szerzédésben a hatdsagi arndl magasabb arat érvényesen
kik6tni nem lehet.

A hatosagi arnak a kozszolgaltatasi szerzédés megkotése utan bekovetkezd valtozasa
esetén a megvaltozott hatdsagi ar az érvényes kozszolgaltatasi szerzodés részéveé
valik, a felek azonban az uj artol lefelé — k6zos megegyezéssel — eltérhetnek.

A hatdsagi armegéllapitassal kapcsolatos eljarasi szabalyokrol a tdvhdszolgaltatasrol
sz0l16 2005. évi XVIII. térvény 57/D., 57/E., 57/F. §-ai rendelkeznek

A tavhOszolgaltatd csatlakozdsi dijanak megallapitdsat (megvaltoztatdsat) a
tavhdszolgaltatd kezdeményezi biztositva a koltségek atlathatosagat, valamint a
kiadasok és bevételek 6sszhangjat.

A csatlakozési dij megvaltoztatdsa irdnti kérelmet a Magyar Energetikai ¢s Kozmi-
szabalyozasi Hivatalhoz kell benytjtani, aki 30 napon beliil hatarozattal dont a dijak
megallapitasa iranti kezdeményezésérol.

A helyi 6nkormanyzat a tdvho csatlakozasi dijat a Magyar Energetikai ¢s Kozmi-
szabalyozasi Hivatal hatdrozatdban foglalt tartalommal koteles megallapitani.
Amennyiben a Magyar Energetikai ¢és Kozmi-szabalyozasi Hivatal a
kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil nem hoz hatirozatot, ugy az
onkormanyzat a helyi tavhdszolgaltatas dijtételeit a kezdeményezéssel azonos
tartalommal fogadhatja el.

A Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal és a helyi dnkormanyzatok
armegallapitasaval kapcsolatos eljarasaiban a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi
XVIIL torvény 57/A., 57/B., 57/C. §-ainak rendelkezéseit kell alkalmazni.

6.2. A tavhoszolgaltatas dijtételei

A felhasznaldonak a tavhdszolgaltatasért:

v’ flitési alapdijat, illetve teljesitménydijat
v’ flitési hodijat
v’ viz-felmelegitési dijat kell fizetnie.

6.2.1 Futési alapdij, illetve teljesitménydij

Az alapdij, illetve a teljesitménydij a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének
lehetdségéért, és a tavhOszolgaltatas igénybevételéért fizetendd egy légkobméterre,
illetve 1 MW-egységre megallapitott éves dij, melynek 1/12-ed része a targyhot
kovetd honapban, utdlag keriil kiszamlazasra.

Az alapdij éves dij, amelyet a lakossdgi felhasznalod a hasznalatiban 1évo helyiségek
— a kozos hasznalata helyiségek légtérfogatanak figyelmen kiviil hagydsaval —
légtérfogata utan fizet. (Ft/Im*/év).

Az egyéb felhasznald az altala hasznalt helyiségek légtérfogata (Ft/lm’/év), vagy a
tavhdszolgaltatoval kotott szerzddésben meghatarozott legnagyobb hdteljesitmény
(Ft/MW/év) utan fizet. A lekotott hoteljesitményt a kozszolgaltatasi szerzodésben
kell meghatéarozni.
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Miskolc Megyei Jogu Viaros Kozgytilésének 40/2006. (XII. 06.) onkormanyzati
rendelet 5. § (2) bekezdése alapjan ha a hdkdézpont a felhasznalod tulajdondban és
kezelésében (lizemeltetésében) all, az alapdijbol a felhasznalot kedvezmény illeti
meg, melynek mértéke lakossagi felhasznalé esetén a mindenkor alkalmazott
lakossagi célu alapdij 15%-a.

6.2.2. Fiitési hodij
6.2.2.1. A fiitési hodij tartalma

A fiitési hodij a felhasznald altal vételezett (felhasznalt) — €és mérés szerint
meghatarozott — egységnyi hdmennyiség /1 GJ (gigajoule)/ mindenkori dijtétele
alapjan megallapitott érték.

A fiitési hodij szamlazasa torténhet:

a) havi elszamolas szerint,

b) koltségmegosztas alapjan torténd fiitési idényveégi elszamolas szerint, fiitési
idényben, havi részszamlazas mellett,

c) koltségmegosztas alapjan torténd éves elszamolds szerint, egyenletes
litemezést éves részszamlazas mellett,

d) éves elszamolas szerint, egyenletes iitemezEsii éves részszamlazas mellett.

Az elszamolasi id6szakok kozott a szolgaltatd hédijeloleget szamlaz a bazis id6szak
0sszes (hokozpontban mért) tényleges hOmennyiség felhasznalasanak légkobméter
aranyos felosztdsa alapjan, Miskolc Megyei Joghh Varos Kozgylilésének a
tavhoszolgaltatas dijarol ¢és a dijalkalmazas feltételeirdl szold 40/2006. (XII1.06.)
onkormanyzati rendelet 8. §-anak 9-11. pontjaban foglaltak szerint.

Az a) pont szerinti havi mérdora leolvasdasa esetén szolgaltatd a hddijelélegként
kiszamlazott €s a ténylegesen mért fogyasztas kiilonbozetét a kovetkezd havi
szamldjaban érvényesiti (irja jova, vagy terheli ki) a felhasznalo felé.

A b) és c¢) pont szerinti kéltségmegosztas alapjan torténd fiitési idényvégi
elszamoldasi mod és éves elszamolasi mod esetén a ténylegesen felhasznalt
hénapban keriil elszamolasra a ko6zos képviseld altal megadott mennyiségi adatok
szerint.

A d) pont szerinti éves elszamolds esetén szolgéaltatd minden év majusaban, az el6z6
¢v majus 1-t61 targyév aprilis 30-ig felhasznalt GJ mennyiséggel szamol el.

A hddijszamlazas tovabbi részletes szabalyai az ME-7.1 ,Leolvasés, szamldzas,
kovetelések behajtasa” cim alatt a Miskolci HOszolgaltatd Kft. Mindségiigyi
Eljarasaban talalhatok.

6.2.2.2. Homennyiségmeérés alapjan térténo haszndlati melegviz dija
HOmennyiségmérés alapjan torténd hasznalati melegviz dija a
hékézpontban/héfogaddban mért hasznalati melegviz hdmennyiség felhasznalasi

helyre felosztott hOmennyisége ¢s az egységnyi hOmennyiség /1 GJ (gigajoule)/
mindenkori dijtételének szorzata alapjan megallapitott érték.
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A Homennyiségmeérés alapjan torténo haszndlati melegviz szamlazasa:

HOmennyiségmérés alapjan torténd hasznalati melegviz elszdmoldsa hiteles
hémennyiségmérd alapjan torténik, melyet Szolgaltatd minden honap utolsé napjan
koteles leolvasni, melyet megkiild az érintett felhaszndldo képviseldje részére. A
kozolt adatok birtokaban a Tarsashdz k6zos képviseldje kotelezettséget vallal arra,
hogy a tarsashdz egyes felhasznaloinak a targyhonap 1. napjatol, a honap utolsod
naptari napjaval bezarolag a ténylegesen elfogyasztott melegviz mennyiség alapjan
szamitott felhasznalasi helyenkénti héfelhasznalast - 3 tizedesjegy pontossaggal
szamitott aranyok szerint - GJ-ban meghatarozza, és azt legkésdbb a targyhonapot
kovetd 5. naptari napig Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja. A rendelkezésre
bocsatott adatok alapjan a Szolgaltatd a szamlat kiallitja.

6.2.3. Vizmelegitési dij

A halozati hidegviznek a felmelegitési dija. A vizmelegitési dij nem tartalmazza a
halézati hidegviz és csatorna dijat.

6.2.3.1. A vizmelegitési dij tartalma

A melegviz hédijat (felmelegitési dijat) az elfogyasztott viz mennyisége (m?), és a
tavfutési halozat rendszerére megéllapitott atlagos, fajlagos hdfelhasznaldsi mutato
szorzata (GJ/m®) utdn kell megfizetni, a mindenkor érvényes egységarral szorozva. A
felmelegitési dij mikodeési koltséget is tartalmaz(hat).

6.2.3.2. Vizfelmelegités mérése

v felhasznalonal torténd méréssel,
v' fdméron torténd méréssel,
v hémennyiségmérés alapjan.

6.2.3.3. Vizmelegitési dij alkalmazdsa

Felmelegitési dij csak mérés alapjan szamlazhato. Azon felhasznaldk, akik vizoraval
nem rendelkeznek, sajat koltségilikre kotelesek vizorat beszereltetni.

Vizora hidnyaban a lakossdgi felhaszndlok a hatalyos dnkormanyzati rendelet 5. sz.
melléklete szerinti normativ vizkobméter utan kotelesek megfizetni a felmelegitési
dijat.

Egyéb felhasznalok — mérés nélkiili vételezése esetén - kotelesek a szolgaltatoval
atalanydijas megallapodast kotni a felhasznalt havi melegviz mennyiségérol.

Amennyiben k6zos vizora méri tobb egyéb felhaszndlod fogyasztasat, ugy a felosztasi
aranyokat a felhasznalokkal kotott megallapodasban kell rogziteni.

Felhasznalo valtozasa esetén a régi €s az 1) felhasznalonak kozosen kell nyilatkozni a
melegvizes méroorak allasarol.

Ha a hékozpont a felhasznald tulajdonaban és kezelésében (iizemeltetésében) all, a
lakossagi célu vizmelegitési dijbol a lakossagi felhaszndlot kedvezmény illeti meg,
abban az esetben, ha a h6kozponti kilép6 hasznalati melegviz hémérséklete 45 °C
alatti. A kedvezmény mértéke a mindenkor alkalmazott hasznalati melegviz
felmelegitési dijanak a 3,2 %-a.

Abban az esetben, ha a h6kozponti kilépd hasznalati melegviz hdmérséklete 45 °C
feletti, a hasznalati melegviz felmelegitési dijabol a kedvezmény mértéke 0 %.
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6.2.3.4. A vizfelmelegitési dij szamlazdasa

A hasznalati melegviz felmelegitési dijat a mért vizmennyiség alapjan kell a
felhasznalonak megtfizetni. A méréordk leolvasdsa és elszamoldsa kéthavonta
torténik.

Két elszdmolasi id6szak kozotti honapban - az el6zd elszdmolasi idészak havi
atlagfogyasztasa alapjan — a felhasznald eldlegfizetést koteles teljesiteni. Az
elszamold szamlaban vizfelmelegitési dijeldleg nem szerepel.

Havi eldleg alapjaul szolgdldé vizmennyis€ég modositasat a felhaszndld irasban
kezdeményezheti, csokkentésre csak indokolt esetben keriilhet sor.

A hasznalati vizfelmelegitési dij szdmlazas sziineteltetését mellékvizmérdk esetén a
felhasznalod irasban kezdeményezheti. A melegviz szolgaltatas ajboli igénybevétele
el6tt a melegviz draallasokat a felhasznalo koteles a MIHO Kft. illetve a tarsashaz
kozos képviseldje jelenlétében rogziteni. (21. sz. melléklet)

6.2.3.5. Egyéb eldirasok

A vizéra beszerelését (javitasat, cseréjét) a felhasznald a hitelesitést kovetd 8
munkanapon beliil kdteles bejelenteni a szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban, az
alapul szolgal6 dokumentumok bemutatasaval egyidejlileg.

A lakasba beszerelt hasznalati melegvizorak hitelessége 8 év, melynek hitelesitése a
felhasznald kotelezettsége. Hiteles mér6ora hidnydban a felhaszndldo az
onkormanyzati rendeletben foglalt normativ vizkobméter alapjan atalanydij fizetésre
koteles.

6.3. Egyéb eloirasok

A szolgaltato az alabbi esetekben készit elszamolast:

felhasznald valtozas bejelentése,

mérdeszkdz meghibasodasa, vagy cseréje,

mérésiligyl hatosag altali feliilvizsgalatot kovetden sziikség szerint,
téves leolvasas miatt,

adatrogzitési hiba esetén.

AN NN

A szolgaltatod

hibajabol eredd korrekcidos szamlat a hiba észlelését kovetden

haladéktalanul el kell késziteni, kivéve, ha a felhasznalé masképp rendelkezik.

A szamlék Osszegében szerepld negativ eldjeli tételek jovairast jelentenek, jovairdsra
az alabbi esetekben keriilhet sor:

v’
v’
v’
v’
v’

v’

dijvisszatérités (a 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet 3. sz.
melléklete szerint),

dijkedvezmény,

elszamolasi dijkiilonbozet,

talfizetés,

szocialis tAmogatas,

szocialis tavhofelhasznalasi tAmogatas.

Hatralékos felhasznalo esetében a vizfelmelegités elszamoldsa miatti visszatérités
Osszegét a hatralék értekével csokkenteni kell.

26/41



MIHO Miskolci Hészoledltatd Kit. Uzletszabdlyzat

Ha az elszamolds eredményeként a felhasznald vagy a dijfizetd folydszamlajan
tulfizetés mutatkozik, a felhaszndlo, vagy a dijfizetd eltérd kérésének hianyaban, a
tavhdszolgaltatd a 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletének 20.3.
pontja szerint:

a) 1 000 forintot meg nem haladd Gsszeg esetében a dijfizetdt megilletd Gsszeget a
felhasznalo vagy a dijfizetd kovetkezdé szamldjaban szamolja el,

b) 1 000 forintot meghalad6 Gsszeg esetében a dijfizetd fizetési modja szerinti médon
a szamla kibocsatasatol szdmitott 8 napon beliil koteles a felhasznalonak vagy a
dijfizetonek visszafizetni.

A természetben nyujtott szocidlis ellatds 6sszegét a jogosult felhasznalo szamlajan kell
jovairni. Pénzbeli juttatasként részére az nem fizethetd ki.

6.4. Dijkedvezmény

Az a tulajdonosok kozossége (felhasznald), aki vallalja, hogy a tavhdszolgaltatoval
olyan kozszolgéltatdsi szerzOdést kot, melynek értelmében az alapdij és épiilet
héfelhasznalasanak elszamolasa nem az egyéni tulajdonosoknak kiilon-kiilon kiallitott
szamlaval, hanem a tulajdonosi kozdss€ég, mint felhasznald részére, egy szamla
kibocsatasaval torténik, dijkedvezményre jogosult, melynek mértéke a mindenkor
alkalmazott lakossagi célu alapdij 3%-a.

6.5. Arszabdsok alkalmazdsa

A tavhdszolgaltatas dijképzési rendje a mindenkor hatalyos jogszabaly szerint torténik.

7. Pénziigyi kovetelések benyujtasa, felhasznalo dijfizetése

7.1. Szamlazasi- és behajtasi tevékenység

A szamlazassal és a behajtassal Osszefliggd tevékenységet a Szamlazasi és behajtasi
csoport latja el a vonatkozd hatdlyos jogszabalyok alapjan, valamint a tarsasag belso
szabalyzatai €s utasitdsai szerint.

7.1.1 A szamlazas rendje

A szolgaltatdo altal kibocsatott szamldk a mindenkor hatalyos jogszabalyban
megallapitott dijtételekkel késziilnek, melyek a kovetkezOket tartalmazzak:

Fiitési alapdij
A felhasznalasi hely 1égkobmétere alapjan szamitott éves dij 1/12-ed része.
Fiitési hodij
e A felhasznalasi hely légkobmétere szerinti, a bazis iddszak Osszes
(hékdzpontban mért) tényleges hdmennyiség felhasznalasdnak légkobméter
aranyos felosztasa alapjan szdmitott GJ mennyiség és az Onkormanyzati

rendelet 8. § 9-11. pontjaban meghatarozott eldleg. Egyéb felhasznalok
esetében a fizetendo eldleg 6sszegét a kdzszolgaltatasi szerzOdés rogziti.
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e Havonkénti légkobméteres felosztds esetén az el6z0 hoénap, hékodzpontban
mért tényleges hofelhasznalasabol a felhasznaldsi helyre (lakasra) juto
hémennyiség. Koltségmegosztas alapjan a flitési idényben felhasznalt
tényleges hdmennyiség a fiitési idény végén a kdzds képviseld altal megadott
GJ mennyiség.

o Az el6z6 honapban szamlazott fiitési hodijeloleg dsszegének elszamoldasa.

Hasznalati melegvizdij

e A tényleges mérés alapjan elszdmolt utolsé 2 havi felhasznalasbol 30 napra
juto vizfelmelegitési eloleg.

e A tényleges hasznalati melegviz felhaszndlds.

e Az el6z6 honapokban kiszamlazott hasznalati melegviz Osszegének
elszamoldsa.

Az elszamolas modjanak részletes szabalyait jelen Uzletszabalyzat 6.2.3.4-es pontja
tartalmazza.

7.1.2. Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkoz6 jogszabdlyi eldirasok betartasaval a tavhOszolgaltatasért
fizetendd ellenértékrdl a szolgaltatd szamlat allit ki, melyet a targyhonapban juttat el
a felhasznalonak.

Csoportos beszedési megbizassal torténd teljesités esetén, ha a szamlazas
megkezdéséig (lakossagi felhasznalok esetében targyhot megeldz6 honap 25.
napjaig) a felhaszndlo és a pénzintézet kozott 1étrejott felhatalmazasrol a pénzintézet
nem értesiti a szolgaltatot, a MIHO Kft. a felhasznalot készpénzfizetének tekinti, és a
szamladhoz készpénz-atutalasi megbizast (csekket) mellékel.

A szadmla csak a befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi
elismervény, pénzintézeti egyenleg-értesitd, atvételt igazold postabélyegzd stb.)
egyiitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

7.1.3. Szamlak kezbesitése

A tavhOszolgaltatd az altala kibocsatott szamlakat a felhasznald levélszekrényébe
juttatja el, kivéve, ha a felhasznalé masként rendelkezik. Amennyiben a felhasznalo a
felhasznalasi helytdl eltéré cimre kéri a kézbesitést, a szolgaltatd a szadmlak
elkészitését kdvetd 2 munkanapon beliil intézkedik annak postazasarol.

7.2. Diffizetési modok

A szolgéltatas ellenértékét a felhaszndlonak (dijfizetdnek) a szamlan feltiintetett
idépontig, vagy a kiilon fizetési megallapodasban rogzitett fizetési hatariddig kell
kiegyenlitenie.

7.2.1. Pénztari befizetés
Amennyiben a felhaszndlé a szamlat a szolgaltatd Ugyfélszolgalatin pénztari
befizetés utjan egyenliti ki, az 6sszeg atvételét a szolgaltatd bevételi pénztarbizonylat
kiallitasaval igazolja. A pénztari befizetés torténhet készpénzzel vagy bankkartyaval.
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7.2.2. Postan torténd befizetés

Amennyiben a felhasznald a tavhdszolgaltatds ellenértékét a szamlahoz csatolt
készpénz-atutalasi megbizassal vagy egyeb postai befizetéssel, bankszamlarol torténo
atutalassal teljesiti, abban az esetben a pénziigyi teljesités idépontja a MIHO Kft.
bankszamlajan torténd jovairas napja.

7.2.3. Lakossagi folyoszamlarol, datutalasi betétszamlarol torténd kiegyenlités

A felhasznal6 dijfizetési kotelezettségét pénzintézet Gtjan is teljesitheti.

Ha a pénzintézet a szamlazas megkezdés€ig nem értesiti a szolgaltatot a felhasznald
¢s kozotte korabban Iétrejott megbizdsi szerz6dés megsziinésérél vagy
felfiiggesztésérdl, a felhaszndlonak a kézbesitett szdmla alapjan kell gondoskodnia
annak hataridére torténd kiegyenlitésrdl. Ugyanigy kell eljarni, ha a megbizas
fedezethiany miatt nem teljesitheto.

A szolgéltatd a havi megbizasokat egy alkalommal nyujtja be a pénzintézetek felé. A
pénzintézet altal nem teljesitett szamldk egyéb modon torténd kiegyenlitése a
felhasznalo feladata.

7.2.4. Bankszamlarol torténd kiegyenlités

A bankszamlaval rendelkezd felhasznilok az MNB elnokének a pénzforgalom
lebonyolitasarol szold 18/2009. (VIIL. 6.) sz. rendelete szerint

e azonnali beszedési megbizassal (a szolgaltatoval tortént irasbeli megéllapodas
alapjan)

e cgyszerl atutalasi megbizéssal

e rendszeres atutaldsi megbizassal, valamint

e készpénz atutaldsi megbizassal is
kiegyenlithetik szdmlaikat a szolgaltat6 felé.

7.2.5. Szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatds jovdirdsa
A szocialis- energia- €s egyéb jogcimen nyujtott tdmogatis nem mindsil a
felhasznald készpénz befizetésnek, ezért a tdmogatds Osszegének jovairdsa a
kozigazgatasi hatdrozatban meghatarozott feltételekkel, a tdmogatas Osszegét
folyositod rendelkezéseinek betartasaval torténik.

7.2.6. Kiegyenlités beszamitdssal

A Ptk. 6:49 § (1), (2) szerint ,,a kotelezett pénztartozasat ugy is teljesitheti, hogy a
jogosulttal szemben fennadllo lejart pénzkovetelését a jogosulthoz intézett
jognyilatkozattal a pénztartozasaba beszamitja. A beszamitas erejéig a
kotelezettségek megsziinnek.” A szolgaltatd jogosult talfizetés esetén az egyébként
hatralékkal rendelkezd felhaszndlo tartozdsaba a tulfizetés 0sszegét beszamitani.

A tavhoszolgaltatd a beszamitas tényérél a felhasznaldkat irasban téjékoztatni
koteles.

7.3. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznaldo a szdmla Osszegét a fizetési megallapodasban rogzitett,
vagy a szamlan feltiintetett hatariddig nem fizeti meg, a szolgaltatdé a felhasznalot
felszolitja a szamlatartozasanak kiegyenlitésére.
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A késedelmesen fizetd felhaszndlot (a szamla 6sszegén kiviil) a felszolitas €s egyéb,
kovetelés behajtassal kapcsolatos koltségek is terhelik. Ha a felhasznald, vagy a
szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési hatdriddig nem egyenliti ki a
szamla 0sszegét, a szolgaltatd késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idopontja a szdmlan feltiintetett fizetési hataridot
kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

A kamat mértékét a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések alapjan kell
megallapitani, ha a felek a szerzOdésben ettdl eltéréen nem rendelkeznek.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd érvényesiti a Ptk. 6:41. §-ban foglaltakat, és
alkalmazza a Ptk. 6:46. §. szerinti sorrendet, nevezetesen: ,,ha a pénztartozds
teljesitéseként fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendo, azt - ha
a jogosult eltéroen nem rendelkezett, és egyértelmii szandéka sem ismerheto fel -
elsésorban a koltségekre, majd a kamatokra és végiil a fotartozasra kell
elszamolni..”

7.4. Fizetési hatralék behajtasanak Iépései, fokozatai:

v’ a felhasznalasi hely dijfizetéjének, tulajdonosanak felszolitasa,

v a felhasznaloval személyes kapcsolatfelvétel a hatralék rendezésére,
fizetési megallapodas megkotésére, (részletfizetés biztositasa),

indokolt esetben koveteléskezeld cég bevonasa,

fizetési meghagyasos eljaras birosag eldtti kezdeményezése,

végrehajtasi eljaras meginditasa.

ANANIN

A hatralék jogi eszkozokkel torténd behajtasanak kezdeményezése elott
figyelembe kell venni:

az adott id6szakra nyilvantartott kovetelés Osszegét,
a felhasznalo fizetési készségét,

a behajtas koltségeit,

a felhasznalo altal felajanlott biztositékokat.

AN

A késedelmesen fizetd felhasznalonak a behajtas soran felmeriilé koltségeket meg
kell fizetni. A felhasznalot a késedelmes fizetés miatti tobbletkoltségekrol
tajékoztatni kell.

A felhasznal6 hatralékanak csokkentése, illetve kiegyenlitése érdekében igénye veheti
a tulajdonos 0nkormanyzat addssagkezelési programjait, valamint egyéb kdzponti és
helyi szocialis tamogatasi lehetdségeket raszorultsaganak igazolasa mellett, melyet a
szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok eldirasai alapjan elszamol és kezel.

7.5 Részletfizetési megallapodasok megkotése

Tekintettel arra, hogy a tavhdszolgaltatas dija a csaladi kiadasok legnagyobb tétele,
fontos, hogy tarsasdgunk olyan segitséget nyujtson felhasznaldinak, mellyel a
befizetéseket megkonnyiti, lehetdveé teszi.

A részletfizetési megallapodas megkotésére az tligyfélkapcsolati iroddban személyes
megjelenéssel, vagy tarsasagunk iigyfélkapcsolati partnereinél kertilhet sor.
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A részletfizetési megallapodas feltétele - amennyiben a tartozas dsszege a 250.000
Ft-ot nem haladja meg -, hogy az ados a teljes hatralékos 0sszegének legalabb a 30
%-at készpénzben a helyszinen az Tlgyfélkapcsolati partnereknek, vagy
ugyfélszolgalatunk pénztaraban rendezi a kamatfizetési kotelezettség vallalasa
mellett. A fennmarad6 tartozasara legfeljebb 6 havi torlesztd részletet kaphat. A
részletfizetési kotelezettség mellett felhasznaloinknak folyamatosan, hataridében
fizetnie kell az esedékes targyhavi dijakat is.

Azon felhasznalok, akik a részletfizetési megallapodéasban foglaltaknak megfeleléen
nem tesznek eleget, a megsziintetéstdl szamitott 12 honapon beliil nem igényelhetnek
ujabb részletfizetési kérelmet.

Egyedi elbiralas a Koveteléskezelési szabalyzatban foglaltak szerint

7.6. Halasztas (Tartozas dtiitemezése)

Azon felhasznalok estében adhaté halasztas, akik tartozasukat egy késobbi
idépontban (maximum 6 honap) egy dsszegben kivanjak megfizetni. (Pl hagyatéki
eljaras, valoper befejezéséig, stb.)

8. A tavhoészolgaltatas mérés szerinti elszamolasa, a fogyasztas
megallapitasa

8.1. Hokozponti mérés

A szolgaltatd a  szolgéltatott hOmennyiségét a  hOkdzpontban  hiteles
homennyiségmérdvel koteles mérni (elszdmold mérd). A szolgaltatéi hokdzpontokkal
azonos modon kell kezelni azokat a kazanhdzakat, melyekbdl - h6kozpont kozbeiktatasa
nélkiil- kozvetleniil torténik a felhasznalok hoellatasa.

Amennyiben a hdkozpontban csak a fiitési célu hoéfelhasznalas mérésére keriil sor,
akkor a hasznalati melegviz elszamoldsa a felhasznalokndl felszerelt, hitelesitett
vizmérdk, ennek hidnyaban a mindenkor hatdlyos 6nkormanyzati rendeletben foglaltak
szerinti atalany alapjan torténik.

Amennyiben a hokozpontban az dsszes (futési és vizfelmelegitési célu) hoenergia
felhasznalasdnak mérése egyiittesen torténik, akkor az Osszes felhasznalt energia
egységesen, GJ mennyiség figyelembe vételével keriil kiszamlazasra. (Pl Iskola,
Ovoda, egyéb intézmény).

8.2. Koltségoszto mérés

Abban az esetben, ha a szolgaltatdoi hokozpont tobb épliletet 1at el fiitési céla
héenergiaval, és az egyes épiiletek csatlakozasi pontjain, (h6éfogadd allomasokon)
koltségosztd hdmennyiségmérd van felszerelve, az elszamolas alapja ebben az esetben
is a hokozponti, kazdnhdzi elszamold mérd, mely — a szerz6dd felek -eltérd
megallapodasanak hidnydban — az egyes felhasznalok kozott — a koltségosztas
aranyaban keriil elszdmolasra.
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8.3. Epiiletrészenkénti mérés

Mérés szerinti elszamolés esetén a szolgaltatott tavhd mennyisége €piiletrészenként is
mérhetd és elszamolhatod, ha a felhasznald az épiilet valamennyi épiiletrészében a
hitelesitett mérdmiszer felszerelésének, valamint a felhasznaldi berendezés sziikséges
atalakitasanak koltségét viseli.

Epiiletrészenkénti mérés esetén az épiiletrész tavhellatasi dijat a szolgaltatd az egyes
felhasznaloknak vagy a dijfizetknek is szamlazhatja.

9. Fogyasztasméro eszkozok

9.1. Homennyiségmérok létesitése, tulajdonjoga, leolvasdsa

A hokdzponti hdmennyiségmérdk a szolgaltatok tulajdondban vannak, azokat a sajat
koltségén létesiti, iizemelteti, hitelesitteti, kivéve azokat az ¢épililetrészenkénti
hémennyiségmérdket, amely a felhaszndlo (dijfizetd) tulajdonat képezi.

A homennyiségmérdket a hdszolgaltatd havonta olvassa le, mely a szamlazas alapja.

A szolgaltato a kozos képviseld vagy flitési megbizott kérésére a szolgaltatoval
elozetesen egyeztetett idopontban koteles lehetéveé tenni a szolgaltatd tulajdonaban
1évé hdmennyiségmérd ellendrzését (plomba sértetlensége, ellendrzé mérés stb.).

9.2. Hasznalati melegvizmérok létesitése, tulajdonjoga, leolvasdsa

Az egyes ¢épliletrészekbe beépitett, hitelesitett hasznalati melegvizmérd a felhasznald
tulajdondban van, aki sajat koltségén koteles gondoskodni annak javitasarol,
cser¢jérol, hitelesitéseéral.

A hasznalati melegvizmérdk leolvasasa a lakossagi felhasznalok esetén kéthavonta, az
egyeb felhasznalok esetében havonta torténik.

10. A fitott 1égtérfogat meghatarozasa

A futési légtérfogatot altalaban a futott helyiség alapteriiletének és belmagassaganak
szorzata adja. Szabalytalan alapteriileti, ferde mennyezetii (tetotéri) helyiségek
esetében a hatarolo falsikok kozotti 1égtér 6sszessége.

Ha a fodém és az almennyezet kozotti térrész fiitott helyiséggel szomszédos, nem
Osszefliggd feliiletli, racs jellegli, (Ggynevezett optikai lezarast biztosité almennyezet)
az almennyezet mogotti teret fiitdttnek kell tekinteni.

10.1. A fiitottség altalanos meghatdarozdsa:

v’ az adott helyiségben elhelyezett fiitétest hdleadasa,

v’ az adott helyiségben athaladd csévezeték hd leadasa,

v’ az adott helyiséggel szomszédos - ugyanazon épiilethez és fiitési rendszerhez
tartozo - helyiségekbdl a kozos elvalasztd szerkezeteken athaladd héaram.
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10.2. A fitott alapteriilet meghatdarozasdandl a kovetkezoket kell figyelembe
venni

Az arképzés alapjaul szolgalo fiitott légtérfogat:

v’ alapteriiletként figyelembe kell venni a vakolt falsikok kozotti, valamint a
beépitett szekrények altal elfoglalt tertiletet,

v' nem vehet6 figyelembe a falsikon kiviil esd teriiletek, valamint a falsikbol
kiugré falpillérek 4ltal elfoglalt teriiletek, ha azok mértéke 0,5 m?-nél kisebb,

v' nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a lakas
(helyiség) légterének a kozmiivezetekeket védo burkolat mogotti része,

v' a flirdészoba légterének csak 60 %-a veheté figyelembe, ha az eldirt
hémérséklet a miiszaki tervek alapjan csak kiegészitd flitéssel (pld. villamos
vagy gaz hdsugarzd) biztosithato,

v’ 1épcséhaz tekintetében figyelembe kell venni a 1épcs6haz épiiletszerkezeti
elemekkel hatarolt sikjai kozotti, valamint a villamos és egyéb beépitett
szekrények légterét,

v figyelmen kiviil kell hagyni a szemétledobd, liftakna, liftgéphaz,
villamosmérd helyiségek, valamint a kézmiivezetékek falburkolat mogotti
részének légterét.

A futott leégtérfogat az eldzdekben részletezett helyiségek alapteriileteinek
figyelembevételével keriil meghatarozasra.

10.3. A belmagassag meghatdrozasandal a kovetkezoket kell figyelembe
venni

A belmagassdg meghatdrozasanal az 4lmennyezet folotti légteret csak egyedi
vizsgalat €s kiilon megallapodés alapjan lehet figyelembe venni.

11. A szolgaltatas mennyiségi, minéségi meghatarozasa

11.1. A tavhoszolgaltatas mindségi kovetelményei

A tavhoszolgaltatd az altalanos kozszolgaltatasi szerzddés alapjan a lakossdgi
felhasznalo  részére  folyamatos, biztonsagos ¢€s meghatdrozott —mértéki
tavhdszolgaltatast koteles nydjtani.

Az egyéb felhasznalo ¢s a tavhoszolgéltatd a polgari jog szabdlyai szerint egyedi,
kozszolgaltatasi szerzodést kot a tavhd folyamatos és meghatarozott teljesitményti
szolgaltatasara.

A tdvhOszolgaltatds folyamatos, de nem sziinetmentes szolgéltatds. A
tavhOrendszeren végzett tervszerli munkdk és lizemzavarok esetén a szolgaltatd a
sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és idOtartamig a szolgaltatast sziineteltetheti.

A tavhiszolgaltatd koteles a felhasznald tavhdigényét a kozszolgaltatasi
szerzOodésben foglaltaknak megfeleléen a flitési megbizott, vagy a felhasznalod
képviseldjének igénye szerint kielégiteni, a szerzédésben megjelolt lizemviteli
megallapodas alapjan.

Ettdl valo eltérés a Tszt. 49. §-ban meghatarozott szerzédésszegésnek mindsiil €s a
Tszt. 50. §-ban megfogalmazott jogkdvetkezményeket vonja maga utan.
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Ha a tavhdszolgaltato altal szolgaltatott tavhd mennyiségi és mindségi paraméterel,
szamara felrohatdo modon eltérnek a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
értékektdl, a felhasznaldé mindségi reklamacidval élhet, és jogos igény esetén a
szerzOdésben meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhdszolgaltatot fiitésszolgaltatds esetén hofoktartasi kotelezettség nem terheli.

A MIHO Kft., mint tavhészolgaltatd arra torekszik, hogy a jogszabalyokban
meghatarozott keretek és kovetelmények szerint a felhasznalok igényeit teljes kortien
kielégitse.

Szamitogeépes feliigyeleti rendszer segitségével valamennyi hékdzpont mitkodését
folyamatosan ellendrzi, az lizemviteli adatokat folyamatosan régziti. A felhasznaloi
rendelkezéseket ¢és a hokozponti beavatkozasokat napldézza. A felhaszndloi
panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket dokumentalja €s nyomon kdveti, az
igyintézési hataridon beliil azokat kivizsgalja ¢€s a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

11.2. Fiitési idény meghatdrozdsa

A fltési rendszer lizemeltetési feltételeit a szolgaltatonak az év szeptember 15. napja,
valamint a kdvetkezd év majus 15. napja kozott kell biztositania. A flitési szezon
szeptember 15-t6]1 majus 15-ig tart.

A fiitési szolgaltatds megkezdése, illetve ledllitdsa - a felhasznaloval, vagy
felhasznaloi kozosség megbizottjaval kotott megallapodés szerint az alabbi lehet:

e a felhaszndlo, vagy felhasznaldi kozosség dont a futés megkezdésérdl, vagy a
leallitas idOpontjarol, melyrdl irasban, megfeleld iddbeli eloretartassal értesiti a
szolgaltatot; vagy

e aszolgaltatora bizza, aki megéllapodas alapjan

- dont a fiites megkezdésérol, amennyiben az elorejelzés alapjan a kiilsé
hémérséklet napi datlaga eldrelathatolag egymadast koveté harom napon
keresztiil +12 °C al4, vagy egy napon +10 °C ala csokken, és

- dont a fiités ledllitasdrdl, ha a kiils6 homérséklet napi atlaga elérelathatolag
egymast kovetd harom napon keresztiil +12 °C {61¢, vagy egy napon +14 °C
folé emelkedik.

11.3. Hasznalati melegviz

Hasznélati melegviz hdmérsékletének a kifolyd csapoknal mérve legalabb +40 °C-os
hémérsékletiinek kell lennie.

12. Uzemi események

12.1. Hibabejelentés
A felhasznalé hibabejelentését megteheti személyesen a jelen Uzletszabalyzatban
régzitett nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalaton, illetve az alabbi {izenetrogzités
telefonszamokon 0-24-6raig a Kdzponti ligyeleten:
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Kozponti iigyelet 3534 Miskolc, Gagarin u. 52. Telefon: 46/379-360
Telefon: 46/379-450
Fax: 46/533-153

12.2. A bejelentett hiba vonatkozhat

v’ a szolgaltatas mindségére,
v’ aszolgaltatdi berendezésekre,
v’ felhasznal6i berendezésekre.

12.3. A hiba elharitasanak rendje

Szolgaltatoi berendezésekre vonatkoz6 hibat a szolgaltato sajat hataskorében
vizsgalja ki és haritja el.

A felhasznaldi berendezésekre vonatkozo hibat a szolgaltatod kiilon megallapodas,
vagy eseti megrendelés alapjan készpénzfizetés ellenében haritja el.

12.4. A hiba elharitasanak iitemezése

A bejelentett hibdkat a szolgaltatdé rangsorolja. Elharitasuknal a kovetkezd sorrend
szerint jar el:

v ha a bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor az
elharitast azonnal, de legkésObb a bejelentést, (€szlelést) kovetd 1 6ran
beliil meg kell kezdeni,

v' ha a hiba tobb lakasban, vagy lakoépiiletben okoz szolgaltatas-kiesést,
akkor az elharitast azonnal, de legkésobb a bejelentést (észlelést) kovetd 2
oran beliil meg kell kezdeni,

v egyéb meghibasodas esetén a hibaelharitast a rendelkezésre 4116 kapacités
fliggvényében végzi el a szolgaltato.

12.5. A hibabol eredd iizemsziinet idejére eso dijjovairds

Az lizemsziinet idejére a fogyasztot a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendeletben
foglalt dijjovairas illeti meg.

Ha a felhaszndloi rendszer hibajanak elhéritasa a felhaszndlonak felrohato ok miatt
meghiusul, a szolgaltaté mentesiil a feleldsség alol.

Amennyiben a bekovetkezett karesemény a hdszolgaltatonak felrohato, a
szolgaltatot tavhdszolgaltatasrol szold torvény, a Polgari Torvénykonyv, valamint a
helyi dnkormanyzati rendelet szabéalyai szerint feleldsség terheli.

12.6. Dijvisszafizetés és potdij

A tavhOszolgaltatas dijarol és a dijalkalmazas feltételeirdl sz616 40/2006. (XII. 6.)
onkormanyzati rendelet 9. § szerint: ,, Ha a szolgadltato a felhasznaloval szemben
fenndllo tavhoszolgaltatasi kotelezettségének folyamatosan 48 orat meghaladoan,
részere felrohato ok miatt nem tesz eleget, a szerzodésben meghatarozott alapdij —
sziinetelés idotartamaval aranyos részének — kétszeresét koteles visszafizetni.”
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., Amennyiben a viz homerséklete a kifolyocsapnal alacsonyabb, mint 40 °C akkor a
felhasznalo bejelentésétol — feltéve, hogy ez a szolgaltatonak felrohato és ennek
jogossaga megallapitast nyer — a hiba elharitasig a felmelegitési dijbol a fogyasztot
°C-kent 20 %-os mértékii visszatérités illeti meg.”

A felhasznalot, illetdleg a dijfizet6t a fent hivatkozott Gnkormanyzati rendelet 9. § (3)
bekezdésében foglaltak szerint terheli potdijfizetési kotelezettség.

12.7. A tavhoszolgdltatas sziinetelése, illetve korlatozdsa

e A tavhOszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a szolgaltatdi berendezés lizemzavara, valamint mas méddon el
nem végezhetd munkak esetén, a tdvhdszolgaltatas sziineteltetésére.

e A szolgaltatd a tulajdondban 1év0 berendezés rendszeres karbantartdsdt,
tervezett javitasat, feltjitasat a flitési id6szakon kiviili idészakban jogosult
elvégezni. E célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaloi korben és a
legrovidebb iddtartamban sziineteltetheti. Eltérd megallapodas hidnyaban a
sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet.

A tervezhetd ledllas elott legalabb 8 nappal a médidn keresztiil, a szolgaltato
honlapjan, illetve kiadvanyi tjan t4jékoztatni koteles a felhasznalokat. Kisebb
kozosségek esetén 1épcsohazi kiértesitéssel - tdjékoztatni kell a felhasznalokat.
Kisebb felhasznaloi kozosségek (max. egy hokozpont altal ellatott felhaszndloi
kor) esetében fentiektdl eltérhet.

o Orszagos tiizeloanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatd
jogosult a tavhdszolgaltatas korlatozdsara.

A tavhoszolgaltatas sziinetelésének ¢€s korlatozasanak részletes szabalyait a 41/2008.
(XII. 22.) sz. dnkormanyzati rendelet 15-31. §-ai tartalmazzak.

A korlatozas elrendelésérdl, a kozgytilés altal megallapitott korladtozasi sorrendrdl és
annak varhatd idOtartamarol a tavhoszolgaltatdo a média eszkodzeivel, internetes
honlapjan, valamint kiadvanyi utjan a felhaszndlokat haladéktalanul tajékoztatni
koteles.

A tiizeldanyag-hiany miatti, kornyezetvédelmi érdekbdl, tdvhdszolgaltaton kiviilallo
elharithatatlan okbol, az élet-, egészség, vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése
miatti, valamint az eldre bejelentett szilineteltetés miatt keletkezd karokért a
szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli.

A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha korlatozasra okot add koriilmények
megsziintek.

13. Adatvédelem

A MIHO Kft. az informéaciés onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szolo
2011.¢évi CXII. torvény (adatvédelmi torvény) eldirdsait betartva végzi tevékenységét.
Ennek szellemében tartja nyilvan és kezeli a felhasznalok személyes adatait,
figyelemmel az idevonatkozo jogszabalyi eldirasokra.
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13.1. Személyes adat

Személyes adatnak mindsiil az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen az
érintett neve, azonositod jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az
adatbodl levonhato, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az ¢érintettel helyreallithatd. A személy kiilonosen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t — kozvetleniil vagy kdzvetve — név, azonosito jel, illetbleg egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz0 tényez6 alapjan azonositani lehet.

13.2. Az adatkezelés célja

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, joggyakorlasa €s kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelni
az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a
cél megvalosulasdhoz sziikséges mértékben ¢€s ideig kezelhetd.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell tekinteni, ha az
érintett véleménynyilvanitdsi szabadsdganak biztositasa érdekében az érintett
véleményét megismerni kivand személy az érintettet lakohelyén vagy tartdzkodasi
helyén felkeresi, feltéve, hogy az ¢érintett személyes adatait e torvény
rendelkezéseinek megfelelden kezelik €s a személyes megkeresés nem lzleti célra
iranyul. A személyes megkeresésre a munka torvénykonyve szerinti munkasziineti
napon nem kertilhet sor.

A Tszt. 45. § (1) bekezdése alapjan a szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzddés
hatalyba 1épésétol a kozszolgaltatasi szerzOdés megszlinése utan a kovetelések
eléviiléséig a felhaszndlok ¢és a dijfizetdk adatai koziil jogosult azokat kezelni,
amelyek felhasznalok ¢€s a dijfizetdk azonositdsdhoz, illetve a kozszolgaltatasi
szerzOdés teljesitéséhez sziikségesek.

Ennek keretén beliil jogosult a természetes személyek (felhasznalok és dijfizetok)
vonatkozasaban a név, lakcim, sziiletési id0 és sziiletési helyre vonatkoz6 adatokat,
egyéb szervezetek vonatkozasdban a névre, sz¢khelyre, képviseld nevére vonatkozo
adatokat és mindkét felhaszndlo esetében a felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a
szamlazasra €s a dijfizetésre vonatkozo adatokat a kozszolgéltatasi szerzOdésen
alapulo kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorldsa céljabol kezelni.

A MIHO Kft. az informacids onrendelkezésrél és informacioszabadsagrol szolo
2011.évi CXII. torvényben, valamint a tavhdszolgaltatasrol sz6ld 2005. XVIII.
torvényben, illetve a vonatkozd jogszabalyokban megfogalmazottak betartasa
érdekében, belsd kotelez6 normaként adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot
alkotott, és a bels¢ adatvédelmi feleldson keresztiil ezek eléirdsainak érvényt szerez.
Az adatvédelemre ¢és az adatkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat a tarsasag
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzata (ME-4.2-02) tartalmazza.
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14. Kapcsolatok

14.1 Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznaloi
érdekképviseletekkel

A MIHO Kft. a tavh8szolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIIL torvényben foglalt
altalanos szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
altal kidolgozott ajanlasok, Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata 4ltal kiadott
rendeletek figyelembe vételével egyiittmikodik a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaggal, a Megyei Fogyasztévédelmi Feliigyeloséggel, a fogyasztoi érdekek
keépviseletét ellato civil szervezetekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel annak
érdekében, hogy a felhasznalokat érinté kérdésekben:

e megismerje ezen szervek véleményét;

e tdjékoztassa a tervezett szolgaltatdi intézkedéseirdl;

e visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok ¢&s észrevételek
kivizsgalasdnak eredményérdl.

A MIHO Kft. megkiild minden olyan kiadvanyt és tdjékoztatd anyagot résziikre,
amelyek a felhasznalo és a tavhdszolgaltatd kapcsolatara vonatkoznak.

A fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatdsaggal,
békeltetd testiiletekkel €s fogyasztovédelmi feladatokat ellato allami szervekkel.

Fogyasztovédelmi szerv:

Borsod-Abauj-Zemplén  Megyei  Kormdanyhivatal  Fogyasztovédelmi
Feliigyelosége

3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Telefon: 06/46/506-071, e-mail: fogyved emf miskolc@nth.hu

Felhasznalok tarsadalmi érdekképviseletei:

Altaldban a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleteinek mindsiilnek azok a
tarsadalmi szervezetek, illetdleg szovetségek, amelyeket a felhasznalok az egyesiilési
jogrol, a kozhaszni jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikodeésérol és
tamogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. torvény alapjan kifejezetten a felhasznalok
érdekképviselete céljabol hoztak létre, és annak megfelelden miikddtetnek.

A MIHO Kft., mint szolgaltatd a fogyasztovédelmi hatdsag, felhasznaloi
érdekképviseletek illetékességébe tartozd, a felhasznalokat érintd kérdésekben az
egylttmiikodést nem tagadhatja meg, a kozérdekli adatokat - kivéve szolgélati titkot -
hozzatérhetové teszi, a felhasznalokat érintd tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast
ad. Kozérdekli adatnak tekintenddk a 2011.évi CXII. torvény eldirasainak megfeleld
adatok.

A téarsadalmi érdekképviseld a felhasznalo altal kezdeményezett egyéni iigyiratokba

csak a felhasznald beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat
koteles az lizleti titokra érvényes modon kezelni.

38/41



MIHO Miskolci Hészoledltatd Kit. Uzletszabdlyzat

A fogyasztovédelmi szervek, felhasznaloi érdekképviseletek altal kezdeményezett
igyekben a tavhdszolgaltatod ligyintézesi hatarideje 30 nap, a felhasznaldi panaszok
kivizsgalasanak hatarideje 15 nap, melytdl indokolt esetben el lehet tekinteni.

14.2 Kapcsolat a beszallitokkal, szerzodéses kapcsolatok

A tavhOszolgaltatd hossza tavl, hatérozatlan idére sz6lo, valamint éves szerzddések
keretei kozott szerzi be az alaptevékenységhez sziikséges tlizeldanyag €s primér
energiahordozdk mennyiségét.

Beszallitok:

v' A biztonsagos és folyamatos szolgaltatas érdekében egyedi kozszolgaltatasi
szerzO6dés alapjan a piacliberalizdldas miatt a legkedvezobb feltételeket
biztositd gaz- €s villamos energia szolgaltato cégek.

v’ Visarol tovabba héenergiat az MVM MIFU Miskolci Fitéerémi Kft.-to]
(MVM MIFU Kft.), a Miskolci Geotermia Zrt.-t6l., a Bioenergy-Miskolc
Szolgaltato Kft.-t6l és a Kuala Kft.-tol..

15. Energiagazdalkodas, energiatakarékossag, kornyezetvédelem
A tavhdszolgaltatd célja a gazdasagos €s hatékony energiafelhasznalas megvalositasa.

Mind a hdtermeld, mind a hdtovabbitd ¢és elosztoberendezések veszteségeit a
minimumra igyekszik csokkenteni az elérhetd legjobb technika figyelembe vételével.
A hohordoz6 primér oldalat igazitani kell az iddjarasi viszonyokhoz, és annak
mennyiségét a legkisebb tOmegdrammal és a legnagyobb hdlépcsdvel kell a
felhasznalohoz eljuttatni.

A MIHO Kft. torekszik berendezései miiszaki szinvonalanak leghatékonyabb szinten
tartasara, a beruhazasokndl a gazdasagos hdfelhasznalas lehetdségeinek kialakitdsara.

A hatékony energiagazdalkodds érdekében megvaldsitotta a hdékozpontok
tavfeliigyeleti ellen6rzési rendszerét, melynek révén gazdasdgos hdfelhasznalas
valésul meg, valamint tevékenysége soran eldnyben részesiti a foldgaztiizeléssel
szemben a megujuld (geotermia, faapriték) és alternativ energiadk (deponiagédz)
felhasznalasat.

15.1. Energiavasarlassal kapcsolatos feladatok

A tarsasag energiavasarlasaval (hdenergia, foldgaz, viz, villamosenergia) kapcsolatos
igyeket, a vonatkozd szerzddések elokészitését, az energiaszamlak ellendrzését,
feldolgozasat, az energia felhasznalas kiértékelését a MIHO Kft. Energetikai és
Kornyezetiranyitasi Csoportja végzi.

Feladatkorébe tartozik a veszteségforrasok feltarasa, ¢és a megsziintetéséhez
sziikséges javaslatok kidolgozésa. Feladata tovdbba az drak, arstruktarak
valtozasainak figyelemmel kisérése, a tarsasdg energiaszerzOdéseinek megkotése,
igyintézése.
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15.2. Kornyezetvédelem

A MIHO Kft. tevékenysége soran gondot fordit az energiatakarékossag mellett a
kornyezetvédelemre 1is; az automatizalt folyamatok, valamint a megajuld
energiaforrdsok alternativainak kiakndzéasaval, az olcsd, kényelmes, biztonsagos, s
nem utolsdsorban kornyezetbarat tiizelési modokat illetden.

A tarsasdg a fenntarthato fejlddés szellemében tervezi, s valositja meg miiszaki
fejlesztéseit.

Ezirdanyu elkotelezettségét az ISO 14001:2004 szabvany szerinti tanGsitasaval is
kifejezésre kivanja juttatni, melyet eredményesen teljesit.

A kornyezetterhelés csokkentése, a varos levegdmindségének védelme érdekében
energiatakarékos €s kornyezetkiméld gazégoket épitett be. A gazmotorokkal kapcsolt
energiatermelés soran hulladékhdt hasznosit.

»Z01d tavho” megvalositas:

e A Bogéancs utcai rekultivalt hulladéklerakdban keletkezd Gsszegylijtott biogaz
hasznositasaval, csokken a fosszilis energiahordozdk hasznalatdnak aranya.

e Az Avasi lakotelep foldgazfelhasznalas kivaltdsa geotermikus energiaval
torténik.

o A Kilian lakoételep tavho- és melegvizellatasa faapritékkal torténik.

Hoétermel6 1étesitményekben a lakossagi és az egyéb célokra felhasznalt ho
eloallitdsa zart rendszerben torténik. A tiizeldanyagok elégetésekor a légszennyezd
pontforrasokb6l kibocsatott szennyezdanyag komponenseinek mennyisége a
szakhatosag altal eldirt hatarérték alatt van.

A tavhiszolgaltatd tevékenység zajhatassal is jar, melyet kiilonds gonddal kezel a
zajt keltd berendezések zajszintjének rendelet szerinti hatarérték alatt tartasaval.

A MIHO Kft. tevékenysége soran gondot fordit a hulladékok szakszerii kezelésére a
megel6zés, minimalizalas, ujrahasznositas, ujrafeldolgozés energia-visszanyerés,
deponalas sorrendjében. Kommunalis-, veszélyes-, épitési hulladékait szelektiven
gyljti, s adja 4t masodnyersanyag hasznositasra. A szolgaltatds jelentds
vizfelhasznalassal is jar, melyet részben ivoviz mindségii vizbol kell kielégiteni.

A hoéforrasok dontd tobbségét biztositd Hoellatasi csoportnal a technologiai vizigény
kielégitése céljabol - az ivovizet mellézve - sajat vizbazist alakitott ki, melynek soran
a keringetd rendszerbe — megfeleld vizelokészitést kdvetden - talajviz, rétegviz keriil.
fgy a természeti kincset, Miskolc vizellatasat biztosit biikki karsztvizet kiméli.

A tarsasdg kornyezetvédelmi tevékenységérdl, annak eredményeirdl, honlapjan ad
tovabbi tdjékoztatast felhasznaloi, lizleti partnerei részére.

16. Minoségbiztositas

A MIHO Kft. a kozszolgaltatas ellatasara alapitott tarsasag. Tevékenysége Miskolc
varos energiaellatasra, ezen beliil a tavfiitési igények kielégitésére iranyul. Ennek
érdekében ISO 9001:2008 és 14001:2004 sz. szabvany szerint Integralt Iranyitdsi
Rendszert miikodtet.
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MIHO Miskolci Hészoledltatd Kit. Uzletszabdlyzat

Globalis célja:
"Az elégedett felhaszndlo és a megovott kornyezet."

Ennek érdekében az alabbi célokat tiizte ki:

v' A mindségiranyitis és a kornyezet védelme irdnti elkotelezettség a vezetés
minden szintjének feladata és felelossége.

v’ Tevékenysége szinvonaldnak dllandé javitdsat mindség- és kornyezetvédelmi
szempontok vezerlik.

v’ Torekszik a kornyezeti hatasok, kdros emissziok folyamatos csokkentésére, a
szennyezoanyag kibocsatas megelozésére, a keletkezé veszélyes hulladékok
mennyiségének minimalizalasara, valamint az anyag-, és energiafelhaszndlds
hatékonysaganak javitasara.

v’ Egyiittmitkodik a hatdésagokkal a kornyezeti kockdzatok és baleseti kdarok
minimalizalasa érdekében, megfelelo technikdk alkalmazasaval.

v’ Tevékenységét a vonatkozd kornyezetvédelmi torvényekkel, szabdlyozdasokkal
osszhangban végzi. Ha nincs hatosagi eldiras, akkor is kornyezetiink
szempontjait veszi figyelembe.

v’ Folyamatosan fejleszti, javitja, ellendrzi a mindségi, kornyezetvédelmi
teljesitményeket, mind a mar meglévo, mind az uj tevékenységek bevezetésénél.

v’ Ugyfeleivel, felhasznaléival egyiittmiikédik a mindség és kornyezeti célkitiizések

megvalositasa és azok teljesitése érdekében.
A MIHO Kft. a szamara elérhetd legjobb technikai megoldasok alkalmazasaval, a
jelen tizletszabalyzatban rogzitettek betartasaval, illetve betartatasaval, a mindség- €s
kornyezetpolitikdjaban megfogalmazottak figyelembevételével kivanja a felhasznalo
¢s szolgaltatd kapcsolatat tovabb javitani, erdsiteni.

Miskolc, 2014. oktober 20.

Nyiri Laszlo
ligyvezeto igazgato

Jovahagyta:

Dr. Csiszar Miklos
Miskolc Megyei Jogu Varos jegyzoje
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1.sz. melléklet

A MIHO Miskolci Hészolgaltaté Korlatolt Felelosségit Tarsasig
ALAPITO OKIRATA 4ot 4.0-150~8g o 15

(egységes szerkezetbe foglalva)'

PREAMBULUM

Miskole Megyei Jogii Viros Onkormdnyzata az 1995. december 17. napjén kelt Alapité
Okirat aldirdsdval létrehozta a MIHO Kfi-t (tovabbiakban: Kfi-nek, illetve Tarsasagnak
nevezve) egyszemélyes korlatolt felel6sségii tarsasdagként. A tdrsasdg Alapité Okiratdat annak
mddositasaval a 2013. évi V. tv. (Ptk) hatdlya ald helyezi és az Alapité Okiratot a Ptk
rendelkezéseinek megfelelteti’

A Kft-t a Miskolci Torvényszék, mint Cégbirdsag a Cg. 05-09-004544 sz. cégjegyzéken tartja
nyilvan.

A Térsasag alapitsa, illetve annak atalakitasa abbol a célbdl tortént, hogy a Kft. a
tavhGszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIIL tv. 6.§-ban a helyi Onkormanyzat altal kotelezGen
ellatand6 feladatként meghatéarozott tavhdellatasi feladatokat a megvaldsitsa és a Ptk. 6:256. §
szerint kotendd kozszolgdltatdsi szerzddések alapjan szolgaltasson és a kétendd kozizemi
szerzbdések alapjan szolgaltasson.>

Miskolc Megyei Jog Varos Onkormanyzata 2006. jiilius 7. napjan kelt Alapit6 Okirattal — az
egyes onkormanyzati cégek egységes irdnyitdsi rendszerének a megteremtése érdekében —
létrehozta a Miskole Holding Onkorményzati Vagyonkezelé Zirtkorien mikidé
Részvénytarsasdgot, melyet a Miskolci Torvényszék, mint Cégbirésag a Cg. 05-10-000406
sz. cégjegyzéken tart nyilvan (tovabbiakban: Legfobb Szervnek, illetve Tagnak nevezve).

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzat a Miskolc Holding Zrt. alapitasat kovetden, ezen
cég vonatkozasaban elhatarozott alaptéke-emelés sordn a Miskolc Holding Zrt-re ruhdzta 4t
apportként az egyszemélyes tulajdondban &ll6 MIHO K ft-re vonatkoztatott tizletrészét.

A Miskolc Holding Zrt., mint a Kft. Legfébb Szerve a Kft. Alapité Okiratdt — annak teljes
terjedelmére kiterjedGen és az Alapité Okiratot egységes szerkezetii okiratként

idjrafogalmazva — médositotta*

A Legfobb Szerv megéllapitja, hogy a Kfi-t egyszemélyes tdrsasdgként mikodteti és
tulajdonolja.

Ahol az Alapité Okirat

gazdasigi tarsasag, tarsasdg, Kft. megjelslést alkalmaz, az alatt a MIHO Kft.;

' A 2013. évi V. tv. rendelkezései és az alapité akarata szerinti médosftasokkal egységes szerkezetbe foglalva
akként, hogy a modositasok dolt bettive] keriilnek jel6lésre, a modosult és/vagy tordlt sz6veprészekre toriénd
utaldssal.

2 A bekezdésben érdemi véltozas nem tortént, kizarélag szovegszerkesztésii a valtoztatas.

3 Uj Ptk.-ra hivatkozassal egésziilt ki.

#2006. évi IV. tv. (Gt.) hivatkozas elhagy4sra keriilt.
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a Legf6bb Szerv vagy egyszemélyes tulajdonos vagy tag megjel6lést alkalmazza, ott a Ptk
fogalomkore szerint a Kft. taggyiilése, illetve a tirsasag egyszemélyes jellegére tekintettel a
Miskolc Holding Zrt.;

tarsasigi szerz6dés megjelSlést alkalmaz, az alatt Alapit6 Okirat;

az Szt-t (Szamvitelr6l) emliti, ott az 2000. évi C. tv.;

az Mt-t (Munka Torvénykonyve) emliti, ott a 2012. évi I tv.;

a Ptk-t (Polgari Torvénykonyv) emliti, 2013. évi V. tv.;

ahol Tae-t (T4rsasagi adordl és osztalékad6rol) emliti, ott az 1996. évi LXXXLI. tv.;

a TEAOR °08. megjelolést alkalmazza, ott a gazdasagi tevékenységek statisztikai
osztilyozdsa NACE REV.2. rendszerének létrehozéasarél sz6lé6 2006. december 20-ai

1893/2006/EK. eurépai parlamenti és tandcsi rendelet és ezen rendelet alkalmazdsdt
szabdlyozé 41/2007.(VIIL.29.) IRM szdmii rendelet szerinti szakagazati besoroldsa

értend6.’
I. CIKKELY
A tarsasig cégneve, roviditett cégneve
L1. 3
Cégnév: MIHO Miskolci Hészolgaltaté Korlitolt Feleldsségii Tdrsasdag
12.

Roviditett cégnév:  MIHO Kift.

IL. CIKKELY
A tdrsasag székhelye, telephelye, fidktelepe

IL.1.

Székhely: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

A tdrsasag székhelye egyben a kizponti iigyintézés helye is.°
IL.2.

Telephely: 3531 Miskolc, Tatar u. 29/A.

3525 Miskolc, Toldi u. 11.
3529 Miskolc, Fels6ruzsin krt. 30.
3521 Miskolc, 0156/21. hrsz.

* Jogszabalyok hatalyositisa okén jelen médosités.
SA véltozatlan székhely megjelolése, iii. kiegészitéssel.
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11.3.
A térsaség jogosult Magyarorszag teriiletén sziikség szerint telephelyet, fioktelepet 1étesiteni.

HI. CIKKELY
A Tarsasag egyszemélyes tulajdonosa

L.1.

Egyszemélyes tulajdonos:  Miskole Holding Onkorményzati Vagyonkezel6
Zartkoriien mikodo Részvénytirsasig
3530 Miskolc, Hunyadi u. 5.
Cg.05-10-000406

11.2.
A egyszemélyes tulajdonos altal képviselt szavazati jog mértéke: 100%

IV. CIKKELY
A tarsasdg tevékenységi kire

Iv.1.

A tarsasag tevékenységi korei a gazdasigi tevékenységek statisztikai osztdlyozdsa a NACE
REV.2. rendszerének létrehozéasarol szolé 2006. december 20-ai 1893/2006/EK eurdpai
parlamenti €s tanécsi rendelet szakdgazati besoroldsa szerint (TEAOR ’08) a kdvetkezok:

Fotevékenység:
3530°08 Gozellatas, légkondiciondlas
Melléktevékenységek:

2562 °08 Fémmegmunkalas

3312°08 Ipari gép, berendezés javitasa

3320 °08 Ipari gép, berendezés lizembe helyezése
3511 °08 Villamosenergia-termelés

3512°08 Villamosenergia-szallitas

3513 °08 Villamosenergia-elosztas

3514°08 Villamosenergia-kereskedelem

3522 °08 Gézelosztas

3523 °08 Gazkereskedelem

4110 °08 Epiiletépitési projekt szervezése

4311 °08 Bontas

4312°08 Epitési teriilet elékészitése

4321 °08 Villanyszerelés

4322 °08 Viz-, gaz-, fiités-, Iégkondicional6-szerelés
4329 °08 Egyéb épiiletgépészeti szerelés

4339 °08 Egyéb befejez6 épités m.n.s.

4399 °08 Egyéb spec. Szaképités m.n.s.



4520 °08 Gépjarmiijavités, -karbantartas

4532 °08 Gépjérmiialkatrész-kiskereskedelem

4752 °08 Vasaru-, festék-, liveg-kiskereskedelem

4941 °08 Koziti aruszallitas

4950 °08 Csovezetékes szallitas

5221°08 Széarazfoldi szallitast kiegészit6 szolgaltatas

61.10°08 Vezetékes tavkozlés

61.20 °08 Vezeték nélkiili tavkozlés

61.90°08 Egyéb tavkoziés

6810 °08 Sajat tulajdont ingatlan adésvétele

6820 °08 Sajat tulajdoni, bérelt ingatlan bérbeadasa, iizemeltetése
7021 08 PR kommunikiacié

7022 °08 Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadas

7112 °08 Meérnoki tevékenység, miiszaki tandcsadas

7490 °08 M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
7712 °08 Gépjarmiikodlesdnzés (3,5 tonna {616tt)

7732 °08 Epitéipari gép kolcsonzése

7739 °08 Egyéb gép, targyi eszkoz kolesonzése

8291 °08 Kd&vetelésbehajtas

Iv.2.

A Kft. alapitasi engedélyhez kotott tevékenységet nem gyakorol; miikodési, képesitési
engedélyhez kotétt tevékenységet a tarsasag csak erre vonatkozd engedély birtokéban, illetve
képesitéssel rendelkezve kivan gyakorolni.

V. CIKKELY
A tarsasag torzstékéje, Gsszetétele,
Az egyszemélyes tulajdonos torzsbetéte

V.1
A tarsasag torzstkéje 2.200.000.000,-Ft, azaz KettOmilliard-kettészazmillié forint, amely

teljes mértékben nem pénzbeli betétként lett szolgaltatva az alapitéskor.

V.2,
A Miskolc Holding Onkorményzati Vagyonkezeld Zartkértien miikédé Részvénytarsasdg
(3530 Miskole, Hunyadi u. 21. sz.; Cg.05-10-000406) tag torzsbetéte 2.200.000.000,-Ft-ot,

azaz Kettdmillidrd-kettdszazmilli6 forintot tesz ki.

V.3.
Az egyszemélyes tulajdonos torzsbetétjének értéke a torzstOke hanyaddban kifejezve: 100%

VI. CIKKELY
A torzsbetét szolgiltatiasira, osztalék kifizetésére vonatkozé elfirdsok

VL1.



A tarsasag torzstbkéje madr teljes egészében szolgaltatasra keriilt. 4 torzstke a tdrsasdg
rendelkezésére dil.”

Az esetleges torzstoke-emelés sordn esedékessé valo tagi befizetéseket — pénzbetéteket — a
tarsasag szamlajara utaldssal vagy pénztaraba torténd befizetéssel kell teljesiteni.
A torzsbetét teljesitését a tagnak kell igazolni.

Az lgyvezetd koteles a tagok tOrzsbetét-szolgaltatasi kotelezettségének a teljesitését
figyelemmel kisérni, halasztott pénzbetétek esetén a tag 4ltal vallalt szolgaltatasok teljesitését
a cégbirosagnak bejelenteni.

VI2.
A pénzbetétet késedelmesen szolgaltaté tag a késedelmesen szolgéltatott pénzbetét utan

koteles a késedelem kezdetekor iranyadé jegybanki alapkamat kétszeresét mint késedelmi
kamatot a Kft. részére megfizetni.

Ha a tag a tarsasagi szerzOdésben vallalt vagyoni hozzajaruldsat a tarsasagi szerzédésben
meghatérozott idépontig nem teljesiti, az ligyvezet6 koteles 30 napos hatéridé kitlizésével a
mulaszt6 tagot a teljesitésre felhivni.

A felhivasban utalni kell arra, hogy a teljesités elmulasztisa a felhivasban foglalt hataridé
lejartat kvetd napon a tagsagi jogviszony megsziinését eredményezi.

VI1.3.
A Kft. fennéllasa alatt a tagok a torzsbetéteiket a tarsasagtol nem kovetelhetik vissza.

A tagot a térsasdgnak a feloszthat6 és a taggytilés altal felosztani rendelt, a szamviteli torvény
szerint meghatarozott targyévi adézott eredményébél, illetve a szabad eredménytartalékkal
kiegészitett targyévi ad6zott eredményébdl aranyos hanyad (osztalék) illeti meg.

A tarsasag sajat t6kéjébol a tagok javara, azok tagsagi jogviszonyara figyelemmel kifizetést a
tarsasag fennélldsa sorédn kizérélag a Ptk-ban® meghatdrozott esetekben és — a torzstSke
leszallitasanak esetét kivéve — csak a szamviteli térvényben meghatirozott feltételek
teljesiilése esetén, a targyévi adodzott eredménybdl, illetve a szabad eredménytartalékkal
kiegészitett targyévi adodzott eredménybdl teljesithet. Nem keriilhet sor kifizetésre, ha a
tarsasagnak a szamviteli torvény szerint helyesbitett sajat tékéje nem éri el vagy a kifizetés
kovetkeztében nem érné el a tarsasag torzstokéjét. Kifizetésnek minbsiil a pénzbeli és a nem
pénzbeli vagyoni értékii juttatds egyarant.

Vi4.

Két, egymast kovetd szamviteli torvény szerinti beszamol6 elfogaddsa kozoétti id6szakban a
Legfobb Szerv osztalékelSleg fizetését hatdrozhatja el, ha a szamviteli térvény szerint — e
célbol készitett — kdzbensé mérleg alapjan megéallapithatod, hogy a Térsasdg rendelkezik az
osztalékfizetéséhez szitkséges fedezettel; azzal, hogy a kifizetés nem haladhatja meg az utols6
szdmviteli térvény szerinti beszdmolé szerinti iizleti év kdnyveinek lezarasa ota keletkezett
eredménynek a szamviteli torvényben foglaltak alapjan megallapitott, illetve a szabad
eredménytartalékkal kiegészitett Osszegét és a Tarsasdgnak a szamviteli toérvény szerint
helyesbitett sajat tokéje a kifizetés folytan nem csékkenhet a térzstdke dsszege ala, tovabba ha

7 Pontositas, érdemi valtoztatas nétkiil.
¥ ptk. hivatkozas Gt. helyett



a tag vallalja az osztalékelbleg visszafizetését, amennyiben utébb a szamviteli torvény szerinti
beszamolé alapjan — Prk. 3:184. é? (1) bek-ben foglaltakra figyelemmel — az osztalékfizetésére
nem lenne jogszabalyi lehetdség.

Az osztalékelblegre egyebekben a Ptk.-nak, illetve a jelen Alapité Okiratnak az osztalék
fizetésére vonatkozé szabalyai megfeleléen alkalmazandok.'

VLS.

A Legfébb Szerv a szédmviteli torvény szerinti éves beszdmolé elfogadédsaval egyidejiileg
meghozott a tagot megilletd osztalék teljesitésére (kifizetésére) vonatkozé dontésével
rendelkezhet akként, hogy az osztalék nem pénzbeli vagyoni értékii juttatdsként keriiljon
teljesitésre.

Az osztalék vagyoni értékii juttatds formajaban torténd kiadasrél sz6lé dontés meghozatala
elott a Legfobb Szerv koteles az ligyvezetd, a Feliigyelobizottsag, illetve a Tarsasag vélasztott
konyvvizsgaldjanak allasfoglaldsat beszerezni.

Az osztalék jogcimén igényelt nem pénzbeli vagyonértékli juttatds értékének a
megallapitisakor a Legf’o’bb Szerv a Ptk 3:99. § (1)-(3) bek.-ben foglalt szabalyok megfelelé
alkalmazésaval jar el.!

VIIL CIKKELY
A tarsasag szervezete

VILI.

A Kft.-nél az egyszemélyes tdrsasdgi jelleg fenndlldsaig a legfébb szerv hatdskirét az alapité
vagy az egyediili tag gyakorolja. A legf6bb szerv hatdskorébe tartozé kérdésekben az alapité
vagy az egyedili tag irdsban hatdroz és a dontés az tigyvezetéssel valé kizléssel valik
hatdlyossa.

A Legf6bb Szervet az z‘igyvezez‘é’re vonatkozéan a Ptk. 3:112. § (3) bek.-ben megfogalmazott
utasitdsi jog illeti meg."

VIL2.1.
A Prk.  4altal meghatdrozottak szerint a Legfdbb Szerv kizarélagos hataskorébe tartozd

dontések: "

a) a szamviteli tOrvény szerinti beszamolé jévahagydsa és a nyereség felosztdsdrol valo
dontés

b) atdrsasdg alapvetd iizleti és személyi kérdéseiben valé dontéshozatal

c) potbefizetés elrendelése és visszatéritése;

d) eldvasarlasi jog gyakorlasa a tarsasag altal;

e) az el6vasérlasra jogosult személy kijel6lése;

f) az iizletrész kiviilallé személyre térténd atruhdzasanal a beleegyezés megadéasa;

® Ptk. hivatkozas Gt. helyett
' ptk. hivatkozas Gt. helyett
"' Mondat masodik fele (,,ide nem értve ezen bekezdés utolsé mondatét”) torolve zavaré értelmezés okan.
12 ptk. szerinti hatélyositas
12 ptk. szerinti hatalyosités, értelmez6 — az Alapito Okirat egyéb fejezeteiben is szabalyozott - pontositisokkal a
ponton beliili felsorolasok kérében
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g) eredménytelen arverés esetén dontés az lizletrészrol;

h) tzletrész felosztasahoz valé hozzajarulas és az lizletrész bevondsanak elrendelése;

i) atag kizérasanak kezdeményezésérél valé hatarozat;

j) aziigyvezets megvélasztasa, visszahivasa és dijazasanak megallapitasa;'®

k) a felligyeld bizottsag tagjainak megvalasztasa, visszahivasa és dijazasdnak megallapitasa;
) akonyvvizsgaldé megvalasztasa, visszahivasa és dijazasanak megallapitasa;

m) olyan szerzédés megkotésének jovdhagydsa, amelyet a tdrsasag sajat tagjdval,
tigyvezetdjével, feliigyeldbizottsdgi tagjaval, vdlasztott tarsasdgi konyvvizsgdlojaval vagy
azok kozeli hozzdtartozojaval ki,

n) dontés a taggal, a vezelQ tisztségviselével, a feliigyelGbizottsdgi taggal és a tdrsasdgi
konywvizsgdlval szembeni kdrtéritési igény érvényesitésérdl,”

0) a tarsasdg beszamol6janak, ligyvezetésének, gazdalkodasanak kényvvizsgals altal torténd
megvizsgalasanak elrendelése;

plaz elismert vallalatcsoport létrehozasanak el6készitésérél és az uralmi szerzddés
tervezetének tartalmardl vald dontés, az uralmi szerzddés tervezetének jovahagyasa;

q)a tarsasag jogutdd nélkiili megsziinésének, atalakuldsanak elhatarozésa;

r)a tarsasagi szerzo6dés modositasa;

s)a torzstéke felemelésének és leszallitasanak elhatérozasa;

titorzstoke-emelés esetén a tagok elsdbbségi joganak kizéarasa;

utorzstbke-emelés soran az elsébbségi jog gyakorlasara jogosultak kijelslése;

v)torzstOke felemelésekor, illetve az els6bbségi jog gyakorlasa esetén a torzsbetétek ardnyétol
val6 eltérés megéllapitasa;

w)tbrzstoke leszallitdsakor a torzsbetétek aranyatél valo eltérés megéllapitasa;

x)mindazon ligyek, amelyeket torvény vagy a tarsasdgi szerz6dés a taggyiilés kizardlagos
hataskoérébe utal.

VIL2.2.
A VIL2.1. x.) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a Legfobb Szerv kijeltlten kizarolagos

hatéskorébe tartozo kérdések: '
a) dontés a FeliigyelGbizottsdg miikodését szabalyozé figyrend jovahagyasarol;

b) dontés a tarsasag elleni cs6d-, a felszdmolasi és végelszamolasi eljaréds
kezdeményezésérbl,

c) dontés minden olyan ligylet, szerz6déskotés vagy egyéb, kotelezettségvallalas
jovahagyasarol, amelynek tigyleti értéke (ugyanazon tigyfél vagy szerz8d8 partner esetén,
targyéven beliil 6sszevontan is értve az 5.000.000.- azaz: Otmillio Ft-ot meghaladja.

A beszerzések ligyleti értékének megallapitidsakor a Kozbeszerzésekrdl sz616 tv. mindenkor
hatalyos rendelkezései az irdnyaddak.

Elidegenités esetén az iigylet targyara vonatkozé tigyleti érték és a Kft. konyveiben szereplé
un. nyilvantartasi érték eltér egymastdl, gy a hataskor megéllapitasanal a magasabb érték az
iranyadod.

" Gt. hivatkozas elhagyasa
' m-n) pontok Ptk. hatalyositas okin modositva
' Hivatkozasi pont javitas



Az ligylethez, vagy szerz6déskotéshez, illetve kitelezettségvallalashoz sziikséges jovahagyast
az ligylet, vagy szerz6déskotés, illetve kotelezettségvillalas teljesitése el6tt kell megkérni, és
beszerezni a Legfébb SzervtSl. Az tigyletet, vagy szerz6dés megkotését, illetve kitelezettség
véllalasat csak ezt kovetden lehet érvényesen megtenni.

a c.) pont esetében 5.000.000,- és 50.000.000,- Ft, azaz: 6tmillié,- és dtvenmillid,- forint
kozotti 6sszeghatarban a Legfobb Szerv hatdskorét az alapité munkaszervezetének vezetését
ellatd vezérigazgato (cégigazgatd) gyakorolja. Abban az esetben, ha az alapiténdl a cégvezetdi
tisztség nincs betdltve, a jogkdrt az alapitd Igazgatosaganak elndke gyakorolja.

d) tgyleti értéktdl fiiggetleniil minden olyan jogtigylet (szerz6dés, egyoldald jognyilatkozat)
megkotésének a jovdhagydsa, amelyet a Kft. olyan harmadik személlyel kot, vagy olyan
harmadik személyre vonatkozik:

- amelyben a Kft. ligyvezetGje, barmely feliigyel6bizottsagi tagja, barmely vezetd
allast  munkavéllaléja vagy ezek kozvetlen hozzatartozdja tulajdonosi
részesedéssel rendelkezik, operativ irdnyité vagy ellenérzé keretében tisztséggel
rendelkezik, illetve ha harmadik szerz6désksté fél maga a Kft. iigyvezetbie,
feltigyel6bizottsagi tagja, barmely vezeté allast munkavallaléja,

- tovabbad minden olyan tgylet megkotésének jovdhagydsa, amely a vezetd
tisztségviselok fokozott felel6sségére tekintettel nyilvanvaléan indokoltta teszi a
Legfobb Szerv jévahagyasat, mivel a fenti bekezdésben emlitett személyek
érdekeltsége a megkotendé tigylet tartalma vagy teljesitése vonatkozéisban
okszertien felvethetd, vizsgalando,

- minden ingyenes atruhazas, tamogatas nyijtasa,

- szavazat leaddsa a Kft. részvételével miik6do6 tarsasagok taggyiilésében,

- a Kft. részvételével miikods tarsasdg vagy tdrsadalmi szervezet alapitdsa, vagy
ilyen tarsasagba, tirsadalmi szervezetbe torténé belépés, alapitvany létrehozasa,
vagy mitk6do alapitvanyhoz valé csatlakozds.

Az a.)- t6l d.) -ig meghatdrozott azon esetekben, ahol siirgbsség miatt a Legfobb Szerv
hozzajdruldsanak megaddsa miatti késedelem a Kft.-t kérral fenyegeti, az ligylet vagy
szerzOdéskotés, illetve kotelezettségvallaldas végrehajthatd azzal a feltétellel, hogy a
végrehajtds sordn irasban kinyilvénitasra, vagy szerz6désben beépitésre keriil az a feltétel,
hogy az ligylet, szerzddéskotés, kitelezettségvallalds kizardlag a Legfébb Szerv jovahagyod
hatarozatanak meghozataldval 1ép hatalyba.

VIL2.3.

A Ptk. 3:112. § (3) bekezdésére hivatkozdssal az Alapité Okirat rogziti, hogy az egyszemélyes
tdrsasdgi jellegre figyelemmel az egyediili tag az tigyvezetésnek utasitdst adhat, amelyet a
vezeld tisztségviseld kiteles végrehajiani."”

VIIL CIKKELY
Az ligyvezetés

VIIL1.

7 Ptk hatalyosités, ill. a megengedett hataskorelvonds ismételt szabalyozasa

8



A tarsasag ligyeinek intézését és torvényes képviseletét a Legfébb Szerv éltal valasztott egy
tigyvezet6 latja el.

A tarsasag ligyvezetSjeként 2011. jinius 16. napjatédl hatarozatlan idétartamig

Nyiri Laszl6, a.n.: Csoka Margit, 4027 Debrecen, Csérsz u. 15/D. szam alatti lakos jar el.
Sziiletési hely és id6: Derecske, 1963. oktéber 24.
Addazonosité jele: 8353592126

Az tigyvezetd jogkorét az ligyek meghatdrozott csoportjdra nézve a tarsasag dolgozdira
atruhazhatja.

Az tigyvezetd Bijravalaszthato.

VIIL2.
Az ligyvezetd képviseli a tarsasdgot harmadik személyekkel szemben, valamint a biréségok és

mas hatdésagok el6tt.

VIIL3.
Az ligyvezetd jogosult kialakitani €s mikddtetni a tarsasdg munkaszervezetét, valamint teljes
kortien ellatni a munkaltatoi jogokat a Kft. alkalmazottai tekintetében.

VIIL4.

A rarsasdg iranyitasdval kapesolatos olyan dontések meghozataldra, amelyek nem tartoznak a
Legf6bb Szerv hatdskiorébe, az tigyvezetd jogosull. Az iigyvezell e tevékenységét a tdrsasdg
érdekeinek elsédlegessége alapjan dndlldan ldtja el. E mindségében a jogszabdlyoknak, a
létesitd okiratnak és a Legfobb Szerv hatdrozatainak van aldvetve.

Az digyvezetd a tevékenysége sordn a jogi személynek okozott kdrokért a szerzédésszegéssel
okozott karért valo felelGsség szabdlyai szerint felel.

A Ptk. 3:112. § (3) bekezdésére hivatkozdssal — mint ahogy az Alapité Okirat VIIL2.3 pontja
is fentebb mdr rogziti-, az egyszemélyes farsasdgi jellegre figyelemmel az egyediili tag az
ligyvezetésnek utasitdst adhat, amelyet a vezetd tisztségvisel$ koteles végrehajtani.’ 8

VIILS.
Az ligyvezetd feladata kiilonosképpen:

e minden lizleti évet kdvetben a jogszabalyokban és a Legfébb Szerv altal eldirt médon €s
hatéridében elkésziti a tarsasdg mérlegét, nyereség illetve a veszteség kimutatasat, koteles
az elmult évre vonatkoz6 irasos beszamoldval egylitt azt a Legf6bb Szerv elé terjeszteni,

e ecllatja a Hatdrozatok Konyvének vezetését,

o vezeti a tagokrdl, az izletrészekr6l a jogszabalyokban meghatdrozott médon a
tagjegyzéket,

o jogosult a Legfébb Szerv elé terjesztends javaslatok, ajanlasok kidolgozaséra,

o tartja a hatosagokkal sziikséges kapcsolatokat,

18 A VIIL4 pont teljes terjedelmében modosul Ptk. hatalyositas, szerzédésszegéssel okozott karért valé
feleldsségre utalds és a megengedett hataskGrelvonas szabalyai okén.
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e az alapitd okirat médositisanak, a cégjegyzékbe bejegyzett tényeknek, jogoknak,
adatoknak, és ezek valtozasanak cégbirdsagi bejelentése.

A tagjegyzékben fel kell tiintetni:

e valamennyi tag nevét (cégét), lakShelyét (székhelyét) és torzsbetétét;

o kozos tulajdonban lévd izletrész esetén az egyes jogosultak és a k6zos képviselé nevét
(cégét), lakohelyét (székhelyét), valamint a kdzds torzsbetét mértékét;

e atorzstOke mértékét;

e a tarsasagi szerzodésnek az esetleges potbefizetésekre és mellékszolgaltatasokra, valamint
az lizletrész atruhdzasdnak korlatozasara vagy kizdrasara vonatkozé rendelkezéseit.

A tagjegyzék adataiban bekovetkezé vdltozdsokat az tigyvezetének dt kell vezetnie a
tagjegyzéken és a modositott tagjegyzéket be kell nytjtania a nyilvdntarté birésdghoz.*

VIIL6.
Az tigyvezetd gondoskodik a tarsasag tizleti kényveinek szabalyszerii vezetésérdl, elkésziti a
tarsasag mérlegét és vagyonkimutatasat, és azokat a Legf6bb Szerv elé terjeszti.

VIL7.
Az igyvezetd koteles a tagok kérésére — kivanalomra irasban — a tarsasag iigyeir6l
felvilagositast adni, a tarsasag tizleti konyveibe és irataiba valé betekintést lehetévé tenni.

VIILS. ,
Az tigyvezeté megbizatdsa megsziinik:

a) hatdrozott idejii megbizatds esetén a megbizds iddtartamdnak lejdrtdval,

b) megsziintetd feltételhez kotort megbizatds esetén a feltétel bekovetkezésével,

¢) visszahivdssal,

d) lemonddssal,

e) avezeld tisztségviseld haldldval vagy jogutod nélkiili megsziinésével,

P a vezeld tisziségviselG cselekviképességének a tevékenysége elldtdsdhoz szitkséges
korben torténd korldtozdsaval,

g a vezeld tisztségviselbvel szembeni kizdrd vagy oOsszeférhetetlenségi ok
bekovetkezésével.*!

A jogi személy tagjai, tagsdag nélkiili jogi személy esetén a jogi személy alapitéi a vezetd
tisztségviselSt barmikor, indokolds nélkiil visszahivhatjdk.

Az ligyvezet6 a tisztségérdl barmikor lemondhat, azonban ha a tarsasag miik6déképessége ezt
megkivanja, a lemondds csak annak bejelentését6l szamitott 60. napon valik hatalyossd,
kivéve, ha a Legfobb Szerv az (j ligyvezetd megvalasztdsar6l mér ezt megeléz6en
gondoskodott, illetve gondoskodni tudott volna. A lemondas hatalyossa valasaig az ligyvezet
a halaszthatatlan dontések meghozataldban, illetve az ilyen intézkedések megtételében kételes
részt venni.

" Az el6z6 Alapité Okirat szerinti kovetkezé bekezdés elhagyasra keriilt Ptk. hatalyositdsra hivatkozéssal,
egyidejlileg fentebb a VIIL4. pontban szabdlyozva lett a szerzédésszegéssel okozott karért valo feleldsség

P VIILS5. pont utolsé két bekezdése torlésre keriilt és helyébe roviditett, de azonos értelmezésii mondat keriilt.
2! A megsziinési okok Ptk. hatalyositas szerinti megfogalmazasban keriiltek dsszefoglaldsra/ jelolésre.
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VIILY.

Az ligyvezetd az iizleti évre vonatkozd szamviteli beszamolé elfogadasara iranyulé jelentéssel
egyidejiileg inditvanyozhatja, hogy a Legfébb Szerv a beszamold elfogadasaval egyidejiileg
értékelje az ligyvezetdnek az adott évre vonatkozo tevékenységét és hatdrozzon az adott iizleti
évre vonatkozé felmentvény megadasardl.

IX. CIKKELY
A tarsasag képviselete, cégjegyzése

IX.1.

Képviseletnek mindsiil a képviseletre feljogositott személyek széban, frasban vagy rautald
magatartassal kifejezett joghatdssal jaré nyilatkozata, tevékenysége, amelyek a tarsasagot
illetéen jogosultsigot vagy kitelezettséget eredményeznek, vagy egyéb joghatassal jarnak.

Cégjegyzésnek mindsiil a cég irasbeli képviseletére, a cég nevében torténd aldirasra vald
jogosultsag.

IX.2.
A tarsasag cégének jegyzésére az alabbiak jogosultak

e az lgyvezetd 6nalldan,
e az ligyvezet$ altal alairasra feljogositott alkalmazottak koziil ketten egytittesen.

A cégjegyzésre jogosult alkalmazottak korét az ligyvezetd irdsban hatérozza meg (kijel6lés),
az esetleges cégjegyzési korlatozasra utalva. Az alkalmazottak cégjegyzési és képviseleti
joganak korldtozdasa és wyilatkozatanak feltételhez vagy jovahagydshoz kotése harmadik
személyekkel szemben nem hatdlyos, kivéve ha a harmadik személy a korldtozdsrol vagy a
feltétel bekivetkeztének vagy a jovahagydsnak a sziikségességérdl és annak hidnydrdl tudott
vagy tudnia kellett volna.*

A kijeldlést, vagy annak moédosulésat, illetve megsziinését kovetden az ligyvezetd koteles a
cégjegyzési jogosultsag cégjegyzékbe torténd bejegyzését, illetve torlését kérelmezni.

IX.3.

A cégjegyzés akként torténik, hogy a cég kézzel vagy géppel irt, elényomott vagy nyomtatott
neve alatt az ligyvezeté a nevét onélldan, egyéb cégjegyzésre feljogositottak a neviiket
egylittesen, a hitelesitett cimpéldany szerint alairjak.

X. CIKKELY
A Felligyelobizottsag

22 ptk. hatalyositas okén a bekezdés tovabbi, itt jelolt mondattal kiegésziilt.
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X.1
A térsasagnal a Ptk. el6irdsainak megfeleléen FeliigyelSbizottsag mikodik, de nem iigydontd

Feliigyelobizotisdg.

A FeligyelGbizottsdg dltaldnos feladata, hogy az iigyvezetést a jogi személy érdekeinek
megévdsa céliabdl ellendrizze.”

X.2.

A FeliigyelSbizottsdg 3 tagbél dll. A FeliigyelGbizotisdg egyvharmada a munkavdllaléi
kildottekbdl all.**

X.3.

A Tarsasdag FeliigyelGbizottsdgdnak tagja 2010. november 29. napjdtél 2015. november 29.
napjaig szamitott 5 évre:

1)

Név: Zsiga Gdbor

Lakcim: 3532 Miskolc, Karolyi u. 11.
An.: Hanké Terézia

A tarsasag Feliigyeldbizottsaganak tagjai 2011. november 03. napjatél 2016. november 03.
napjdig szamitott 5 évre:

2.)

név.: Kazai Jézsef

lakeim: 3525 Miskolc, Fabian kapu 3. 1/3.

an.: Téth Margit

3)

név.: Szemén Laszlo munkavallaléi képvisels
lakcim: 3521 Miskolc, Marek J. u. 5.

a.n.: Dorcsék Katalin

magyar allampolgarok.

A FeliigyelGbizottsagi tagsdg megsziinésére a vezetd tisztségviseldi megbizds — jelen Alapité
Okirat  VIIL8. pont — megsziinésére vonatkozo szabdlyokat kell alkalmazni azzal, hogy a
feliigyelGbizottsdgi tag lemondo nyilatkozatdt a jogi személy vezet§ tisztségviselGiéhez intézi >

? A X.1 pontban az FB meghatarozésa kiegészitésre keriilt, miszerint az FB nem figydontd, tovabb a Ptk.
hatalyositdsa okan a megfogalmazas valtozott: az FB feladata feliigyelet helyett ellenérzés.

* Kizarolag Ptk. hatalyositas és pontositds tortént az j megfogalmazassal.

¥ Zsiga Gabor FB tag megbiz4sanak kezdete eliras okan tévesen volt feltiintetve, a megbizasrél sz616
122/2010.(X1.25.) sz. igazgatosagi hatarozattal és a cégnyilvantartas hatalyos adataival egyez6en keriilt
modositasra.

% Az FB tagok tjravalaszthatosaga és a megbizas megsziinés, ill. lemondés esetei/ szabalyai helyére Ptk.
hatélyositds szerinti sz6veg keriilt dtvezetésre.
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A FeliigyelObizottsag testiiletként jar el, hataskorét jellemzben a feliigyelébizottsagi iilésen
gyakorolja, a tarsasdg ellenérzésébdl fakado feladatok elvégzésével barmely tagjat
megbizhatja, illetve az ellen6rzést allandé jelleggel is megoszthatja tagjai kozott.

Az ellen6rzés megosztdsa nem érinti a feliigyel6bizottsagi tag feleldsségét, sem azt a jogat,
hogy az ellendrzést mas, a FeliigyelGbizottsag ellenérzési feladatkorébe tartozé tevékenységre
is kiterjessze.

X.4.
A Feliigyelobizottsag feladat- és hataskore kiilondsen:

o atarsasag figyvezetésének, milkodésének 4ltalanos ellenbrzése;

e a szamvitelr6l sz616 torvény szerinti beszamol6érdl, és az adozott eredmény
felhaszndldsardl sz6l6 ligyvezetdi javaslatra vonatkozé irasbeli jelentés elkészitése és
ismertetése;

o a Legfobb Szerv el6tt szereplé valamennyi lényeges iizletpolitikai jelentés, vagy minden, a
Legfébb Szerv kizarolagos hatdskorébe tartozd iigyre vonatkozd eléterjesztéssel
kapcsolatos jelentés elkészitése és ismertetése;

e a Ptk-ban, illetve a jelen Alapité Okiratban meghatérozott esetekben a Legfébb Szerv
dontésének kezdeményezése, a dontésre vonatkoz6 javaslat elkészitése;

o értékeli az ligyvezetOnek a tarsasag vagyoni helyzetérdl és tizletpolitikdjarél hdromhavonta
elkészitendd jelentését.

X.5.

A Feliigyel6bizottsag jogosult az iigyvezet6tol, vagy a tarsasdg vezeté allastt munkavallal6itol
(a tovabbiakban e pont vonatkozédsdban kotelezettek) felvildgositast kémi, mely felvilagositas
kérésnek a kotelezettek ltaldban 6t munkanapon beliil irdsban kotelesek eleget tenni.

Ha a felvilagositas kérés feldolgozasa, illetve megvélaszoldsa bonyolult, vagy nagysz4dmu
adatkezelést igényel, Ggy a kotelezettek a fenti bekezdésben foglalt hatariddn beliil a feladat
munkaigényességéhez igazodd pothataridot igényelhetnek, azzal, hogy a felvildgositas kérés
kézhezvételétd] szamitott 30 napon beliil a kotelezettek irdsban valaszolni kotelesek.

A FeliigyelSbizottsag altal az iilésén igényelt felvildgositds nyomban és rovid tton
megvalaszolhaté, mely tényt a FeliigyelGbizottsag iilésérdl késziilt jegyz6konyvben kell
rogziteni.

X.6.
A FeliigyelObizottsag jogosult az ellendrzési kotelezettsége teljesitése keretében a tarsasig
koltségére eseti jelleggel szakértét megbizni.

Ha a felkért szakérté véarhaté koltségei, illetve dfja a 100.000,-Ft-ot meghaladja, a
Felligyelbizottsag a szakért6 megbizésa elétt kdteles az ligyvezet6t tdjékoztatni.

Ha az ligyvezetd a tajékoztatast kovetSen a szakértd kirendelésének indokoltsdgat, vagy
koltségét vitatja, jogosult a szakértd kirendelésének kérdését halaszté hatillyal a Legfobb
Szerv elé utalni.

X.7.
A Feliigyel6bizottsag az elsd tilésén a Korelnok vezetésével tagjai kiziil Elnokot valaszt.
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A Feliigyelobizottsag — a Ptk. és a jelen Alapité Okiratban foglalt vonatkozd rendelkezések
betartdsaval — maga allapitja meg miik6désének szabalyait, iigyrendjét, amelyet a Legf6bb
Szerv hagy jova.

A Feliigyel6bizottsag iiléseit a Feliigyel6bizottsag Elntke vagy az éltala kijelslt tag, ezek
hianyaban a Korelnok vezeti.

A Felugyelobizottsag iilését a Feliigyel6bizottsag ElnSke hivja 6ssze, az iilés dsszehivasdt —
az ok és a cél megjeldlésével — a FeliigyelGbizotisag barmely tagja irdsban kérheti az

Elnokt6l.
A kérelem kézhezvételét6l szdmitott 8 napon beliil az Elnok koteles a tarsasag székhelyére

legkésbb 30 napon beliili idépontra az iilést 5sszehivni.
Ha az Elntk a kérelemnek a kézhezvételt6l szamitott 8 napon beliil nem tesz eleget, a tag
maga jogosult az iilés 6sszehivasdra.

A Feliigyel6bizottsdg testiiletként jar el, az iilés hatdrozatképes, ha tagjainak 2/3-a, de
legaldbb 3 tag jelen van.

A Feliigyel6bizottsag hatarozatait a jelenlévok egyszerii szotobbségével hozza.
A Feliigyel6bizottsag tagjai személyesen kotelesek eljarni, képviseletnek nincs helye.

A Felligyel6bizottsdg Elntkének akadélyoztatisa esetén az altala kijelslt feliigyelSbizottsagi
tag vagy ennek hianyaban a Korelndk jar el.

A Feliigyelobizottsdg hatdrozataival, illetve irasba foglalt nyilatkozataival kapcsolatos
kiadmanyozasi jogot a FeliigyelObizottsag Elndke gyakorolja.

XI. CIKKELY .
A vezetd tisztségviseldkre vonatkozd sszeférhetetlenségi szabdlyok®

XI.1.

Az tigyvezeld és a FeliigyelGbizottsdg tagjai (a tovabbiakban ezen pont vonatkozdsdban vezetd
tisztségvisel6k) — a nyilvdnosan mikédé részvénytdrsasdg részvénye kivételével — nem
szerezhetnek tdrsasagi részesedést és nem lehetnek vezetG tisztségviselGk olyan gazdasdgi
tdrsasdgban, amely fétevékenységként ugyanolyan gazdasdgi tevékenységet folytat, mint az a
tdrsasdg, amelyben vezetd tisztségviseldk. Ha a vezetd tisztségviselGk 1lj vezetd tisziségviselSi
meghizdst fogadnak el, a tisztség elfogaddsdtél szdmitott 15 napon beliil kitelesek e tényrdl
értesz’tzeézi azokat a tdrsasdgokat, ahol mdr vezetd tisztségviselok vagy FeliigyelGbizottsdgi
tagok.

A tisztségviseld jogviszonyanak elfogadésa el6tt koteles a tarsasdgot, és a Legfobb Szerv az
Osszeférhetetlenséget eredményezé meglévb részesedésérdl, illetve vezets tisztségviseldi
jogviszonyarol tajékoztatni.

A tisztségviseld jogviszonyanak fenndllasa alatt az Osszeférhetetlenségi Aallapotot
eredményez6 részesedésszerzés, vagy tisztségvallalds el6tt (indokolt esetben az allapot

7 A X1. cikkely fejezetcime az tigyvezett és FB tagok dsszevonasaval keriilt modositasra. (Isd. XI.1. pontot is)
% A Ptk.3:115 § szerinti hatalyositasra tekintettel a bekezdés teljes terjedelmében médosult.

14



beallasat kovetd 30 napon beliil) irdsban koteles tdjékoztatni a tarsasag Feliigyel6bizottsagat,
¢s egyben kezdeményezni a Legfobb Szerv hozzdjarulasat.

A tisztségviselok tevékenységét szabalyozo és veliik kotstt kiilon megallapodas (megbizasi
szerz0dés) az Osszeférhetetlenségre vonatkozéan a Ptk.-val Osszhangban 4ll6
részletszabéalyokat (a kartérités korében esetleges tobbletszankcidkat) allapithat meg azzal,
hogy ezen részletszabalyok a Ptk.-val, és az Alapité Okirattal ellentétben nem éallhatnak.

XI.2.

A tisztségviseld és - a Ptk 8:1.§ (2) pontja szerinti — hozzétartozdja, valamint élettarsa nem
kothet sajat nevében vagy sgjat javdra, a gazdasagi tarsasag fGtevékenységébe tartozd
szerzdéseket, kivéve ha az emlitett igylet a mindennapi életvitel korébe sorolhatd, és/vagy
un. fogyasztdi szerz6désnek mindsiil, tovabba, ha az emlitett {igylet (azonos tipust és azonos
személlyel kotott ligyleteket éven beliil 6sszevonva) egyedi, vagy Osszevont ligyleti értéke
nem haladja meg a bruttd Otmillié Forintot.”

A tisztségviselOk tevékenységét szabalyozd és velik kotott kiilsn megéllapodés (megbizasi
szerz6dés) a tiltott Ugyletk6tés korében a Ptk.-val osszhangban 4ll6 részletszabalyokat
allapithat meg, ideértve kiilonosen a tarsasdggal gazdasagi-szerz6déses kapcsolatban &llo
gazdélkodé szervezetekkel kotendé ligyleteket azzal, hogy ezen részletszabéalyok a Ptk -val és
az Alapitd Okirattal ellentétben nem allhatnak.

_ XIL CIKKELY
Az Allandé Konyvvizsgale®®

XIL1.
A Kft. torvényes miikddésének biztositasa céljabol a tarsasdgnél dllandé Konyvvizsgilo
miikddik.

A Konyvvizsgalé kiemelt feladata, hogy gondoskodjon a szdmviteli tdrvényben
meghatarozott koOnyvvizsgédlat elvégzésér6l, és ennek soran mindenekel6tt annak
megallapitasardl, hogy a gazdasagi tarsasdg szamviteli térvény szerinti beszamoldja megfelel-
e a jogszabélyoknak, tovabba megbizhato és valds képet ad-e a tarsasdg vagyoni €s pénziigyi
helyzetérdl, mitkdésének eredményérdl.

Konyvvizsgdlova valaszthaté a jogszabaly szerint vezetett konyvvizsgaldi nyilvantartasban
szerepld, konyvvizsgalatra feljogositott természetes személy vagy jogi személy.

Ha a konyvvizsgaloi tisztséget erre feljogositott jogi személy t6lti be, a Konyvvizsgalé cég
kaoteles a Legfébb Szerv — Konyvvizsgald valasztasirdl sz616 — hatdrozata meghozatala el6tt
megjeldlni azt a koényvvizsgilatra jogositott természetes személyt (tagjat, vezetd
tisztségvisel§jét, alkalmazottjat), illetve esetlegesen annak akadélyoztatasa, tartés tavolléte
esetén a helyettes Konyvvizsgalé személyét, aki a tarsasidgnal a konyvvizsgéalatot végzi, és
erre tekintettel személyében is felelds.

XI1.2.

39 A valtoztatas Ptk. hatélyositas okén tortént.
30 pik. hatalyositas okan keriilt hatdrozott nevesitésre, tigy mint dllando.
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A tarsasag Konyvvizsgaléja 2014. jinius 1. napjatol 2015. méjus 31. napjaig:

Konyvvizsgald cég neve:  GVM Audit Konyvvizsgélé és Addszakértd
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Cégjegyzékszama: 05-09-006962

Nyilvantartési szama: 001285

Székhelye: 3528 Miskolc, Temes u. 32/1.
Ugyvezetdje: Téth Sandor Jozsefné

A Konyvvizsgalatot ellaté természetes személy megnevezése:

Neve: Téth Sandorné

An.: Molnér Margit

Lakcime: 3529 Miskolc, Lévay u.33.
Koényvvizsgaldi

nyilvantartasi szama: 001900

XI1.3.

A Konyvvizsgéldval vélasztasat kovetben, elfogadd nyilatkozatdnak aléirdsdval egyidejiileg,
de nem késébb, mint a megvalasztasat ksveté 90 napon beliil az tigyvezetd a Legfobb Szerv
altal meghatdrozott feltételekkel és dijazds mellett kit megbizdsi szerzédést a polgari jog
&ltalanos szabalyai szerint.’!

A Konyvvizsgaléval kétendd polgarjogi szerzddés sziikségszeriien tartalmazza kiiléndsen:

e a megallapitott dijat;
a Konyvvizsgélé feladatait a Gt., a kdnyvvizsgalatrél szol6 kiilon térvény és a szakma
altalanos elvarasai alapjan, tovabba ha a megallapodas erre kiterjed, a Konyvvizsgalé altal
szolgaltatott kiegészité tevékenységek korét, ezen szolgiltatasnyijtas feltételeit, és
korlatait;

e a kdnyvvizsgdlat rendszeres jellegét biztositd megjelenési kotelezettség gyakorisagat,
idétartamat;

e a konyvvizsgalati tevékenység ellatasdhoz esetlegesen sziikséges teljesitési segédek
bevonasara vonatkozé szabélyokat (el6zetes hozzajarulas);

e a konyvvizsgélatra vonatkozé jogviszony megsziinésének eseteit, kiilonds tekintettel a
Konyvvizsgalo id6kozi felmondésara;

e a felek szolgaltatasi késedelmére vagy nem teljesitésére vonatkozo6 szankcidkat;

e titoktartdsra vonatkozo klauzulat;

e a szamviteli torvény szerinti beszadmold ellen6rzésérél szolé koényvvizsgidldi jelentés
elkészitésének modjat, hatdridejét, tartalmat.

XI14.

A Konyvvizsgélé betekinthet a tirsasdg konyveibe, az ligyvezet6tol, a FeliigyelSbizottsag
tagjaitol, illetve a tarsasag munkavallaléitdl felvilagositast kérhet, a tirsasdg bankszamlajat,
pénztarat, értékpapir- és aruallomanyat, szerz6déseit megvizsgalhatja.

31 ptk. hatalyositas okén keriilt pontositdsra a szoveg. A kiegészitd valtoztatds nem érdemi.
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XIIL. CIKKELY
A tirsasag egyéb szerveire vonatkozé szabdlyok

XIIL.1.
A Téarsasag Legfobb Szerve véleményezés, konzultacid, illetve dontések eldkészitése
érdekében egyéb szervek (dlland6, vagy eseti bizotisdg, tandcsadd testiilet, tulajdonosi
megbizott) 1étrehozasat hatarozhatja el.

XII.2.
Az egyéb szerv alapitasit elrendelé hatdrozatnak tartalmaznia kell a létesitendd szerv

feladatat, tigykorét, a szerv tagjainak szamaét, és tagjait, mikddésének idGtartamat.
Az alapitast elrendeld hatarozatban nem szabélyozott egyéb kérdésekre nézve — sziikség
szerint — az egyéb szerv eljarasi szabalyait, igyrendjét maga alakitja ki.

XII1.3.
Az egyéb szervek altal kialakitott vélemény, konzultacios allaspont, javaslat nem érintheti a
Ptk. szerinti tarsasagi szervek hataskorét, felelsségét.

X1V. CIKKELY*
Tordlve.

XV.CIKKELY
Uzleti év

A tarsasag lizleti éve a naptari évvel egyezden januar 1. napjan kezd6dik és december 31.
napjan fejez6dik be.

XVIL CIKKELY
A tarsasdg idétartama és megsziinése

XVLI.
A tarsasag hatarozatlan id6re alakult.

XVIL.2.
A gazdasagi tarsasag a cégjegyzékbdl vald torléssel szlinik meg.

Jogutéd nélkiil sziinik meg a trsasag, ha
a) a tdrsasdgi szerz6désben meghatdrozott idGtartam eltelt, vagy més megsziinési feltétel

megvaldsult;
b) atarsasig LegfObb Szerve elhatarozza a tarsasag jogutdd nélkiili megsziinését;

32 Noha a cikkely médr a legutolsé hatalyos alapit okiratbél is torlésre keriilt, a torlés tényét azonban nem
kovette a szdmozas megvaltoztatdsa, ezért indokolt a torlés ilyen médon valé feltiintetése, ill. a CIKKELLY
szamozéasanak meghagyasa.
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c) atarsasag tagjainak szama egyre csokken, kivéve, ha a Prk. masként rendelkezik;
d) acégbirdsag a Ctv.-ben meghatarozott okok miatt megsziinteti;
e) jogszabaly igy rendelkezik.

Jogutdddal sziinik meg a tarsasag tarsasdgi formavaltds, egyesiilés és szétvalas esetén.

XVIIL CIKKELY
Poétbefizetés

Abban az esetben, ha a Kft. esetleges veszteségei potlolagos téke-hozzajarulast igényelnének
(potbefizetés), tigy a Legfobb Szerv pétbefizetési kotelezettséget rendelhet el, amelynek
egylittes Osszege lizleti évenként a tagot illetden nem haladhatja meg a pdtbefizetés
elrendelésének idOpontjaban a hatilyos tagjegyzékben feltiintetett torzsbetét nyilvantartasi
érték felét.

A Legfébb Szerv — a fenti bekezdésben meghatarozott legmagasabb &sszeg
figyelembevételével — potbefizetést t6bb alkalommal is elbirhat.

Amennyiben a Legfobb Szerv potbefizetési kotelezettséget rendel el, a befizetést a hatdrozat
keltét6] szamitott 15 napon beliil a tagnak (a torzsbetéte ardnydban) a Kft. bankszamlajara
egyOsszegli pénzeszkoz atutaldsdval koteles teljesiteni. 4 pdtbefizetés a nem pénzbeli vagyoni
hozzdjdruldsokkal szemben érvényesild kovetelményeknek megfeleld nem pénzbeli
szolgdltatds 1itjan is teljesithetd.”

A potbefizetés Osszeg a tag torzsbetétjét nem néveli, a potbefizetést betétaranyosan kell
teljesiteni.

A Legfobb Szerv, amennyiben azok a torzstdke veszteségének pétlasahoz nem sziikségesek, a
pétbefizetések visszafizetését elrendeli.

A veszteség poétlasdhoz nem sziikséges potbefizetéseket a — visszafizetés id6pontjaban
tagjegyzéken szerepld — tag részére vissza kell fizetni, feltéve, hogy a tag a torzsbetét-
szolgaltatasi kotelezettségének teljes egészében eleget tett.

A potbefizetés visszafizetésére az éves beszamold elfogadasat kévetden a szamviteli térvény
szerint meghatarozott targyévi adoézott eredmény, illetve a szabad eredménytartalékkal
kiegészitett tirgyévi adézott eredmény terhére és a teljesitett pétbefizetések aranyaban
keriilhet sor az osztalék fizetésére vonatkozé rendelkezések (ideértve a Ptk.-ban elbirt
torzstdke védelmi szabalyokat) megfelel$ alkalmazasaval.

XVIIIL CIKKELY
Az elismert villalatcsoportra és az uralmi viszonyra vonatkozé rendelkezések

XVIIL1.

A Kft. (ezen cikkely vonatkozasiban ellenérzott tarsasdgnak nevezve) egyszemélyes
tarsasagként miikodik, tekintettel arra, hogy a Tag (a Miskolc Holding Zrt.) vonatkozasaban
tortént alaptSke-emeléssel Gsszefliggésben megszerezte (a korabbi {izletrész tulajdonostdl a

% Hatalyositas szerint keriilt a pont kiegészitésre.
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Miskolc Megyei Jog Viaros Onkorményzatitol) a Kft. torzstokéjének terhére létesiilt
tizletrész tulajdonjogat, és a Tag (a tovabbiakban: ezen cikkely vonatkozasaban uralkedé
tagnak nevezve) Legfébb Szerve — Miskolc Megyei Jogii Varos Onkorményzata — az
uralkodé tag Alapité Okiratanak megalkotasaval dont6tt az elismert véllalatcsoport
létrehozasanak kezdeményezésérdl, illetve annak elhatdrozasarol.

Az elismert vallalatcsoport létrején, ha az uralkodé tag jellemzGen apportalas, vagy barmely
egyéb jogcimen megszerzi — az Szt. 3. § (2) bekezdés 1. pontja szerint és az uralkodé tag
vonatkozasdban &sszevont konszolidalt éves beszamold készitésére kotelezve — az elismert
véllalatcsoportba bevonhaté barmely gazdasdgi tarsasigra vonatkoztathatd meghatdrozo
befolyast, és a Cégbirosag az elismert vallalatcsoportként miikodés tényét a cégjegyzékbe
bejegyezni rendeli (hatdlyosulasi feltétel).

A MIHO Kft. egyszemélyes tulajdonosa a Miskolc Holding Zrt., ezért az uralmi szerz6dés,
melyben az uralkodé tag és az ellendrzott tarsasig egyiittmiikdésének modja €s keretei
keriilnek szabalyozasra, a jelen Alapité Okiratban is rogzitésre kertil:

Az uralmi szerzédés tartalma’®

XVIL2. Az uralkodé tag és a meghatarozé befolyés ala vont ellenbrzott tirsasag az elismert
vallalatcsoporti jelleg létrejottét kovetden (cégjegyzékbe vald bejegyzésének id6pontjat
kovetben) az uralkodé tag irdnyitasa alapjan az alabbi teriileteken mikodik egytitt és valosit
meg egységes tizletpolitikat:

Osszehangolt gazdalkodasi és tigyviteli rendszer miiksdtetése

Az uralkodé tag kizdrélagosan jogosult kbzpontositott gazdalkodasi és tigyviteli rendszer
kialakitasara és miikodtetésére. A kdzpontositott gazdalkodasi és tigyviteli rendszer az alabbi
teriiletekre terjed ki.

a.) 8sszehangolt szamviteli rendszer;
Ennek keretében az uralkodé tag kizdrolagosan jogosult meghatdrozni az ellendrzott tarsasag
szamviteli rendszerét, szamviteli politikdjat, az éves és egyéb beszamolok formajat,
adattartalmat, a mindenkor hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével. Az uralkodé tag
dontése alapjan jogosult az ellenbrzott tarsasdgok tekintetében a szamviteli tevékenység
illetve annak részeinek végzésére vagy megbizottal t6rténd végeztetésére.

b.) Osszehangolt pénziigyi rendszer;
Az uralkodé tarsasag kizdrélagosan jogosult az ellen6rzétt térsasdg pénzpiaci részvételét
meghatdrozni. Az Osszehangolt pénziigyi rendszer eredményeként az wuralkodd tag
iranyitasaval az elismert vallalatcsoporton beliil a kozdsen képzett forrasok terhére Gn. kozos
likviditasi menedzselési rendszer miikddik, az uralkodd tag altal meghatarozott elszamolési
rendszer alapjan.

3 Az uralmi szerzodés teljes terjedelmében, médositottan atvezetésre keritl a XVIIL2-XVIIL10. pontokban
azzal, hogy a doélt betiivel jelzett moédositassal egyiitt azt Miskolc Megyei Jogd Véros Kozgyiilésének
Varosgazdalkodasi- és tizemeltetési Bizottsaga 8-9/2014.(1V.29.) szdmi hatérozataival mér elfogadta, tovabba a
MIHO Kft. egyszemélyi tulajdonosanak, Miskolc Holding Zrt. ezen okb6l médositott alapité okirata a Cg.05-10-
000406/101 szdmu végzéssel a cégnyilvantartdsban mér atvezetésre kerlilt. Az uralmi szerzédésben térténd
valtoztatasok/médositasok a kézpontositasi torekvés gyakorlatban t6rténd megval6sitisat célozza.

19



A kozpontositott pénziigyi rendszer megvalodsitasa érdekében (cash-pool) az uralkodo tag
jogosult az ellendrzott tarsasag szamlarendelkezési jogat befolyésolni, iranyitani.

c.) Osszehangolt kontrolling-rendszer mitkodtetése;
Ennek keretében az uralkodé tag jogosult az ellendrzott tirsasig tervezési rendszerének,
teljesitmény mérési eljarasdnak, beszamoltatasi rendszerének a meghatarozdsara, az
ellen6rzott tarsasag menedzsmentjét altalanos jelleggel, vagy esetenként beszamoltatni. Az
uralkodo6 tag jogosult az elismert vallalatcsoportra kiterjed$ vezet6i informdaciés rendszert
kialakitani és milkodtetni.

d.) k6z0s beszerzési rendszer;
Az elismert vallalatcsoport egyes tagjai altal folytatott elkiiloniilt beszerzési tevékenység
helyett az uralkodé tag jogosult a parhuzamos javak, vagy egyedi javak beszerzésére Gn.
k6z6s beszerzési rendszert mikédtetni, az uralkodé tag dontése alapjan bizoméanyosi vagy
megbizasi konstrukcié keretében az ellendrzott tarsasdg helyett a beszerzési eljarast
bonyolitani.
A kOz6s beszerzési rendszer miikGdtetése kiterjed a parhuzamos és egyedi igények
begytijtésére, a beszerzett javak elosztdsara, elszdmoldsara, a beszerzési megéllapodasok
megkotésére, vagy tartalmanak meghatirozasara.
Az uralkodé tag jogosult az ellendrzott tarsasig kozbeszerzési eljarasainak kozpontositasara,
egységes szabdlyozas kialakitdsira, az eljardsok koordindldsira, illetve valamennyi
véllalatcsoporton beliili kzbeszerzési eljaras lebonyolitasara.

e.) Osszehangolt informatikai rendszer kialakitasa;
Az uralkod6 tag kizdrolagesan  jogosult az egységes kozods informatikai rendszer
kialakitdsara és miik6dtetésére, jogosult az ellendrzott tarsasagra kiterjedé hardver rendszer,
informatikai humdan eréforras fejlesztésére, az egységes szoftver rendszer hasznalatinak
kialakitdsara és miikodtetésére.
Az Osszehangolt rendszer keretében az uralkod6 tag biztositja a hardverekkel és a
szoftverekkel kapcsolatos feladatok ellatasat, valamint a biztonsag védelmi feladatok
elvégzését, tovabbd a nyilvantartasok vezetését és az optikai gerinchaldzat iizemeltetését,
ezenkiviil a holnap mikddtetésére vonatkozé és az informatikai szolgéltatdssal kapcsolatos
egy¢eb eseti feladatok ellatasat az alabbiak szerint:
1. Hardverekkel kapcsolatos kizdrolagos feladatok
Az uralkodo tag elldtja az ellendrzétt tdrsasdgok dltal az informatikai szolgdltatdsokhoz
haszndlt szerverek tizembiztos mitkédését biztosité szerverszoba és szolgdltatdsai, (pl.
sziinetmentes dramforrdsok, klima, példdaul de nem kizdrdlag) hdlézati eszkozik, személyi
szdmitégépek, perifériak, egyéb informatikai eszkozok iizemeltetésél, karbantartdsdt,
Javitdsat, cseréjér.
2. Szoftverekkel kapcsolatos feladatok
Az uralkodé tag elldtja az ellendrzott tdrsasdgok dltal az informatikai szolgdltatdsokhoz
haszndlt szoftverelemek igymint: operdcios rendszerek, szerver virtualizdcids rendszerek,
hdlozatmenedzselé  alkalmazdsok, adatbdzis kezelok, irodai alkalmazdsok, virusvédelmi
alkalmazdsok, hatarvédelmi alkalmazdsok, iigyviteli alkalmazdsok, példdul de nem kizdrélag,
egyéb szoftver alkalmazdsok telepitése, iizemeltetése, mindségirdnyitdsi rendszereknek valé
megfeleltetése, tizemszerid cseréje, médositasa és karbantartdsa,
3 Biztonsag védelmi feladatok

20



Az uralkodo tag elldatia az ellendrzott tdrsasdgok dital haszndlt informatikai szolgdltatdsok
tzem- és adatbiztonsagdnak megvaldsitdsdt: e korben elvégzi a biztonsdgi mentést,
monitoringozds, virusvédelemmel kapcsolatos feladatokat, jogosultsdgok kezelésétr.

4. Nyilvantartdsok vezetése, dokumentdlds

Az uralkodo tag elldtja az ellendrzétt tdrsasdgok dltal haszndlt informatikai szolgditatdsokhoz
sziikséges hardver és szofiver elemek naprakész nyilvdntartasdnak vezetését. Az ellendrzott
tdrsasdagok munkatdrsai részérdl érkezd informatikai igények és problémdk fogaddsdra és az
elvégzett feladatok dokumentdldsra alkalmas Help-Desk rendszer mikidtetését. Minden
szofiverrel kapcsolatos tevékenységet az uralkodo tag az elektronikus HELP-DESK rendszer
keretében folyamatosan dokumentdl és ellendriz.

5. Optikai gerinchdlozat iizemeltetése

Az uralkodo tag az ellendrzott tdrsasdgok részére holding szintil adathdlozati szolgdltatdst
nyujt, amelynek keretében valamennyi belsé miikodd rendszer adathdlozati dsszekittetését
biztositja. 4 szolgdltatds keretében vallalkozik az aktiv hdlozati eszkoziok komfigurdldsdra, a
Jelmeriilé hdlozati hibdk detektdlasdra, kijavitdsdra, a hdlozati adatforgalom folyamatos
mérésére, és az adatforgalom megfelell szintii titkositdsdra a meghatdrozott csatlakozdsi
pontokon.

6. Honlap miikédtetési feladatok

Az uralkodé tag vallalja az ellendrzott tdrsasdgok részére a sajdt femntartdsit honlapok
mitkddtetetésében valo kozremiikodést. A szolgdltatashoz tartozo aldbbi feladatok folyamatos
ellatasat biztositia:

o helyzetfelmérést készit az ellenbrzott tdrsasdgok dltal mitkidtettet honlap tekintetében,
e a jelenlegi miikédésrél az ellendrzott tarsasagokkal konzultdciot folytat,

° a mitkodés racionalizdldsa, javitdsa érdekében folyamatos szakmai tandcsadadst
biztosit,

. Jolyamatos kapcsolattartast biztosit a honlapot mitkédtetd kollegdk szamdra a
Jolyamatok hatékony elldtdsa érdekében,

. tamogatja az online marketing munkdt (meglévé weboldalak keresd optimalizdldsat,
JSolyamatos online marketing tevékenységet),

. biztositja a video és egyéb multimédids anyagok webes megoszidsdt,

o egyiittmitkodik az ellendrzott tarsasdgoknal 1évé kollégdkkal a honlap miikodtetése,
karbantartdsa és fejlesztése teriiletén, kiilonosen:

O a honlapra kikerild anyagok szerkesztett formaban torténd kikeriilése

0 a meglévd fotok digitalizdldsa, szerkesztése

O a honlap fejlesztéséhez szakmai tandcsaddsa (informatikai fejlesztése, webdesign,
tartalom).

7. Egyéb és ad-hoc feladatok
Ebben a kérben ldtja el az uralkodo tag az ellenbrzott tarsasdgok egyedi igénye alapjin az
alabbi szolgaltatasokat:

e tizemelG rendszerek funkciondlis tovabbfejleszitése,

. tizemelG rendszerek fejlesztése, korszeriisitése,

e uj rendszerek, illetve interfész kifejlesztése,

o informatikai projektek menedzselése,

° az ellenbrzott tdarsasdghoz kihelyezett teljes- vagy részmunkaidds informatikus
munkatdrs  biztositdsa,

. munkaid6n kiviili iigyelet vagy készenlét biztositdsa,

° oktatas eldkészitése, megtartdsa,

. informatikai infrastruktura dthelyezése,

. egyedi informatikai hardverelemek, szoftverek beszerzése, telepitése,
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o specidlis rendszerek iizemeltetése és/vagy karbantaridsa, (pl. vagyonvédelmi
rendszerek, egyéb az ellenbrzott tarsasdg igénye szerinti specifikus rendszerek)
° egyéb, ad-hoc igények teljesitése.”

1) kozds tgyfélszolgdlat, egységesitett és/vagy Osszevont szamlazasi rend,
Osszevont  dijbehajtasi rendszer mikSdtetése;
Az uralkodd tag jogosult az ellenbrzott tarsasdgok vonatkozasdban kozos tligyfélszolgélati
rendszer mitkodését, mitkodtetését eldimi, a kdzszolgaltatasi tevékenységgel Gsszefliggésben
egységes vagy Osszevont szamldzasi rendszer alkalmazisat elrendelni. Az uralkodé tag
meghatédrozza az ellendrzott tarsasigok felé azokat a szabalyokat, melyek a fentiek szerinti
egységes szamldzasi, dijhatralék-kezelési és behajtdsi rendszer létrehozasara és miiksdési
feltételeinek folyamatos biztositasara vonatkozoan rajuk nézve kételezéek.

g.) irdnyitas ald vont vagyongazdélkodasi, fejlesztési €s beruhdzasi dontések;

Az  uralkodé tag jogosult az ellen6rzott tarsasdg  Alapité  Okiratiban/
Alapszabélyaban/tarsasagi szerz6désében meghatdrozott Un. stratégiai befektetéi dontések
elokészitésében, vy vallalkozasi lehetéségek felkutatdsiaban kozremiikddni, ezen dontések
vonatkozasdban utasitast adni. A stratégiai dontésekhez sziikséges forrasok érdekében az
uralkodé tag jogosult fejlesztési forrdsokat elvonni, Gjraosztani, — ide nem értve a kdzhasznd,
non profit tarsasdgokat — nem sértve a Gt. 219. §-dban foglalt, a tarsasagi vagyon védelmére
vonatkozé el6irdsokat.

h.) human eréforras menedzsment Gsszehangolésa;
Az uralkod6 tag kizdrélagosan iranyitja és ellatja az ellendrzott tarsasdg alkalmazottainak
kivélasztasat, ennek keretében az uralkodd tag az ellenbrzott tarsasag alkalmazotti felvételi
rendjét illetGen kotelezd eljarasi rendet hatiroz meg, tovabba meghatdrozza az ellendrzott
tarsasdgnal dolgozd alkalmazottak bérrendszerének, béren kiviili juttatdsrendszerének
szabélyait.
Az ellen6rzott tarsasag kollektiv szerz6déskotésre, modositasra felhatalmazott menedzsmentje
a kollektiv szerzédés megkotése, modositasa, felmondédsa elbtt koteles az uralkodd tag
Igazgatésadganak hozzajérulasat beszerezni.
Az uralkod6 tag irdnyitési tevékenysége magdban foglalja az alabbi tevékenységek kézponti
iranyitasat és koordindlasat: Bér-, TB €s munkaiigyi tevékenységek; kafetéria ligyintézés;
toborzas, kivalasztds; képzés, oktatds, fejlesztés; munkaiigyi belsé audit megszervezése;
képviselet munkaiigyi hatdsagi eljardsok sordn; HR kontrolling; munkakér elemzés és
értékelés; HR tigyfélszolgalat biztositdsa; karrier menedzsment; teljesitményértékelés; kiilsd
és belsé munkavallaléi érdekképviseletekkel valé kapcsolattartas.

Az uralkodéan jelen pontban hivatkozott kizdrdlagos szolgdltatdsdt az aldbbiak szerint
nydjtja:

L Munkaiigyi kérdésekkel kapcsolatos tigyintézés, amely magdba foglalja a munkaiigyi
dokumentdciok  teljes  koridl  biztositdsdt, a munkaszerzédések elkészitését, a
szerzbdésmodositasok, munkakori leirdsok, wnyilatkozatok, munkdltatéi igazoldsok, egyéb
munkaiigyi dokumentdciok nyilvantartdsdt, archivdldsd,

2. TB  iigyintézés  keretében gyermekdpoldasi dijjal  kapcsolatos  iigyintézést,
betegszabadsdghoz kapcsolodo iratok dokumentumok beszerzésében vagy kitoltésében torténd
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segilségnyiyjtds, tdppénz nyilvantartdsa, elszdmoldsa, kapcsolattartds a  hdziorvosi
szolgdlattal, REP kapcsolattartds, hatdsdgi ellendrzések sordn adatszolgdltatds biztositdsa

3 Bérszamfejtés korében az uralkodo tag ellendrzi és rogziti az éra adatokat, vezeti a
munkaidd nyilvantartds, gondoskodik a munkabér elszamoldsrol, elkésziti az elszémolé lapot,
elkésziti a havi munkdltatéi adobevalldsokat, adatot szolgdltat a bér felosztdshoz

4. Kafetéria iigyintézés keretében az wuralkodé tag gondoskodik a kézikonyvek
elkészitésérdl és elfogaddsdrol, az ezzel kapcsolatos idjékoztatok készitésérdl, a kafetéria
igényekre vonatkozé nyilatkozatok beszerzésérdl, a kafetéria igények Gsszesitésérél, ezek
rogzitésérdl, a kafetéria szamfejtésérdl, folyamatos énellendrzés, az Erzsébet vagy mds
utalvanyok kiosztdsarol

5. Munkaiigyi belsé auditok megszervezésérdl, és a munkaiigyi hatésdgi eljardsok sordn
torténd képviseletrdl

6. Elkésziti a munkakori elemzést és az ahhoz tartozé ériékelés

7. HR kontrolling bér elemzések, munkaids kihaszndlisdg elemzések , statisztikai

Jelentések, létszam kivetés, jelentések, szabadsdg, hidnyzdsok kovetése, elemzések készitése.

8. Képzések, oktatdasok megszervezése

igények felmérése, torvényben elGirt képzések folyamatos monitorozdsa, tanulmdnyi
szerzodések, éves képzési tervek elkészitése, képzések elszdmoldsi adminiszirdcidjanak
elékészitése a tagvdllalatok felé

9. Teljesitmény éritékelés elkészitése

10. A munkavdllalok kivdlasztdsdra vonatkozé tevékenységek elldtdsa, karrier
menedzsment

11.  Kapcsolattartas az érdekképviseletekkel

Az uralkodo tag jogosult az ellendrzott tdrsasdg vezetd dlldsi alkalmazottaival kotendd
munkaszerz6dés megkotését, mddositasdt, felmonddsat eldzetesen véleményezni és
Jjovdahagyni. ‘

Az uralkodé tag az ellendrzétt tdrsasdg javdra az irdnyftdsa ald vont mds ellenbrzott
tarsasdagok joléti (vdllalati 1idilk, iizemorvosi szolgdltatds, sport vagy kulturdlis céli
eszkozok) kapacitdsnak terhére szolgdltatdsi kvétét biztosithat.>®

i)  marketing tevékenység 6sszehangoldsa;
Az uralkod6 tag az elismert vallalatcsoporti jellegre tekintettel rendelkezhet az egységes
kommunikécié valamint arculat kialakitdsar6l és ennek fenntartdsa érdekében az ellendrzott
tarsasag lizleti tervében meghatirozott marketingforras kialakitasardl és felhasznaldsardl.
Az elismert véllalatcsoport tagjai az n. szponzoraciés kotelezettségek vallalasakor kételesek
a szponzorélasi széndékot bejelenteni, ebben a vonatkozdsban az uralkodd tag kételezd
ajénlast tehet.

J.) kozos logisztikai rendszer;
Az uralkodé tag kizdrélagesan jogosult az ellendrzétt idrsasdgok vonatkozdsdban kozos
logisztikai rendszer mitkddtetésére.
Az uralkodd tag a szolgdltatdshoz tartozé aldbbi feladatok folyamatos elldtdsdt biztositia:

1. Postai szolgdltatds;
Az uralkodé tag egyetemes postai szolgdltatdst helyettesitd postai szolgdltatdst nyijt az
ellendrzott tdrsasdgok szdmdra, mely sordn biztositia, egyrészt a tdrsasdgok kozétt napi
rendszerességgel killdemények tovabbitdsdt, mdsrészt elldtja a tdrsasdgok részére a
kiildemények Posta Hivatalban (6riénd ki-és beszdllitdsar.
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- Futdrpostai tevékenység: Az uralkodé tag futdrposta szolgdltatdst és expressz
postai szolgdltatdst végez, ezen beliil kizponti munkatdrs révén fogadia az
ellendrzott  tarsasdgoktol a kézbesitésre vonatkozo megrendeléseket az
ugyfélszolgdlaton keresztiil és a leadott megrendeléseket korjdratban teljesiti. A
kitldeményeket az dtadds/drvétel napjdn vagy az azt kovetd munkanapon kiszdllitja,
dtadja, az atadas atvételt kézbesitési naploban dokumentdlja.

- Kiildemények Posta Hivatalba torténd ki-és beszdllitdsa (Postai kozvetités): Az
uralkodo tag a postai kizvetités keretében dtveszi a tdrsasdgok cimére érkezd
kiildeményeket, majd azokat kiszdllitja a tdarsasdg szamdra, valamint a tdrsasdgtol
atvett kiildeményeket a Posta Hivatalba szdllifja.

2. Flottamenedzselés;
Az uralkodo tag flottamenedzselés kérében az ellendrzott tdrsasdgok iizemeltetésében dllé
gépjarmiiparkkal kapesolatosan az aldbbi tevékenységeket ldtja el:

- felmérés készitése a tdrsasdg rendelkezésére dllo gépjarmiiparkrél és ahhoz
kapcsolddo adatokrol,

- az dsszesitett adatdllomdnyrdl nyilvdntartdst vezet,

- elokésziti a sziikséges hatésdgi engedélyekkel kapcsolatos  iigyintézést,
kizremitkodik a hatosdgi engedélyek megszerzésében, és vezeti az ezzel
kapcsolatos nyilvantartdst,

- nyilvantartdst vezet a flottdhoz tartozé gépjarmiivekrdl, mely alapjan tdjékoztatdst
nyujt és kozremiikodik a miiszaki vizsgdztatasban, kotelezé karbantartdsban, eseti

Javitasokkor,
- értesiti az ellendrzott tdrsasdgokat az esedékes miiszaki vizsgdztatdsokrol, kotelezé
karbantartdsokydl,

- a tdrsasdg iizemeltetésében 1évé gépjarmiivet elszdllitia és vizsga/karbantartds
helyszinére és onnan visszajuttatja a tdrsasdg szamara,

- lebonyolitja a szezondlis gumiabroncs cseréket,

- nyilvantartdst vezet a flottdhoz tartozé gépjdrmiivekre vonatkozé biztositasokrdl,
karesemény bekivetkeztekor tdjékoztatdst nyujt,

- nyilvdntartdst vezet a gépjdrmiivezeté és munkagép kezelG beoszidsi
munkavallalok munkavégzéséhez sziikséges végzettségeirdl és okmdnyaikrél,

- biztositia a beszerzett druk uralkodo tagtél az ellenbrzott tdrsasdgokhoz torténd
eljuttatasat,

- eszkizpark kihaszndlds elemzést végez, melynek keretében figyeli és elemzi a
koltségeket, mutatokat, javaslatokat tesz és kimutatasokat végez,

- a mindenkor érvényben Iévd , Beszerzési Szabdlyzat” szerint koordindlja a
beszerzések elkészitését az uralmi viszonyban dllo és uralmi viszonyban nem allo
tdrsasdgokra vonatkozéan.”’

XVIIL3. Az uralkod6 tag a XVIIL.2. pontban meghatarozott teriileteken eldirt egységes
irdnyitasi rendszer, illetve egylittmiikddés kialakitdsa érdekében jogosult az ellenérzott
tarsasagok vezetl tisztségviselbire nézve kotelezd jellegii altalanos, vagy egyedi utasitdsokat
kiadni, és annak végrehajtasat megkovetelni, illetve ellendrizni.

Az ellenbrzott tarsasagvezetd tisztségviseldi az irdsban kozolt utasitidsokon tulmenden
megkdvetelhetik az uralkodd tag vezetd tisztségvisel6itdl az egyedi tigyekben hozott
dontéseik irdsba foglalasat, illetve igényelhetik, hogy vitas esetekben az uralkodé tag vezetd

tisztségvisel6i nyilatkozzanak, hogy az ellenSrzott tarsasdg adott dontése megfelel-e az
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egységes iranyitdsi rendszemek, és/vagy a dontés tirgya az ellenOrzétt tarsasig vezetd
tisztségvisel6i sajat hataskorebe tartozik-e.

XVI14. Az ellendrzott tarsasag vezetd tisztségviselGje az ellenOrzott tarsasag ligyvezetését —
az uralmi helyzetre vonatkozé, és Alapito Okiratidban/ Alapszabilyban vagy annak
felhatalmazasa alapjan kibocsatott utasitisoknak megfeleléen — az elismert véllalatcsoport
egésze iizleti érdekének elsédlegessége alapjan koteles ellatni.

Az ellen6rzott tarsasag vezetd tisztségviseldje mentesiil a Ptk. szerint 6t terheld felelésségi
intézkedések alkalmazésa aldl, ha tevékenysége megfelel a jogszabdlyoknak és az Alapitd
Okirataban foglalt uralmi helyzetre vonatkoz6 rendelkezéseknek.

XVIIL5. Az uralkodé tagot az uralmi kapcsolatban, illetve az egylittmiikdési teriileten beliil
nytjtott egyébként az tizleti életben altaldban visszterhesnek mindsithetd szolgdltatdsaiért
menedzsment dij illeti meg.

A menedzsment dij fedezi mindazon szolgaltatasok ellenértékét, mely az uralkod6 tag nyujt
az ellendrzott tarsasag(ok) részére, ide nem értve azon tovabbi megallapodédsokat, melyet az
elismert vallalatcsoport tagjai killon kotnek, vagy melyeket az érdekeltek egyedi
megallapodasban szabalyoznak.

Az uralkodé tag az ellendrzétt tarsasdggal valo egyiittmiikodése sordn az éltala végzett
menedzsment szolgaltatasokért dijazdsra jogosult az ellendrzdtt tarsasag lgyvezetésével
kotott menedzsment szerz6dés alapjan.

A menedzsment dij nem vonatkozhat azon tevékenységek ellatdsara, melyet az uralkodé tag
Igazgatosdga, mint az ellendrzott tirsasag legfobb szerve fejt ki a tulajdonosi irdnyitds
korében. ‘

Ezek a tevékenységek jellemzéen nem folyamatos szolgiltatdsnyujtast, munkavégzést
jelentenek, hanem a Ptk-ban, illetve az Alapszabélyban az uralkod6 tag részére biztositott
hataskorok gyakorlasat az iranyitott tarsasaggal kapcsolatban.

A menedzsment dij megallapitdsa sorin figyelemmel kell lenni a tirsasdgi adordl és
osztalékadorol szolo torvény (Tao.) 18. §-a szerint meghatarozott arképzési elvekre,
szabélyokra, eljarasi rendre, illetve a teljesitett szolgéltatisnak és a vele szemben elszdmolt
szolgaltatasnak értékaranyosnak kell lennie.

XVIIL6. Az uralkodé tag az ellenbrzott tarsasdggal vald egytittmikddése soran az atalanydij
jellegli menedzsment dijjal nyilvanvaléan nem fedezett és az Uzleti gyakorlat szerint
egyértelmiien elkiilonithetd jellegli egyéb szolgdltatdsaiért dijra jogosult az ellenfrzott
tarsasag ligyvezetésével kotott kiilon megallapodés alapjan. A dij mértékét a Ptk. szerint
eljarva a nytjtott szolgdltatasnak a tv. (Tao.) 18. §-a szerint meghatérozott in. szokésos piaci
ar alapjan kell meghatérozni.

XVIL7. Az wuralkodé6 tag jogosult az ellenérzott tarsasdg hatdlyos tarsasagi
szerzbdésével/Alapité  Okiratdval Osszhangban az  ellenérzott  tarsasidg  vezetd
tisztségviseléjének, cégvezetdjének, a Feliigyelobizottsig tagjainak  kinevezésére,
visszahivasara, dijazasuk megallapitasara.

XVIILS. Az uralkodd tag kételes az ellen6rzitt tarsasignak megtériteni mindazon kérokat,
melyek azzal Osszefiiggésben meriiltek fel, hogy az uralkodé tag a jelen pontban foglalt
felhatalmazasokat, dontési hataskordket megszegte, illetve azokat tullépte.
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Az ellenbrzott tarsasag — az egyedi kartéritési kovetelés bejelentés esetét ide nem értve —
koteles az uralkodé tag részére a jelen pontban foglalt irdnyitasi szabalyok megszegése esetén
és alkalmanként 100.000,- Ft mérték(i kotbért fizetni.

A kotbérigény bejelentését az uralkodé tag irasban kozli, megjelSlve a vonatkoz6 uralmi
rendelkezést, illetve az ellen6rzott tarsasdag konkrét mulasztasat, szerz6désszegését.

XVILY. Ha a vallalatcsoport valamely ellendrzétt tagjat felszdmoljak, az uralkodotag a ki
nem elégitett hitelez6k koveteléseiért helytallni tartozik. Mentesiil a helytallas al6l, ha
bizonyitja, hogy az ellenérzétt tag fizetésképtelensége nem a vallalatcsoport egységes
tizletpolitikdja kdvetkeztében allt be.

XVIIL10. Az uralmi szerz6désben foglalt rendelkezések az elismert véllalatcsoporti jelleg
cégjegyzékbe torténd bejegyzését kovetben az ellenérzétt tarsasagok vonatkozasdban

alkalmazhatok.
Az elismert véllalatcsoport a cégjegyzékbe torténd bejegyzést kovetben hatdrozatlan

id6tartamra jott létre.

XIX. CIKKELY
Zaro rendelkezések

XIX.1.
A tarsasag €s az egyediili tag kozotti szerz6dés érvényességéhez a szerz6dés kozokiratba vagy

teljes bizonyitd erejli magéanokiratba foglaldsa sziikséges.
A tarsasag a sajat lizletrészét nem szerezheti meg.

Ha a tarsasag az lizletrész felosztasa, vagy a tOrzst6ke felemelése folytan 0j taggal/tagokkal
egésziil ki, és igy tobbszemélyes tarsasagga valik, a tagok kotelesek a jelen Alapité Okiratot
tarsasagi szerzodéssé modositani.

XIX.2.
A jelen alapit6é okiratban nem szabalyozott kérdésekben felek a 2013. évi V. t6rvény (Ptk.)

vonatkoz6 rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

A 2014. jinius 1. napjan keltezett, hatalyos Alapité Okirat médosult pontjai: Preambulum,
ILCIKKELY 111, VLCIKKELY VL1.,3.,4.,5, VILCIKKELY VIL1.,2.1.,22.,23,
VIHL.CIKKELY VIII4.,5.8, IX.CIKKELY IX.2., X. CIKKELY X.1,2.3.4.7., XL
CIKKELY XIL1., 2., XII. CIKKELY 1., 3., XIII. CIKKELY XIIL3., XVII. CIKKELY ,
XVIHI CIKKELY XVIIL2.-10., XIX. CIKKELY XIX.2.. A valtozdsok a szovegben dolt
betiivel vannak jelolve.

Ellenjegyzem 2014. szeptember 24. napjan, egyuttal igazolom, hogy az egységes szerkezetbe
foglalt tarsasdgi szerzOdés szovege megfelel a létesité okirat médositdsok alapjan hatélyos

tartalmanak 6/6

........................................

' Tordame dr. Juhasz I1diké
tgyved
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2. sz. melléklet

AMagvar HEnergetikai &y Koumii-szabdiyendsi Hivatal

soft Budapest, ML Finos P piapa rer = Tebso3n 1450 =10 www mek h‘im

Ucyszam: TFSO-137/3/2014

UGYINTEZO:  PALCSO PETER

TELEFON: 06-1-459-7777; 06-1-459-7735
TELEFAX: 06-1-459-7766; 06-1-459-7797
E-MAIL:  EH@MEKH.HU PALCSOP@MEKH.HU

HATAROZAT SZAMA: 2740/2014.

TARGY: A 106/2012. SZAMU HATAROZATTAL KIADOTT
TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELY 2. MODOSITASA

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (1081 Budapest, Il. Jénos P&l papa tér 7.
tovabbiakban: Hivatal) meghozta az alabbi

HATAROZATOT:

- A Hivatal a MIHO Miskolci Hészolgaitato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (3534 Miskolc, Gagarin
u. 52. sz. Cg. 05-09-004544; tovabbiakban: Engedélyes) 106/2012. szama hatarozattal kiadoit
tavhészolgaitatoi mitksdési engedély (a tovabbiakban: Engedely) mddositasa iranti kérelmének
helyt.ad, és az Engedélyt az alabbiak szerint modositja.

Az Engedely mellékletének adatai a kovetkezék szerint modosul:
¢ A meliéklet,18. sora, kiegésziil a : Kuala Kft."-vel.

Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak hatadlyban.

A jelen modositd hatarozat részét képezi az Engedély —~ modositasokkal aktualizalt —
meliéklete:

s+ Az Engedélyes fébb adatai

A HATAROZAT 4 OLDALBOL ALL. 1. 2014. okldber 10




MAGYAR ENERGETIKAL ES KOzMU-  TAVHOSZOLGALTATO! MUKODES! MIHO Ker.
SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA MISKOLC
HATARQZATSZAM: 2740/2014

Az Engedélyes a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal igazgalasi szolgaltatasi es
a feiligyeleti dij fizetésének szabaiyairdt szold 1/2014. (I11.4.) MEKH rendelet 1. meliéklet C). 20.
b) szerinti igazgatasi szolgaltatasi dijat megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi kéltségrél nem kellett rendelkeznie, mert az eljaras soran ilyen
koitseg nem merUlt fel.

A hatarozat ellen birdsagi felilvizsgalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstél) szamitott 30
(harminc) napon bellll, a keresetet a Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birdsagnak cimezve
a Hivatalhoz kell benytjtani. A keresetnek a végrehajtdsra halaszto hatdlya nincs. A
kozigazgatasi (igyekben eljard birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, targyalas tartasat az
{igyfél keresetlevélben kérheti. A kdzigazgatasi tigyekben eljard birdsag - az Ugy érdemére ki
nem haté eljarasi szabaly megsértésének kivételével - jogszabalysértés megallapitasa esetén a
kbzigazgatasi dontést hatalyon kiviil helyezi, és szikség esetén a hatésagot (j eligrasra
kdtelezi, vagy a hatarozatot megvéltoziatja.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténd kozzeétételérol
INDOKOLAS

A Magyar Energetikal és Koézm-szabalyozasi Hivatal altaldnos és egyetemes jogelddje, a
Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban egyUttesen: Hivatal) 2012. februar 24-én a 106/2012.
szam hatarozattal tavhoszolgaltatdi mikodési engedélyt adott az Engedélyesnek, melyet a
2013. januar 21-én kelt 29/2013. szamt hatarozataval médositott.

Az Engedélyes a 2014, szeptember 3-an kelt és a Hivatalnal 2014. szaptember 9-en érkeztetett
levelében kérte az Engedély mddositasat.

A Hivatal 2 kérelmet és a kérelemhez sziikséges iratokat megvizsgalta, s megallapitotta, hogy
az Engedélyes megfelel a tavhoszolgaltatasrol szold 2005. évi XVHIL. térvény (a tovabbiakban:
Tszt.), valamint annak végrehajtasardl szolé 157/2005. (Vi 15.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Tszt.-Vhr.) el6irt kdvetelményeknek, ezért a rendelkezd részben foglaltak szerint

hatarozott.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskérében eljarva adta
ki, E hatarozat a Tszt. 16. §-aban,17. §-dban, valamint a Tszt-Vhr. 7. §-aban foglalt

rendelkezéseken alapul.

Az eljgrasi kéltségrél a Ket. 72.8 (1) bekezdes d) pont dd) és de) alpontjai alapjan kellet
rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést, a
Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen dontes birdsagi
feliilvizsgalatat teszi lehetdvé. A perinditas hatarideje a polgari perrendtartasrol szold 1952, évi
. torvény (a tovébbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas lartasara

2014, oktober 10
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MAGYAR ENERGETIKAIES KOZMU-  TAVHOSZOLGALTATO! MUKODES! WIHO K

SZABALYOZAST HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA i
HATARQZATSZAM: 2740/2014 ’ S
vonatkozo tajékoziatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 336. f

{1)-(2) bekezdései alapjan adta meg.

A hatarozal kozzeétételét a Hivatal — figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésgben foglaliakra -
VET 168. § (9) bekezdése és a Tszt. Vhr. 8. §-2 alapjan rendelte el.

Budapest, 2014 oktéber 10.

dr. Dorkota Lajos
einék
nevében és megbizasabdl -

Titesch Peter L
foosztalyvezets ol
Villamosenergia- és Tavho- Feiugyaie{i
-Szabalyozasi Foosztaly

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 peldany
2./ Hivatal, Tavhé-feligyeleti es -szabalyozasi Osztaly 1 példany
3./ Hivatal, Tavhé Arszaba!yozas: Féoszialy 1 példany
4./ Hivatal, Elemzési és Statisztikai Féoszialy 1 példany
5./ Hivatal, Irattar 1 néidany

2014 oktdber 10,

[
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MAGYAR ENERGETIRAI ES KOZMU-  TAVHOSZOLGALTATO!I MUKODES! MIHO KFT,
{ 5 HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA MisKOLC

C e

Meiiékiet

Az Engedélyes {6bb adatai

Térsasagra vonatkozé adatok

 Szam ; Megnevezés Mertekc- Adatok
[N S egysey :
MIHO Miskolci Hészolgaltato Korlatolt Feleldsségl
1 A kéralmezd neve Térsasag .
2. Akérelmezd révid neve MIHO Kft. -
3. Akérelmezd székelye 3534 Miskoic, Gagarin u. 52,;
4. | Alapité okirat kelte 1986.12.17. -
A kérelmezd cégjegyzék
5. iszama Cg. 05-09-004544
6. Cegbejegyzés datuma 1985.12.27. N
7.0 A kérelmez6 cégformaja korlatolt felelésségU tarsasag i
8.1 A kérelmezd addszama 11385174-2-05
9. A kérelmez6 alaptdke MFt 12002
A kérelmezd dsszes
befekietelt eszkdze az
10._engedély benytjtésakor | MFt | 4508
‘A kérelmezd {6
11, tevékenysége 35.30 Gozelldtas, legkondicionalas
‘A kérelmezd egyéb
12, tevékenységel cegkivonat szerint i
| A tavhoszolgaltatasi
tevékenység kezdete a
‘kérelemmel érintett év, ho,
13, teleptlésen nap 1969.10.01. B
, A kérelemmel érintett
B Belvarosi terlilet (Gydri kapui varosrész, Vologda
varosrész, Belvarosi varosrész)
Avasi teriilet (I-1-HH. Utem, Egyetemvaros)
Dicsgydri lakdtelep
Bulgarfoidi lakdtelep
Kiliani lakotelep
Dorottya u. 1. sz. lakéhaz, Szinyei u. lakdhdzak
Futd u. lakotelep, Mész u.
Kérosi Csoma Sandor u. 1. és 5. sz., Jozsef Attila
u. 2. 82 '
; Csabai kapu 61. lakdhaz, Intézmeények
LA kérslemmel érintett 10. sz. Altalénos Iskola, Intézmeények
teriileti egységek 22. sz. Altalanos Iskola, Intézmények
16, megnevezese (felsorolas) | | Komiostetdi Intézmények N
Az ellatasi tertlet egyéb

4 < 2014, oktdber 10,




MAGYAR ENERGETIKALES ROZMU- TAVHOSZOLGALTATO! MUKODES!
SEABALYOZAS! HIvVATAL : ENGEDRELY MODOSITASA
HATAROZATSZIAMN: 2740/2014

Diosgydri fitdmi
Bulgarféldi fiémd

Kenderfoldi kazanhaz
f HCM kazanhaz

Kérési Csoma Sandor u.-i kazanhaz
Csabai kapui kazanhaz
10. sz. Altalanos Iskola kazanhaz

22. sz. Altalanos Iskola kazanhaz
Daorottya u. kazanhaz
A kérelemmel érintett Komildstetdi kazanhaz
tavhoredszerek Belvarosi terlilet
17. ) felsorolasa, megnevezése Avasi terllet
‘ MIFU Miskolci Fitderdmd Kft.,

Bicenergy-Miskole Kft,
_ 4 Miskolct Geotermia Zrt. A
18. | Tavhétermeld neve Kuala Kff. oy

A HATAROZAT 5 OLDALBOL ALL.
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3. sz. melléklet

: ()Lk " 'nﬂ'*}‘l LUTG Py o

1081 BupapesT, II. JANOS PAL PAPA TER 7.

1444 BUDAPEST, PF.: 247. TeL.: 459-7777
‘TeL./FAx: 459-7766

www.mekh.hu

UcyszAm:  TFSO-33/2/2014
UGYINTEZS:  PALCSO PETER

TELEFON: 06-1-459-7777; 06-1-459-7735
TELEFAX: ~ 06-1-459-7766; 06-1-459-7797
E-MAIL: EH@MEKH.HUPALCSOP@MEKH.HU

HATAROZAT SZAMA: 1341/2014. .

TARGY: A 110/2012. SZAMU HATAROZATTAL KIADOTT
TAVHOTERMELGI MOKODESI ENGEDELY 1. MODOSITASA

A Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal (1081 Budapest, II. Janos P4l papatér7.;a

tovabbiakban: Hivatal) meghozta az alabbi
HATAROZATOT:

A Hivatal a MIHO Miskolci Hészolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (3534 Miskolc,
Gagarin u: 52.; Cg. 02-09-004544; tovabbiakban: Engedélyes) 110/2012. szam( hatérozattal
kiadott tavhétermeldi miksdési engedély (a tovabbiakban: Engedély) moddositdsa iranti

kérelmének helyt ad, és az Engedélyt az aldbbiak szerint médositja.
Az Engedély mellékletének ,A” tablazata a kovetkez6k szerint médosul:

Az Engedélyes és telephelyének f6bb adatai (,A” tablazat )
¢ 14, sor 78,813 MW-rol 76,026 MW-ra;

Az Engedélyes telephelyein'a kévetkezé médositasok torténtek:

A h) jelzésti, 22. sz. Altalanos Iskola kazanhaz megneveiésﬁ telephelyen a termelSberendezések
adatai t6riésre keriiletek a kazanhaz hékézpontta alakitasa miatt. A hokézpontot a Kenderfoldi

kazanhaz hkdrzethez csatiakoztatiak,

Az i) jelzésii, Dorottya u. kazénhdz megnevezésti telephelyen a termelGberendezések adatai
torlesre kerliletek a kazanhaz héfogado allomassa alakitisa miatt. A héfogadd allomast a

Belvarosi hcjikc”:rZethez csatlakoztattak.
Az Engedély mellékletének ,B” tablazata a kévetkezdk szerint médosul:

o Ah) télepheiy 4425/19-es helyszaman lévé termel6 berendezései torlésre keriiltek, a
telephely a kovetkez6 megjegyzéssel keril kiegészitésre: ,Hokdzpontta alakitva®

1 2014. marcius 21.

R S S e
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MIHO KFT:.
MisKOLC

MAGYAR ENERGETIKAI és TAVHOTERMELéx MUKODESI
Kozm(-sZABALYOZAS! HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA

HATAROZATSZAM: 1341/2014

Az i) telephely 30122/25/19-es helyszaman lévé termeld berendezései térlésre keriiltek, a
telephely a kévetkez6 megjegyzéssel kertl kiegészitésre: ,Hofogado dllomassa alakitva”

L

Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

A jelen médosité hatérozat’:‘fészét képezik az Engedély — médositasokkal aktualizalt — mellékletei:
o A" tablazat: Az Engedélyes és telephelyének fébb adatai
o B”tablazat: Az Engedélyes hétermel6 Iétesitményének fébb. adatai

Az Engedélyes a Magyar Energia Hivatal igazgatési szolgaltatasi és a felligyeleti dij fizetésének
szabalyair6l sz6l6 91/2007. (XI. 20.) GKM rendelet 1. melléklet Iil. 2. b) szerinti igazgatasi

szolgaltatasi dijat megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi kﬁ!tségréi nem kellett rendelkeznie, mert az eljards soran ilyen kéltség
nem merdlt fel.

A hatérozat ellen birésagi feltlvizsgalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
- (harminc) napon belill, a keresetet a Févarosi Kézigazgatasi és Munkatgyi Burosagnak cimezve a
Hivatalhoz kell benytjtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatélya nincs. A kézigazgatéasi
tigyekben eljaré birésadg a pert targyalason kiviil birdlja el, targyalas tartdsat az (igyfél
keresetlevélben kérheti. A kbzigazgatési igyekben eljar6 birdsag - az ligy érdemére ki nem haté
eljgrasi szabdly megsériésének kivételével - jogszabalysértés megallapitasa esetén a
kdzigazgatasi dontést hatélyon kiviil helyezi, és sziikség esetén a hatosagot U eljarasra kotelezi,

vagy a hatarozatot megvaltoztat;a

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan tc‘jrténﬁ kézzétételérét'.

INDOKOLAS

A Magyar Energia Hivatal (amelynek altalanos és egyetemes jogutédja a Magyar Energetikai és
Koézmli-szabdlyozasi Hivatal, a tovabbiakban egyittesen: Hivatal) 2012. februar 24. napjan
110/2012. szamu hatéarozattal tavhotermeléi mikodésj engedélyt adott az Engedélyesnek.

Az Engedélyes a 2014. marcius 4-én kelt és a Hivatalnal 2014. marcius 10-én érkeztetett
levelében kérte az Engedély médositasat.

A Hivatal a kérelmet és a kérelemhez sziikséges iratokat megvizsgélta, és megallapitotta, hogy az
Engedélyes megfelel a tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIll. torvény (a tovabbiakban: Tszt.),
valamint annak végrehajtasardl szol6 157/2005. (VIil. 15.) Korm. rendeletben (a tovéabbiakban:
Tszt.-Vhr.) elGirt kovetelményeknek, ezért a rendelkez részben foglaltak szerint hatarozott.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjdban foglalt hatdskérében eljarva adta ki.
E hatérozat a Tszt. 14 §-aban 15 §-aban, valamint a Tszt.-Vhr. 6. §-dban foglalt rendelkezéseken

alapul.

2014. marcius 21.




MAGYAR ENERGETIKAI ES T AVHOTERMELO! MUKODESI MIHO KFT
KOzMUO-SZABALYOZAS! HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA MiSKoLC
* HATAROZATSZAM: 1341/2014

Az eljarasi koltségrél a Ket. 72.§ (1) bekezdés d) pont dd) és de) alpontjai alapjan kellett
rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatérozatéval szemben kizéarja a fellebbezést, a Ket.
100. § (2) bekezdése és a Ket.. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen dontés bu’osagi
felllvizsgalatat teszi lehetdvé. A perinditas hatarideje a polgéri perrendtartasrél szolé 1952, évi 1l
torvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyaléds tartdasara vonatkozo
tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) aipontja és a Pp. 338. § (1)(2)

bekezdései alapjan adta meg.

A hatérozat kbzzétételét a Hivatal — figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésében foglaltakra a VET
168. § (9) bekezdése és a Tszt. Vhr. 8. §-a alapjan rendelte el.

Budapest, 2014. marcius 21.

dr. Dorkota Lajos
elnék
nevében és megbizasabdl

foosztaiyvezeto &

Villamosenergia- és Tavhé-Fe hdyé?& ‘ﬂ
-Szabalyozasi Féosztaly

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavho-feligyeleti és -szabalyozasi Osztaly 1 példany
3./ Hivatal, Tavho Arszabaiyozas: Féosztaly 1 példany
4./ Hivatal, Elemzési és Statisztikai Féosztaly 1 példény
5./ Hivatal, Irattar 1 példany

2014. marcius 21.
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MAGYAR ENE GETIKA
KoOzmU-SZABALYOZAS! HIVATAL
HATAROZATSZAM: 1341/2014

A ARG L Sl

ES

TAVHOTERMELOI MUKODES
ENGEDELY MGDOSITASA

Melléklet

A7 tablazat

Az Engedélyes és telephelyének fobb adatai

Mérték-

Szam Megnevezés egység Adatok
Az engedélyes adatai
1| Gazdalkods szervezet (engedélyes) MIHG Miskolci Hészolgaltato Kit.
cégneve
2 | R&vid neve MIHO Kit.
3| Székhelye 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
4 Szaézncq:i:!kodo szervezet cégjegyzék , 05 09-004544
5 | Alapitasi okirat kelte 1995. december 17.
6 | Cégforma Korlatolt Felel6sségll Tarsasag
7 | Adbészama 11385174-2-05
8 | Jegyzett t6kéje MFt 2002
0 | Befektetett eszkdzok engedélykéréskor | MFt |4508
10 | Tevékenységi kor o
11| Fétevékenység s gbz-, melegvizellatas
12 | Kapcsolddo tevékenységek e cégkivonat szerint.
13| Osszes beépitett villamos teljesitménye MW 10,496
14 | Osszes beépitett hételjesitménye MW {76,026

R TR
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MAGYAR ENERGETIKAI ES
. KozmU-sZABALYOZASI HIVATAL
HATAROZATSZAM: 1341/2014

a)

Telephely neve: Didsgydri fitGmii

A telephelyek f6bb adatai

ST

TAVHOTERMELO! MUKODESH MIHO KF.
ENGEDELY MODOSITASA MisKoLC

Telephely neve

Dibsgyori fltémi

Telephely cime

3535 Miskole, Banki Donat u. 17. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

Mw

Pl N -

Rendelkezésre all6 villamos
teliesitékepesség

Mw

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

Beépitett (névieges) hételjesitmeény

MW

41,868

Rendelkezésre alld
hételjesitéképesség

MW

35,587

Termelni tervezett hdenergia éves
mennyisége

Gdlév

64 667

Ertékesitésre termelt hdenergia
vasarléjanak (pl. szolgaliato)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotdt! hételjesitmény

MW

13

‘Vasarolni tervezett mennyiség

GJ/év

14

Felhasznalasi cél (tavho céla,

| vagy nem tavhé célt)

15

Energiahordozé (tuzel6anyag)
megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordozd szarmazasa és
beszerzési mddja

Szabad piaci foldgaz kereskedelmi szerz6dés
alapjan

17

Az zembehelyezés id6pontja

Datum

1971.

18

Megujulé energiahordozé
felhasznélasara vonatkozd vizsgélat
eredménye”*

19

Létesitendd létesitmény
rendeltetése”

20

Létesltendd létesitmény
technolégidja*

21

Létesitendo6 létesitmény miszaki
felépitése”

22

Kivitelezes tervezett kezdése*

Datum

23

Technolégiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsolédo fejlesztések
megnevezése és finanszirozdja

*

* Létesitési engedély esetében

A HATAROZAT 19 OLDALBOL ALL.
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AGYAR ENERGETIKA! ES
KozmU-SZABALYOZASI HIVATAL
HATAROZATSZAM: 1341/2014

Telephely neve: Bulgarfoidi
fitémii

A telephelyek f6bb adatai

TAVHOTERMELS! MUKODESH
ENGEDELY MODOSITASA

T

Telephely neve

Bulgarfoldi fitémd

Telephely cime

3534 Miskolc, Szarkahegy u. 19-21. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

oM -

Rendelkezésre all6 villamos
teljesitGképesség

9]

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

(o)}

Beépiteft (névieges) hételjesitmény

16,606

Rendelkezésre alld
hételjesitbképasség

13,265

Termelni tervezett h6energia éves
mennyisége

25737

Ertékesitésre termelt héenergia
vasarldjanak (pl. szolgéltatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotstt hiteljesitmény

13

Vasarolni tervezett mennyiség

14

Felhasznalasi cél (tavhé célg,
vagy nem favhé célt)

15

-Energiahordozé (tizelbanyag)

megnevezeése

Foldgaz

16

Energiahordozé szarmazésa és
beszerzési modja

Szabad piaci foldgaz kereskedelmi szerz6dés
alapjan

17

Az (izembehelyezés iddpontja

1973.

18

Megtijulé energiahordozdé
felhaszndlasara vonatkozo vizsgalat
eredménye*

19

Létesitendd létesitmény
rendelietése*

20

Létesitendd létesitmény
technolégiaja®

21

| étesitendd létesitmény miszaki
felépitése™

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

23

Technoldgiai szerelés tervezett
kezdése*

24

Uzembe helyezés tervezeit
idépontja*

25

Kapcsolddo fejlesztések
megnevezése és finanszirozéja*

* L étesitési-engedély esetében

A HATAROZAT 19 OLDALBOL ALL.
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c)

MAGYAR ENERGETIKAI ES
KOzmU-SZABALYOZASH HIVATAL
HATAROZATSZAM: 1341/2014

Telephely neve: Kenderfoidi
kazanhaz

‘A telephelyek f6bb adatai

MIHO KET

ENGEDELY MODOSITASA MiskoLc

Telephely neve

Kenderfoldi kazanhaz

Telephely cime

3534 Miskolc, Gagarin u. 52. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

XS EXY

Rendelkezésre all6 villamos
teljesit6képesség

Mw

i

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

[}

Beépltett (névleges) hételjesitmény

Mw

9,532

Rendelkezésre allo
hételiesitéképesség

Mw

8,102

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJrév

38 016

Ertékesitésre termelt hdenergia
vasarléjanak (pl. szolgaltatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotott hoteljesitmény

MW

13

- Vasarolni tervezett mennyiség

GJlév

14

Felhasznalasi cél (tavhé céla,
vagy nem tavhé céla)

15

Energiahordoz6 (tuzeléanyag)
megnevezése

Féldgaz

16

Energiahordoz6 szarmazasa és
beszerzési médija

Szabad piaci foldgéz kereskedelmi szerz6dés
alapjan

17

Az lzembehelyezés idGpontja

Datum

1960. (197316 gazos)

18

Megujuld energiahordozd
felhasznaldsara vonatkozo vizsgalat
eredménye”*

19

Létesitendé iétesitmény
rendeltetése*

20

Létesitendd Iétesitmény
technoldgiaja*

21

Létesitendé Ietesitmény miiszaki
felépitése”

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technoldgial szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsol6dé fejlesztések
megnevezése és finanszirozéja*

* Létesitési engedély esetében

7 2014. marcius 21.
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d)

MAGYAR ENERGETIKAI ES
KOzZMU-SZABALYOZAS! HIVATAL
HATAROZATSZAM: 1341/2014

T R

Telephely neve: HCM kazanhaz

A telephelyek f6bb adatai

MiskoLc

Telephely neve

HCM kazanhaz

Telephely cime

3525 Miskolc, Futd u.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

0,496

BT W N -

Rendelkezésre ali6 villamos
teliesittképesség

MW

0,179

431

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

3420

Beépitett (névieges) hételjesitmény

MwW

4,912

Rendelkezésre allé

7 hoteljesitéképesség

MwW

3,767

Termelni tervezett hfenergia éves
mennyisége

GJlév

16 068

Ertékesitésre termelt héenergia
vasarlojanak (pl. szolgaltato)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotstt hdteljesitmény

MW

13

Vasaroini tervezett mennyiség

GJlev

14

Felhasznalasi cél (tavhé célq,
vagy nem tavhé céla)

15

Energiahordoz6 (tizelbanyag)
megnevezése )

Foldgaz és Depéniagaz -

16

Energiahordozo szarmazasa és
beszerzési mbdja

Szabad piaci szerzédés alapjan, illetve sajat

hulladékforrasbdl

17

Az tizembehelyezés idopontja

Datum

1972.

18

Megtjulo energiahordozé
felhasznalasara vonatkozé vizsgalat
eredménye*

19

| étesitend6 létesitmény
rendeltetése”

20

Létesitendd létesitmény
technolégija*

21

L étesitendd létesitmény miszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Déatum

23

Technolégiai szerelés tervezett
kezdése*

Déatum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsolodo fejlesztések
megnevezése és finanszirozoja®

* Létesitési engedély esetében

A HATAROZAT 19 OLDALBOL ALL.
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MAGYAR ENERGETIKAI ES
KOzmU-SZABALYOZASI HIVATAL
HATAROZATSZAM: 1341/2014

Telephely neve: Kérési Csoma
Sandor u.-i kazénhaz

A telephelyek f6bb adatai

TAVHOTERMELOI MOKODESH
ENGEDELY MODOSITASA

MiskoLe

Telephely neve

Kordsi Csoma Sandor u.-i kazanhaz

Telephely cime

3527 Miskolc, Kérdsi Csoma Sandor u. 5. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

Mw

STWIN] -

Rendelkezésre all6 villamos
teliesitéképesség

MW

)1

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

)}

Beépltett (névieges) hételjesitmény

Mw

11,38

Rendelkezésre allo
hételiesltéképesség

Mw

11173

Termelni tervezett héenergia éves ‘
mennyisége

GJlév

3474

Ertékesitésre termelt h<’5>energia
vasarléianak (pl. szolgéltato)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotott hételjesitmény

MW

13

Vésarolni tervezett mennyiség

GJ/év

14

Felhasznélasi cél (tavhé célg,

- vagy nem tavhé céll)

16

Energiahordozé (tuzelbanyag)
megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordozé szarmazasa és
beszerzési médja

Szabad piaci foldgaz kereskedelmi szerzdés
alapjan

17

Az Uzembehelyezés idépontja

Datum

1965. (1994161 gazos)

18

Megtjulé energiahordozé
felhasznalasara vonatkozd vizsgéalat
eredménye*

19

L étesitendd létesitmény
rendeltetése”

20

Létesitendé létesitmény
technoldgigja*

21

Létesitendd létesitmény miiszaki
felépitése”

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technolégiai szerelés tervezett .
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsolodé fejlesztések
megnevezése és finanszirozdja*

* Létesitési engedély esetében

Gy

A HATAROZAT 19 OLDALBOL ALL.




MAGYAR ENERGETIKAI ES
K&zMU-SZABALYOZASI HIVATAL

HATAROZATSZAM: 1341/2014

TAVHOTERMELO! MUKODES!
ENGEDELY MODOSITASA

T MIHO KeT.
MiskoLC

Telephely neve: Csabai kapui
kazanhaz

A telephelyek f6bb adatai

Telephely neve

Csabai kapui kazanhaz

Telephely cime

3529 Miskolc, Csabai kapu 61. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

B JWIN] -

Rendelkezésre all6 villamos
teljesitoképesség

MwW

o2}

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

Mwh

o))

Beépitett (névieges) hételjesitmény

Mw (0,744

Rendelkezésre all6
hételiesitoképesség

MW 0,632

Termelni tervezett hﬁenergia éves
mennyisége

GJlav |2328

Ertékeslitésre termelt hdenergia
vasarléjanak (pl. szolgaltatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotstt hoteljesitmeény

MW

13

Vésérolni tervezett mennyiség

GJ/év

14

Felhasznalasi cél (tavhé céld,
vagy nem tavhé céli)

16

Energiahordozo (tlizeléanyag)
megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordozd szarmazasa és
beszerzési médja

Szabad piaci féldgaz kereskedelmi szerzédés
alapjan

17

Az bzembehelyezés iddpontja

Datum | 1960. el6tt (1979-t61 gézos)

18

Megtjulé energiahordozé
felhasznalaséra vonatkozo vizsgalat
eredménye”*

19

Létesitendé létesitmény
rendeltetése*

20

Létesitendd létesitmeény
technolégiaja*

21

L étesitendd létesitmény miiszaki
felépitése™

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum |-

23

Technoldgiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsolddo fejlesziések
megnevezése és finanszirozgja™

* Létesitési engedély esetében

A HATAROZAT 19 OULDALBOL ALL.
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) MAGYAR ENERGETIKAI ES
KoOzmU-SZABALYOZASI HIVATAL
HATAROZATSZAM: 1341/2014

g)

Telephely neve: 10. sz, Altalanos
Iskola kazanhaz

A telephelyek fobb adatai

TAVHOTERMELS! MOKODESI
ENGEDELY MODOSITASA MiIsKoLC

PR G

Telephely neve

70, sz, Altalanos Tskola Kazanhaz

Telephely cime

3526 Miskolc, Katowice u. 17. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

I OIN -

Rendelkezésre ali6 villamos
teljesit6képesség

MW

()]

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

=2}

Beépitett (névieges) hételjesltimény

Mw | 1,794

Rendelkezésre all6

7 hoételiesitéképesség

MW 1,625

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJiey 2339

Ertékesitésre termelt hdenergia
vasarldjanak (pl. szolgaltatd)

10,

Neve

11

Cime

12

Lekotott hoteljesitmény

MW

13

Vasarolni tervezett mennyiség

GJlfev

14

Felhasznalasi cél (tavhé célg,
vagy nem tavhd céld)

16

Energiahordozé (ttizelbanyag)
megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordozd szarmazéasa és
beszerzési médja

Szabad piaci foldgaz kereskedelmi szerzédés
alapjan

17

Az Uzembehelyezés idépontja

Datum | 1967-68.

18

Megujuld energiahordozé
felhasznalasara vonatkozd vizsgalat
eredménye*

19

Létesitendd létesitmény
rendeltetése”

20

Létesitendd létesitmény
technolégidja®

21

Létesitend6 létesitmény miiszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum |-

23

Technologiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsolodo fejlesziések
megnevezése és finanszirozdja*

* Létesitési engedély esetében

S R
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MAGYAR ENERGETIKAI ES
KOzmU-SZABALYOZASI HIVATAL
HATAROZATSZAM: 1341/2014

AU e i

Telephely neve: 22. sz. Altaldnos

h) Iskola kazanhaz

A telephelyek fGbb adatai

Telephely neve

22. 5z, Altalanos Iskola kazanhaz - Hokozpontta
alakitva

Telephely cime

3526 Miskolc, Kassai u. 15. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

Mw

Rendelkezésre alié villamos
teliesltoképesség

BTN -

MW

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

)]

MWh

(o))

Beépitett (névleges) hiteljesitmény

MwW

7 Rendelkezésre allé
hoteljesitéképesség

MW

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJlév

Ertékesitésre termelt héenergia
vasariéjanak (pl. szolgdliat6)

10| Neve

11} Cime

12| Lekotott hételjesitmény

MW

13| Vasérolni tervezett mennyiség

Gdlév

Felhasznalasi cél (tavho cély,

14 vagy nem tavhé céld)

Energiahordozé (tizeléanyag)

16 .
megnevezese

Energiahordoz6 szarmazasa és

16 beszerzési médja

17 | Az Uzembehelyezés idépontja

Datum

Megtjuld energiahordozd
felhasznélasara vonatkozé vizsgélat
eredménye”

18

Létesitendd létesitmeény

19 rendeltetése®

Létesitend® létesiimeény

20 technolégidja®

Létesitend6 létesitmény milszaki

21 felépitése*

22 | Kivitelezés tervezett kezdése*

Déatum

Technoldgiai szerelés tervezett

23 kezdése™*

Datum

Uzembe helyezés tervezett

24 idépontja*

Datum

| Kapcsolédo fejlesztések

25 s P
megnevezése és finanszirozoja

* Létesitési engedély esetében

A HATAROZAT 18 OLDALBOL ALL.
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MAGYAR ENERGETIKAI £S
KOzmU-SZABALYOZAS! HIVATAL
HATAROZATSZAM: 1341/2014

i Telephely neve: Dorottya u.
: kazanhaz

A telephelyek f6bb adatai

ENGEDELY MODOSITASA

MIHO KFT.

Telephely neve

Dorottya u. kazanhaz — Héfogadé allomassa
alakitva . .

Telephely cime

3534 Miskolc, Dorottya u. 1. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

Rendelkezésre 4ll6 villamos
teljesitbképesség

BN -

Mw

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

o

MWh

o2}

Beépitett (névleges) hételjesitmény

MW

Rendelkezésre all6
hételiesitéképesség

Mw

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

Gdlév

Ertékesitésre termelt héenergia
yésérléja’nak (pl. szolgaltatd)

10| Neve

11] Cime

121 Lekotstt hoteljesitmény

MW

13| Vésarolni tervezett mennyiség

Gllév

Felhasznalasi cél (tavhd céld,

4 | vagy nem tavhé cél)

Energiahordoz6 (tizelbanyag)

1 "
5 megnevezese

16 Energiahordoz6 szarmazésa és
beszerzési médja

17 | Az tzembehelyezés idépontja

Datum

Megujulé energiahordozo
18 | felhasznalasara vonatkozé vizsgalat
eredménye*

Létesitendd Iétesitmény

19 rendeltetése*

Létesitendd létesitmény

20 technoldgidja*

21 Létesitendd létesitmény miiszaki
felépitése* :

22 | Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23 Technoldgiai szerelés tervezett
kezdése™

Datum

Uzembe helyezés tervezett

24 idépontja*

Datum

Kapcsoldds fejlesztések

25 MG .
megnevezése és finanszirozdja®

* Létesitési engedély esetében

A HATAROZAT 19 OLDALBOL ALL.
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SRR

MAGYAR ENERGETIKAI £S
KoOzmU-sZABALYOZAS] HIVATAL

HATAROZATSZAM: 1341/2014

ENGEDELY MODOSITASA

MIHO KT,
MiskoLc

)

Telephely neve: KomiostetSi
kazanhéaz

A telephelyek f6bb adatai

Telephely neve

| Komlostetti kazanhaz

Telephely cime

3533 Miskolc, Szeder u. 1. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

Mw

B WIN] -

Rendelkezésre &ll6 villamos
teljesitéképesseég

MW

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

(o2}

Beépitett (névleges) hételjesitmény

MW

0,19

Rendelkezésre allo

7| hételjesittképesség

Mw

0,16

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJlév

801

Ertékesitésre termelt héenergia
vasarlojanak (pl. szolgéltaid)

10

Neve

11

Cime

12

Lekdtott hoteljesitmény

Mw

Vasarolni tervezett mennyiség

GJlév

13
14

Felhasznalasi cél (tavho celq,
vagy nem tavhé céld)

15

Energiahordozé (tizelbanyag)
megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordoz$ szarmazasa és
beszerzési médja

Szabad piaci foldgéz kereskedelmi szerzédés
alapjan

17

Az Uzembehelyezés idbpontja

Datum

1986.

18

Megujulo energiahordozd
felhasznalasara vonatkozo vizsgalat
eredménye®

19

Létesitendd létesitmény
rendelietése”

20

Létesitendd 1étesitmény
technolégiaja®

21

Létesitendd létesitmény miszaki
felepitése®

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technoldgiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsolddo fejlesztések
megnevezése és finanszirozdja®

* Létesitési engedély esetében

SRR
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MAGYAR ENERGETIKAI ES
KOzMO-SZABALYOZASI HIVATAL

HATAROZATSZAM: 1341/2014

TAVHéTERMELOl MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

) MIHO KFT
MisKoLC

»B” tablazat

Az Engedélyes hétermel§ létesitményének

fobb adatai

a) Telephely neve:

Diésgyéri fiitdmii

_Forréviz kazanok

Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam* 30519/3 | 30519/3 | 30519/3 | 30519/3 | 30519/3 | 30519/3
Gvartd Lang Lang Lang Lang Lang Lang

y Gépgyar | Gépgyar | Gépgyar | Gépgyar | Gépgvar | Gépgyar
Tious 3HO 3HO 3 HO 3HO 3 HO 3 HO

P 10/14 10/14 10/14 10/14 10/14 10/14
Névleges
teljesitmény MW 16,978 6,978 6,978 6,978 6,978 6,978
Keringtetett :
névieges th (130 130 130 130 130 130
tdmegéram
Belépé6 viz
névleges °C 1130 130 130 130 130 130
hémeérséklete
Kilép6 viz
névleges °C 180 80 80 80 80 80
hémérseklete
Uzembe helyezés . e
idépontja datum | 1971. 1971. 1971. 1971. 1974, 1974.
Maradé/tervezett .
slettartam datum |2011. 2011. 2011. 2011. 2014. 2014.

A HATAROZAT 19 OLDALBOL ALL.
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b} Telephely neve:
Bulgarféldi flitomd

YAR ENERGETIKAI ES
KOzMU-SZABALYOZAS HIVATAL
Am: 1341/2014

TAVHOTERMELSI MOKODES!
ENGEDELY MODOSITASA

IHO KET.
MISKOLC

Forréviz Forréviz Melegviz
kazan kazan kazan
Megnevezés Mért.e. Adatok ,
Helyszam®* 21551/2 21551/2 21551/2
. . . . . . .1 Szolnoki Vas
Gyartd Lang Gépgyar | Lang Gépgyar &s Fomsz.
Tipus 3 HO 10114 3 HO 10/14 AKH 1650/12
Névieges -
teliesitmény MW 16,978 6,978 1,65
Keringtetett
névieges tth |90 80 90
tomegaram :
Belépé viz ~
névieges °C 130 130 80
hémérsékiete
Kilépt viz
névleges °C 180 80 60
hémérséklete
Uzembe helyezés .
idépontja qatum 1973. 1973. 1995.
Maradé/tervezett .
slettartam datum {2013. 2013. 2025.
¢} Telephely neve:
Kenderfoldi kazanhaz .
Forréviz Forroviz Melegviz Melegviz
kazan kazan kazan kazan
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam* 33831/58 33831/58 33831/58 33831/58
Gyarté Lang Gépgyar | Lang Gépgyar | Veissmann Veissmann
. Lang-Ygnis Lang-Ygnis Vitogas 100 .
Tipus LHF 4001 LHF 4001 GS1 Vitogas 100 GS1
Névieges '
teljesitmény MW 14,65 4,65 0,116 0,116
Keringtetett
névieges tth 170 170 6 6
tomegaram
Belépt viz
névileges °C 130 130 85 85
hémérséklete
Kilépd viz
névleges °C 180 80 65 65
hémérsékiete
Uzembe helyezés .
idpontja datum |1979. 1979. 2001. 2001.
Maradéftervezett .
slettartam datum |2009. 2009. 2031. 2031.

oo

2014. marcius 21.




MAGYAR ENERGETIKAI ES
KOzmU-52ABALYOZASI HIVATAL
HATAROZATSZAM: 1341/2014

AVHOTERMELOI MUKODES!

ENGEDELY MODOSITASA

AT S

d) Telephely

neve: HCM

kazanhaz

Melegviz kazanok Biogaz kazén Biogaz motor
Adatok

Megnevezés Mért.e.
Helyszam* 41734/16 41734/16 41734/16 41734/16
Gyarto Lang Gépgyar | Lang Gépgyar | Viessmann PERKINS
. Viessmann PERKINS

Tipus CKS-130 CKS-130 Vitoplex 200 | 4008-30TRS?2

Névleges :

tefjesiimény MW 11,512 1,612 1,3 0,588

Keringtetett

névieges th |65 65 65 65

tomegaram

Belépé viz

névieges °C |90 90 90 90

hémérséklete

Kilepé viz

névieges °C |70 70 70 70

hémérséklete ,

Uzembe helyezés | .

idépontia datum | 1972, 1972. 2009. 2010.

Maradéltervezett . ‘

&lettartam datum | 2002. 2002. 2039. 2025.

e} Telephely neve: K6rési Csoma 8. u.-

i kazanhaz

Melegviz kazanok

Megnevezés Meért.e. Adatok
Helyszam* 4928/4 4928/4 4928/4
Gvarts Szolnoki Vas | Szolnoki Vas |Szolnoki Vas
y és Fémsz.- és Fémsz, és Fémsz.

Tipus AKH 460 M AKH 460 M AKH 460 M

Névleges

teljesitmény MW 10,46 0,46 0,46

Keringtetett

névieges tth |25 25 25

tdmegaram

Belépt viz

névieges °C 190 a0 90

hémérséklete

Kilépé viz

névleges °C 70 70 70

hémérseklete

Uzembe helyezés .

id6pontja datum | 1994. 1894, 1894,

Maradd/tervezett .

slettartam datum |2024. 2024, 2024,

MiskoLc
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KOzZMU-SZABALYOZAS!H HIVATAL
HATAROZATSZAM: 1341/2014

R A S RO

RGETIKAI ES

TAVHOTERMELO!

YR

i35

ENGEDELY MODOSITASA

MUKODES!

A A i RTIRE :J’gz;z
MIHO KFT.
MiskoLC

f) Telephely neve:

Csabai kapui kazanhaz

Melegviz kazanok

Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam™* 40270/24 40270/24

‘s Budapesti Vegyi | Budapesti Vegyi-
Gyartd A o

y Gépgy. Gépgy.

Tipus Komfort K-lll M | Komfort K-l M-
Névleges
teljesitmény MW 0,372 0,372
Keringtetett
névleges t/h 15 15
tdmegaram
Belépé viz
névieges °C |90 90
hémérséklete
Kilépé viz
névieges °C {70 70
hémérséklete
Uzembe helyezés | .
idépontja datum | 1978. 1978.
Maradé/tervezett .
glettartam datum {2008. 2008.
g) Telephely neve: 10. sz. Altalanos
Iskola kazanhaz
Melegviz kazanok

Megnevezés Mert.e. Adatok
Helyszam* 3073/152 3073/152 3073/152
Gyart6 Lang Gépgyar | Lang Gépgyar | FUTOBER
Tipus LK-750 G LK-750 G MVT-1000
Névleges
teljesitmény MW 10,872 0,872 0,05
Keringtetett
névleges t/h 28 28 -
témegaram
Belép6 viz
névleges °C |90 90 -
hémérsékiete
Kilépé viz
névleges °C |70 70 -
hémérséklete
Uzembe helyezes | 4, | 1068. 1968. 1997.
idépontja
Marado/tervezett | a0y | 1098. 1998. 2017.
élettartam

SR ERRE

B
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MAGYAR ENERGETIKAI ES
KOzMU-5ZABALYOZASI HIVATAL
HATAROZATSZAM 1 341 / 201 4

h) Telephely neve: 22. sz. Altalanos
Iskola kazanhéaz

Melegviz kazanok

TAVHOTERMELO! MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

Megnevezés Mért.e.

Adatok

Hékdzpontta alakitva

i} Telephely neve:
Dorottya u. kazanhaz

Melegviz kazanok

Megnevezés Mért.e. Adatok
* Héfogadé allomassa alakitva
j) Telephely neve:
Komiéstetdi kazanhaz
Forroviz Forréviz Melegviz
kazan kazan kazan
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam* 23835/28 23835/28 23835/28
_— Fegyver és Fegyver és "
Gyartd Gazk. Gyarts | Gask. Gyarts | [UTOBER
Tipus Fégtherm AF-70 | Fégtherm AF-70 | MVT-1000
Névleges
teljesitmény MW 10,07 0,07 0,05
Keringtetett
névleges th |6 6 -
témegdram
Belépd viz
névleges °C |90 90 -
hémérséklete
Kilépé viz
névieges °C |70 70 -
hémérséklete
Uzembe helyezés .
idépontja datum | 1896. 1996. 1991.
Maraddl/tervezett .
Slettartam datum | 2026. 2026. 2011.

Megiegyzés: * t6bb berendezés esetében az "Adat”
oszlopok széma bévithetd
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4. sz. melléklet

MIHO Miskolci Hszolgaltaté Kft.
3534 Miskolc, Gagarin utca 52.

HATALY O S: 2014. februar 19.

SZERVEZETI FELEPITES

Felligyel6 Bizottsag

Miskolc Holding Onkormanyzati
Vagyonkezel6 Zrt.

(tulajdonos)

Konyvvizsgald

1 Ugyvezeté Igazgato

121 Belsé ellendr 111 Operativ munkatars
131 Projekt menedzser 141 TuIajdonosriel;:icnssolattarté és
2 Szolgaltatasi Ilgazgato 3 Stratégiai Igazgato
21 Hészolgaltaté Uzem 31 Gazdasagi Vezeto
21 Uzemviteli Uzem 311 Pénziigyi és Szaviteli Csoport
2111 Hékézpont Uzemelteté Csoport 312 Kontrolling Csoport
2112 Kazan Uzemelteté Csoport 313 Altalanos Ugykezelési Csoport
2113 Diszpécser Csoport 32 Ertékesitési Vezetd
2114 Héellatasi Csoport 321 Szamlazai Csoport
212 Karbantartasi Uzem 322 Behajtasi Csoport
2121 Gépészet Karbantarté Csoport 323 Ugyfélszolgalati Csoport
2122|  Cséhalozat Ellensrzési Csoport 331 || Energetikai éz::p’:fzet"é“y"‘“i
2123 Villanyszerlési-és Miiszerész
Csoport
213 Uzemviteli Miiszaki Csoport
221 || Beruhazasi és Fejlesztési Csoport

Nyiri Laszl6
ligyvezet6 igazgato




5. sz. melléklet

{} miho”

" , . , 6 Miskolci H6 lgaltatd Kft.
KORNYEZETBARAT ENERGIA A JOVONKERT SO Kiakalt Lie grliaraie

Tavhoészolgaltatasi Igénybejelento

Igénybejelentd iigyfél:

Neve:

Cime:

Képviseld neve, cime |

Képviseld telefonszama,: | | e-mail cime: |
Felhasznalo (szerzodo fél):

Neve:

Cime:

Adoszédma:

Cégjegyzek szama:

Statisztikal azonositd szama:

Szamlavezetd pénzintézet
neve:

Pénzintézet szamlaszama:

Képviseld neve, cime

Felhasznalasi hely:

Cime: ‘ Hrsz.:

Vételezni kivant legnagyobb

s . 3
hételesitmény: [MW] | Futott térfogat: [Im’]

Lépcsohaz

Lépcsdhaz:  Flitott Nem fiitott hé felhasznalasa:

[70]

Hasznélati melegviz készités csucs vizigénye: [m’/h]

Flitési csucs hdigény: [MW]

Hasznalati melegviz készités csucs hdigénye: [MW]

Egyéb hdigény (légtechnika, technologia, stb.): \ [MW]

A tavho vételezés megkezdésének tervezett iddpontja (év. honap. nap):

A hokdzpont
tulajdonosa:

A hokdzpont
iizemeltetdje:

Igényelt flitési elszamolasi mod:
Lakossagi felhaszn4lé havonta | | fiitési idény végén ||

Egyéb felhasznalo havonta | | fiitési idény végén [ |

Fiitési megbizott (intézkedésre jogosult képviseld):

Neve: ‘ Beosztasa: ‘

Cime:

Telefonszama: | | e-mail cime: |

Az igénybejelentésre a szolgaltaté 30 napon beliil irdsban valaszol, egyéb felhasznalo esetében kiegészitd adatok
kérésére is jogosult.

Az igénybejelentdre a szolgaltato altal kozolt feltételek elfogadasarol a 2005. évi X VIIIL. torvény és rendeletének
értelmében, az igénybejelentd irasban koteles nyilatkozni.

Kelt: oo, AlAITAS: e

Cim: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52. Postacim: 3510 Miskolc, Pf: 587.
Telefon: 46/533-120 Fax: 46/533-121 Internet: www.miho.hu E-mail: miho@miho.hu
Szamlaszam: UniCredit Bank: 10913006-00000004-00690009 Adoszam: 11385174-2-05 Cégjegyzékszam: 05-09-004544



6. sz. melléklet

Szerzodésszam: ......... /20... Ikt.szam: 828/ /328Z- /20...

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

elhaszndldsi hely tavhdéellatasdra fiitott Im’ alapjan
'y DJ

amely létrejott egyrészrol:

MIHO Miskolci Hészolgdltato Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld: Nyiri Laszlo ligyvezetd igazgato

cégjegyzek szama: Cg. 05-09-004544

adoszédma: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltat6 tovabbiakban, mint Szolgdltato

masrészrol:

CIMIE. ettt
képviseld neve: .........oovviiiiiiiiii,
Statisztikai azonositd szama: .....................
AdOSzama: ...,
szamlavezetd pénzintézetének neve: ............
Szamlaszama: ............cooiiiiiiiiiiiiie

mint felhasznalo/dijfizetd tovabbiakban, mint Felhasznalo/ Dijfizeté kozott.

1. A szerzodés targya

A szerzOdést a felek a Miskolc, ......covevvenvvnnnnnn. szam alatti helyiségek fiitési és
vizfelmelegitési hoenergiaval vald ellatasa céljabol kototték meg, a szerzddésben
meghatarozott feltételekkel.

Felhasznalasi hely: Miskole, ....cccvvvvinnnnnnnne. SZ.

Dijfizeto:

1/8 oldal



A Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatd a tavhoellatast a jelen megallapodas 3. pontjaban
megjelolt hdkdzpontbol biztositja, amelyrdl a kovetkezd Felhasznaloket/DijfizetOket latja el:

Felhasznalo/Dijfizeté | Felhaszndldsi

Hdkozpont Felhasznalasi hely cime megnevezése hely fiitétt Im?

2. A Szolgaltato és a Felhasznalo/Dijfizeto kotelezettségei

2.1. A Szolgaltatd ezen szerzOdés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
felhasznalasi helyen fellépd hdigények kielégités céljabol a Felhasznalo/Dijfizetd
hasznalatdban 4allo fiitott légtérfogatu helyiségeinek hoenergiaval torténd ellatasat a
csatlakozasi ponton biztositja.

2.2. A Felhasznalo/Dijfizetd ezen szerzOdes alairasaval kotelezettséget vallal a felhasznaloi
berendezések lizemképes allapotban tartasara, a keringtetett forréviz visszaadéasara €s a
tavhiszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

3. A felhasznalasi helyet ellaté hékozpont - csatlakozasi pont - adatai

A csatlakozasi pont helye:
A h6kOzpont cime: s
A hékozponti tulajdonosa: L
A hékozpont lizemeltetdje: oo
A homennyis€gmero tipusa: oo
A hémennyis€gmerd EYAri SZAMA:  .....ovieinienreiiiieieeieeieeaineenaenns
Hitelességének érvényessége:

A mért érték fiités és HMVszolgaltatdasra vonatkozik.

4. A fitott 1égtérfogat részletezése:

41. A ... ” jelt hékozponthoz tartozo fitott osszes légtérfogat:  ........... Im
4.2.  Jelen szerzOdés targyat képez¢ a futott légtérfogat: .. Im

4.3. A légkobméter adatok miiszaki beavatkozasok soran valtozhatnak.
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5. Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

5.1

5.2.

5.3.

A Felhasznalo/Dijfizetd  képviseldje  feljogositfa a  Szolgaltatot a  kiilsod
atlaghomérséklettdl fliggd szolgaltatas biztositasara.

A Szolgaltato a tdvhdérendszerben keringtetett forréviz mennyiségét és a primer
eléoremend homérsekletet az iddjarastol fliggben ugy koteles szabalyozni, hogy az
adott i1ddjarasi viszonyok mellett a megfeleld hdteljesitmény a dijfizetéi igények
kielégitéséhez rendelkezésre alljon. A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, ha a
hételjesitmény —15 °C-nal magasabb tényleges kiilsé hdmérséklethez tartozd aranyos
része a Felhasznalo/Dijfizetd rendelkezésére all.

A Felhasznal6/Dijfizetd koteles a keringtetett primer forrovizet az atvett
mennyiségben €s mindségben visszaadni, a csatlakozasi pont utani vizveszteséget
azonnal megsziintetni.

6. A szolgaltatott hOmennyiség mérése és elszamolasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A szolgaltatott hdenergia elszamolasanak és szamldzasanak alapja a hokozpontba
beépitett €s hitelesitett elszamolo homennyiségmérd, amely a felhaszndlasi helyek
Osszes fogyasztasat méri.

Szerz6dé  felek  képviseldi megallapodnak abban, hogy az elszamold
hémennyiségméron mért GJ felhasznalds felosztasa az egyes dijfizetok kozott a
hasznalatukban 1év6 helyiségek futott Iégkobméterének aranyaban torténik.

Az elszamolo homennyiségméré meghibasodasa esetén annak javitisa, javittatdsa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV. torvény szerinti
iddszakos hitelesitése a Szolgaltatd feladata. A hdmennyiségmérd ki- €s beszerelése
csak a Felhasznal6/Dijfizet6 (vagy a Szolgaltatd megbizottjanak) tudtaval torténhet.

Az elszdmolo  hOmennyiségmérd meghibdsodasa esetén a Szolgaltatdé a
Felhasznalo/Dijfizetd részére kiadott hdmennyiséget egy korabbi, hasonld idészakban
meért érték figyelembevételével, ennek hianyaban miiszaki szamitassal hatarozza meg a
mindenkori kiils0 hdémérseklettel korrigdlva. (Az elszdmolé hdmennyiségmérd
meghibasodasa esetén alkalmazandé miiszaki szdmitast az Uzletszabdlyzat melléklete
tartalmazza.)

A hokozponti elszamoldo hdmennyiségmérdt a Szolgaltatd képviseldje havonta olvassa
le. A Felhasznélo/Dijfizetd képviseldje jogosult a leolvasas helyességét — eldzetesen
egyeztetett idépontban — ellendrizni. A havonta leolvasott hdfelhaszndlasi adatok
képezik a szamléazas alapjat.

A Felhasznal6/Dijfizeté  koteles  biztositani, hogy a  Szolgéltatd6 a -
Felhasznalonal/Dijfizetonél felszerelt - hémennyiségmérot leolvashassa,
ellendrizhesse, a Felhasznalondl/DijfizetOnél esetlegesen  elhelyezett szolgéltatoi
berendezéseket karbantarthassa, javithassa.

7. Hoszolgaltatas teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

7.1.

A fiitési idény szeptember 15-t6l majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-¢
kozotti - irasban bejelentett - fltésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltatd csak a
karbantartas fliggvényeben tudja teljesiteni.
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7.2.

7.3.

7.4

7.5.

A szolgaltatoi berendezés meghibasodasa miatti lizemzavar esetén, a Szolgaltaté — a
Felhasznalo/Dijfizetd tajékoztatdsa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig
csokkentheti, sziikség esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értéki
szolgaltatast a leheté legrovidebb idOn beliil helyreallitani.

Amennyiben a felhaszndloi berendezés hibaja ilizemzavart idéz eld, vagy a
szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitasaig a szolgaltatast
korlatozhatja, illetdleg szilineteltetheti.

A tavhiszolgaltatd jogosult az ¢élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a szolgaltatdi berendezés ilizemzavara, valamint mas mdédon el nem
harithatdé munkak elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi
korben €s idOtartamban sziineteltetni.

A Szolgaltatd koteles az eldre tervezhetd karbantartasi és feljitdsi munkak miatti
szlinetelés 1dopontjardl a Felhasznalot/Dijfizetot legalabb 8 nappal eldbb honlapjan,
kiadvanyain, illetve a képviselon keresztiil t4jékoztatni. (Tszt. 40. § (1-2.) bek.)

A Szolgaltatd az orszagos tlizelo-anyaghiany miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl
jogosult a szolgaltatatast korlatozni a tavhdszolgaltatasrol sz616 torvény, €s ennek
végrehajtasardl sz016 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

8. Tavhoszolgaltatasi dijak, dijfizetés

8.1.

8.2.

8.3.

A Felhasznal6/Dijfizetd a tdvhOszolgaltatasért éves alapdijat; a mért (atvett) flitési €s
vizfelmelegitési céli hdmennyiségért hddijat, valamint a viz felmelegitésért HMV
haodijat koteles fizetni.

A Felhasznalo/Dijfizetd az alapdij 1/12 részét a targyhonapot kdvetd honapban utdlag

fizeti meg a tavhdszolgaltatonak a szamla benyujtaskor, a tdvhdszolgaltatasi szamlan
feltlintetett fizetési hataridoig.

A felhasznalasi helyre vonatkozoan a szerzddéskotés iddpontjaban érvényes dijtételek:

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Meértékegység
Alapdij || Ft/lm’/év + AFA
Hedij || Ft/GJ + AFA
Vizfelmelegitésidij ||  ............ Ft/m*> +AFA

Szolgéltato az arvaltozasrol a Felhasznalot/Dijfizetdt 15 napon beliil honlapjan, illetve a
médian keresztiil koteles tajékoztatni.

8.4. A Szolgaltato a havonta kiadott szamlajaban hdodijeldlegként

Januar GJ/ho
Februar GJ/ho
Marcius GJ/ho
Aprilis GJ/ho
Majus GJ/ho
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Junius GJ/ho
Julius GJ/ho
Augusztus GJ/ho
Szeptember GJ/ho
Oktober GJ/ho
November GJ/ho
December GJ/ho

hOmennyiséget érvényesit, €s az el6z6 havi mért tényleges hdéfelhasznalassal elszamol.

8.5. A szolgaltatasért fizetendd0 dijat a Felhasznalo/Dijfizetd targyhoban a

tavhiszolgaltatasi szamla  benyujtdsakor, az ott megjelolt hataridében koteles a
tavhdszolgaltatonak megtizetni.

Késedelmes (hataridon tali) fizetés esetén a Felhasznalo/Dijfizetd késedelmi kamatot
tartozik fizetni a Ptk. 6:155 §. vonatkoz6 rendelkezései alapjan.

9. A szerzodés modositasa

9.1.

9.2.

A szerzOdést a felek kozOs megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
moddosithatjak.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetbleg az aralkalmazéas feltételei megvaltoznak, a szerzddésnek a
valtozassal €rintett részei helyébe - a Felhasznalo/Dijfizet6 egyidejli értesitése mellett -
az 0j jogszabaly rendelkezései [épnek.

10. Szerzodésszegés és kovetkezményei

a.) Szerzodésszegésnek mindsiil a tavhoszolgaltato részérol a Tszt. 49. § (1) bek. alapjan,

kiilonosen:

v ha a tavhdszolgaltatast a szerzddés szerinti idépontban nem kezdi meg,

v ha a tavh6t nem a szerz6désben meghatarozott paraméterekkel szolgaltatja,

v ha felrohatd magatartdsa miatt a tdvhdszolgaltatasi kotelezettségének 12 oOrat
meghaladoan nem tesz eleget,

v’ ha a tavh@szolgaltatas elére tervezheté munkak miatti sziineteltetésérél a
felhasznalot legalabb 8 nappal kordbban nem értesiti.

Kisebb felhasznaloi kozosséget (max. egy hokozpont altal ellatott fogyasztdi kort)
érintd esetben fentiektdl el lehet térni.

A szerzddésszegéssel okozott - a felhasznald altal hitelt érdemléen bizonyitott - kart, ha
arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tavhdszolgaltatd koteles megtériteni.

b.) Szerzodésszegés a felhasznalo, illetve a diffizeto részérol (Tszt. 49. § (2) bek. alapjan):

V' ha szerz6désben meghatarozott vételezhetd hételjesitményt tallépi,
v' ha az épiiletgépészeti dokumentéciotdl eltérd berendezést helyez iizembe és az
atalakitast nem egyezteti a hdszolgaltatoval, vét a miiszaki biztonsagi eldirasok
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ellen, (zavarja, vagy veszélyezteti a tdvho folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasat,
mas felhasznalod szerzddésszerli tavho vételezését),

v ha felhasznaloi berendezéseken - a tavhdszolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil olyan
atalakitasi munkat végez, amely a fogyasztast jelentdsen befolyéasolja (+10 %),

v' ha a tavhdszolgaltato altal a fogyasztas mérékre felhelyezett plombakat megsérti, a
mérdeszkdzt szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja és a
mérdeszkoz sériilését a tavhdszolgaltatonak nem jelenti,

v' ha az elszamolas alapjaul szolgdlo mér6berendezések ellendrzését, leolvasasat
szandékosan meghilsitja, vagy a méréeszkdéz Dbefolyasolasdval vagy
megkeriilésével tavhot vételez,

v' ha a tavhdszolgaltatds szamlazott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerz6désben meghatarozottak szerint, illetve nem a szamlan szerepld hatariddben
fizeti meg,

v' ha a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

Amennyiben a tavhoszolgaltatd a Felhasznalo/Dijfizetd szerzOdésszegése miatt a
szolgaltatas felfiiggesztésére, vagy csOkkentésére lenne jogosult, az ennek
végrehajtasahoz sziikséges munkalatokat a felhasznaloi berendezéseken jogosult
elvégezni, az ingatlan tulajdonosa pedig ennek tiirésére koteles.

A szerzddésszegéssel okozott kart - ha arra a potdijak nem nyujtanak fedezetet - a
felhasznalo koteles megtériteni.

¢.) A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kovetkezményei:

A hdszolgaltatasi szerz0dés megszegésérdl és annak kovetkezményeirdl a Tszt. 49-51.
§-ai rendelkeznek.

ca) Dijvisszateérités, illetoleg potdijfizetés
A potdij mértékét és a dijvisszatérités feltételeit a Miskolc megyei Jogu Varos
Kozgytilésének 40/2006. (XII. 6.) sz. rendeletének 9. §-a tartalmazza.

cb) Kotber

A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar €s annak mértékét a
szerz6désben kell meghatarozni.

A tavhdszolgaltato kotber fizetésére koteles:

v’ ha a tavhészolgaltatast a koziizemi szerzédésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg,

v ha nem a koziizemi szerz6désben meghatarozottak szerint, illetve a t6le elvarhatd
moddon szolgaltatja a hot,

v' ha a tavhOszolgaltatds elére tervezhetd munkak miatti sziinetetetésérél a
fogyasztot a Koziizemi Szabalyzatban eldirt mddon, és idoben nem értesiti,

v’ a tavhészolgaltatas felfliggesztése esetén a felhasznaldnak a felfliggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon
a tavhOszolgaltatast nem kezdi meg.

v' ha tavhészolgaltatd a felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett
mérdeszkdz hasznalataval végzi.

cc) Karterites

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

A tavhdszolgaltato a felhaszndlonak a kotbérrel nem fedezett karat koteles megtériteni.
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cd) Csokkentett mértékii tavhoszolgaltatds, a szolgaltatds felfiiggesztése

A Tszt. 49. § (2) bek. b-¢) pontjaiban foglalt alabbi szerzddésszegés esetén — a
41/2008. (XII. 22.) dnkormanyzati rendelet 40. §-ara tekintettel — a tdvhdszolgaltato a
fiitési célu hdfelhaszndlashoz sziikséges homennyiséget 50 %-kal korlatozhatja,
illetve a haszndlati melegvizszolgaltatast teljes mértékben megsziintetheti:

v' ha a felhasznald a tavhé folyamatos és biztonsigos szolgaltatasat, illetve mas
felhasznald szerzddésszerii tavho vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

v ha a felhasznald az elszdmolasra beépitett mérdeszkozt szandékosan vagy vétkes

gondatlansdggal megrongalja ¢s a mérdeszkoz sériilését a tavhdszolgaltatonak

nem jelenti be,

ha a mérdeszkodz befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez tavhot,

ha a tavhdszolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

AN

11. Kapcsolattartas

A Szolgaltatd és a Felhaszndlo/Dijfizetd kozotti egyiittmiikddésben intézkedésre
jogosultak:

A Felhaszndlo/Dijfizetd részE€rOl: ..o e
telefon: .

A Szolgaltato részérdl:
telefon:

12. Vegyes rendelkezések

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Jelen SZEerzOdES veveveirnriiiniiiiiiinieiniiinniennrennnnnns napjatol hatarozatlan idére szol.

A szerz6dod felek megéllapodnak abban, hogy jelen szerzédés felmondaséat 30 napos
felmondasi hataridével kezdeményezhetik a flitési idény végén, a jogszabalyi
feltételek teljesitése esetén.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot/Dijfizetét, hogy a tavhdszolgaltatd és a
Felhasznalo/Dijfizetd kozott az egyedi koziizemi szerzddés — a jogszabalyokban és az
iizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgdltatas igénybevételével is
létrejon. Ennek értelmében a  Szolgaltatd  részérél a  kovetelések
érvényesithetdsége jogszertivé valik.

A Szolgaltatd a koziizemi szerzOdést csak akkor mondhatja fel, ha a
Felhasznalo/Dijfizetd a tavhodijat az esedékességtol szamitott 30 napon beliil nem
fizeti meg, valamint ha tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzédéses viszonyban 4116
Felhasznalo/Dijfizetd a tdvhd vételezését a felhaszndlasi helyen megsziintette. Ebben
az esetben a koziizemi szerzddés felmondéasa miatt az épiiletben, épliletrészben esetleg
bekovetkezd kar a Felhasznalot/Dijfizetdt terheli.

A Felhasznal6/Dijfizeté a felhasznaldoi berendezéseken a hdételjesitményt noveld
atalakitasi munkat csak a Szolgaltatd hozzajarulasaval végezhet.

A Felhasznalo/Dijfizetd koteles jelezni a Szolgéltatonak a felhasznalasi hely adatainak
megvaltozasat (futott térfogat valtozast, bérleti, vagy tulajdoni viszony megvaltozasat,
szolgaltatas igénybevételének valtozasat, stb.), ennek elmulasztisa esetén az ebbdl
eredd tobbletkoltség a Felhasznalot/Dijfizetot terheli.
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

A Felhasznal6/Dijfizetd koteles biztositani, hogy a Szolgéltatd ellendrzd, kezeld,
szereld személyzete a sajat €s a Felhasznalo/Dijfizetd kezelésében 1évo vezetékeket €s
berendezéseket barmikor a Felhasznalo/Dijfizetd megbizottjanak jelenlétében
ellenérizhesse. A Szolgéltatd alkalmazottja kiilon engedély nélkiil érvényes
munkaaddi igazolvannyal jogosult a fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében 1€v6 berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerti hasznalatbdl eredd meghibasodast kivéve - a
Felhasznalo/Dijfizetd a polgari jog szabalyai szerint felel.

A Szolgéltatd a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a
tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény 45. §-aban, valamint a 2011. évi
CXII. térvényben (adatvédelmi térvény) foglalt eldirasoknak megfeleléen kezelni €s
felhasznalni.

Jelen szerz6dés aldirdsaval egyidejlileg hatdlyat veszti a .............. -eil keltezésu
............... szerz6désszami Hoszolgaltatasi Szerzddésben foglaltak a szerzddéssel
¢érintett felhasznalasi helyre vonatkozoan.

Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a tavhdszolgaltatasrol szold6 mindenkor
hatalyos jogszabalyok, a tarsasag Uzletszabalyzata ¢s a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Szerz0dd felek ezen szerzodést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag alairjak.

Jelen

szerzO0dés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybél 1 (egy) eredeti példany a

Felhasznalot/Dijfizet6t, 1 (egy) példany a Szolgaltatot illeti meg.

MiISKOIC, oo ee oo e e e e,

......................... Nyiri Laszlo
tigyvezeto igazgato
.............................. MIHO Miskolci Hészolgdltato Kft.
Felhasznalo/Dijfizeto Szolgaltato
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Szerzodésszam: .......

7. sz. melléklet

/20.... Ikt.szam: 828/ /328Z- /20..

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Felhasznalasi hely tavhoellatasara lekotott hoteljesitmény alapjan

amely létrejott egyrészrol:

MIHO Miskolci Hészolgdltato Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld: Nyiri Laszlo ligyvezetd igazgatod

cégjegyzek szama: Cg. 05-09-004544

adoszdma: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltat6 tovabbiakban, mint Szolgdltato

masrészrol:

KEpVISelO NeVE: ..o
Statisztikai azonositd szama: .................coevvnnn.
adOSZAMA: ...
szamlavezetd pénzintézetének neve: ...................
SZAMIASZAMA: ...ttt

mint felhasznalo/dijfizetd tovabbiakban, mint Felhasznalo/ Dijfizeté kozott.

1. A szerzodés targya

A szerzOdést a felek a Miskolc, ...cuvenevinnnnnnnnnes szam alatti helyiségek fiitési és
vizfelmelegitési hoenergiaval vald ellatasa céljabol kototték meg, a szerzddésben
meghatarozott feltételekkel.

Felhaszndlasi hely: MIiSkoIC, cc.vvveeiiiniiiniiiieiiiniiincnnniennns

Dijfizeto:
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2.1.

2.2.

2. A Szolgaltato és a Felhasznalo/Dijfizeto kotelezettségei

A Szolgaltatd ezen szerzddés aldirasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
felhasznalasi helyen fellépd hdigények kielégités céljabol a Felhasznalo/Dijfizetd
hasznalatdban 4allo fiitott légtérfogatu helyiségeinek hoenergiaval torténd ellatasat a
csatlakozasi ponton biztositja.

A Felhasznalo/Dijfizetd ezen szerzddés alairasaval kotelezettséget vallal a felhasznaldi
berendezések lizemképes allapotban tartasara, a keringtetett forréviz visszaadasara €s a
tavhiszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

3. A felhasznalasi helyet ellaté hékozpont - csatlakozasi pont - adatai

3.1.

A csatlakozési pont helye: ...
A hékozpont megnevezése: ...
A hékozpont cime:
A hékozpont tulajdonosa: L
A hékozpont lizemeltetéje:
A hémennyis€égméro tipusa: ...
A hémennyis€gmérd gyari SZama: .............oceeevneennnnnn
Hitelességének érvényessége: ..oooiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn.

A mért érték fiités és HMV szolgaltatdasra vonatkozik.

A csatlakozasi pont utani Felhaszndloi berendezések a Felhaszndlo/Dijfizetd tulajdonat
keépezik.

4. A Diffizeto dltal lekotott hoteljesitmény

Lekotott 0sszes hoteljesitmény:  .........ee MwW

Szolgaltatod kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznalé fent meghatarozott hoteljesitmény

igényét

....... m’/h maximélis tdmegaram mellett, a kiilsé 4tlaghémérséklet fiiggvényében

biztositja.

5. Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

5.1

5.2.

5.3.

Felhasznalo/Dijfizetd  képviseldje  feljogositia ~a  Szolgaltatot a  kiils6
atlaghdmérséklettdl fliggd szolgaltatas biztositasara.

A Szolgaltato a tdvhoérendszerben keringtetett forréviz mennyiségét és a primer
eléoremend homérsekletet az iddjarastol fliggden ugy koteles szabéalyozni, hogy az
adott i1ddjarasi viszonyok mellett a megfeleld hdteljesitmény a dijfizetéi igények
kielégitéséhez rendelkezésre alljon. A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, ha a
hételjesitmény —15 °C-nil magasabb tényleges kiilsé hdmérséklethez tartozd aranyos
része a Felhasznalo/Dijfizetd rendelkezésére all.

A Felhasznal6/Dijfizetd koteles a keringtetett primer forrovizet az atvett
mennyiségben €s mindségben visszaadni, a csatlakozasi pont utani vizveszteséget
azonnal megsziintetni.
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6. A szolgaltatott hOmennyiség mérése és elszamolasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A szolgaltatott hdenergia elszamolasanak és szamldzasanak alapja a hdokozpontba
beépitett €s hitelesitett elszamolo homennyiségmérd, amely a felhaszndlasi helyek
Osszes fogyasztasat méri.

Az elszamolo homennyiségmérd meghibasodasa esetén annak javitisa, javittatdsa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrdl sz6lo 1991. évi XLV. térvény szerinti
iddszakos hitelesitése a Szolgaltatd feladata. A hdmennyiségmérd ki- €s beszerelése
csak a Felhasznald/ Dijfizetd (vagy a Szolgaltaté megbizottjanak) tudtaval torténhet.

Az elszdmolo hOomennyiségméré meghibasoddsa esetén a Szolgaltatdo a
Felhasznalo/Dijfizetd részére kiadott hdmennyiséget egy korabbi, hasonlo iddszakban
meért érték figyelembevételével, ennek hidnyaban miiszaki szamitassal hatarozza meg a
mindenkori kiils6 hdmérséklettel korrigalva. (Az elszdmold6 hdmennyiségmérd
meghibasodasa esetén alkalmazand6 miiszaki szamitast az Uzletszabalyzat melléklete
tartalmazza.)

A hokdzponti elszamold hdmennyiségmérdt a Szolgaltatd képviseldje havonta olvassa
le. A Felhasznald/Dijfizetd képviseldje jogosult a leolvaséds helyességét — elézetesen
egyeztetett idopontban — ellendrizni. A havonta leolvasott héfelhasznaldsi adatok
képezik a szamléazas alapjat.

A Felhasznal6/Dijfizet6  koteles  biztositani, hogy a  Szolgaltat6 a —
Felhasznalonal/Dijfizetonél felszerelt - hémennyiségmérot leolvashassa,
ellendrizhesse, a Felhasznalonal/Dijfizetdnél esetlegesen elhelyezett szolgéltatoi
berendezéseket karbantarthassa, javithassa.

7. Hoszolgaltatas teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

A fiitési idény szeptember 15-t6l majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-¢
kozotti - irasban bejelentett - fltésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltatd csak a
karbantartés fliggvényeben tudja teljesiteni.

A szolgaltatoi berendezés meghibasodasa miatti lizemzavar esetén, a Szolgaltatdo — a
Felhasznalo/Dijfizetd tajékoztatdsa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig
csOkkentheti, sziikkség esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értékl
szolgaltatast a lehetd legrévidebb idon beliil helyreallitani.

Amennyiben a felhaszndloi berendezés hibdja ilizemzavart idéz eld, vagy a
szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitasaig a szolgaltatast
korlatozhatja, illetdleg sziineteltetheti.

A tavhiszolgaltatd jogosult az ¢élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a szolgaltatdi berendezés lizemzavara, valamint mas mdédon el nem
harithatdé munkak elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi
korben €s idOtartamban sziineteltetni.

A Szolgéltatd koteles az eldre tervezhetd karbantartdsi €s felajitdsi munkak miatti
szlinetelés 1dopontjardl a Felhasznalot/Dijfizetot legalabb 8 nappal eldbb honlapjan,
kiadvanyain, illetve a képviselon keresztiil t4jékoztatni. (Tszt. 40. § (1-2.) bek.)

A Szolgaltatd az orszagos tiizelo-anyaghiany miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl
jogosult a szolgaltatatast korlatozni a tavhdszolgaltatasrol sz616 torvény, €s ennek
veégrehajtasarol sz616 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.
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8. Tavhoszolgaltatasi dijak, dijfizetés

8.1. A Felhasznalonak/Dijfizetonek a szolgaltatasért éves alapdijat, a mért (atvett)
hémennyiségért hddijat kell fizetnie.

8.2. A Felhasznalé/Dijfizetd az alapdij 1/12 részét a targyhonapot kovetd honapban utolag
fizeti meg a tavhdszolgaltatonak a szdmla benyujtaskor, a szamlan feltiintetett fizetési
hatéridoig.

8.3. A felhasznalasi helyre vonatkozdan a szerz6déskotés idépontjaban érvényes dijtételek:

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Meértékegység
Alapdij || Ft/lm’/év + AFA
Hedij || Ft/GJ + AFA

A Szolgéltatd az arvaltozasrol a Felhasznalot/Dijfizetét 15 napon beliil honlapjén,
illetve a médian keresztiil koteles tajékoztatni.

8.4. A Szolgaltato a havonta kiadott szamlajaban hdodijeldlegként

Januar GJ/ho
Februar GJ/ho
Marcius GJ/ho
Aprilis GJ/ho
Majus GJ/ho
Junius GJ/ho
Julius GJ/ho
Augusztus GJ/ho
Szeptember GJ/ho
Oktober GJ/ho
November GJ/ho
December GJ/ho

hémennyiséget érvényesit, €s az €l6z6 havi mért tényleges hdfelhasznalassal elszamol.

8.5. A szolgaltatasért fizetend0 dijat a Felhasznalo/Dijfizetd targyhoban a
tavhioszolgaltatasi szamla  benyujtdsakor, az ott megjelolt hataridoben koteles a
tavhdszolgaltatonak megfizetni.

Késedelmes (hataridon tuli) fizetés esetén a Felhasznalo/Dijfizetd késedelmi kamatot
tartozik fizetni a Ptk. 6:155. §. vonatkoz6 rendelkezései alapjan.
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9. A szerzodés modositasa

9.1.

9.2.

A szerzOdést a felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
modosithatjak.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetdleg az aralkalmazéas feltételei megvaltoznak, a szerzddésnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhasznal6/Dijfizetd egyideji értesitése mellett -
az 0j jogszabaly rendelkezései [épnek.

10. Szerzodésszegés és kovetkezményei

a.) Szerzodésszegésnek mindsiil a tavhoszolgaltato részérol a Tszt. 49. § (1) bek. alapjan,

kiilonosen.:

v ha a tavhdszolgaltatast a szerzddés szerinti idépontban nem kezdi meg,

v ha a tavh6t nem a szerzOdésben meghatarozott paraméterekkel szolgaltatja,

v ha felrohatd magatartdsa miatt a tdvhdszolgaltatasi kotelezettségének 12 oOrat
meghaladoan nem tesz eleget,

v’ ha a tavh@szolgaltatas elére tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésérdl a
felhasznalot legalabb 8 nappal kordbban nem értesiti.

Kisebb felhasznaloi kozosséget (max. egy hokozpont altal ellatott fogyasztdi kort)
érintd esetben fentiektdl el lehet térni.

A szerzddésszegéssel okozott - a felhasznalo altal hitelt érdemléen bizonyitott - kart, ha
arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tavhdszolgaltatd koteles megtériteni.

b.) Szerzodésszegés a felhasznalo, illetve a diffizeto részérol (Tszt. 49. § (2) bek. alapjan):

v' ha szerz6désben meghatarozott vételezhetd hételjesitményt tallépi,

v ha az épiiletgépészeti dokumentaciotol eltéré berendezést helyez lizembe és az
atalakitast nem egyezteti a hdszolgaltatoval, vét a miiszaki biztonsagi eldirasok
ellen, (zavarja, vagy veszélyezteti a tdvhd folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasat,
mas felhasznald szerzddésszerli tavho vételezését),

v ha felhasznaloi berendezéseken - a tdvhdszolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil olyan
atalakitasi munkat végez, amely a fogyasztast jelentdsen befolyéasolja (+10 %),

v’ ha a tavhdszolgaltato altal a fogyasztas mérdkre felhelyezett plombakat megsérti, a
mérdeszkdzt szandékosan, vagy vétkes gondatlansdggal megrongédlja és a
mérdeszkoz sériilését a tavhdszolgaltatonak nem jelenti,

v' ha az elszamolas alapjaul szolgdlo mér6berendezések ellenérzését, leolvasasat
szandékosan meghilsitja, vagy a méréeszkdéz Dbefolyasolasdval vagy
megkeriilésével tavhot vételez,

v’ ha a tavhOszolgaltatas szamlazott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerz6désben meghatarozottak szerint, illetve nem a szamlan szereplé hataridében
fizeti meg,

v' ha a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

Amennyiben a tavhoszolgaltatd a Felhasznalo/Dijfizetd szerzOdésszegése miatt a
szolgaltatas felfiiggesztésére, vagy csOkkentésére lenne jogosult, az ennek
végrehajtasahoz sziikséges munkdlatokat a felhasznaloi berendezéseken jogosult
elvégezni, az ingatlan tulajdonosa pedig ennek tiirésére koteles.

A szerzddésszegéssel okozott kart - ha arra a potdijak nem nyujtanak fedezetet - a
felhasznalo/dijfizetd koteles megtériteni.
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c.) A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kovetkezményei:

A hdszolgaltatasi szerz6dés megszegésérdl €s annak kovetkezményeirdl a Tszt. 49-51.
§-ai rendelkeznek.

ca) Dijvisszatérités, illetoleg potdijfizetés

A potdij mértékét és a dijvisszatérités feltételeit a Miskolc megyei Jogu Varos
Kozgytilésének 40/2006. (XII. 6.) sz. rendeletének 9. §-a tartalmazza.

cb) Kotber

A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar €s annak mértékét a
szerz6désben kell meghatarozni.

A tavhdszolgaltato kotber fizetésére koteles:

v

v

ha a tavhdszolgaltatast a kdziizemi szerzédésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg,

ha nem a koziizemi szerz6désben meghatarozottak szerint, illetve a tle elvarhatd
moddon szolgaltatja a hot,

ha a tavhdszolgaltatds elore tervezhetd munkdk miatti sziinetetetésérdl a
fogyasztot a Koziizemi Szabalyzatban eldirt modon, és idoben nem értesiti,

a tavhdszolgaltatas felfliggesztése esetén a felhasznaldnak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon
a tavhOszolgaltatast nem kezdi meg.

ha tavhdszolgaltatd a felhaszndld részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett
mérdeszkdz hasznalatdval végzi.

cc) Karterites

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

A tavhdszolgaltato a felhasznalonak a kotbérrel nem fedezett karat kteles megtériteni.

cd) Csokkentett mértékii tavhoszolgaltatds, a szolgaltatds felfiiggesztése

A Tszt. 49. § (2) bek. b-¢) pontjaiban foglalt alabbi szerzddésszegés esetén — a
41/2008. (XII. 22.) dnkormanyzati rendelet 40. §-ara tekintettel — a tdvhdszolgaltato a
fitési célu hdfelhaszndlashoz sziikséges homennyiséget 50 %-kal korlatozhatja,
illetve a haszndlati melegvizszolgaltatast teljes mértékben megsziintetheti:

v

v

AN

ha a felhaszndl6 a tavhd folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasat, illetve mas
felhasznalo szerzddésszerli tavho vételezEését zavarja, vagy veszélyezteti,

ha a felhasznal6 az elszamolasra beépitett méréeszkozt szdndékosan vagy vétkes
gondatlansdggal megrongalja ¢s a mérdeszkoz sériilését a tdvhdszolgaltatonak
nem jelenti be,

ha a mérdeszkodz befolydsolasaval vagy megkeriilésével vételez tavhot,

ha a tavhdszolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.
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11. Kapcsolattartas

A Szolgaltatd és a Felhaszndlo/Dijfizetd kozotti egyiittmiikodésben intézkedésre
jogosultak.

A Felhaszndlo/Dijfizetd részE€rOl: ..o
telefon: ..o

A Szolgaltato részérdl:
telefon:

12. Vegyes rendelkezések

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Jelen szerzOdeEs 20....c.vvvniiiniiiiniiiniiinnniinnnnnns napjatol hatarozatlan idére szol.

A szerz6dod felek megéllapodnak abban, hogy jelen szerz6dés felmondasat 30 napos
felmondasi hataridével kezdeményezhetik a flitési idény végén, a jogszabalyi
feltételek teljesitése esetén.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhaszndlot/Dijfizetét, hogy a tavhdszolgaltatd és a
Felhasznalo/Dijfizetd kozott az egyedi koziizemi szerzddés — a jogszabalyokban és az
iizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgdltatas igénybevételével is
létrejon. Ennek értelmében a  Szolgaltatd  részérél a  kovetelések
érvényesithetdsége jogszertive valik.

A Szolgaltatd a kozizemi szerzOdést csak akkor mondhatja fel, ha a
Felhasznalo/Dijfizetd a tavhodijat az esedékességtdl szamitott 30 napon beliil nem
fizeti meg, valamint ha tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzddéses viszonyban 4116
Felhasznalo/Dijfizetd a tdvho vételezését a felhaszndlasi helyen megsziintette. Ebben
az esetben a koziizemi szerz6dés felmondéasa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetleg
bekovetkezd kar a Felhasznalot/Dijfizetdt terheli.

A Felhasznal6/Dijfizeté a felhasznaloi berendezéseken a hdételjesitményt noveld
atalakitasi munkat csak a Szolgaltatd hozzajarulasaval végezhet.

A Felhasznalo/Dijfizetd koteles jelezni a Szolgéltatonak a felhasznalasi hely adatainak
megvaltozasat (futott térfogat valtozast, bérleti, vagy tulajdoni viszony megvaltozasat,
szolgaltatas igénybevételének valtozasat, stb.), ennek elmulasztisa esetén az ebbdl
eredd tobbletkoltség a Felhasznalot/Dijfizetot terheli.

A Felhasznal6/Dijfizetd koteles biztositani, hogy a Szolgaltatd ellenérzd, kezeld,
szerel6 személyzete a sajat ¢s a Felhasznalo/Dijfizetd kezelésében 1évd vezetekeket és
berendezéseket barmikor a Felhasznalo/Dijfizetd megbizottjanak jelenlétében
ellenérizhesse. A Szolgéltatd alkalmazottja kiilon engedély nélkiil érvényes
munkaaddi igazolvannyal jogosult a fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében 1évo berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerli hasznalatbol eredé meghibasodast kivéve — a
Felhasznalo/ Dijfizetd a polgari jog szabalyai szerint felel.
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12.9. A Szolgéltatd a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a
tavhdszolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIIL. torvény 45. §-aban, valamint a 2011. évi
CXII. torvényben (adatvédelmi térvény) foglalt eldirasoknak megfeleléen kezelni €s

felhasznalni.
12.10. A szerzddés alairasaval egyidejiileg hatalyat veszti a .................. -el keltezésu
............. [iieiiiiio..... szerzOdésszamu Hoszolgaltatasi Szerzodésben foglaltak.

Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a tavhdszolgaltatasrol szold6 mindenkor
hatalyos jogszabalyok, a tarsasag Uzletszabalyzata és a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Szerz0d6 felek ezen szerzodést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag alairjak.

Jelen szerzddés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) eredeti példany a
Felhasznalot/Dijfizet6t, 1 (egy) példany a Szolgaltatot illeti meg.

Miskolc, 20.......cccovee oo aee e,

................................ Nyiri Laszlo

tigyvezeto igazgato

................................. MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.
Felhasznalo/Dijfizeto Szolgaltato
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8. sz. melléklet

Szerzddésszdams: ............... /20.... Ikt.szam: 828/ /32SZ-  /20...

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Felhasznaloi kézosség részére

amely 1étrejott egyrészrol a

MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld neve: Nyiri Laszlo6 ligyvezeto igazgatod

cégjegyz€k szama: Cg. 05-09-004544

adodszama: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltato, tovabbiakban mint Szelgdltato

masrészréfla e sz. Tarsashaz
képviseld neve: kozo6s képviseld
képviseld cime, telefonszama: ...,

mint felhasznalo, tovabbiakban, mint Felhasznalo kozott, a mai napon az alabbi feltételek
mellett.

1.1.

A szerzodés targya

A szerzodést a felek a Miskolc, ............... sz. tarsashazi 1épcsdhazban 1€vo, de kiilon
tulajdonban 4ll6 lakdsok, nem lakdscéljara szolgalo helyiségek hdenergiaval és
vizfelmelegitési energidaval vald ellatdsa céljabol kototték meg a szerzédésben
meghatarozott feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdo a tavhoellatast a jelen megallapodas 3. pontjaban
megjelolt hokozpontbdl biztositja. A ,, .....” jeli hékozponthoz tartdozo (k6zos helyiség
I nélkiil) ftott 1égtérfogat hdfogadonkénti megbontasban:

Felhaszndldsi hel Felhaszn.
Ssz. Hdfogado kod Z i Iy hely fitdn
megnevezése e
1.
2.
3.
Osszesen:
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2.2.

3.1.

5.1.

52

A Szolgaltato és a Felhasznalo kotelezettségei

A szolgaltatd ezen szerzOdés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi
helyen fellépd hdigények kielégités céljabol a Felhasznald tulajdonaban allo (vagy az
altala bérelt) futott 1égtérfogatu épiiletének (helyiségeinek) hdenergiaval torténo ellatasat a
csatlakozdsi ponton biztositja.

A Felhasznald ezen szerzodés alairasaval kotelezettséget vallal a felhasznaloi
berendezések iizemképes allapotban tartasara, a keringtetett fiitési viz visszaadasara €s a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

A felhasznalasi helyet ellaté hokozpont adatai

A hékozpont megnevezése: i,
A hokdzpontcime:
A hokdzpont tulajdonosa: L
A hékozpont lizemeltetéje:
A hémennyiségmérd tipusa:
A hémennyiségmérd gyari Szama: ...ciciiiiiiiiiieen..
Hitelességének érvényessége: i

A csatlakozasi pont utdni felhasznaloi berendezések a Felhasznal6 tulajdonat képezik.

A futott 1égtérfogat részletezése

4.1. A hokozpontrol futott lakas légtérfogat: e Im?
4.2. Jelen szerzodés targyat képezo futott lakas 1égtérfogat:  ............ Im

4.3. A légkobméter adatok miiszaki beavatkozasok soran valtozhatnak.

Az uizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

Felhasznalo képviseldje feljogositja a Szolgaltatot a kiilsd atlaghomérséklettol fliggd
futésszolgaltatas biztositasara.

A Szolgaltato a tavhérendszerben keringtetett forroviz mennyiségét és a primer eléremend
hoémérsékletet az iddjarastol fliggéen tigy koteles szabalyozni, hogy az adott id6jarasi
viszonyok mellett a megfeleld hoteljesitmény a Felhasznaloi igények kielégitéséhez
rendelkezésre alljon. A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, ha a hételjesitmény —15 °C-nél
magasabb tényleges kiils6 homérséklethez tartoz6 aranyos része, illetve a hasznalati
melegviz készitéséhez sziikséges homennyiség a Felhasznalo rendelkezésére all.
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53.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Felhasznald koteles a keringtetett szekunder fiitési vizet az atvett mennyiségben és
mindségben a szolgaltatd részére visszaadni, a csatlakozédsi pont utani vizveszteséget
azonnal megsziintetni.

A szolgaltatott h6mennyiség mérése és elszamolasa

A szolgaltatott hoenergia elszamolasanak ¢s szamlazasanak alapja a .,........... ” jela
hoékdzpontba beépitett és hitelesitett elszdmolo hdmennyiségmérd, amely a hdkozponthoz
tartoz6 felhasznalasi helyek 6sszes fogyasztasat méri.

Jelen szerzodéssel érintett felhasznalasi hely a ,, ............. ,» jelt h6fogadohoz tartozik. A
héfogadohoz tartozo felhasznalasi helyek tényleges futési célu GJ felhasznalasat a ......
gyari szamu koltségmegosztd mérd méri. A koltségosztd hdmennyiségmérd tipusa:
........ , hitelességének érvényessége: ...............

Az elszamold ¢és a koltségosztd homennyiségmérdk altal mért fogyasztas kozotti
kiilonbozetet a Szolgaltatd jogosult a koltségosztokon mért fogyasztas aranyaban az egyes
dijfizetoknek kiszamlazni.

Az elszamold homennyiségmérd meghibasodasa esetén, annak javitasa, javittatasa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrél szo6lo 1991. évi XLV. torvény szerinti
idészakos hitelesitése a Szolgaltatd feladata, amennyiben a javitas, illetve az idészakos
hitelesités idotartama a 30 napot meghaladja, a Szolgaltato hiteles cseremérordl koteles
gondoskodni. A hémennyiségméré ki- és beszerelése csak a Felhaszndlé (vagy a
Szolgaltatd megbizottjanak) tudtaval torténhet.

Az elszamold hémennyiségmérd meghibasodasa esetén a Szolgdltatd a Felhaszndlok
részére kiadott homennyiséget egy korabbi, hasonld iddszakban mért érték
figyelembevételével, ennek hidnydban miszaki szdmitassal hatdrozza meg a mindenkori
kiilsé homérséklettel korrigalva. . (Az elszamold homennyiségmérd meghibasodasa esetén
alkalmazandé miiszaki szamitast az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.)

A hokdzponti elszamold hdmennyiségmérdt a Szolgaltatd képviseldje havonta olvassa le.

A Felhasznalok képviseldje jogosult a leolvasas helyességét — eldzetesen egyeztetett
idépontban — ellendrizni. A havi leolvasott mennyiségi hdfelhasznalasi adatok  képezik
a szamlazas alapjat.

Szerzodo felek megallapodnak abban, hogy a fiitési hodij szamlazdsa az egyes
ingatlanrészek tulajdonosai (dijfizet6i) részére torténik az aldbbiak szerint:

A ténylegesen felhaszndlt hdmennyiséget Szolgaltatdo a hodijeldleg figyelembevételével
utdlag, havonta szdmolja el.

A haszndlati melegviz mérése és elszamolasa az egyes dijfizetoknél felszerelt és
kéthavonta leolvasott hiteles melegvizmérd o6rak alapjan torténik.

A két elszamolasi id6szak kozott a Dijfizeté havonként az el6z6 elszdmolasi id6szak
fogyasztasa alapjan rész-fizetést teljesit.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

8.2.

Hoszolgaltatas  teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve
korlatozasa

A fiitési idény szeptember 15-t6] majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-¢ kozotti -
irasban bejelentett - flitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltatd csak a karbantartas
fliggvényében tudja teljesiteni.

A szolgadltatoi berendezés meghibasodasa miatti lizemzavar esetén, a Szolgaltatdo — a
Felhasznalo tajékoztatasa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig csokkentheti, sziikség
esetén szilineteltetheti, koteles azonban a teljes értéki szolgaltatast a lehetd legrovidebb
idon beliil helyreallitani.

Ha Felhaszndloi berendezés hibaja lizemzavart idéz eld, vagy a szolgaltatas biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetdleg
sziineteltetheti.

A tavhdszolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgalatoi berendezés lizemzavara, valamint mas moédon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloéi korben és
id6tartamban sziineteltetni.

A Szolgaltaté koteles az elére tervezhetd karbantartasi és feltjitdsi munkak miatti
sziinetelés idopontjarol a Felhasznalot legalabb 8 nappal elobb sajto, illetve a kozos
képviselon keresztiil értesiteni. (Tszt. 40. § (1-2) bek.)

A Szolgaltatd az orszagos tlizeldanyag-hiany miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl
jogosult a szolgaltatast korlatozni a tavhoszolgaltatasrol szoloé torvény, €s ennek
végrehajtasarol sz616 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

Dijfizetok személye

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatasi dijak kiegyenlitése a
tavhészolgaltatasrol szold torvény 44. § (1) bekezdése alapjan épiiletrészenként
(lakasonként) torténik.

A szerzédésben foglaltak teljesithetésége érdekében a Felhasznaldé a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatja az egyes épiiletrészek (lakasok €s nem lakas céljara szolgalo
helyiségek) tulajdonosainak, dijfizetdinek nevét €s azonositd adatait, mely megegyezik a
szerzOdés alairasanak idopontjaban fennalld ingatlan-nyilvantartasi adatokkal.

Amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, gy dijfizetonek a szolgaltatast
igénybevevd tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgaltatast
igénybevevo haszonélvezd mindsiil.

Az ingatlan egyéb célu (bérleti-, albérleti-szerz6dés alapjan torténd) hasznositasa esetén
dijfizetoként megnevezhetd a szolgaltatast ténylegesen igénybevevod bérlo, hasznalo, a
Tszt. 44. § (3) bek. alapjan az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa €s a bérld vagy a
hasznalo egyiittes kérelmére a tavhdszolgaltato a dijat kozvetleniil a bérlé vagy a
hasznald részére szamlazza. A tavho-szolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznald altal
torténd megfizetéséért - a hitelszerzodésbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tud6 természetes személyek lakhatdsanak biztositasarol sz6lo torvény alapjan az allam
vagy a telepiilési Onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakdingatlanok kivételével - a
tulajdonos egyszeri (sortartd) kezesként felel.
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség €s mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznalé az egyes dijfizetdk,
tovabba a dijfizetd6 mas dijfizeték dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik
felelsseggel.

A szamlaban dijfizetoként megjelolt személy (tulajdonos, bérld, hasznalo, stb.) a részére
kiallitott tavhdszolgaltatasi szamlat az abban feltiintetett idopontig koteles a Szolgaltato
részére kiegyenliteni.

Késedelmes, (hataridon tali) fizetés esetén a Dijfizetonek késedelmi kamatot kell fizetni a
Ptk. 6:48.§ vonatkoz6 rendelkezései alapjan

Az egyes ingatlanrészek dijfizetéinek személyében bekiovetkezd valtozdast a régi €s az 1j
dijfizetd — a Felhasznalo tarsasag képviselojének egyidejii értesitése mellett — irasban
koteles a Szolgaltatonak a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az 1) felhasznaldo vagy dijfizetd személyének
azonositasahoz sziikséges adatokat, a felhaszndldsi hely, illetdleg épililetrész pontos
megnevezeését, a valtozas idopontjat, a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot,
valamint a felhasznalasi helyen felszerelt hitelesitett méroorak adatait.

A szamla modositasat a bejelentésben megjelolt idoponttol, — ha bejelentés az eldirt
hataridén tal torténik — legkorabban a bejelentés beérkezésének napjatol igényelheti a
dijfizetd. Eben az esetben a régi és az uj dijfizetd egyiittesen felel a szamlaérték
megfizetéséért.

A szolgaltatott héenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A Felhasznalo dijfizetéi a tavhdszolgaltatasért éves alapdijat, a mért (atvett) fiitési
hémennyiségért hodijat, valamint a viz felmelegitéséért HMV hddijat kotelesek fizetni.

A Dijfizetok az alapdij 1/12 részét a targyhdnapot kdvetd honapban utdlag fizetik meg a
tavhoszolgaltatonak a szamla benyujtasakor, a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig.

A futési hddijeldleg megallapitdisa a 40/2006. (XI1.6.) Onkormanyzati rendeletben
foglaltak, mig szdmlazasa a lakok6zosség altal valasztott elszdmoldsi mod szerint torténik.

A fenti szamu szerzédésben érintett lakoépiilet vonatkozasaban, az épiiletben 1évo lakasok
(és nem lakas céljara szolgald helyiségek) fiitési hodij elolegét a Szolgdltato az el6z6
futési idényben (bazis idoszakban) a h6fogadoban mért tényleges flitési céli homennyiség
Im*-aranyos felosztisa alapjan szdmldzza az érintett felhasznéldsi helyekre oly modon,
hogy:

- Oktober és aprilis honapban a bazis id6szak dsszes (hdkdzpontban/héfogaddban
mért) tényleges hdmennyiség felhasznildsanak Im’-aranyos felosztasa alapjan,
az adott felhasznalasi helyre jutdé homennyiség 1/12-ed részét, novembertdl
marciusig 1/6 részét

- A hokodzponthoz/héfogadohoz tartozd felhasznalasi helyek altal ténylegesen,
havonta felhasznalt homennyiség a hddijeldleg figyelembevételével utolag,
havonta keriil elszimolasra a felhasznalasi helyek Im? ardnyéban.
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9.2.

10.

11.

11.2.

A szerz6déskotés napjan érvényben 1évo lakossagi dijtételek

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Meértékegység
Alapdij || Ft/lm%/év + AFA
Hedij || Ft/GJ + AFA
Vizfelmelegitésidij || ... [ Ft/m’ +AFA

A Szolgéltatd az arvaltozasrol a Felhasznalot 15 napon beliil honlapjan, illetve a médian
keresztiil koteles tajékoztatni.

A szerzodés modositasa

Jelen szerzodést a felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridovel barmikor
modosithatjak. Az elszamolas modjanak megvaltoztatasara legkésobb a fiitési szezont
megel6z0 aprilis 15. napjaig torténd irasbeli bejelentés alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tdvhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetdleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzodésnek a
valtozéssal érintett részei helyébe - a Felhaszndlod irasbeli értesitése mellett - az Uj
jogszabaly rendelkezései 1épnek.

Szerzodésszegés és kovetkezményei
A tavhészolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tavhot nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a tole
elvarhatdo modon szolgaltatja;

c) a tavho Felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

d) atavhoszolgaltatas elore tervezheté munkak miatti sziineteltetésérol a felhasznalot nem
a szerzOdésben el6irt modon és idOben értesiti;

e) felrohatdo magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40—41.
§-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhdszolgaltatds felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalo részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznalo, illetéleg dijfizeto részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzddésben meghatarozott hdteljesitményt tallépi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas Felhasznald vagy
dijfizetd szerzodésszerl tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérdeszkozt vagy a mérOeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérdeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalo 4allandd bejutdsa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a tavhdészolgaltatonak nem
jelenti be;
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d) a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkdz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) atavho dijat nem vagy nem a szerzodésben meghatarozott idoben fizeti meg;

f) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

11.3. A kozszolgaltatdsi szerzodés megszegésének kovetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés,
b) kotbér,

c) Kkartérités,

d) csokkentett mértéki szolgaltatas,

e) tavhoszolgaltatas felfliggesztése,

f) koziizemi szerzodés felmondasa.

A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIILtv. 49.§. (2) pontjanak e. bekezdése alapjan:

,» A felhasznalo, illetdleg dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha ..... a tavho dijat nem
vagy nem a szerzodésben meghatarozott iddben fizeti meg”

A tavhoszolgaltatasrol szolo torvény 50. §. (1) szerint:
,» a kozlizemi szerz6dés megszegésének kovetkezménye: .... csokkentett mértékli szolgaltatas,
tavhoszolgaltatas felfliggesztése”.

A 2005. évi XVIII. torvény egyes rendelkezéseinek Miskolc vdros teriiletén torténd
végrehajtasara kiadott 41/2008. (XI1.22.) onkormanyzati rendelet 40.§.(1) pontjaban foglaltak
szerint:

,,» Ha a lakossagi felhasznaloval szemben a Tszt . 49.§. (2) bekezdésének b)-e) pontjaiban leirt
szerzOdésszegés miatt a tavhoszolgaltatas felfiiggeszthetd lenne, a tavhészolgaltatd csdkkentett
szolgaltatasként a felhaszndlasi hely kozlizemi szerzddés szerinti futési célu hdellatdsdhoz
sziikséges homennyiség legalabb 50%-at koteles biztositani.

A hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu  tavhészolgaltatis  teljes mértékben
megsziintethetd.”

A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIILtv. 50.§. (8) pontjanak b, bekezdése alapjan:

A jarasi hivatal elrendelheti a tavhészolgaltato bejutasat a felhasznalasi helyre, ha a felhasznalo,
illetve a dijfizetd nem tesz lehetdvé:

,» szerzOdésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tavhoszolgaltatas felfliggesztését”

11.4. A 11.3. pontban felsorolt egyes kovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

11.5. A potdij mértékét a tavhoszolgaltatasra vonatkozo hatalyos onkormanyzati dijrendelet
tartalmazza. Ha a Felhasznalo, illetdleg a dijfizet6 a Tszt. 49. § (2) bek. szerinti
szerzOdésszegést, vagy szabalytalan vételezést valosit meg, potdijat koteles fizetni, mely
az éves alapdij haromszorosanak idéaranyos része.
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11.6.

12.

13.
13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

Kothér a szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, melynek mértéke a
szolgaltatas dijanak kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét a hatalyos dnkormanyzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

Ha a Felhasznalo, illetéleg a dijfizetd a tavhdszolgaltatas felfliggesztése okanak
megszilintetésérdl a tdvhdszolgaltatot irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kdvetd
munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

Kapcsolattartas
A Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti egytittmikodésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznal6 részérdl (futési megbizott):

A Szolgaltato részérdl:

Vegyes rendelkezések
Jelen szerzOdeés 201 ......ceuvvnivneinenniennnnnns napjatol hatarozatlan idére szol.

A szerz6do6 felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndlo jelen szerzddés felmonddsadt
csak az adott futési idény végére kezdeményezheti a torvényben meghatarozott feltételek
teljesitése esetén. A felmondasi idé 30 nap.

A Szolgdltato a koziizemi szerzodést csak akkor mondhatja fel, ha a Felhasznald a
tavhodijat az esedékességtol szamitott 30 napon beliil nem fizeti meg, valamint ha
tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzodéses viszonyban allo Felhasznaldo a tavho
vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a hdszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetlegesen bekovetkezd kar a
Felhasznalot terheli.

A Felhasznalo a Felhasznaloi berendezéseken a hoteljesitményt noveld atalakitasi munkat
csak a Szolgaltato elozetes hozzajarulasaval végezhet.

13.5. A Felhasznalo koteles jelezni a Szolgaltatonak a fogyasztasi hely adatainak megvaltozasat

13.6.

13.7.

(futott térfogat valtozast, szolgaltatas igénybevételének valtozasat, stb.), annak
bekovetkeztétdl szamitott 15 napon beliil. Ezen hataridé elmulasztasa esetén az ebbol
eredo tobbletkoltség és a karveszély viselésének terhe a Felhasznalot terheli.

A Felhasznaldé koteles biztositani, hogy a Szolgaltatd ellendrzd, kezeld, szereld
személyzete a sajat és a Felhasznadld kezelésében 1évé vezetékeket, berendezéseket
barmikor a Felhasznadlo megbizottjanak jelenlétében ellendrizhesse. A Szolgaltatd
alkalmazottja kiilon engedély nélkiil - érvényes munkaaddi igazolvannyal - jogosult a
fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgéltatd kezelésében 1évd berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerti hasznalatbol ered6 meghibasodast kivéve - a
Felhasznalo a polgari jog szabalyai szerint felel.
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13.8. A Szolgaltat6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a tavhdszolgaltatasrol
szolé 2005. évi XVIIL. torvény 45. §-aban, valamint a 2011. évi CXII. térvényben
(adatvédelmi torvény) foglalt eloirasoknak megfelelden kezelni és felhasznalni.

13.9. Felhasznal6 képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerzodés megkotésérdl és
annak tartalmardl az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizetoket) teljes koriien és
részletesen tajékoztatja.

Az egyes dijfizetok személyében bekdvetkezd valtozas jelen tdvhdszolgaltatasi szerz6dés
hatalyat nem érinti.

13.10. A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a tavhdszolgaltato és a Felhasznalo kozott
az egyedi koziizemi szerz6dés — a jogszabalyokban és az {izletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel - a szolgdltatas igénybevételével is létrejon. Ennek értelmében
a Szolgaltato részerdl a kovetelések érvényesithetdsége jogszeriivé valik.

13.11. A szerzodés alairasaval egyidejiileg hatalyat veszti a .............. keltezesti .................
szerzodésszamu Hoszolgaltatasi Szerzodésben foglaltak a jelen szerzddéssel érintett
felhasznalasi helyre vonatkozoan, valamint a ..................... -ei keltezésti megallapodas
€S @ i -a  keltezési ... szamu
Szerzédésmodositas.

Jelen szerzdédésben nem szabdlyozott kérdésekben a tadvhdszolgaltatdsrél szold6 mindenkor
hatalyos jogszabalyok, dnkormanyzati rendeletek €s a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Szerzodo felek ezen szerzodést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag alairjak.

Jelen szerzodés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybol 1 (egy) példany a Felhasznalot, 1 (egy)
példany a Szolgaltatot illeti meg.

Miskole, 201 ..........ccccccevue.....

....................... Nyiri Laszlo
kozos kepviselo ligyvezeto igazgato
v eveeeeeennnn. Tarsashaz MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.
Felhasznalo Szolgaltato
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9. sz. melléklet

Szerzddésszdams: ............... /20.... Ikt.szam: 828/ /328Z-  /20...

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Felhasznaloi kézosség részére

amely 1étrejott egyrészrol a

MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld neve: Nyiri Laszlo6 ligyvezeto igazgatod

cégjegyz€k szama: Cg. 05-09-004544

adodszama: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltato, tovabbiakban mint Szelgdltato

masrészréfla e sz. Tarsashaz
képviseld neve: kozo6s képviseld
képviseld cime, telefonszama: ...,

mint felhasznalo, tovabbiakban, mint Felhasznalo kozott, a mai napon az alabbi feltételek
mellett.

1.1.

A szerzodés targya

A szerzodést a felek a Miskolc, ............... sz. tarsashazi 1épcsdhazban 1€vo, de kiilon
tulajdonban 4ll6 lakdsok, nem lakdscéljara szolgalo helyiségek hdenergiaval és
vizfelmelegitési energidaval vald ellatdsa céljabol kototték meg a szerzédésben
meghatarozott feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdo a tavhoellatast a jelen megallapodas 3. pontjaban
megjelolt hokozpontbdl biztositja. A ,, .....” jeli hékozponthoz tartdozo (k6zos helyiség
I nélkiil) ftott 1égtérfogat hdfogadonkénti megbontasban:

Felhaszndldsi hel Felhaszn.
Ssz. Hdfogado kod Z i Iy hely fitdn
megnevezése e
1.
2.
3.
Osszesen:
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2.2.

3.1.

5.1.

52

A Szolgaltato és a Felhasznalo kotelezettségei

A szolgaltatd ezen szerzOdés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi
helyen fellépd hdigények kielégités céljabol a Felhasznald tulajdonaban allo (vagy az
altala bérelt) futott 1égtérfogatu épiiletének (helyiségeinek) hdenergiaval torténo ellatasat a
csatlakozdsi ponton biztositja.

A Felhasznald ezen szerzodés alairasaval kotelezettséget vallal a felhasznaloi
berendezések iizemképes allapotban tartasara, a keringtetett fiitési viz visszaadasara €s a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

A felhasznalasi helyet ellaté hokozpont adatai

A hékozpont megnevezése: i,
A hokdzpontcime:
A hokdzpont tulajdonosa: L
A hékozpont lizemeltetéje:
A hémennyiségmérd tipusa: e,
A hémennyiségmérd gyari Szama: ...ciciiiiiiiiiieen..
Hitelességének érvényessége: i

A csatlakozasi pont utdni felhasznaloi berendezések a Felhasznal6 tulajdonat képezik.

A futott 1égtérfogat részletezése

4.1. A hokozpontrol futott lakas légtérfogat: e Im?
4.2. Jelen szerzodés targyat képezo futott lakas 1égtérfogat:  ............ Im

4.3. A légkobméter adatok miiszaki beavatkozasok soran valtozhatnak.

Az uizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

Felhasznalo képviseldje feljogositja a Szolgaltatot a kiilsd atlaghomérséklettol fliggd
futésszolgaltatas biztositasara.

A Szolgaltato a tavhérendszerben keringtetett forroviz mennyiségét és a primer eléremend
hoémérsékletet az iddjarastol fliggéen tigy koteles szabalyozni, hogy az adott id6jarasi
viszonyok mellett a megfeleld hoteljesitmény a Felhasznaloi igények kielégitéséhez
rendelkezésre alljon. A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, ha a hételjesitmény —15 °C-nél
magasabb tényleges kiils6 homérséklethez tartoz6 aranyos része, illetve a hasznalati
melegviz készitéséhez sziikséges homennyiség a Felhasznalo rendelkezésére all.
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53.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Felhasznalo koteles a keringtetett szekunder fiitési vizet az atvett mennyiségben és
mindségben a szolgaltatd részére visszaadni, a csatlakozédsi pont utani vizveszteséget
azonnal megsziintetni.

A szolgaltatott h6mennyiség mérése és elszamolasa

A szolgaltatott héenergia elszamolasanak ¢s szamlazasanak alapja a .,........... ” jela
hoékdzpontba beépitett és hitelesitett elszdmolo homennyiségmérd, amely a hdkozponthoz
tartoz6 felhasznalasi helyek Osszes fogyasztasat méri.

Jelen szerz6déssel érintett felhasznalasi hely ,, ............. ,» jeli héfogadohoz tartozik. A
héfogadohoz tartozo felhasznalasi helyek tényleges futési célu GJ felhasznalasat a ......
gyari szamu koltségmegosztd mérd méri. A koltségosztd hdmennyiségmérd tipusa:
........ , hitelességének érvényessége: ...............

Az elszamold ¢és a koltségosztd homennyiségmérdk altal mért fogyasztas kozotti
kiilonbozetet a Szolgaltatd jogosult a koltségosztokon mért fogyasztas aranyaban az egyes
dijfizetoknek kiszamlazni.

Az elszamold homennyiségmérd meghibasodasa esetén, annak javitasa, javittatasa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrél szo6ld6 1991. évi XLV. torvény szerinti
idészakos hitelesitése a Szolgaltatd feladata, amennyiben a javitas, illetve az idészakos
hitelesités idotartama a 30 napot meghaladja, a Szolgaltato hiteles cseremérordl koteles
gondoskodni. A hémennyiségméré ki- és beszerelése csak a Felhaszndlé (vagy a
Szolgaltatd megbizottjanak) tudtaval torténhet.

Az elszamold hémennyiségmérd meghibasodasa esetén a Szolgdltatd a Felhaszndlok
részére kiadott homennyiséget egy korabbi, hasonld iddszakban mért érték
figyelembevételével, ennek hidnydban miszaki szdmitassal hatdrozza meg a mindenkori
kiils6 homérséklettel korrigalva. (Az elszamoldé hdmennyiségmérd meghibasodasa esetén
alkalmazandé miiszaki szamitast az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.)

A hokdzponti elszamold hdmennyiségmérdt a Szolgaltatd képviseldje havonta olvassa le.

A Felhasznalok képviseldje jogosult a leolvasas helyességét — eldzetesen egyeztetett
idépontban — ellendrizni. A havi leolvasott mennyiségi hdfelhasznalasi adatok  képezik
a szamlazas alapjat.

Szerzodo felek megallapodnak abban, hogy a fiitési hodij szamlazdsa az egyes
ingatlanrészek tulajdonosai (dijfizetdi) részére torténik az alabbiak szerint:

A ténylegesen felhaszndlt hdmennyiséget Szolgaltatdo a hodijeldleg figyelembevételével

utdlag, a fiitési idény végén julius honapban szamolja el a kiézos képviseld dltal
megadott mennyiségi adatok szerint.

oy e

de legkésobb junius 15-ig a lakasonkénti ténylegesen felhasznalt homennyiségrol az
idényvégi elszamolashoz ¢és szamlazashoz sziikséges, sajatkez(i alairasaval is igazolt
adatokat tartalmaz6 kimutatast a MIHO Kft. részére megkiildeni.
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6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

A Tarsashaz kozos képviseldje, és a velik szerzodéses kapcsolatban 4llo,
koltségosztast végzd cég teljes kortien felelés az altaluk lakasokra lebontva
szolgaltatott, fitési idényre vonatkoz6 hdmennyiség adatok valodisagaért.

A dijmegosztasi aranyok ut6lagosan csak szamitasi hiba esetén, a tulajdonosi  kdzosség
képviseldjének a tadvhdszolgaltatohoz irdsban tortént bejelentésére modosithatd. A
dijmegosztasi aranyok utdlagos modositasarol szo6ldo bejelentésrél, a dijmegosztasi
aranyok utdlagos modositasarol, a modositas okarol, tartalmarol és hatasairdl a
tulajdonosi kozosség képviseldje tajékoztatja a dijfizetoket.

A hasznadlati melegviz mérése €s elszamolasa az egyes dijfizetoknél felszerelt €s
kéthavonta leolvasott hiteles melegvizmérd o6rak alapjan torténik.

A két elszamolasi id6szak kozott a Dijfizetd havonként az el6z6 elszdmolasi id6szak
fogyasztasa alapjan rész-fizetést teljesit.

Hoszolgaltatas  teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve
korlatozasa

A fiitési idény szeptember 15-t6l majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-¢ kozotti -
irasban bejelentett - flitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltatd csak a karbantartas
fliggvényében tudja teljesiteni.

A szolgadltatoi berendezés meghibasodasa miatti lizemzavar esetén, a Szolgaltatdo — a
Felhasznalo tajékoztatasa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig csokkentheti, sziikség
esetén szilineteltetheti, koteles azonban a teljes értéki szolgaltatast a lehetd legrovidebb
idon beliil helyreallitani.

Ha Felhaszndloi berendezés hibaja iizemzavart idéz eld, vagy a szolgaltatas biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetdleg
sziineteltetheti.

A tavhdszolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgalatoi berendezés lizemzavara, valamint mas moédon el nem végezheté munkdak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloéi korben és
id6tartamban sziineteltetni.

A Szolgaltaté koteles az elére tervezhetd karbantartasi és feltjitdsi munkak miatti
sziinetelés idopontjarol a Felhasznalot legalabb 8 nappal elobb sajto, illetve a kozos
képviselon keresztiil értesiteni. (Tszt. 40. § (1-2) bek.)

A Szolgaltatd az orszagos tlizeldanyag-hiany miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl
jogosult a szolgaltatast korlatozni a tavhoszolgaltatasrol szolod torvény, €s ennek
végrehajtasarol sz616 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Dijfizetok személye

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatasi dijak kiegyenlitése a
tavhészolgaltatasrol szold torvény 44. § (1) bekezdése alapjan épiiletrészenként
(lakasonként) torténik.

A szerzédésben foglaltak teljesithetésége érdekében a Felhasznaldé a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatja az egyes épiiletrészek (lakasok és nem lakas céljara szolgalod
helyiségek) tulajdonosainak, dijfizetdinek nevét €s azonositd adatait, mely megegyezik a
szerzOdés alairasanak idopontjaban fennalld ingatlan-nyilvantartasi adatokkal.

Amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, gy dijfizetdnek a szolgaltatast
igénybevevd tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgaltatast
igénybevevo haszonélvezd mindsiil.

Az ingatlan egyéb célu (bérleti-, albérleti-szerz6dés alapjan torténd) hasznositasa esetén
dijfizetoként megnevezhetd a szolgaltatast ténylegesen igénybevevod bérlo, hasznalo, a
Tszt. 44. § (3) bek. alapjan az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa €s a bérld vagy a
hasznalo egyiittes kérelmére a tavhdszolgaltato a dijat kozvetleniil a bérlé vagy a
hasznald részére szamlazza. A tavho-szolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznald altal
torténd megfizetéséért - a hitelszerzodésbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tud6 természetes személyek lakhatdsanak biztositdsarol szolo torvény alapjan az allam
vagy a teleplilési Onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakdingatlanok kivételével - a
tulajdonos egyszeri (sortartd) kezesként felel.

A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség €s mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznalé az egyes dijfizetdk,
tovabba a dijfizetd6 mas dijfizeték dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik
feleldsseggel.

A szamlaban dijfizetoként megjeldlt személy (tulajdonos, bérld, hasznalo, stb.) a részére
kiallitott tavhdészolgaltatasi szamlat az abban feltiintetett idopontig koteles a Szolgaltatd
részére kiegyenliteni.

Késedelmes, (hataridon tali) fizetés esetén a Dijfizetonek késedelmi kamatot kell fizetni a
Ptk. 6:48.§ vonatkoz6 rendelkezései alapjan

Az egyes ingatlanrészek dijfizetéinek személyében bekiovetkezd valtozdast a régi €s az 1j
dijfizetd — a Felhasznalo tarsasag képviselojének egyidejii értesitése mellett — irasban
koteles a Szolgaltatonak a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az 1) felhasznaldo vagy dijfizetdé személyének
azonositasahoz sziikséges adatokat, a felhaszndlasi hely, illetdleg épililetrész pontos
megnevezeését, a valtozas idopontjat, a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot,
valamint a felhasznalasi helyen felszerelt hitelesitett méréorak adatait.

A szamla modositasat a bejelentésben megjelolt idoponttol, — ha bejelentés az eldirt
hataridén tal torténik — legkorabban a bejelentés beérkezésének napjatol igényelheti a
dijfizetd. Eben az esetben a régi és az uj dijfizetd egyiittesen felel a szamlaérték
megfizetéséért.
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9.2.

10.

A szolgaltatott héenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A Felhasznalo dijfizetéi a tavhoszolgaltatasért éves alapdijat, a mért (atvett) fiitési
hémennyiségért hodijat, valamint a viz felmelegitéséért HMV hddijat kotelesek fizetni.

A Dijfizetok az alapdij 1/12 részét a targyhdnapot kovetd honapban utoélag fizetik meg a
tavhoszolgaltatonak a szamla benyujtasakor, a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig.

A futési hddijeldleg megallapitdsa a 40/2006. (XI1.6.) Onkormanyzati rendeletben
foglaltak, mig szdmlazasa a lakokozosség altal valasztott elszdmoldsi mod szerint torténik.

A fenti szamu szerzddésben érintett lakoépiilet vonatkozasaban, az épiiletben 1€vo
koltségosztos idény végi elszamolasu lakasok (és nem lakds céljara szolgalod helyiségek)
futési hodij eldlegét a Szolgdltato az el6zo fiitési idényben (bazis iddszakban) a
héfogadoban mért tényleges fiitési céli hémennyiség lm3-aranyos felosztisa alapjan
szamldzza az érintett felhasznalasi helyekre oly modon, hogy:

- Oktober és éprilis honapban a bazis id6szak 0Osszes (hékdzpontban mért)
tényleges hdmennyiség felhasznalasanak Im*-aranyos felosztasa alapjan, az adott
felhasznalasi helyre jutd homennyiség 1/12-ed részét, novembertdl marciusig
1/6 részét

- A futési idényben ténylegesen felhasznalt hdmennyiség az oktobertdl- aprilisig
kiszamlazott hédijeldleg figyelembevételével a futési idény végén, utdlag julius
honapban keriil elszdmolasra a kozos képviseld altal megadott mennyiségi
adatok alapjan

A szerz6déskotés napjan érvényben 1évo lakossagi dijtételek

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Meértékegység
Alapdij || Ft/lm%/év + AFA
Hedij || Ft/GJ + AFA
Vizfelmelegitésidij || ... [ Ft/m’ +AFA

A Szolgéltatd az arvaltozasrol a Felhasznalot 15 napon beliil honlapjan, illetve a médian
keresztiil koteles tajékoztatni.

A szerzodés modositasa

Jelen szerzodést a felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridovel barmikor
modosithatjak. Az elszamolas modjanak megvaltoztatasara legkésobb a fiitési szezont
megel6z0 aprilis 15. napjaig torténd irasbeli bejelentés alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tdvhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetdleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzodésnek a
valtozéssal érintett részei helyébe - a Felhaszndlod irdsbeli értesitése mellett - az Uj
jogszabaly rendelkezései 1épnek.
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

Szerzodésszegés és kovetkezményei

A tavhoszolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott iddpontban nem
kezdi meg;

a tavhot nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a tole
elvarhatdo modon szolgaltatja;

a tavhé Felhasznald részére torténd szolgaltatasait nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

a tavhiszolgaltatas elore tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot nem
a szerzOdésben el6irt modon és idOben értesiti;

felrohaté magatartasa folytan a tavhoszolgaltatas megszinik, vagy azt a Tszt. 40—41.
§-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

a tavhoszolgaltatds felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkoz¢ irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalo részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznalo, illetoleg dijfizetd részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a)
b)

c)

d)
e)

)

a szerzOdésben meghatarozott hdteljesitményt tullépi;

a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas Felhasznalo vagy
dijfizeto szerzodésszerl tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

a meérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tantsitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérdeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalo 4allandd bejutdsa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a tavhdszolgaltatonak nem
jelenti be;

a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkdz vagy
annak hitelességét tanisito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

a tavho dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg;

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kovetkezménye:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,
kotbér,

kartérités,

csokkentett mértéki szolgaltatas,
tavhOszolgaltatas felfliggesztése,
kozlizemi szerz6dés felmondasa.

A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIILtv. 49.§. (2) pontjanak e. bekezdése alapjan:

,» A felhasznalo, illetdleg dijfizetd részeérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha ..... a tavho dijat nem
vagy nem a szerzodésben meghatarozott iddben fizeti meg”
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A tavhoszolgaltatasrol szolo torvény 50. §. (1) szerint:
,» a kozlizemi szerz6dés megszegésének kovetkezménye: .... csokkentett mértékli szolgaltatas,
tavhoszolgaltatas felfliggesztése”.

A 2005. évi XVIII. torvény egyes rendelkezéseinek Miskolc vdros teriiletén torténo
végrehajtisara kiadott 41/2008. (XI1.22.) onkormanyzati rendelet 40.§.(1) pontjaban foglaltak
szerint:

,,» Ha a lakossagi felhasznaloval szemben a Tszt . 49.§. (2) bekezdésének b)-e) pontjaiban leirt
szerzOdésszegés miatt a tavhoszolgaltatas felfiiggeszthetd lenne, a tavhoszolgaltatd csokkentett
szolgaltatasként a felhaszndlasi hely kozlizemi szerzddés szerinti futési célu hdellatdsdhoz
sziikséges homennyiség legalabb 50%-at koteles biztositani.

A hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu  tavhészolgaltatis teljes mértékben
megsziintethetd.”

A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIILtv. 50.§. (8) pontjanak b, bekezdése alapjan:

A jarasi hivatal elrendelheti a tavhészolgaltato bejutasat a felhasznalasi helyre, ha a felhasznalo,
illetve a dijfizetd nem tesz lehetdvé:

,» szerzOdésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tavhoszolgaltatas felfliggesztését”

11.4. A 11.3. pontban felsorolt egyes kovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

11.5. A potdij mértékét a tavhoszolgaltatasra vonatkozo hatalyos onkormanyzati dijrendelet
tartalmazza. Ha a Felhasznalo, illetdleg a dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bek. szerinti
szerzOdésszegést, vagy szabalytalan vételezést valosit meg, potdijat koteles fizetni, mely
az éves alapdij haromszorosanak idéaranyos része.

Kothér a szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, melynek mértéke a
szolgaltatas dijanak kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét a hatalyos dnkormanyzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

11.6. Ha a Felhasznald, illetdleg a dijfizetd a tavhoszolgaltatas felfliggesztése okanak
megszilintetésérdl a tdvhdszolgaltatot irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kdvetd
munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

12. Kapcsolattartas
A Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti egytittmikddésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznal6 részérdl (futési megbizott):

A Szolgaltato részérdl:
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13.
13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

Vegyes rendelkezések
Jelen szerzOdés 201 .......cvuvvuvnnennnn.. napjatol hatarozatlan idére szol.

A szerz6do6 felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndlo jelen szerzddés felmonddsadt
csak az adott fitési idény végére kezdeményezheti a torvényben meghatarozott feltételek
teljesitése esetén. A felmondési id6é 30 nap.

A Szolgdltato a koziizemi szerzodést csak akkor mondhatja fel, ha a Felhasznald a
tavhodijat az esedékességtol szamitott 30 napon belill nem fizeti meg, valamint ha
tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses viszonyban all6 Felhasznalo a tavho
vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a hdszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetlegesen bekovetkezd kar a
Felhasznalot terheli.

A Felhasznalo a Felhasznal6i berendezéseken a hoteljesitményt noveld atalakitasi munkat
csak a Szolgaltato elozetes hozzajarulasaval végezhet.

13.5. A Felhasznalo koteles jelezni a Szolgaltatonak a fogyasztasi hely adatainak megvaltozasat

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

(futott térfogat valtozast, szolgaltatas igénybevételének valtozasat, stb.), annak
bekovetkeztétdl szamitott 15 napon beliil. Ezen hataridé elmulasztasa esetén az ebbol
eredo tobbletkoltség és a karveszély viselésének terhe a Felhasznalot terheli.

A Felhasznalé koteles biztositani, hogy a Szolgaltatdo ellenérz6é, kezeld, szereld
személyzete a sajat és a Felhaszndld kezelésében 1évé vezetékeket, berendezéseket
barmikor a Felhasznidlo megbizottjanak jelenlétében ellendrizhesse. A Szolgaltatd
alkalmazottja kiilon engedély nélkiil - érvényes munkaaddi igazolvannyal - jogosult a
fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgéltatd kezelésében 1évé berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerti hasznalatbol ered6 meghibasodast kivéve - a
Felhasznal6 a polgari jog szabalyai szerint felel.

A Szolgaltato a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a tavhoszolgaltatasrol
sz616 2005. évi XVIIL torvény 45. §-dban, valamint a 2011. évi CXII. toérvényben
(adatvédelmi torvény) foglalt eloirasoknak megfelelden kezelni és felhasznalni.

Felhasznalo képvisel6je kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerzédés megkotésérdl és
annak tartalmardl az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizetoket) teljes koriien és
részletesen tajékoztatja.

Az egyes dijfizetok személyében bekdvetkezd valtozas jelen tdvhdszolgaltatasi szerzodés
hatalyat nem érinti.

13.10. A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a tavhdszolgaltato és a Felhasznalo kozott

az egyedi koziizemi szerzodés — a jogszabalyokban és az {izletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel - a szolgdltatas igénybevételével is létrejon. Ennek értelmében
a Szolgaltato részerdl a kdvetelések érvényesithetdsége jogszeriivé valik.

9/10 oldal



13.11. A szerzddés alairasaval egyidejiileg hatalyat veszti a .............. keltezesti .................
szerzodésszamu Hoszolgaltatasi Szerzodésben foglaltak a jelen szerzddéssel érintett
felhasznalasi helyre vonatkozoan, valamint a ..................... -ei keltezésti megallapodas

és - R -a keltezési
Szerz6désmodositas.

........................... szamu

Jelen szerzdédésben nem szabdlyozott kérdésekben a tdvhdszolgaltatdsrél szold6 mindenkor
hatalyos jogszabalyok, dnkormanyzati rendeletek €s a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Szerzodo felek ezen szerzodést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag alairjak.

Jelen szerzodés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybol 1 (egy) példany a Felhasznalot, 1 (egy)
példany a Szolgaltatot illeti meg.

Miskole, 201 ..........cccccoevue.....

....................... Nyiri Laszlo
kozos kepviselo ligyvezeto igazgato
wevveeeewen. larsashaz MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.
Felhasznalo Szolgaltato
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10. sz. melléklet

Szerzddésszdams: ............... /20... Ikt.szam: 828/ /32SZ-  /20...

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Felhasznaloi kézosség részére

amely 1étrejott egyrészrol a

MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld neve: Nyiri Laszlo6 ligyvezeto igazgatod

cégjegyz€k szama: Cg. 05-09-004544

adodszama: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltato, tovabbiakban mint Szelgdltato

masrészréfla e sz. Tarsashaz
képviseld neve: kozo6s képviseld
képviseld cime, telefonszama: ...,

mint felhasznalo, tovabbiakban, mint Felhasznalo kozott, a mai napon az alabbi feltételek
mellett.

1.1.

A szerzodés targya

A szerzodést a felek a Miskolc, ............... sz. tarsashazi 1épcsdhazban 1€vo, de kiilon
tulajdonban 4ll6 lakdsok, nem lakdscéljara szolgalo helyiségek hdenergiaval és
vizfelmelegitési energiaval vald ellatdsa céljabol kototték meg a szerzédésben
meghatarozott feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdo a tavhoellatast a jelen megallapodas 3. pontjaban
megjelolt hokozpontbdl biztositja. A ,, .....” jeli hékozponthoz tartdozo (k6zos helyiség
I nélkiil) futott 1égtérfogat hdfogadonkénti megbontasban:

Felhaszndldsi hel Felhaszn.
Ssz. Hdfogado kod Z i Iy hely fitdn
megnevezése e
1.
2.
3.
Osszesen:
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2.2.

3.1.

5.1.

52

A Szolgaltato és a Felhasznalo kotelezettségei

A szolgaltatd ezen szerzOdés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi
helyen fellépd hdigények kielégités céljabol a Felhasznald tulajdonaban allo (vagy az
altala bérelt) futott 1égtérfogatu épiiletének (helyiségeinek) hdenergiaval torténo ellatasat a
csatlakozdsi ponton biztositja.

A Felhasznald ezen szerzodés alairasaval kotelezettséget vallal a felhasznaloi
berendezések iizemképes allapotban tartasara, a keringtetett fiitési viz visszaadasara €s a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

A felhasznalasi helyet ellaté hokozpont adatai

A hékozpont megnevezése: i,
A hokdzpontcime:
A hokdzpont tulajdonosa: L
A hékozpont lizemeltetéje:
A hémennyiségmérd tipusa:
A hémennyiségmérd gyari Szama: ...ciciiiiiiiiiieen..
Hitelességének érvényessége: i

A csatlakozasi pont utdni felhasznaloi berendezések a Felhasznal6 tulajdonat képezik.

A futott 1égtérfogat részletezése

4.1. A hokozpontrol futott lakas légtérfogat: e Im?
4.2. Jelen szerzodés targyat képezo futott lakas 1égtérfogat:  ............ Im

4.3. A légkobméter adatok miiszaki beavatkozasok soran valtozhatnak.

Az uizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

Felhasznalo képviseldje feljogositja a Szolgaltatot a kiilsd atlaghomérséklettol fliggd
futésszolgaltatas biztositasara.

A Szolgaltato a tavhérendszerben keringtetett forroviz mennyiségét és a primer eléremend
hoémérsékletet az iddjarastol fliggéen tigy koteles szabalyozni, hogy az adott id6jarasi
viszonyok mellett a megfeleld hoteljesitmény a Felhasznaloi igények kielégitéséhez
rendelkezésre alljon. A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, ha a hételjesitmény —15 °C-nél
magasabb tényleges kiils6 homérséklethez tartoz6 aranyos része, illetve a hasznalati
melegviz készitéséhez sziikséges homennyiség a Felhasznalo rendelkezésére all.
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53.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Felhasznald koteles a keringtetett szekunder fiitési vizet az atvett mennyiségben és
mindségben a szolgaltatd részére visszaadni, a csatlakozédsi pont utani vizveszteséget
azonnal megsziintetni.

A szolgaltatott h6mennyiség mérése és elszamolasa

A szolgaltatott hoenergia elszamolasanak ¢s szamlazasanak alapja a .,........... ” jela
hoékdzpontba beépitett és hitelesitett elszdmolo hdmennyiségmérd, amely a hdkozponthoz
tartoz6 felhasznalasi helyek 6sszes fogyasztasat méri.

Jelen szerzOdéssel érintett felhasznalasi hely ,, ............. ,» jeli héfogadohoz tartozik. A
héfogadohoz tartozo felhasznalasi helyek tényleges futési célu GJ felhasznalasat a ......
gyari szamu koltségmegosztd mérd méri. A koltségosztd hdmennyiségmérd tipusa:
........ , hitelességének érvényessége: ...............

Az elszamold ¢és a koltségosztd homennyiségmérdk altal mért fogyasztas kozotti
kiilonbozetet a Szolgaltatd jogosult a koltségosztokon mért fogyasztas aranyaban az egyes
dijfizetoknek kiszamlazni.

Az elszamold homennyiségmérd meghibasodasa esetén, annak javitasa, javittatasa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrél szo6lo 1991. évi XLV. torvény szerinti
idészakos hitelesitése a Szolgaltatd feladata, amennyiben a javitas, illetve az idészakos
hitelesités idotartama a 30 napot meghaladja, a Szolgaltato hiteles cseremérordl koteles
gondoskodni. A hémennyiségméré ki- és beszerelése csak a Felhaszndlé (vagy a
Szolgaltatd megbizottjanak) tudtaval torténhet.

Az elszamold hémennyiségmérd meghibasodasa esetén a Szolgdltatd a Felhaszndlok
részére kiadott homennyiséget egy korabbi, hasonld iddszakban mért érték
figyelembevételével, ennek hidnydban miszaki szdmitassal hatdrozza meg a mindenkori
kiilsé homérséklettel korrigalva. . (Az elszamold homennyiségmérd meghibasodasa esetén
alkalmazandé miiszaki szamitast az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.)

A hokdzponti elszamold hdmennyiségmérdt a Szolgaltatd képviseldje havonta olvassa le.

A Felhasznalok képviseldje jogosult a leolvasas helyességét — elOzetesen egyeztetett
idépontban — ellendrizni. A havi leolvasott mennyiségi h6felhasznalasi adatok képezik a
szamlazas alapjat.

Szerzodo felek megallapodnak abban, hogy a fiitési hodij szamlazdsa az egyes
ingatlanrészek tulajdonosai (dijfizet6i) részére torténik az aldbbiak szerint:

A ténylegesen felhaszndlt hdmennyiséget Szolgaltatdo a hodijeldleg figyelembevételével
utdlag, a fiitési idény végén julius honapban szamolja el a kiézos képviseld dltal
megadott mennyiségi adatok szerint.

oy e

de legkésobb junius 15-ig a lakasonkénti ténylegesen felhasznalt homennyiségrol az
idényvégi elszamolashoz ¢és szamlazashoz sziikséges, sajatkez(i alairasaval is igazolt
adatokat tartalmaz6 kimutatast a MIHO Kft. részére megkiildeni.
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6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

A Tarsashaz kozos képviseldje, €és a velik szerzodéses kapcsolatban 4llo,
koltségosztast végzd cég teljes kortien felelés az altaluk lakasokra lebontva
szolgaltatott, fitési idényre vonatkoz6 hdmennyiség adatok valodisagaért.

A dijmegosztasi aranyok ut6lagosan csak szamitasi hiba esetén, a tulajdonosi  kdzosség
képviseldjének a tadvhdszolgaltatohoz irdsban tortént bejelentésére modosithatd. A
dijmegosztasi aranyok utdlagos modositasarol szo6ldo bejelentésrél, a dijmegosztasi
aranyok utdlagos modositasarol, a modositas okarol, tartalmarol és hatasairdl a
tulajdonosi kozosség képviseldje tajékoztatja a dijfizetoket.

A hasznadlati melegviz mérése €s elszamolasa az egyes dijfizetoknél felszerelt €s
kéthavonta leolvasott hiteles melegvizmérd o6rak alapjan torténik.

A két elszamolasi id6szak kozott a Dijfizetd havonként az el6z6 elszdmolasi id6szak
fogyasztasa alapjan rész-fizetést teljesit.

Hoszolgaltatas  teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve
korlatozasa

A fiitési idény szeptember 15-t6l majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-¢ kozotti -
irasban bejelentett - flitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltatd csak a karbantartas
fliggvényében tudja teljesiteni.

A szolgadltatoi berendezés meghibasodasa miatti lizemzavar esetén, a Szolgaltatdo — a
Felhasznalo tajékoztatasa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig csokkentheti, sziikség
esetén szilineteltetheti, koteles azonban a teljes értéki szolgaltatast a lehetd legrovidebb
idon beliil helyreallitani.

Ha Felhaszndloi berendezés hibaja lizemzavart idéz eld, vagy a szolgaltatas biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetdleg
sziineteltetheti.

A tavhdszolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgalatoi berendezés lizemzavara, valamint mas moédon el nem végezheté munkéak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloéi korben és
id6tartamban sziineteltetni.

A Szolgaltaté koteles az elére tervezhetd karbantartasi és feltjitdsi munkak miatti
sziinetelés idopontjarol a Felhasznalot legalabb 8 nappal elobb sajto, illetve a kozos
képviselon keresztiil értesiteni. (Tszt. 40. § (1-2) bek.)

A Szolgaltatd az orszagos tlizeldanyag-hiany miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl
jogosult a szolgaltatast korlatozni a tavhoszolgaltatasrol szolod torvény, €s ennek
végrehajtasarol sz616 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Dijfizetok személye

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatasi dijak kiegyenlitése a
tavhészolgaltatasrol szold torvény 44. § (1) bekezdése alapjan épiiletrészenként
(lakasonként) torténik.

A szerzédésben foglaltak teljesithetésége érdekében a Felhasznaldé a Szolgaltatod
rendelkezésére bocsatja az egyes épiiletrészek (lakasok és nem lakas céljara szolgalod
helyiségek) tulajdonosainak, dijfizetdinek nevét €s azonositd adatait, mely megegyezik a
szerz6dés alairasanak idopontjaban fennalld ingatlan-nyilvantartasi adatokkal.

Amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, gy dijfizetdnek a szolgaltatast
igénybevevd tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgaltatast
igénybevevo haszonélvezd mindsiil.

Az ingatlan egyéb célu (bérleti-, albérleti-szerz6dés alapjan torténd) hasznositasa esetén
dijfizetoként megnevezhetd a szolgaltatast ténylegesen igénybevevod bérlo, hasznalo, a
Tszt. 44. § (3) bek. alapjan az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa €s a bérld vagy a
hasznalo egyiittes kérelmére a tavhdszolgaltato a dijat kozvetleniil a bérlé vagy a
hasznald részére szamlazza. A tavho-szolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznald altal
torténd megfizetéséért - a hitelszerzodésbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tud6 természetes személyek lakhatdsanak biztositdsarol szolo torvény alapjan az allam
vagy a telepiilési Onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakdingatlanok kivételével - a
tulajdonos egyszeri (sortartd) kezesként felel.

A tavhOszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség €s mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznalé az egyes dijfizetdk,
tovabba a dijfizetd6 mas dijfizeték dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik
felelsseggel.

A szamlaban dijfizetoként megjeldlt személy (tulajdonos, bérld, hasznalo, stb.) a részére
kiallitott tavhdészolgaltatasi szamlat az abban feltiintetett idépontig koteles a Szolgaltatd
részére kiegyenliteni.

Késedelmes, (hataridon tali) fizetés esetén a Dijfizetonek késedelmi kamatot kell fizetni a
Ptk. 6:48.§ vonatkoz6 rendelkezései alapjan

Az egyes ingatlanrészek dijfizetéinek személyében bekiovetkezd valtozdast a régi €s az 1j
dijfizetd — a Felhasznalo tarsasag képviseldjének egyidejii értesitése mellett — irasban
koteles a Szolgaltatonak a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az 1) felhasznaldo vagy dijfizetdé személyének
azonositasahoz sziikséges adatokat, a felhaszndlasi hely, illetdleg épililetrész pontos
megnevezeését, a valtozas idopontjat, a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot,
valamint a felhasznalasi helyen felszerelt hitelesitett méroorak adatait.

A szamla modositasat a bejelentésben megjelolt idoponttol, — ha bejelentés az eldirt
hataridén til torténik — legkorabban a bejelentés beérkezésének napjatol igényelheti a
dijfizetd. Eben az esetben a régi és az uj dijfizetd egyiittesen felel a szamlaérték
megfizetéséért.
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9.2.

10.

A szolgaltatott héenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A Felhasznalo dijfizetéi a tavhoszolgaltatasért éves alapdijat, a mért (atvett) fiitési
hémennyiségért hodijat, valamint a viz felmelegitéséért HMV hddijat kotelesek fizetni.

A Dijfizetok az alapdij 1/12 részét a targyhdnapot kovetd honapban utoélag fizetik meg a
tavhoszolgaltatonak a szamla benyujtasakor, a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig.

A futési hddijeldleg megallapitdsa a 40/2006. (XI1.6.) Onkormanyzati rendeletben
foglaltak, mig szdmlazasa a lakokozosség altal valasztott elszdmoldsi mod szerint torténik.

A fenti szamu szerzddésben érintett lakoépiilet vonatkozasaban, az épiiletben 1€vo
koltségosztos idény végi elszamolasu lakasok (és nem lakds céljara szolgald helyiségek)
futési hodij eldlegét a Szolgdltato az el6zo fiitési idényben (bazis iddszakban) a
héfogadoban mért tényleges fiitési céli hémennyiség lm3-aranyos felosztisa alapjan
szamlazza az érintett felhasznalasi helyekre oly modon, hogy:

- augusztust6l juniusig a bazis id6szak 0sszes (h6kozpontban/héfogaddoban mért)
tényleges hdmennyiség felhasznalasanak Im*-aranyos felosztasa alapjan, az adott
felhasznalasi helyre juté hdmennyiség 1/12-ed részét,

- A futési idényben ténylegesen felhasznalt hdmennyiség az augusztustol- juniusig
kiszamlazott hédijeldleg figyelembevételével a futési idény végén, utdlag julius
honapban keriil elszdmolasra a kozos képviseld altal megadott mennyiségi
adatok alapjan

A szerz6déskotés napjan érvényben 1évo lakossagi dijtételek

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Meértékegység
Alapdiy || Ft/lm*/év + AFA
Hedij || Ft/GJ + AFA
Vizfelmelegitesidij || ... [ Ft/m’+AFA

A Szolgéltatd az arvaltozasrol a Felhasznalot 15 napon beliil honlapjan, illetve a médian
keresztiil koteles tajékoztatni.

A szerzodés modositasa

Jelen szerzodést a felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridovel barmikor
modosithatjak. Az elszamolas modjanak megvaltoztatasara legkésobb a fiitési szezont
megel6z0 aprilis 15. napjaig torténd irasbeli bejelentés alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tdvhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetdleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzodésnek a
valtozéssal érintett részei helyébe - a Felhaszndlod irasbeli értesitése mellett - az Uj
jogszabaly rendelkezései 1épnek.
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

Szerzodésszegés és kovetkezményei

A tavhoszolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott idodpontban nem
kezdi meg;

a tavhot nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a tole
elvarhatdo modon szolgaltatja;

a tavhé Felhasznald részére torténd szolgaltatasait nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

a tavhiszolgaltatas elore tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot nem
a szerzOdésben el6irt modon és idOben értesiti;

felrohaté magatartasa folytan a tavhoszolgaltatas megszinik, vagy azt a Tszt. 40—41.
§-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

a tavhoszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkoz¢ irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalo részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznalo, illetoleg dijfizetd részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a)
b)

c)

d)
e)

)

a szerzddésben meghatarozott hdteljesitményt tullépi;

a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas Felhasznalo vagy
dijfizeto szerzodésszerl tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

a méréeszkozt vagy a méréeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérdeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalo 4allandd bejutdsa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a tavhdszolgaltatonak nem
jelenti be;

a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkdz vagy
annak hitelességét tanisito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

a tavho dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idoben fizeti meg;

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kovetkezménye:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,
kotbér,

kartérités,

csokkentett mértéki szolgaltatas,
tavhOszolgaltatas felfliggesztése,
kozlizemi szerz6dés felmondasa.

A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIILtv. 49.§. (2) pontjanak e. bekezdése alapjan:

,» A felhasznalo, illetdleg dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha ..... a tavho dijat nem
vagy nem a szerzodésben meghatarozott iddben fizeti meg”
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A tavhoszolgaltatasrol szolo torvény 50. §. (1) szerint:
,» a koziizemi szerz6dés megszegésének kovetkezménye: .... csokkentett mértékli szolgaltatas,
tavhoszolgaltatas felfliggesztése”.

A 2005. évi XVIII. torvény egyes rendelkezéseinek Miskolc vdros teriiletén torténo
végrehajtisara kiadott 41/2008. (XI1.22.) onkormanyzati rendelet 40.§.(1) pontjaban foglaltak
szerint:

,, Ha a lakossagi felhasznaloval szemben a Tszt . 49.§. (2) bekezdésének b)-e) pontjaiban leirt
szerzOdésszegés miatt a tavhoszolgaltatas felfiiggeszthetd lenne, a tavhoszolgaltatd csokkentett
szolgaltatasként a felhasznalasi hely koziizemi szerzodés szerinti futési céli hoellatasahoz
sziikséges homennyiség legalabb 50%-at koteles biztositani.

A hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu  tavhészolgaltatis teljes mértékben
megsziintethetd.”

A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIILtv. 50.§. (8) pontjanak b, bekezdése alapjan:

A jarasi hivatal elrendelheti a tavhészolgaltato bejutasat a felhasznalasi helyre, ha a felhasznalo,
illetve a dijfizetd nem tesz lehetdvé:

,» szerzOdésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tavhoszolgaltatas felfliggesztését”

11.4. A 11.3. pontban felsorolt egyes kovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

11.5. A potdij mértékét a tavhoszolgaltatasra vonatkozo hatalyos onkormanyzati dijrendelet
tartalmazza. Ha a Felhasznalo, illetdleg a dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bek. szerinti
szerzOdésszegést, vagy szabalytalan vételezést valosit meg, potdijat koteles fizetni, mely
az éves alapdij haromszorosanak idéaranyos része.

Kothér a szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, melynek mértéke a
szolgaltatas dijanak kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét a hatalyos dnkormanyzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

11.6. Ha a Felhasznald, illetdleg a dijfizetd a tavhoszolgaltatas felfliggesztése okanak
megszilintetésérdl a tdvhdszolgaltatot irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kdvetd
munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

12. Kapcsolattartas
A Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti egytittmikodésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznal6 részérdl (futési megbizott):

A Szolgaltato részérdl:
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13.
13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

Vegyes rendelkezések
Jelen szerzOdés 201 ......ceuvvniinienennnnn napjatol hatarozatlan idére szol.

A szerz6do6 felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndlo jelen szerzddés felmonddsat
csak az adott fitési idény végére kezdeményezheti a torvényben meghatarozott feltételek
teljesitése esetén. A felmondési id6é 30 nap.

A Szolgdltato a koziizemi szerzodést csak akkor mondhatja fel, ha a Felhasznald a
tavhodijat az esedékességtol szamitott 30 napon belill nem fizeti meg, valamint ha
tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses viszonyban all6 Felhasznalo a tavho
vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a hdszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetlegesen bekovetkezo kar a
Felhasznalot terheli.

A Felhasznalo a Felhasznal6i berendezéseken a hoteljesitményt noveld atalakitasi munkat
csak a Szolgaltato elozetes hozzajarulasaval végezhet.

13.5. A Felhasznalo koteles jelezni a Szolgaltatonak a fogyasztasi hely adatainak megvaltozasat

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

(futott térfogat valtozast, szolgaltatas igénybevételének valtozasat, stb.), annak
bekovetkeztétdl szamitott 15 napon beliil. Ezen hataridé elmulasztasa esetén az ebbol
eredo tobbletkoltség és a karveszély viselésének terhe a Felhasznalot terheli.

A Felhasznalé koteles biztositani, hogy a Szolgaltatdo ellenérz6é, kezeld, szereld
személyzete a sajat és a Felhaszndld kezelésében 1évé vezetékeket, berendezéseket
barmikor a Felhasznadlo megbizottjanak jelenlétében ellendrizhesse. A Szolgaltatd
alkalmazottja kiilon engedély nélkiil - érvényes munkaaddi igazolvannyal - jogosult a
fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgéltatd kezelésében 1évé berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerti hasznalatbol ered6 meghibasodast kivéve - a
Felhasznal6 a polgari jog szabalyai szerint felel.

A Szolgaltato a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a tavhoszolgaltatasrol
sz616 2005. évi XVIIL. torvény 45. §-dban, valamint a 2011. évi CXII. toérvényben
(adatvédelmi torvény) foglalt eloirasoknak megfelelden kezelni és felhasznalni.

Felhasznalo képvisel6je kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerz6dés megkotésérdl és
annak tartalmardl az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizetoket) teljes koriien és
részletesen tajékoztatja.

Az egyes dijfizetok személyében bekdvetkezd valtozas jelen tdvhdszolgaltatasi szerzodés
hatalyat nem érinti.

13.10. A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a tavhdszolgaltato és a Felhasznalo kozott

az egyedi koziizemi szerzodés — a jogszabalyokban és az {izletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel - a szolgdltatas igénybevételével is létrejon. Ennek értelmében
a Szolgaltato részerdl a kovetelések érvényesithetdsége jogszeriivé valik.
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13.11. A szerzddés alairasaval egyidejiileg hatalyat veszti a .............. keltezesti .................
szerzodésszamu Hoszolgaltatasi Szerzodésben foglaltak a jelen szerzddéssel érintett
felhasznalasi helyre vonatkozoan, valamint a ..................... -ei keltezésti megallapodas

és - R -a keltezési
Szerz6désmodositas.

........................... szamu

Jelen szerzdédésben nem szabdlyozott kérdésekben a tadvhdszolgaltatdsrél szold6 mindenkor
hatalyos jogszabalyok, dnkormanyzati rendeletek €s a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Szerzodo felek ezen szerzodést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag alairjak.

Jelen szerzodés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybol 1 (egy) példany a Felhasznalot, 1 (egy)
példany a Szolgaltatot illeti meg.

Miskole, 201 ..........c.ccccevee.....

....................... Nyiri Laszlo
kozos kepviselo ligyvezeto igazgato
wevveeenen. larsashaz MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.
Felhasznalo Szolgaltato
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11. sz. melléklet

Szerzddésszdams: ............... /20... Ikt.szam: 828/ /32SZ-  /20...

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Felhasznaloi kézosség részére
amely 1étrejott egyrészrol a

MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld neve: Nyiri Laszlo6 ligyvezeto igazgatod

cégjegyz€k szama: Cg. 05-09-004544

adodszama: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltato, tovabbiakban mint Szelgdltato

masrészréfla e sz. Tarsashaz
képviseld neve: kozo6s képviseld
képviseld cime, telefonszama: ...,

mint felhasznalo, tovabbiakban, mint Felhasznalo kozott, a mai napon az alabbi feltételek
mellett.

1. A szerzodés targya

A szerz6dést a felek a Miskolc, ............... sz. tarsashazi 1épcsdhazban 1évo, de kiilon
tulajdonban all6 lakdsok, nem lakdscéljara szolgalo helyiségek hdenergiaval és
vizfelmelegitési energidval vald ellatdsa céljabol kotottek meg a szerzddésben
meghatarozott feltételekkel.

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdé a tavhoellatast a jelen megallapodas 3. pontjaban
megjelolt hokozpontbdl biztositja. A ,, .....” jeli hékozponthoz tartdozo (k6zos helyiség
In?® nélkiil) ftott 1égtérfogat hdfogadonkénti megbontasban:

Felhaszndldsi hel Felhaszn.
Ssz. Hdfogado kod Z i ly hely fitdn
megnevezése e
1.
2.
3.
Osszesen:
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2.2.

3.1.

5.1.

52

A Szolgaltato és a Felhasznalo kotelezettségei

A szolgaltatd ezen szerzOdés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi
helyen fellépd hdigények kielégités céljabol a Felhasznald tulajdonaban allo (vagy az
altala bérelt) futott 1égtérfogatu épiiletének (helyiségeinek) hdenergiaval torténo ellatasat a
csatlakozdsi ponton biztositja.

A Felhasznald ezen szerzodés alairasaval kotelezettséget vallal a felhasznaloi
berendezések iizemképes allapotban tartasara, a keringtetett fiitési viz visszaadasara €s a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

A felhasznalasi helyet ellaté hokozpont adatai

A hékozpont megnevezése: i,
A hokdzpontcime:
A hokdzpont tulajdonosa: L
A hékozpont lizemeltetéje:
A hémennyiségmérd tipusa:
A hémennyiségmérd gyari Szama: ...ciciiiiiiiiiieen..
Hitelességének érvényessége: i

A csatlakozasi pont utdni felhasznaloi berendezések a Felhasznal6 tulajdonat képezik.

A futott 1égtérfogat részletezése

4.1. A hokozpontrol futott lakas légtérfogat: e Im?
4.2. Jelen szerzodés targyat képezo futott lakas 1égtérfogat:  ............ Im

4.3. A légkobméter adatok miiszaki beavatkozasok soran valtozhatnak.

Az uizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

Felhasznalo képviseldje feljogositja a Szolgaltatot a kiilsd atlaghomérséklettol fliggd
futésszolgaltatas biztositasara.

A Szolgaltato a tavhérendszerben keringtetett forroviz mennyiségét és a primer eléremend
hoémérsékletet az iddjarastol fliggéen tigy koteles szabalyozni, hogy az adott id6jarasi
viszonyok mellett a megfeleld hoteljesitmény a Felhasznaloi igények kielégitéséhez
rendelkezésre alljon. A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, ha a hételjesitmény —15 °C-nél
magasabb tényleges kiils6 homérséklethez tartoz6 aranyos része, illetve a hasznalati
melegviz készitéséhez sziikséges homennyiség a Felhasznalo rendelkezésére all.
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53.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Felhasznalo koteles a keringtetett szekunder fiitési vizet az atvett mennyiségben és
mindségben a szolgaltatd részére visszaadni, a csatlakozédsi pont utani vizveszteséget
azonnal megsziintetni.

A szolgaltatott h6mennyiség mérése és elszamolasa

A szolgaltatott héenergia elszamolasanak ¢s szamlazasanak alapja a .,........... ” jela
hoékdzpontba beépitett és hitelesitett elszdmolo homennyiségmérd, amely a hdkozponthoz
tartoz6 felhasznalasi helyek Osszes fogyasztasat méri.

Jelen szerz6déssel érintett felhasznalasi hely ,, ............. ,» jeli héfogadohoz tartozik. A
héfogadohoz tartozo felhasznalasi helyek tényleges futési célu GJ felhasznalasat a ......
gyari szamu koltségmegosztd mérd méri. A koltségosztd hdmennyiségmérd tipusa:
........ , hitelességének érvényessége: ...............

Az elszamold ¢és a koltségosztd homennyiségmérdk altal mért fogyasztas kozotti
kiilonbozetet a Szolgaltatd jogosult a koltségosztokon mért fogyasztas aranyaban az egyes
dijfizetoknek kiszamlazni.

Az elszamold homennyiségmérd meghibasodasa esetén, annak javitasa, javittatasa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrél szo6lo 1991. évi XLV. torvény szerinti
idészakos hitelesitése a Szolgaltatd feladata, amennyiben a javitas, illetve az idészakos
hitelesités idotartama a 30 napot meghaladja, a Szolgaltato hiteles cseremérordl koteles
gondoskodni. A hémennyiségméré ki- és beszerelése csak a Felhaszndlé (vagy a
Szolgaltatd megbizottjanak) tudtaval torténhet.

Az elszamold hémennyiségmérd meghibasodasa esetén a Szolgdltatd a Felhaszndlok
részére kiadott homennyiséget egy korabbi, hasonld iddszakban mért érték
figyelembevételével, ennek hidnydban miszaki szdmitassal hatdrozza meg a mindenkori
kiilsé homérséklettel korrigalva. . (Az elszamold homennyiségmérd meghibasodasa esetén
alkalmazandé miiszaki szamitast az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.)

A hokdzponti elszamold hdmennyiségmérdt a Szolgaltatd képviseldje havonta olvassa le.

A Felhasznalok képviseldje jogosult a leolvasas helyességét — eldzetesen egyeztetett
idépontban — ellendrizni. A havi leolvasott mennyiségi hdfelhasznalasi adatok  képezik
a szamlazas alapjat.

Szerzodo felek megallapodnak abban, hogy a fiitési hodij szamlazdsa az egyes
ingatlanrészek tulajdonosai (dijfizetdi) részére torténik az alabbiak szerint:

A ténylegesen felhaszndlt hdmennyiséget Szolgaltatdo a hodijeldleg figyelembevételével
utolag, a fiitési idény végén szdamolja el.

A hasznadlati melegviz mérése €s elszamolasa az egyes dijfizetoknél felszerelt €s
kéthavonta leolvasott hiteles melegvizmérd o6rak alapjan torténik.

A két elszamolasi id6szak kozott a Dijfizetd havonként az el6z6 elszdmolasi id6szak
fogyasztasa alapjan rész-fizetést teljesit.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

8.2.

Hoszolgaltatas  teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve
korlatozasa

A fiitési idény szeptember 15-t6l majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-¢ kdzotti -
irasban bejelentett - flitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltatd csak a karbantartas
fliggvényében tudja teljesiteni.

A szolgadltatoi berendezés meghibasodasa miatti lizemzavar esetén, a Szolgaltatdo — a
Felhasznalo tajékoztatasa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig csokkentheti, sziikség
esetén szilineteltetheti, koteles azonban a teljes értéki szolgaltatast a lehetd legrovidebb
idon beliil helyreallitani.

Ha Felhaszndloi berendezés hibaja iizemzavart idéz eld, vagy a szolgaltatas biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetdleg
sziineteltetheti.

A tavhdszolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgalatoi berendezés lizemzavara, valamint mas moédon el nem végezheté munkéak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloéi korben és
id6tartamban sziineteltetni.

A Szolgaltaté koteles az elére tervezhetd karbantartasi és feltjitdsi munkak miatti
sziinetelés idopontjarol a Felhasznalot legalabb 8 nappal elobb sajto, illetve a kozos
képviselon keresztiil értesiteni. (Tszt. 40. § (1-2) bek.)

A Szolgaltatd az orszagos tlizeldanyag-hiany miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl
jogosult a szolgaltatast korlatozni a tavhoszolgaltatasrol szoloé torvény, €s ennek
végrehajtasarol sz616 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

Dijfizetok személye

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatasi dijak kiegyenlitése a
tavhészolgaltatasrol szold torvény 44. § (1) bekezdése alapjan épiiletrészenként
(lakasonként) torténik.

A szerzédésben foglaltak teljesithetésége érdekében a Felhasznaldé a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatja az egyes épiiletrészek (lakasok és nem lakas céljara szolgalod
helyiségek) tulajdonosainak, dijfizetdinek nevét €s azonositd adatait, mely megegyezik a
szerzOdés alairasanak idopontjaban fennalld ingatlan-nyilvantartasi adatokkal.

Amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, gy dijfizetdnek a szolgaltatast
igénybevevd tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgaltatast
igénybevevo haszonélvezd mindsiil.

Az ingatlan egyéb célu (bérleti-, albérleti-szerz6dés alapjan torténd) hasznositasa esetén
dijfizetoként megnevezhetd a szolgaltatast ténylegesen igénybevevod bérlo, hasznalo, a
Tszt. 44. § (3) bek. alapjan az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa €s a bérld vagy a
hasznalo egyiittes kérelmére a tavhdszolgaltato a dijat kozvetleniil a bérlé vagy a
hasznald részére szamlazza. A tavho-szolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznald altal
torténd megfizetéséért - a hitelszerzodésbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tud6 természetes személyek lakhatdsanak biztositdsarol szolo torvény alapjan az allam
vagy a teleplilési Onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakdingatlanok kivételével - a
tulajdonos egyszeri (sortartd) kezesként felel.
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8.3.

8.4.

8.5.

A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség €s mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznalé az egyes dijfizetdk,
tovabba a dijfizetd6 mas dijfizeték dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik
felelsseggel.

A szamlaban dijfizetoként megjelolt személy (tulajdonos, bérld, hasznalo, stb.) a részére
kiallitott tavhdszolgaltatasi szamlat az abban feltiintetett idopontig koteles a Szolgaltato
részére kiegyenliteni.

Késedelmes, (hataridon tali) fizetés esetén a Dijfizetonek késedelmi kamatot kell fizetni a
Ptk. 6:48.§ vonatkoz6 rendelkezései alapjan

Az egyes ingatlanrészek dijfizetéinek személyében bekiovetkezd valtozdast a régi €s az 1j
dijfizetd — a Felhasznalo tarsasag képviselojének egyidejii értesitése mellett — irasban
koteles a Szolgaltatonak a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az 1) felhasznaldo vagy dijfizetd személyének
azonositasahoz sziikséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetdleg épiiletrész pontos
megnevezeését, a valtozas idopontjat, a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot,
valamint a felhasznalasi helyen felszerelt hitelesitett méroorak adatait.

A szamla modositasat a bejelentésben megjelolt idoponttol, — ha bejelentés az eldirt
hataridén tal torténik — legkorabban a bejelentés beérkezésének napjatol igényelheti a
dijfizetd. Eben az esetben a régi és az uj dijfizetd egyiittesen felel a szamlaérték
megfizetéséért.

A szolgaltatott héenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A Felhasznalo dijfizetéi a tavhdszolgaltatasért éves alapdijat, a mért (atvett) fiitési
hémennyiségért hodijat, valamint a viz felmelegitéséért HMV hddijat kotelesek fizetni.

A Dijfizetok az alapdij 1/12 részét a targyhdnapot kdvetd honapban utélag fizetik meg a
tavhoszolgaltatonak a szamla benyujtasakor, a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig.

A futési hddijeldleg megallapitdisa a 40/2006. (XI1.6.) Onkormanyzati rendeletben
foglaltak, mig szdmlazasa a lakok6zosség altal valasztott elszamoldsi mod szerint torténik.

A fenti szamu szerzédésben érintett lakoépiilet vonatkozasaban, az épiiletben 1évo lakasok
(és nem lakas céljara szolgald helyiségek) fiitési hodij elolegét a Szolgdltato az el6z6
futési idényben (bazis idoszakban) a h6fogadoban mért tényleges flitési céli homennyiség
Im*-aranyos felosztisa alapjan szdmldzza az érintett felhasznéldsi helyekre oly modon,
hogy:

- Juniustdl, aprilisig tarté hénapokra a bazis idészak osszes (hokozpontban mért)
tényleges hdmennyiség felhasznalasanak Im3-aranyos felosztasa alapjan, az adott
felhasznalasi helyre juté hdmennyiség 1/12-ed részét,

- A tavhészolgaltatd az elszamolasi iddszak honapjainak szamandl eggyel
kevesebb szamu részszamlat bocsat ki.

- Szolgaltaté minden év majusdban, az el6z6 év majus 1-tdl targyév aprilis 30.-ig
felhasznalt GJ mennyiséggel szamol el.
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9.2.

10.

11.

11.2.

A szerz6déskotés napjan érvényben 1évo lakossagi dijtételek

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Meértékegység
Alapdij || Ft/lm*/év + AFA
Hedij || Ft/GJ + AFA
Vizfelmelegitésidij || ... [ Ft/m’ +AFA

A Szolgéltatd az arvaltozasrol a Felhasznalot 15 napon beliil honlapjan, illetve a médian
keresztiil koteles tajékoztatni.

A szerzodés modositasa

Jelen szerzodést a felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridovel barmikor
modosithatjak. Az elszamolas modjanak megvaltoztatasara legkésobb a fiitési szezont
megel6z0 aprilis 15. napjaig torténd irasbeli bejelentés alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzodésnek a
valtozéssal érintett részei helyébe - a Felhaszndlod irasbeli értesitése mellett - az Uj
jogszabaly rendelkezései 1épnek.

Szerzodésszegés és kovetkezményei
A tavhészolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tavhot nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a tdle
elvarhatdo modon szolgaltatja;

c) a tavho Felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

d) atavhoszolgaltatas elore tervezheté munkak miatti sziineteltetésérol a felhasznalot nem
a szerzddésben el6irt modon és idoben értesiti;

e) felrohatdo magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40—41.
§-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhdszolgaltatds felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalo részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznalo, illetéleg dijfizeto részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzddésben meghatarozott hdteljesitményt tallépi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas Felhasznald vagy
dijfizetd szerzodésszerl tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérdeszkozt vagy a mérOeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérdeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalo 4allandd bejutdsa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a tavhdészolgaltatonak nem
jelenti be;
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d) a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkdz vagy
annak hitelességét tanisito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) atavho dijat nem vagy nem a szerzodésben meghatarozott idoben fizeti meg;

f) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

11.3. A kozszolgaltatdsi szerzodés megszegésének kovetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés,
b) kotbér,

c) Kkartérités,

d) csokkentett mértéki szolgaltatas,

e) tavhoszolgaltatas felfliggesztése,

f) koziizemi szerzédés felmondasa.

A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIILtv. 49.§. (2) pontjanak e. bekezdése alapjan:

,» A felhasznalo, illetdleg dijfizetd részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha ..... a tavho dijat
nem vagy nem a szerzodésben meghatarozott idében fizeti meg”

A tavhészolgaltatasrol szolo torvény 50. §. (1) szerint:
,» a koziizemi szerz6dés megszegésének kovetkezménye: .... csokkentett mértékii szolgaltatas,
tavhoszolgaltatas felfliggesztése”.

A 2005. évi XVIII. torvény egyes rendelkezéseinek Miskolc vdros teriiletén torténd
végrehajtasara kiadott 41/2008. (XI1.22.) onkormanyzati rendelet 40.§.(1) pontjaban foglaltak
szerint:

,, Ha a lakossagi felhasznaloval szemben a Tszt . 49.§. (2) bekezdésének b)-e) pontjaiban leirt
szerzOdésszegés miatt a tavhoszolgaltatas felfiiggeszthetd lenne, a tavhoszolgaltatd csokkentett
szolgaltatasként a felhaszndlasi hely kozlizemi szerzddés szerinti futési célu hdellatdsdhoz
sziikséges homennyiség legalabb 50%-at koteles biztositani.

A hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu  tavhészolgaltatis  teljes  mértékben
megsziintethetd.”

A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIILtv. 50.§. (8) pontjanak b, bekezdése alapjan:

A jarasi hivatal elrendelheti a tdvhészolgaltato bejutasat a felhasznalasi helyre, ha a felhasznalo,
illetve a dijfizetd nem tesz lehetdvé:

,» szerzOdésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tavhoszolgaltatas felfliggesztését”

11.4. A 11.3. pontban felsorolt egyes kovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

11.5. A potdij mértékét a tavhoszolgaltatasra vonatkozo hatalyos onkormanyzati dijrendelet
tartalmazza. Ha a Felhasznalo, illetdleg a dijfizet6 a Tszt. 49. § (2) bek. szerinti
szerzOdésszegést, vagy szabalytalan vételezést valosit meg, potdijat koteles fizetni, mely
az éves alapdij haromszorosanak idéaranyos része.
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11.6.

12.

13.
13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

Kothér a szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, melynek mértéke a
szolgaltatas dijanak kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét a hatalyos dnkormanyzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

Ha a Felhasznalo, illetéleg a dijfizetd a tavhdszolgaltatas felfliggesztése okanak
megszilintetésérdl a tdvhdszolgaltatot irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kdvetd
munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

Kapcsolattartas
A Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti egytittmikodésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznal6 részérdl (futési megbizott):

A Szolgaltato részérdl:

Vegyes rendelkezések
Jelen szerzOdés 201 ......ceuvvnevnennnnnn napjatol hatarozatlan idére szol.

A szerz6do6 felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndlo jelen szerzddés felmonddsadt
csak az adott futési idény végére kezdeményezheti a torvényben meghatarozott feltételek
teljesitése esetén. A felmondési idé 30 nap.

A Szolgdltato a koziizemi szerzodést csak akkor mondhatja fel, ha a Felhasznald a
tavhodijat az esedékességtol szamitott 30 napon beliil nem fizeti meg, valamint ha
tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzodéses viszonyban allo Felhasznalo a tavho
vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a hdszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetlegesen bekovetkezd kar a
Felhasznalot terheli.

A Felhasznalo a Felhasznaloi berendezéseken a hoteljesitményt noveld atalakitasi munkat
csak a Szolgaltato elozetes hozzajarulasaval végezhet.

13.5. A Felhasznalo koteles jelezni a Szolgaltatonak a fogyasztasi hely adatainak megvaltozasat

13.6.

13.7.

(futott térfogat valtozast, szolgaltatas igénybevételének valtozasat, stb.), annak
bekovetkeztétdl szamitott 15 napon beliil. Ezen hataridé elmulasztasa esetén az ebbol
eredo tobbletkoltség és a karveszély viselésének terhe a Felhasznalot terheli.

A Felhasznaloé koteles biztositani, hogy a Szolgaltatd ellendrz6é, kezeld, szereld
személyzete a sajat és a Felhasznadld kezelésében 1évé vezetékeket, berendezéseket
barmikor a Felhasznadlo megbizottjanak jelenlétében ellendrizhesse. A Szolgaltatd
alkalmazottja kiilon engedély nélkiil - érvényes munkaaddi igazolvannyal - jogosult a
fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgéltatd kezelésében 1évd berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerii hasznalatbol ered6 meghibasodast kivéve - a
Felhasznalo a polgari jog szabalyai szerint felel.
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13.8. A Szolgaltat6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a tavhdszolgaltatasrol
szolé 2005. évi XVIIL. torvény 45. §-aban, valamint a 2011. évi CXII. térvényben
(adatvédelmi torvény) foglalt eloirasoknak megfelelden kezelni és felhasznalni.

13.9. Felhasznal6 képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerzodés megkotésérdl és
annak tartalmardl az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizetoket) teljes koriien és
részletesen tajékoztatja.

Az egyes dijfizetok személyében bekdvetkezd valtozas jelen tdvhdszolgaltatasi szerz6dés
hatalyat nem érinti.

13.10. A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a tavhdszolgaltato és a Felhasznalo kozott
az egyedi koziizemi szerzodés — a jogszabalyokban és az {izletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel - a szolgdltatas igénybevételével is létrejon. Ennek értelmében
a Szolgaltato részerdl a kovetelések érvényesithetdsége jogszeriivé valik.

13.11. A szerzodés alairasaval egyidejiileg hatalyat veszti a .............. keltezeésti .................
szerzodésszamu Hoszolgaltatasi Szerzodésben foglaltak a jelen szerzddéssel érintett
felhasznalasi helyre vonatkozoan, valamint a ..................... -ei keltezésti megallapodas
€S @ i -a  keltezési. ... szamu
Szerzédésmodositas.

Jelen szerzdédésben nem szabdlyozott kérdésekben a tadvhdszolgaltatdsrél szold6 mindenkor
hatalyos jogszabalyok, dnkormanyzati rendeletek €s a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Szerzodo felek ezen szerzodést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag alairjak.

Jelen szerzodés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybol 1 (egy) példany a Felhasznalot, 1 (egy)
példany a Szolgaltatot illeti meg.

Miskole, 201 ..........ccccccevue.....

....................... Nyiri Laszlo
kozos kepviselo ligyvezeto igazgato
wevveeenen. larsashaz MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.
Felhasznalo Szolgaltato
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12. sz. melléklet

Szerzodésszam: ........ /20.. Ikt.szam: 828 /3287- /20..

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(.....sz. modositas)

amely létrejott egyrészr6l:  MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.
cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
képviseld: Nyiri Laszlo ligyvezeto igazgatd
cégjegyzek szama: Cg. 05-09-004544
adoszama: 11385174-2-05
szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

szolgaltatd, tovabbiakban, mint Szelgdltato

masrészrol:

KEPVISEIO NEVE: ...vvitii i
képviseld cime: ........ovviiiiiiiiii i
CeEJCZYZEK SZAMA: .. vttt
adOSZAMA: ...
szamlavezetd pénzintézetének neve: ......................
SZAMIASZAMA: ..ot

mint felhasznalo/dijfizeté tovabbiakban, mint Felhaszndalo/Dijfizeté kozott a ...................
napjan kelt ...oecevevnveneennn sz. szerz0dés ............. pontjaban foglaltak alapjan- Szerzddés
modositasa targyaban - az alulirott napon az alabbi feltételekkel:

1. A ... napjan kelt .....cceeeenee. sz. szerz6dést a felek a Felhasznald
tulajdonaban/dijfizetd hasznalataban allo, alabbi felhasznalasi hely (épiileteinek,

telephelyének) fitési és vizfelmelegitési hdenergiaval valo ellatasa céljabol kototték meg.

Felhasznalasi hely: ...

200A €nkelt ................. SZAMU ....oovviiiininnn Szerz6dést, valamint
R €S @ it -an kelt Szerz6désmodositast a felek

koz0s megegyezéssel az alabbiak szerint modositjak.
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Jelen szerz0désmodositds «......oueueeneiniieinenainnnnnnne. napjatol hatarozatlan idore szol.

Jelen szerz6désmodositasban nem rogzitett kérdésekben a ...l -én  kelt
............ [eeiiiiiinnn. sZamMu ..................Szerz6désben valamint a ..................-én kelt

Szerzodésmodositasban foglaltak az irinyadoak.

Szerz6do felek jelen szerzédésmodositist elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag alairjak.

Miskolc, 20.......ccccccoeeoeeeeannnn.

........................... Nyiri Laszlo
tigyvezeto igazgato
.............................................. MIHO Miskolci Hoszolgdltato Kft.
Felhasznalo/Dijfizeté Szolgaltato
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MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.
3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

13. sz. melléklet

DIJFIZETO VALTOZASAT BEJELENTO LAP

Felhasznalasi hely azonositdja:

Felhasznalasi hely cime:

Kiilon kezelt

Alasi ése: Lakossa Egyé
Felhasznalasi hely rendeltetése akossag intézmény gyéb
Dijfizet6 valtozas atvezetésének datuma: 20..... BV e hénap ......... nap
Birtokba adas tényleges datuma: 20..... BV e hénap ......... nap

Igazol6 okirat:

Adas-vételi, ajandékozasi, albéribi szerzédés, MIK ZRt. kiutalo hatarozat, hagyatéki
targyalas jkv-ve, halotti anyakényvi kivonat, bir6sagi hatarozat, mas okirat -

Meleg vizmér6 hitelességének lejarati ideje: 20........ EV e hénap ......... nap
Dijfizet® valtozas bejelentésekor a 3 3
melegviz-mérd allasa: m m Havi hasznalati meleg viz
Melegviz-méré tipus/gyari szama: részfizetés uj mennyigége:
...................... m
Felhasznalasi hely helyrajzi szama:
Régi dijfizet6 Uj dijfizeté

Dijfizetd kodja:

Dijfizetd neve:

Dijfizetd szlletési neve:

Dijfizet6 jogcime:

Tulajdonos — bérlé — hasznald

Tulajdonos — bérlé — hasznald

Dijfizetd levelezési cime:

Dijfizet6 anyja neve:

Dijfizetd szll.helye, ideje (év-h6-nap):

Dijfizeté6 munkahelye:

Dijfizetd telefonszama:

Személyi igazolvany szama:

Vallalkozas esetén a cég képvisel§je és
székhelye cime:

Vallalkozas adoszama:

Cégjegyzékszam:

Bankszamla szama (atutalas esetén):

Fenti adatok a valésagnak megfelelnek.
A dijfizetd valtozassal kapcsolatos tajékoztatot atvettem:

Ugyfélszolgalati eléadd

Régi dijfizeté (meghat.) alairasa

Uj dijfizeté (meghat.) alairasa



MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.

3530 Miskolc, Gagarin u. 52.

14. sz. melléklet

Felhasznalasi hely azonositoja:

Felhasznalé azonositd szama:

FOGYASZTOI ADATOK ES LEVELEZESI CiM VALTOZASA

Felhasznalasi hely cime:

Tulajdonos a bejelentésig:

TULAJDONOS NEVEBEN TORTENO VALTOZAS A BEJELENTEST KOVETOEN

Név:

Sziletési név:

Anyja szlletési neve:

Sziletési hely:

Szlletési ido:

Személyi igazolvany szama:

Felhasznalo telefonszama:

06-46/ >06- |/

A fogyasztévaltozas oka:

Haldleset, valas, férjhez ment, lanykori nevét visszavette,
MAS.....cccunnen.

Hasznalati meleg viz eldleg:

Atutalasi szam felvétele, torlése:

Levelezési cim:

Miskolc, 200.... éV......oevveeeeeeeirennnen.. o

bejelentd behajtasi el6ado




15. sz. melléklet

MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.
3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

EGYUTTES KERELEM
lakas célra hasznositott helyiség dijfizetés¢hez

Alulirottak:

mint tulajdonos

valamint

mint bérlé/hasznalé/haszonélvezo (a megfeleld sz6 aldhtiizando)
a tavhOszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIIL. tv. 44.§ (3) bekezdése alapjan az alabbi

egyiittes kérelmet
terjesztjiik eld.

Kérjiik, hogy a

1Y 1 0] (TR szam alatt talalhato
(helyrajzi SZam:........coovvvveviiieeieeeeeeeeeee, , felhasznalasi hely kodja:................ooooiiiinin,

1akas (€ZYED helyISEZ:....cuvviiiiieiiie e ) tavho szolgaltatési dijat
20,0 i€V e ho ............napjatol (legkorabban az egyiittes kérelem benytjtasat

kovetd honaptol kezdddden, amennyiben a kérelem benyujtasa az adott honap 20. napjaig torténik,
egyébként pedig a benyujtast kovetdé masodik honaptdl kezdddden) a tadvhdszolgaltaté a
bérlé/hasznalo/haszonélvezd részére szamlazza.

A tulajdonos jelen okirat alairasaval is elismeri, hogy tudomdssal bir arrdl, hogy a bérlé/hasznalo
nem fizetése esetén sortartd kezesként fizetési kotelezettség terheli.

Miskolc, 20....... €V e ho ............ nap

P.H.

tulajdonos bérld/hasznalo/haszonélvezd



16. sz. melléklet

MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.
3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

EGYUTTES KERELEM
lakas ¢és vallalkozas altal hasznositott helyiség dijfizetéséhez

Alulirottak:

mint tulajdonos,

valamint

mint bérlé/hasznalo
a tavhOszolgaltatasrdl sz616 2005. évi XVIIL. tv. 44.§ (3) bekezdése alapjan az alabbi

egyiittes kérelmet
terjesztjiik eld.

Kérjiik, hogy a

1Y T 0] (T szam alatt talalhato
(helyrajzi SZam:.......c.coovveveeiiieeieeceeeeeeee, , felhasznalasi hely kodja:..............oooooeeaiil, )

1akas (€ZYED helYISEZ:...cciiiiiiiiiieieeee e e s ) tavho szolgéltatasi dijat
20,0V e hé ...........napjatol (legkordbban az egyiittes kérelem benyujtasat

kovetd honaptol kezdddden, amennyiben a kérelem benyujtasa az adott honap 20. napjaig torténik,
egyébként pedig a benyjtast kovetdé masodik honaptdl kezdédéen) a tadvhdszolgaltatd a
bérld/hasznalo részére szamlazza.

A tulajdonos jelen okirat aldirdsaval is elismeri, hogy tudomassal bir arrdl, hogy a bérld nem
fizetése esetén sortartd kezesként fizetési kotelezettség terheli.

Miskolc, 20....... €V e ho ........... nap

P.H.

tulajdonos bérlé/hasznalo



17. sz. melléklet

MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.
3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

EGYUTTES KERELEM
vallalkozas és lakas célra hasznositott helyiség dijfizetéséhez

Alulirottak:

mint tulajdonos,

valamint

mint bérlé/hasznalo (a megfeleld sz6 alahuzando)
a tavhOszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIIL. tv. 44.§ (3) bekezdése alapjan az alabbi

egyiittes kérelmet
terjesztjiik eld.

Kérjiik, hogy a

IMIISKOLC, e szam alatt talalhato
(helyrajzi SZam:........covvvvveeiiieeeeeeeeeeeee e, , felhasznalasi hely kodja:...............oooooii. )

1akas (€ZYED helyISEZ:...ccuviiiiiii e e ) tavho szolgaltatasi dijat
20,0 i€V e ho ............napjatol (legkorabban az egyiittes kérelem benytjtasat

kovetd honaptol kezdddden, amennyiben a kérelem benyujtasa az adott honap 20. napjaig torténik,
egyébként pedig a benyujtast kovetdé masodik honaptdl kezdddden) a tadvhdszolgaltaté a
bérld/hasznalo részére szamlazza.

A tulajdonos jelen okirat alairasaval is elismeri, hogy tudomassal bir arrél, hogy a bérlé/hasznalo
nem fizetése esetén sortartd kezesként fizetési kotelezettség terheli.

Miskolc, 20......6V ...oooieeiieeeeeeee, ho ...........nap

P.H.

tulajdonos bérlé/hasznalo



18. sz. melléklet

MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.
3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

EGYUTTES KERELEM
vallalkozas altal hasznositott helyiség dijfizetéséhez

Alulirottak:

mint tulajdonos,

valamint

mint bérlé/hasznalo (a megfeleld sz6 alahuzando)
a tavhOszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL tv. 44.§ (3) bekezdése alapjan az alabbi

egyiittes kérelmet
terjesztjiik eld.

Kérjiik, hogy a

1Y T 0] (T szam alatt talalhato
(helyrajzi SZam:........coovveeeeiiieeeeeceeeeeeee, , felhasznalasi hely kodja:.................ooiial, )

1akas (€ZYED helYISEZ:....cuviiiiieeiie et ) tavho szolgaltatési dijat
20,00V e ho ............napjatol (legkorabban az egyiittes kérelem benytjtasat

kovetd honaptol kezdddden, amennyiben a kérelem benyujtasa az adott honap 20. napjaig torténik,
egyébként pedig a benyujtast kovetdé masodik honaptdl kezdddden) a tadvhdszolgaltaté a
bérld/hasznalo részére szdmlazza.

A tulajdonos jelen okirat alairdsaval is elismeri, hogy tudomdassal bir arrol, hogy a bérld nem
fizetése esetén sortartd kezesként fizetési kotelezettség terheli.

Miskolc, 20......6V ..o, ho ...........nap
P.H.

tulajdonos bérlé/hasznald



19. sz. melléklet

1. sz. reliéklet R HOSZOLGALTATASI SZERZOD SNez,

Elszimolé hémennyiségimnérs meghibisadisa esetén alkalmazott miiszaki
szidmitas

A felhasznalt homenayiség fige:

e a ftott napok szdmdtdl,
e 2 szikséges hofokemeléstsl (a lakés belsd hémérséklete és 2 kiils6 homérséklet ko-

zotti kaloabségtdl),

A méretlen idoszak hofelhaszndlist az alabbi képlettel kell Kiszdmitani:

.= < ‘*(2G~Tm)'g
002=0s ;:,(20_7.”) {I

2 mérd meghibasodisa miatt szimitott homennyiség

Os = abizis idoszaki hofelhaszndlas
a bazis idészak fiitdtt napjainak a szama (a két leolvasis kowatti napok szima)

a bizis i&égak KillsG homérsékletének atlaga (Orszdgos Metcorolgial Szolgilat
‘iltal Miskalcon mért napi killss homérsékletek atlaga)

20 = g lakdsok belsd hdmérséklete (20 °C)

szimitott idoszak ittt napjainak a szima (a még hibatlan homennyiségmérd

ny =
utolsé leolvasisa és 2 javitott — cserélt — hSmennyiségmérd elsé szémlizisi cél-
Ial torténd leolvasdsa kozott eltelt napok szima)

Ty ® a szémitott idoszak kiilsd hdmérsékletének atlaga (Orszagos Meteoroldgiai Szol-

gilat altal Miskolcon mért napi kilsd hdmérsékletek tlaga)



20. sz. melléklet

MIHO Miskolci Hészolgaltat Kft.
3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

KIMUTATAS

A kotelezd adatszolgaltatason, tevékenységen kiviili dijak

Sorszam Szolgaltatdas megnevezése Dijtétel

Papir alapu szimlamasolat

két honapnal nem régebbi idészakra dijtalan

1. 60 napon tuli lejart fizetési hataridejii szamlak utan
elso lap 300 Ft + afa
minden tovabbi lap 200 Ft + afal
Tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dokumentumok fénymasolasanak dija

2 (jogszabaly, szerzédés, kivétel az Altalanos Szerz6dési Feltételek amelynek masolasa

" |dijmentes)
oldalanként 15 Ft + afa
Foly6szamlaegyenleg egyeztetés
pénztari befizetés esetén dijtalan
4 Folydszamla kivonat papir alapon
’ gépi kivonat 2000 Ft + afa
Folyészamla kimutatas készitése (tartalma: ki- befizetés idopontja, fizetés modja,

5. fizet6 megnevezése) 1000 Ft + afa
a kért idSintervallum minden hénapja utan 200 Ft + afal
Kimutatas tavhészolgaltatasi szamlaban érvényesitett flitési c€lu hdmennyiségrol,

HMV mennyiségrol

6. fiitési céli hémennyiség 1200 Ft + afa
HMV mennyiség 1200 Ft + afa
a kért idSintervallum minden honapja utan 200 Ft + afa

7 Lakcim kutatas koltsége

’ tudakozvany koltsége 3500 Ft + afa

3 Posta koltség érvényesitése a szolgaltatas megrendeldje felé

ajanlott kiildemény postakoltsége

Készpénzatutalasi megbizassal kapcsolatos reklamacio
9. atutalds pénzintézeten keresztiil torténd kerestetése 2000 Ft + afa
jogos reklamacio esetén a befizetett dij visszajar a felhasznalonak

10 6 hénapnal régebbi idészakot érint6 HMV elszamolas feliilvizsgalata 2500 Ft + afa
" |jogos reklamécio esetén a befizetett dij visszajar a felhasznalonak

11. |Igazolas tarsashiazaknak panelprogram palydzathoz 1000 Ft/Iépcséhaz+afa

12. |Igazolas pénzintézetnek panelprogram palyazathoz 500 Ft/tarsashaz+afa

13. |A lakossagi HMYV szolgaltatas korlatozasa, kizarasa 14000 Ft + afa

14 Kozmiiegyeztetés, szolgaltatdi nyilatkozat 5000 Ft/6ra + afa

*|Tervtari/térképi adatszolgaltatas 1000 Ft/A4 oldal + afa|
Tarsashaz kozosségek palyazataihoz (Panel, OKO)

15.  |Egyeztetés 4000 Ft/ora + afa
Tervtari/térképi adatszolgaltatas 800 Ft/A4 oldal + afa
Szakfeliigyeleti dij

16, Fix kiszallasi dij 2000 Ft/db + afa
Kiszallasi kilométer dij 120 Ft/km + éafa]
Szakfeliigyeleti dij 5000 Ft/6ra + afa
Felhasznaléi tulajdonu h6kozpont iizemeltetés

17.  |*Megj.: 2012. évben megallapitott dij, mely évente a KSH altal kdzzétett hivatalos 25000/Ft/ho + afa*

fogyasztoi inflacios index értékének megfelelden valtozik.

7



21. sz. melléklet

MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.
3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

HASZNALATI ViZFELMELEGITESI DiJ SZAMLAZAS SZUNETELTETESENEK KERESE
MELLEKVIZMERO(K) ESETEN

Felhasznal6 azonositdé szama:
Felhasznalasi hely kod:

Név:

Szuletési helye, ideje:

Anyja neve:

Személyi igazolvany szama:

Elérhetéség telefonon:

Felhasznalasi hely (iranyitészammal):

A bejelentés napjan leolvasott hasznalati melegviz méréadatok:

Gyari szam (konyha): Allasa:
Gyari szam (fird6észoba): Allasa:
Szlneteltetési id6: 200.....8V..eeeieeeeeee ho........ naptdl  [200.....8V......cccccveeeeeeennn. ho........ napig

Kérem a MIHO Kft-t, hogy ezen bejelentésem alapjan a hasznalati vizfelmelegitési dij szamlazasat
szuneteltetni sziveskedjen. Tudomasul veszem, hogy a melegviz szolgaltatas ujboli igénybevétele el6tt
kételes vagyok a MIHO Kft. képviselSje, illetve a tarsashaz kozos képviseldje jelenlétében a
melegviz oraallasokat rogziteni. Amennyiben a két bejelentés kozott eltelt idészakban az oraallas
melegviz fogyasztast mutat, Ugy annak mennyiségét kitevé HMV dijat a leolvasaskor érvényben
Iévs dijtétel egység ar alkalmazasaval egy 0sszegben a szamla alapjan megfizetem.

Kérem, hogy a szlneteltetés idétartama alatt a hasznalati melegviz méré(k) O m-es fogyasztassal
szerepeljenek a szamlaban.

Jelen bejelentésemben foglaltak valddisagat a kozos képviseld lenti alairasaval is igazolja.

A melegviz szolgaltatas Ujbdli igénybevételét irasban fogom haladéktalanul jelezni a MIHO Kit. igyfélszolgalata
részére.

Miskolc, 200....... Vot ho........... nap

Szolgaltaté elfogadast igazol6 alairasa Kérelmezd

Az épllet Gzemeltetéjének nyilatkozata:

EInok, k6zos képviseld



Fiuiggelék

A tarsasag miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalvok jegvzéke

A tavhdszolgaltatasrol szold tobbszorosen modositott 2005. évi XVIIIL. torvény (Tszt.) és
ennek végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet. (Vhr.)

Téavhodszolgaltatasi Kozlizemi Szabalyzat (a 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet 3. sz.
melléklete) (TKSZ).

A villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. torvény (VET) és ennek végrehajtasarol
sz016 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (VET Vhr).

A foldgazellatasrol sz6lo 2008. évi XL. torvény (GET) és ennek végrehajtasarol szolo
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (GET Vhr).

A tavhészolgaltatas versenyképesebbé tételérdl szolo 2008. évi LXVII. torvény.
Az energetikai targya torvények modositasarol szol6 2011. évi XXIX. térvény.

A tavhOszolgaltatonak értékesitett tavhd aranak, valamint a lakossagi felhasznalonak és a
kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas dijdnak megéllapitasarol szold 50/2011.
(IX. 30.) NFM rendelet.

A tavhdszolgaltatasi tdmogatasrol sz616 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet.

A tavhiszolgaltatas csatlakozasi dijanak ¢€s a lakossagi tavhdszolgaltatas dijanak, valamint a
héenergia tavhoétermeld és a tavhdszolgaltatd kozotti szerzOdésben alkalmazott arénak
meghatarozasa sordn figyelembe veendd szempontokrol, és a Magyar Energia Hivatal altal
lefolytatott eljarasban kotelezéen benyujtandd adatok korérdl szolo 36/2009. (VII. 22.)
KHEM rendelet.

A lakossagi vezetékes gazfogyasztas és tavhdfelhasznalds szocidlis tdmogatasarol szolo
289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet.

Miskolc Megyei Jogu Viaros Kozgytilésének a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII.
torvény egyes rendelkezéseinek Miskolc varos teriiletén torténd végrehajtdsardl szolo

41/2008. (XII. 22.) 6nkormanyzati rendelete.

Miskolc Megyei Jogu Viaros Kozgyllésének a tavhdszolgaltatas dijarol és a dijalkalmazas
feltételeirdl szolo 40/2006. (XI11.6.) onkormanyzati rendelete.

Miskolc Megyei Jogli Varos Kozgylilésének a levegd mindségének védelmével kapcsolatos
helyi szabalyokrdl sz616 16/2005. (IV. 20.) 6nkormanyzati rendelete.

Miskolc Megyei Joghi Viéros Kozgytilésének a széndioxidkibocsatas-kiilonbozet utani
dijfizetési kotelezettségrdl szolo 1/2011. (I1. 9.) onkormanyzati rendelete.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.).



A tarsashazakrol sz6l6 2003. évi CXXXIII. térvény.
Az arak megallapitasarol sz616 1990. évi LXXXVII. torvény.
A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény.

A mérésiigyrél szolo 1991. évi XLV. torvény és végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.)
Korm. rendelet.

A szamvitelrdl szo616 2000. évi C. torvény.
Az altalanos forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVIL. torvény.

Az informaciés oOnrendelkezési jogrol és informacidoszabadsagrol szolo 2011.évi CXII.
torvény (adatvédelmi torvény)



