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Elészo

MIHO Miskolci Hészolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (MIHO Kft.) a felhasznalok
t4jékoztatasa, a szolgaltatasnyujtasi tevékenységének egyértelmi rogzitése, a szolgaltatd és
felhasznalok kiegyensulyozott kapcsolatanak kialakitdsa érdekében — figyelemmel a
tavhoészolgaltatasrdl szolé 2005. évi XVIIL szamu térvény (Tszt.), ennek végrehajtasara
kiadott 157/2005. (VIII.15.) Kormanyrendelet €s a hatalyos dnkormanyzati rendeletekben
foglaltakra — aktualizdlta {izletszabalyzatit. Az lizletszabalyzat tiikrozi tarsasdgunk
legfontosabb célkitiizéseit. Részletesen meghatirozza a MIHO Kft. mikodési kereteit,
azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikkségesek a felhasznalo és a
szolgaltatd eredményes egyiittmitkodéséhez. Az Uzletszabédlyzat elsédleges feladata a
tavhoszolgaltatdssal és a héenergia vételezésével kapcsolatos jogok és kotelezettségek
rogzitése, €s ezek harmonidjanak minél teljesebb biztositasa.

A MIHO Kft., mint szolgaltaté az iizletszabalyzatat, annak mellékleteivel egyiitt az
érdekeltek részére sajat honlapjan (www.miho.hu) és Ugyfélszolgédlatan keresztiil
hozzaférhet6vé teszi.

Az iizletszabdlyzat célja

Az lizletszabdlyzat a tadvhoészolgaltato altal készitett azon dokumentum, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tdvhészolgaltatd mikodését és
meghatarozza a tavhdszolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhdszolgaltatd és
a felhasznalo szerzédéses viszonyat, a mérés ¢€s elszamolds rendjét, valamint a
szolgaltatonak a felhasznaléval, a fogyasztévédelmi hatdsaggal és a felhaszndlok tarsadalmi
érdekképviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaléi érdekképviselet) vald
egylittmitk6dését.

Az iizletszabdlyzat hatdlya

Az lizletszabalyzat rendelkezései Miskole Megyei Jogii Varos illetékességi teriiletére
terjednek ki.

Miskolc Megyei Jogt Viaros Jegyzoje jovahagyasat kovetden 1ép hatalyba, és hatarozatlan

id6re szol, mellyel egyidejlleg hatalyat veszti a kordbbi, 2012. marcius 13-4n jovahagyott
lizletszabalyzat.
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1. A Tavhoszolgaltato Tarsasag

1.1. A Tdrsasdg legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: MIHO Miskolci Hiszolgdltaté Korldtolt
Felelosségii Tarsasdg

A cég roviditett neve: MIHO Kft.

Székhelye: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

Alapitdja: Miskolc Megyei Jogii Varos Onkormanyzata

Alapitas éve: 1996

Tulajdonosi jogok gyakorldja: 2006. szeptember 1-t6]1 Miskolc Holding
Onkormanyzati Vagyonkezel6 Zrt.

Jogelddjei: Miskolci Hoészolgaltato Vallalat
Miskolci Filitomi Kft.

A cégjegyzés helye: Miskolci T6érvényszék Cégbirosaga,
3525 Miskolc, Fazekas u. 2.

Cégjegyzés idépontja: 1996. januar 01.

Cégjegyzés szama: 05-09-004544

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-50044/2012

A cég miikodése: Hatérozatlan idejti

Uzleti év: Januér 01. napjatél december 31-ig tart

A hatalyos alapité okirat kelte: 2014. szeptember 24. (I._sz. melléklet)

1.2. A tarsasdg tevékenysége
A tarsasag fo tevékenysége:

o tavhOszolgaltatéi mitkddési engedély alapjan: gbzellatas, 1égkondicionalas
e tavhStermeldi mitkodési engedély alapjan:  gbz-, melegviz-ellatas

A fotevékenységrél szold engedélyek szama: Magyar Energia Hivatal (melynek
jogutédja a Magyar Energetikai és Kozmi-szabélyozasi Hivatal) 106/2012. és
110/2012 sz. hatérozata.

Az engedélyek érvényessége: 2012. februar 24. napjatdl hatérozatlan idére szol. (4
jelenleg hatdlyos modositott engedélyeket a 2-3 sz. mellékletek tartalmazzdk.)

A tirsasag a fenti fétevékenységén kiviili egyéb tevékenységi koreit az alapito okirat
tartalmazza.

1.3. A cég telephelyei

3531 Miskole, Tatar u. 29/A.
3530 Miskolc, Toldi u. 9.

3529 Miskolc, Fels6ruzsin krt. 30.
3521 Miskolc, 0156/4 hrsz.

Szolgaltat6 a hdenergiat nagyobb részben az MVM MIFU Miskolci Fiitéerémi Kft.-
51 (MVM MIFU Kft), a Miskolci Geotermia Zrt.-t6l, a Bioenergy-Miskolc
Szolgaltaté Kft.-t8l és a Kuala Kft.-t6l vasarlas ttjan, kisebb részben a Hészolgaltato
iizemhez tartoz6 szigetszerii kazanhazak lizemeltetésével biztositja. A hdelosztasi
tevékenységet a Hoszolgaltato tizem létja el.
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1.4. A tarsasdg szervezeti tagozoddsa

A MIHO Kft. tulajdonosi jogokat gyakorlé szerve a taggyiilés. A taggyiilés
hataskorét — figyelemmel arra, hogy a MIHO Kft. egyszemélyes gazdasagi tarsasag —
az alapité Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 4ltal létrehozott Miskolc
Holding Onkorményzati Vagyonkezeld Zrt. l4tja el, mint Legfobb Szerv.

A MIHO Kft. élén egy 6 vezetd tisztségviseld all, aki jogosult az iigyvezetd
igazgat6i cim hasznalatéra, és a jogszabalyok, illetve a tulajdonos altal meghatarozott
hataskori keretek kozott oOnélldan, egyéni feleldsséggel iranyitja a szervezet
tevékenységét, az Alapité Okiratban foglaltak szerint.

A térsasdg munkavallaléi az ligyvezetd igazgatd altal atruhazott jogkoriikben
gyakoroljak, illetve végzik a hataskoriikbe tartozo tevékenységet.

A Felugyelo Bizottsdg ¢és a fliggetlen konyvvizsgalé latja el a tarsasag
gazdalkodasénak és ligyvezetésének az ellenbrzését. (4. sz. melléklet)

2. Fogalom meghatdrozdsok

A tavhoszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL térvény (Tszt.), és ennek végrehajtasara
kiadott 157/2005. (VII. 15.) Kormanyrendelet, valamint Miskolc Megyei Jogi Viros
Kozgytlésének a tavhdszolgaltatas dijarol és a dijalkalmazas feltételeirdl sz616 40/2006.
(XI1.06.) 6nkorményzati rendeletében foglaltak az aldbbi fogalom meghatarozasokat
tartalmazzak.

2.1. Tavho
Az a hbenergia, amelyet a hotermel6 1étesitménybdl héhordozo kozeg (g6z, melegitett
viz), alkalmazasaval, tavhovezeték-halozaton keresztiil, Uzletszerli tevékenység
keretében a felhasznalési helyre eljuttatnak.

2.2. Tavhotermeld
Az a gazdalkodo szervezet, amely tavho termelésére engedélyt kapott.

2.3. Tavhoszolgaltato
Az a gazdilkodd szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a telepiilés
meghatarozott részén tavho tizletszerii szolgaltatasara engedélyt kapott.

2.4 .Tavhoszolgdltatds
Az a kozszolgéltatds, amely a felhasznalénak a tavhétermeld Iétesitménybdl
tavhévezeték-haldzaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, lizletszerli tevékenység
keretében torténé hoéellatasaval fiitési, illetve egyéb hdéhasznositisi céla
energiaellatasaval valésul meg.

2.5. Tavhovel elldtott épiilet, épiiletrész
Az egy felhasznaloi h6kozpontbol ellatott épiilet, vagy szolgaltatéi hdékozpontbdl
torténd tavhoszolgdltatds esetén egy hoéfogadd allomasrdl ellatott épiiletegység:
tovabbiakban épiilet.
Epiiletrész: a Tszt. szerint a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nalld, kiilon vagy k6z6s tulajdonban 1év6 része (lakas, iizlethelyiség,
1épcséhaz, stb.).
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2.6. Szolgdltatoi berendezés
A tavhOtermeld létesitmény, a tdvhévezeték-halozat, a szolgéltatéi hokdzpont, az
elszamolas alapjaul szolgald, a tavhoszolgéltatd tulajdondban 1évé mérdeszkoz, a
hékdzpont primer oldali foelzardi és mennyiségszabalyozdi.

2.7. Tavhovezeték-halozat
Az a csbvezetékrendszer — a hozzatartozé mitargyakkal, halézati szerelvényekkel,
kapcsolodé automatikakkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt — amely
a tavhének (héhordozo6 kozegnek) a tavhStermeld létesitménytdl a csatlakozasi pontig
térténd szallitasara szolgal.

2.8. Tavhovezeték-halozat részei
A tavhovezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekdtovezeték,
valamint a szolgaltatéi hokozpontbdl kiindul6 és az atalakitott hdvel ellatott épiilet
vagy épitmény héfogadd allomasa fdelzard szerelvényéig, ennek hidnydban a
felhasznalasi helyet magéaban foglalé ingatlan telekhatarig terjedd vezeték.

2.9. Hokézpont
A héhordoz6 kozeg kiadésdra, elosztasara, fogadasara, atalakitdsira, mennyiségének
szabalyozaséra, illetbleg a tavh$ ataddsara szolgdlé technolégiai berendezés. A
hoékozpont lehet:

v' termeldi,
v’ szolgéltatdi,
v felhasznaloi.

2.9.1. Termeloi hokiozpont
A tavhd termel6jénél tavhoellatas céljabol a hohordozo koézeg kiaddsdra,
tovabbitasara, elosztdsara, atalakitidsira, mennyiségének szabalyozésara, esetenként
mérésére szolgal6 technoldgiai berendezés.

2.9.2. Szolgdltatoi hokozpont
Tobb épiilet, vagy épitmény tavhévezeték-halozat Gtjan torténd hoellatasa céljabol az
ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a
héhordozd kozeg fogaddsara, 4talakitdsara, mennyiségének szabalyozéasira,
elosztasdra, mérésére szolgald technologiai berendezés. A  szolgaltatoi
hékézpontokkal azonos médon kell kezelni azokat a kazdnhdzakat, melyekbdl —
hékozpont kozbeiktatasa nélkiil — kozvetleniil torténik a felhasznalok hoellatasa.

2.9.3. Felhaszndloi hokozpont
Egy épiilet vagy épitmény hoellatasa céljabol, a héhordozo kozeg fogadasara,
atalakitisara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgdlé technologiai
berendezes.

2.10. Felhasznalasi hely
A felhasznalé tulajdondban 1év6, a kdzszolgaltatasi szerzodés targyat képezd olyan
épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavh6fogyasztasa 6nalléan mérhetd.
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2.10.1. Teljesitési hely ,
o Hoékozponti mérés szerinti tdvhoszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont.

o Epiiletrészenkénti tavhOszolgaltatis esetén a felhasznaléi vezetékhalézaton
elhelyezett hiteles hdmennyiségmérd felhasznalé fel6li oldala.

2.10.2 Csatlakozdsi pont
A szolgaltatéi és a felhasznaléi berendezés hataran, talalkozéasi pontjan beépitett
elzaré szerelvénynek a felhasznald felé es6 oldala, elzaré szerelvény hidnyaban a
felhasznalasi helyet magédban foglald ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni
hatéra.

2.10.3 Felhaszndloi vezeték-halozat
Az a csOvezetékrendszer, amely a hoének, hohordozd kozeg éltal a csatlakozasi
ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja.

2.10.4. Felhasznaloi berendezés
A felhaszndloi hokodzpont, a hofogado allomas, a felhaszndldi vezetékhaldzat, a
holeadé késziilékek, a hbhasznosito és keringtetd berendezések, a tigulasi tartaly és a
felhasznal¢ 4ltal felszerelt fiitési- és hasznalati melegviz-mérdk, koltségmegosztok.

2.11. Felhaszndlo

A tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a 2005. évi XVIII. térvényben
meghatarozott esetben az épiiletrésznek a tavhdszolgaltatoval a tavhé mérés szerint
torténd szolgaltatasara vonatkozodan kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyban allé
tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kiozossége (a tarsashidz, a
lakésszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)
szerinti kozOs tulajdon esetén a tulajdonostarsak). Abban az esetben, ha a
tavhoéfelhaszndlas a t6bb személy tulajdondban 1€v6  épiilet valamennyi
épiiletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet.

A felhasznalo lehet lakossdgi vagy egyéb felhasznald.

Lakossdgi felhaszndlo

A lakéépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak
kizossége, épliletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbdl ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tudo természetes személyek lakhatdsanak biztositasardl szold 2011. évi CLXX.
torvény alapjan a Nemzeti Eszk6zkezel$ Zrt. altal megvasarolt lakdingatlan béridje.

Egyéb felhaszndlo

A lakossagi felhasznélé meghatérozasanal nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak koézossége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épliletrészek tulajdonosa.

Kiilon kezelt intézmény:

Egyéb felhasznalok koziil a kdzponti koltségvetési szerv, a kozponti koltségvetési
szerv koltségvetési intézménye, a helyi 6nkorményzat, a helyi Onkormanyzat
koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami tamogatasban részesiilo,
kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézmény.
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Végfelhaszndlo:
A tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIIL térvény szerinti lakossagi felhasznalo,
dijfizet6 vagy kiilon kezelt intézmény.

Tulajdonosi kiozosség

A tulajdonosok kozosségét (a tarsashdz, a lakasszovetkezet, a Polgari
Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény szerinti k6z6s tulajdon esetén) a
tulajdonostarsak alkotjak.

A tulajdonosi kozosség megbizottja a tulajdonosok képviseldje.

2.12. Diffizetd
Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az egyes épiiletrészeknek a kozszolgaltatasi
szerzOdésben megnevezett tulajdonosa, a tavhészolgaltatasrol szo6l6 2005. évi XVIIL
tdrvényben meghatérozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az épliletrész bérldje
vagy hasznaloja.

2.13. Szabdlytalan vételezés
A tavhd felhasznéalasardl szolé kozszolgaltatdsi szerzodés nélkili tavhéfogyasztas
vagy a tavhonek szerzddésszegd modon torténd vételezése. A szerzddésszegést és
annak kovetkezményeit a Tszt. 49-50-51. §-ai hatarozzék meg.

2.14. Elszamolo ar
Arvaltozas elétti, illetve arvaltozas utdni szolgaltatdsi ar, naptari napok szerinti
szamtani atlaga.

3. Felhasznalasi helyek létesitése, bovitése, a csatlakozas, illetve a
bovités feltételei

3.1. Igénybejelentés a felhasznalo részérol

A tavhéellatd haldzatra csatlakozni szdndékoz6 1j, vagy a korabbindl nagyobb
hételjesitményt  igényl6 felhaszndldé a Miskole Megyei Jogh  Varos
Onkorményzaténak 41/2008. (XII. 22.) sz. rendelet 7-10 §-aban foglaltaknak
megfeleléen a MIHO Kft.-nél rendszeresitett ,, Tavhészolgaltatdsi igénybejelentd”
lapon, irdsban nytjthatja be igényét, melyre a MIHO Kft. 30 napon beliil irasban
valaszol. (3. sz. melléklet)

Az igénvybejelentésnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:

e aszerz6do fél azonositasara alkalmas adatokat;

e a felhasznalasi hely cimét, rendeltetését, helyrajzi szdmat;
e atavhémennyiség mérésének a helyét;

e a flit6tt 1égtérfogatot, vagy

e a felhaszndlasi helyen vételezni kivant legnagyobb hoteljesitményt és a
tervezett éves héigényt;

e ativhOvételezés megkezdésének tervezett idépontjat;

e atavhé felhasznaldsanak céljat (fiités, hasznalati melegviz-készités,
technoldgiai cél, stb.),

e bdvités esetén a meglévo és a tervezett csticshdigényt,

e abejelentd, vagy a felhasznalé alairésat.
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Egyéb felhasznalo esetében a tavhészolgaltatdé az igényl6tél a 3.1 pontban
felsoroltakon tulmenden sziikség szerinti tovabbi kiegészité adatokat kérhet.

3.2. Tdjékoztatds a tavhiszolgaltato részérol

A benyujtott igény alapjan tavhOszolgaltaté megvizsgalja a konkrét miiszaki
lehetoségeket, és annak megfelelGen tesz javaslatot a csatlakozasi pontra vagy az
igény kielégitésének modjara. Az igénybejelentésre a tavhdszolgaltatdé a megkeresés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban koételes valaszolni. A csatlakozas
részletes szabalyairél az Uzletszabalyzat 3.3 pontja rendelkezik.

A tavhészolgaltato valaszanak tartalmaznia kell:

e az igény kielégitésének miszaki feltételeit, a bekapcsolashoz sziikséges, az
igénybejelent6 altal elvégzendd munkalatok megjeldlését,

e azigénybejelentst terheld koltségek jogeimét, mértékét,
e azt az id6tartamot, ameddig a tavhészolgaltatd az altala adott ajanlathoz kotve
van, amely 90 napnél révidebb nem lehet.
Az i1génylé a csatlakozasi ajanlat érvényességi idején beliil irdsban kozolheti a
tavhoszolgaltatdval mddositasi igényeit.

Moédositott igénybejelentés esetén a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozésa miatt
az érvényességi hataridék médosulhatnak.

A 41/2008. (XII. 22.) 6nkormanyzati rendelet 7. §-adban foglaltaknak megfelelGen az
) vagy novekvé tavhoigény kielégitésével kapcsolatos beruhdzasi koltségek
viselésére €s hatdridejére vonatkozoan az igénybejelenté és a tavhoszolgiltato
szerz6désben allapodik meg.

A szerz6dés megkotése esetén a felek a megallapitott hataridén beliil intézkednek az
altaluk finanszirozott 1étesitmények megvalésitasa érdekében. A szerzddés
felmondésa esetén a felmondo fél viseli a meghitsulds miatt a masik fél addig
felmerilt koltségeit.

3.3. Csatlakozas feltételei

3.3.1.Miszaki feltételek

A h8szolgaltatd véleményének birtokdban és el6zetes hozzidjaruldsa esetén a
felhasznalénak miiszaki tervet kell késziteni és véleményezésre a MIHO Kft.-hez
benytjtani.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a szolgaltato altal elfogadott és zaradékolt
tervdokumentacid. A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt
terv szerint megvalositott felhasznaldi és szolgaltatoi hoellatasi rendszer.

A tavhoszolgaltatd kezelésében 1€évé berendezéseket csak a tavhdszolgaltatd
létesithet - a megrendeld altal erre a célra biztositott és atadott pénzeszkdzokbol -
ezért ezen berendezések tervezésére csak a tavhészolgaltaté adhat megbizast.
Amennyiben nem a hészolgéltaté rendeli meg a felhasznaléi hékézpont kiviteli
terveit, Ggy tervezéskor a hoszolgaltaté altal megadott miiszaki paramétereket
figyelembe kell venni. Az elkésziilt (lakdépiileti, vagy vegyes célra hasznalt
¢épiiletek) felhasznaloi hokozpontjainak kiviteli tervét a tavhOszolgaltaté koteles
feliilvizsgalni. A csatlakozési feltételek részletes szabdlyait a tdvhdszolgaltatasrol
szolé  2005. évi XVIIL torvény 36. § (1)-(2) bekezdései, valamint a
Tavhoszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (TKSZ) 3-8. pontjai hatarozzak meg.
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3.3.2. Pénziigyi feltételek

A csatlakozni vagy boviteni szandékozé igénybejelentdk pénziigyi hozzajaruldsanak
mértékét a tavhdszolgaltatoval kotott szerz6désben kell rogziteni. A hozzijarulas a
szolgaltato és a felhasznalé kozotti tulajdoni hatarig a szolgaltaté altal torténd
beruhazas osszes koltségét tartalmazza.

A tavhohaldzatra csatlakozni szandékozo vagy a korabbinal nagyobb hételjesitményt
igénylé meglévé felhasznalasi hely tulajdonosinak igénybejelentésére, a
tavhészolgaltaté az igény kielégitésének miszaki, gazdasagi feltételeirél és
lehet6ségeir6l tajékoztatast ad, valamint a leggazdasagosabb, és legkedvez6bb
vételezési mdd meghatarozasiban az igényldvel egytittmiikodik.

3.3.3. Egyéb feltételek

Ha a csatlakozas vagy a bovités egyedi vagy specidlis jellegli, az ezzel kapcsolatos
feladatok teljesitése a csatlakozni vagy béviteni szandékozé kotelessége.

4. Szerzodéses kapcsolatok

A Polgari Toérvénykényv 6:256. §-a a szolgéltaté és a felhaszndlé viszonyat
kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszonynak mindsiti, melyet a tavhdszolgaltatasrol sz616
2005. évi XVIIL. sz. torvény 37-39. §-ai szabalyoznak.

A tavhOszolgaltatot a lakossdgi felhaszndldval (tarsashazi kozosség, lakasszovetkezet,
stb.) dltaldnos kozszolgdltatdsi szerz6déskotési kotelezettség terheli.

A tavhOszolgaltatd és az egyéb felhaszndlo a polgari jog szabdlyai szerint egyedi
kozszolgdltatdsi szerz6dést kot a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatisara,
illetdleg ellenértékének megfizetésére.

A tavhOszolgaltaté és a felhasznalo kozott a kozszolgaltatdsi szerzodés — a
jogszabalyokban és az lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgdltatds
igénybevételével is 1étrejon.

Az egyes dijfizetok személyében bekivetkezd viltozdsok nem érintik a felhasznal6 és a
tavhészolgaltato kozott 1étrejott altalanos kozszolgaltatasi szerzdés érvényességét.

A dijfizeté a vialtozas idépontjatél jogosult az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédésben
foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen id6ponttél koteles a
tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.

4.1. A szerz0dés elokészitése

Amennyiben egy adott ho6kozponthoz tartozd felhaszndléi kozosség jelzi
szerz8déskotési szandékat, a MIHO Kft. az elszamolds modjardl és a szolgéltatasnytjtas
feltételeirdl a felhasznal6i kozosség képvisel6jét tajékoztatni koteles.

Amennyiben a felhaszndlé a tavhoszolgaltatdi tajékoztatoban foglaltakat teljesitette
vagy a hatdrozott idétartamt kozszolgéltatasi szerzodése megszlinik, irdsban
kezdeményezheti a kzszolgaltatasi szerz0dés tervezet elkészitését. A tavhdszolgaltaté a
szerzd6déskotés kezdeményezés kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil kételes a
szerzOGdési ajanlatat elkésziteni, és a szerz6d6 fél részére dtadni vagy elkiildeni.
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Ha a szerz6dési ajanlatot kér$ az ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat, a
feltételek teljesitésére vonatkozd igazolast nem bocsétotta a tadvhdszolgaltatd
rendelkezésére, hidnypdtlasi igényérél a tavhészolgaltaté 15 napon beliil kételes a masik
felet tajékoztatni. Ebben az esetben az ajanlattételre elSirt hatdridd a hidnypotlas
teljesitésével kezdddik.

4.2. A szerzodés megkotése

Az irasban megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés - a felhasznalé éltal aldirt szerz6dés
szolgaltatohoz torténd visszajuttatdsaval - szerz6désben meghatarozott idéponttol jon
létre. Ha a felhasznald a szolgaltato szerzddéstervezetét véleményeltéréssel irta ala, a
szerz6dés nem jon 1étre, a véleményeltérést dj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az
esetben a tavhdszolgaltatd az eltérd allaspontok egyeztetését kezdeményezni koteles.

A szerzédés a véleményeltérésben foglaltakban tortént eredményes egyeztetést
kdvetoen, az egyezd allaspontok kialakitdsaval, annak id6pontjdban jon létre és a
szerzddés hatalya is ennek megfeleléen modosul.

A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a felhasznaldi kozosség képviselje
rendelkezzék a szerz6dés aldirasara vonatkozo eljarasi jogosultsagat igazold
dokumentummal (pl. kdzgy(ilési hatarozat).

A szerz6dés hatalybalépésének napjén, vagy a szolgaltatids megkezdésekor a felhasznal6
és a tavhoszolgaltatd képviseldje — a felhasznald ilyen irdnyd igénye esetén - kozos
jegyz6kodnyvben r6gzitik az érintett hdkozpont héfogyasztas-mérdjének induld
oraallasat. Ezen jegyzOkonyv a szerz6dés mellékletét képezi.

4.3. A tavhoszolgaltatasi szerzodések tipusai

4.3.1. Kozszolgdltatdsi szerzodés egyéb mért felhaszndlo részére

Az egyéb felhasznalé és a tdvhiszolgaltaté a polgari jog altalanos szabélyai szerinti
szerzOdése a tavhd folyamatos, és biztonsdgos szolgaltatdsdra, illetve a tavho
ellenértékének megfizetésére kotelezi a feleket.

Az egyedi kizszolgdltatdsi szerzodés — a felek eltérd megallapodéasanak hidnyaban -
meghatarozott id6re szol.

A felhasznalé hoéigénye meghatarozhaté az épiilet(rész) flitstt 1égtérfogata (6. sz.
melléklet). vagy a lekotstt hoételjesitmény alapjan (7. sz. melléklet). Az épiilet
maximalis hételjesitmény-igényét a felhasznald hatirozza meg a szolgaltato
jovahagyasaval. A szolgédltaté a maximalis hételjesitmény értékhez beallitja a
maximalis térfogataramot a hékézpontban.

A hatédrozatlan id6re kotott kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak modjat - a
felmondasi id6 meghatarozasaval - szerz6désben kell régziteni.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmaban felek ko6zbs megegyezéssel
eltérhetnek.

4.3.2. Altaldnos kizszolgdltatdsi szerzédés felhaszndldi kozosség részére

A tavhOszolgéltatot a lakossdgi felhasznaloval dltalanos kozszolgaltatasi
szerz6déskotési kotelezettség terheli. Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés a tavhd
mérés szerinti szolgaltatdsara jon Iétre.
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Az &ltaldnos kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a tavhdszolgaltatd a lakosségi
felhasznalé részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki
tavhészolgaltatisra, a lakossagi felhasznalé (vagy a Tszt.-ben meghatarozott
esetekben a dijfizets) a tivhOszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan iddre szol.

Altaldnos kozszolgaltatdsi szerzédés kotendd az egyedi hémennyiségmérdvel
felszerelt tulajdonrészek tulajdonosaival, h6kozponti mérés alapjan az egyes
felhasznalokkal. A szerzddéskotésnél a tulajdonosokat (bérldket, hasznalokat) a
felhasznaloi k6zosség megbizottja képviseli.

Az Aaltaldnos koézszolgaltatasi szerz6dés Ujonnan létesiild lakoépiilet esetében a
tavhoszolgaltatds megkezdését megelézéen meg kell kotni, mely kizarélag
hémennyiségmérésen alapul6 dijfizetésre vonatkozhat.

A hémennyiségmérd ilizemeltetésér6l és hitelesitésér6l a méré tulajdonosa koteles
gondoskodni. (8-11. sz. mellékiet)

4.4. A szerzodések tartalmi kovetelményei

A szerzOdésnek tartalmaznia kell mindazt, ami a 157/2005. (VIII. 15.) Korm.
rendelet 3. sz. mellékletének (TavhOszolgaltatdsi Koziizemi Szabdlyzat), 9-12.
pontjai eléirnak, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

1) a szerz6d6é felek megnevezését, a felhasznalé azonositasdhoz sziikséges
adatokat, cimét, (székhelyét, szamlazasi, levelezési cimét),

2) felhasznaléi k6zosség megbizottjanak nevét, cimét,

3) a felhasznalasi hely (épiilet) cimét, amelynek tavhovel torténd ellatisara a
szerzbdéses jogviszony létrejott,

4) amennyiben a dij kiegyenlitése épiiletrészenként (lakasonként) kiilon- kiilon
torténik, az egyes dijfizeték nevét, cimét, azonositd adatait,

5) az elszdmolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé megallapitasokat,

6) atavhdszolgaltatasi dijat (hatosagi ar esetén az erre torténd utalast),

7) a tavhOszolgaltatds jellegét (mérés szerinti tdvhészolgéltatds, hokozponti
mérés vagy felhasznaldi tulajdonban 1évé mérdeszkozzel térténd mérés),

8) a szolgaltatds megkezdésének (szerz6dés hatalybalépésének, illetve
érvényességének) idépontjat,

9) az elszdmolas alapjaul szolgalé mérSberendezések felsoroldsat, azonositd
adatait,

10) a szerz6désszegés kovetkezményeit,

11) a szerz6dés modositasanak, megsziintetésének modjat.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzb6désekben rogziteni kell a TKSZ 10. pontjaban
foglaltakat is.
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4.5. A szerzodések idobeli hatdlya és modositisa

A megkotott szerzodések -kivéve az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést - hatarozatlan
id6re szdlnak.

A vételezés dtmeneti sziinetelfetése nem érinti a szerzédés hatdlydt, és a felhasznal6
nem mentesiil az alapdij fizetési kotelezettség alol.

A dijfizeté személyében bekovetkezd véltozas a felhasznaloi kozosségekkel kotott
szerz6dések hatalyat nem érinti.

A szerzédést a felek kozo6s megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
modosithatjak. (12. sz. melléklet)

Az elszamolds modjanak megvaltoztatasara legkés6bb a fiitési szezont megel6z6
aprilis 15. napjaig tortnd irasbeli bejelentés alapjan van lehet6ség.

Amennyiben a szerz0dés érvényességi ideje alatt a tavhészolgaltatasi tevékenység
jogi szabalyozasa, illetdleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a
véltozéssal érintett részei helyébe az 1j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

4.6. A szerzodésszeges és kovetkezményei

a) Szerzodésszegésnek mindsiil a tavhdszolgaltato részérol a Tszt. 49. § (1) bek. alapjan,
kiilonosen:

v" ha a tavhészolgaltatast a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi meg,
v ha a tavh6t nem a szerz6désben meghatarozott paraméterekkel szolgaltatja,

v ha felréhat6 magatartasa miatt a tdvhoszolgaltatasi kotelezettségének 12 orat
meghaladéan nem tesz eleget,

v ha a tavhOszolgaltatis eldre tervezheté munkédk miatti sziineteltetésér6l a
felhasznalot legalabb 8 nappal kordbban nem értesiti.

Kisebb felhasznaloi kozosséget (max. egy hokdzpont altal ellatott fogyasztoi kort)
érint$ esetben fentiekt6l el lehet térni.

A szerz6désszegéssel okozott - a felhasznalo 4ltal hitelt érdemlden bizonyitott - kart,
ha arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tavhészolgaltato koteles megtériteni.

b) Szerzdodésszegés a felhaszndlo, illetve a dijfizetd’ részérol (Tszt. 49. § (2) bek.
alapjdn):

v" ha szerz6désben meghatarozott vételezhet6 hoételjesitményt tullépi,

v ha az épiiletgépészeti dokumentaci6tol eltérd berendezést helyez lizembe és
az atalakitast nem egyezteti a hdszolgaltatoval, vét a muszaki biztonsagi
eléirasok ellen, (zavarja, vagy veszélyezteti a tavhé folyamatos és
biztonsdgos szolgaltatdsat, mds felhasznald szerz6désszerii tavho
vételezését),

v ha felhasznal6i berendezéseken - a tavhészolgaltaté hozzajaruldsa nélkiil
olyan 4talakitasi munkat végez, amely a fogyasztast jelentdsen befolyasolja
(+10 %),
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v

v

ha a tavhoészolgaltaté altal a fogyasztds mérdkre felhelyezett plombakat
megsérti, a méréeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal
megrongalja és a mérbeszkoz sériilését a tavhdszolgaltatonak nem jelenti,

ha az elszamolds alapjaul szolgaldé méréberendezések ellendrzését,
leolvasasat szandékosan meghiusitja, vagy a mérdeszkoz befolyédsolasaval
vagy megkeriilésével tavhot vételez,

ha a tavhészolgaltatds szamlazott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerzOdésben meghatarozottak szerint, illetve nem a szamlan szerepld
hataridoben fizeti meg,

ha a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

Amennyiben a tavhészolgaltatd a felhasznald szerz6désszegése miatt a szolgéltatas
felfiiggesztésére, vagy csokkentésére lenne jogosult, az ennek végrehajtasdhoz
sziikséges munkdlatokat a felhasznal6i berendezéseken jogosult elvégezni, az
ingatlantulajdonosa pedig ennek tiirésére koteles.

A szerzddésszegéssel okozott kart - ha arra a pdtdijak nem nyujtanak fedezetet - a
felhasznal6 koteles megtériteni.

¢) A kozszolgdltatdsi szerzodés megszegésének kiovetkezményei:

A hészolgaltatasi szerz6dés megszegésérdl és annak kovetkezményeirdl a Tszt. 49-
51. §-ai rendelkeznek.

ca) Dijvisszatérités, illetoleg potdijfizetés

A potdij mértékét és a dijvisszatérités feltételeit a Miskolc Megyei Jogu Véaros
Kozgylilésének a tavhészolgaltatas dijardl és a dijalkalmazés feltételeirdl sz6lé
40/2006. (X1I1.06.) 6nkormanyzati rendeletének 9. §-a tartalmazza.

cb) Kotbér

A kotbér a szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatds dija utan jar €s annak
mértékét a szerzd6désben kell meghatérozni.

A tavhdszoledltaté kotbér fizetésére koteles:

v

v

ha a tavhOszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg,

ha nem a kozszolgaltatasi szerzddésben meghatarozottak szerint, illetve a
t6le elvarhaté modon szolgaltatja a hét,

ha a tavhOszolgaltatis elére tervezheté munkdk miatti sziinetetetésérdl a
fogyasztot a Koziizemi Szabalyzatban el6irt médon, és idében nem értesiti,

a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felhasznalonak a felfliggesztési
ok megsziintetésére vonatkozd irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhszolgaltatast nem kezdi meg.

ha tavhészolgaltatd a felhasznalé részére torténd szolgaltatdsat nem
hitelesitett méréeszkoz hasznalataval végzi.
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cc) Kdrtérités

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

A tavhoszolgaltatd a felhaszndlonak a kotbérrel nem fedezett karat koteles
megtériteni.

cd) Csokkentett mértékii tavhoszolgdltatds, a szolgdltatds felfiiggesztése

A Tszt. 49. § (2) bek. b-¢) pontjaiban foglalt aldbbi szerzddésszegés esetén — a
41/2008. (XII. 22.) oOnkormanyzati rendelet 40. §-ara tekintettel — a
tavhészolgaltatd a fiitési célu hdfelhaszndldshoz sziikséges hdmennyiséget 50
%-kal korlatozhatja, illetve a haszndlati melegvizszolgdltatist teljes mértékben
megsziintetheti,

v" ha a felhasznal6 a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetve
mas felhaszndlé szerzédésszerli tavhd vételezését zavarja, vagy
veszélyezteti,

v" ha a felhaszndlo az elszdmolasra beépitett mérdeszkdzt szandékosan vagy
vétkes gondatlansdggal megrongalja és a mérbeszkoz sériilését a
tavhdszolgaltatonak nem jelenti be,

v" ha a mérdeszkdz befolyasolasaval vagy megkertilésével vételez tavhét,

v" ha a tdvhészolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

4.6.1. A kizszolgdltatdsi szerzodés felmonddsa a felhaszndlo részérdl

Az dltaldnos kozszolgéltatasi szerz6dés hatarozatlan, az egyedi kodzszolgaltatasi
szerz6dés - ha felek eltéréen nem allapodtak meg - hatarozott id6tartamra szol.

a) Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédést a felhaszndlé 30 napos felmondasi
id6pontra, a tavhoészolgéltatasrdl szolo 2005. évi XVIIL torvény 38. §-dban, a
torvény végrehajtasarol sz6l6 rendeletében, valamint a TavhOszolgaltatasi Koziizemi
Szabélyzat 27.1-27.3 pontjaiban meghatarozott médon mondhatja fel, ha egyiittes
feltételként:

o a felmondashoz a tavhovel ellatott tulajdonosi kozossége az osszes tulajdoni
hényad szerinti legaldbb 4/5-6s szavazattobbségli hatdrozataval hozzajarul és az
épiiletben a tadvhoéellatassal azonos komfortfokozata mas héellatast valdsit meg,

e a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait;

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal6i berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

e a szerz4dés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi,
és a felmondas nem titk6zik egyéb jogszabalyba.

Egyedi kozszolgaltatdsi szerz6dést az egyéb felhaszndlé a szerz6désben
meghatdrozott felmondasi id6vel az abban meghatarozott id6pontra mondhatja fel.

A miszaki feltételeket a felmondas elfogadasaval egy idében 4llapitja meg a
szolgaltato.
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b) Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épiiletben 1év6, kiilon tulajdonban és kiilon
hasznélatban allo épiiletrészben kivanjdk a tdvhé igénybevételét megsziintetni, az
épliletrész tulajdonosa és a felhaszndlé kozosen kezdeményezheti az dltaldnos
kozszolgdltatdsi szerzodés modositdsdt, ha egyiittes feltételként:

e a megsziintetéshez a tdvhovel ellatott tulajdonosi kozosségnek valamennyi tagja
hozzéjarul,

e az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozatli hdellatast valésitanak
meg, amely az épiilet tavhoellatasat biztositd felhasznaloi berendezéstol
fuggetlenil izemeltethetd,

e a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szdmaéra, €s
nem korlatozza mdsok tulajdonosi, hasznéaléi, bérléi jogait,

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a
szolgaltatas igénybevételének megsziintetésével Osszefiiggésben sziikséges
miuiszaki atalakitasdval meriilnek fel,

e a szolgaltatds igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetové
teszi, és az nem litk6zik egyéb jogszabalyba.

4.6.2. A kizszolgdltatdsi szerzodés felmonddsa a tivhoszolgdltato részérol

A kozszolgaltatasi szerzodést a tdvhoszolgaltatd csak abban az esetben mondhatja
fel, ha:

e a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalé vagy
dijfizetd szerzbdésszerli tavho vételezését a felhaszndlé =zavarja, vagy
veszélyezteti

e atavhé dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg.

Felmondhatja akkor is, ha tudomdst szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses
kapcsolatban all6 felhasznalé a tavho vételezését a felhasznalasi helyen
megsziintette. Ebben az esetben a kézszolgaltatasi szerzédés felmondéasa miatt az
épiiletben, épiiletrészben bekovetkezd kar a felhasznalét terheli.

4.7. A szerzodés megsziinése
Az irasban megkotott szerzodéseket csak irdsban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetve az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés masként nem
rendelkezik, a felmondés kiterjed mind a fiitési, mind a hasznalati melegviz
szolgaltatds megsziintetésére.

A felhasznald, illetve a dijfizeté dijfizetdi kotelezettsége abban az iddpontban sziinik
meg, amikor a felhaszndlé a tavhoellatas barmilyen médon torténd igénybevételének
lehetGségét a jogszabalyi eldirasok betartasaval teljes egészében megsziintette, tovabba
— épiiletrész levalasa esetén — a tavhoszolgaltaté és a felhasznald (képviseldje) a
kozszolgaltatasi szerz6dést az épiiletrész levalasanak megfeleléen mddositotta.
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A tavhdszolgaltatasrol torténé levalds esetén Miskole Megyei Jogii Varos
Kozgytlésének 1/2011. (II. 9.) Onkorményzati rendelete (a széndioxidkibocsatas-
kiilonbozet utani dijfizetési kotelezettségrol) szerinti dijat kell megfizetni a
tavhdszolgaltatasi kozszolgaltatasi szerz6dés Tszt. 38. § (2) és (4) bekezdésének
megfelelé felmondassal, valamint a Tszt. 38. § (5) bekezdésének megfeleld
modositassal torténd megsziintetése esetén, a szerz6dés megsziinését kbvetd naptol. A
dijfizetési kotelezettség a szerzddés megsziinését koveté otodik naptari év utolsod
napjaig all fenn.

5. Ugyfélszolgalati tevékenység

5.1. Ugyfélszolgdlat feladata, miikodési rendje

Kozvetlen kapcsolattartas a felhasznalokkal tdjékoztatdsa, és a tavhoszolgaltatassal
kapcsolatos tigyek intézése. '

Az digyfélszolgdlat feladatai részletesen:

Felhasznalok tdjékoztatasa a tavhoszolgaltatas dijtételeir6l, az elszamoldsi
modokrdl és a szamlazas rendjérol.

Felhasznalok tajékoztatasa a kovetelések és befizetések egyenlegérol.
Szakteriilethez tartozd kiilonféle adatszolgaltatasok, igazoldsok kiadasa.

Dijfizetés atiitemezése: részletfizetés, halasztas, a Koveteléskezelési
szabalyzatban foglaltak szerint.

A felhasznalok és a dijfizeték személyi adatainak nyilvantartisa, valamint a
felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozasok kezelése, adatbazisba valo
régzitése.

Szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos reklaméaciok
kivizsgalasanak kezdeményezése az illetékes szervezeti egységnél és az
eredmény birtokaban a felhasznalok tajékoztatasa.

Lakossagi és egyéb felhasznaléi hasznalati melegvizet elszamolé orakkal
kapcsolatos intézkedések meghozatala. A vizérak cseréjét, beszerelését
igazolo nyomtatvanyok atvétele, ellenbrzése, egyeztetése az adott idépontban
az adatbdzisban 1év6 adatokkal.

A hasznalati melegvizora adatainak hibas leolvasisa esetén helyszini
ellenérzés kezdeményezése a helyes adatok nyilvantartasba vétele céljabol.

E-mailben, levélben, faxon, személyesen, irdsban benytjtott panaszok
hatarid6n beliili kivizsgalasa az illetékes szervezeti egység bevonasaval, majd
a felhasznalé levélben torténd tajékoztatasa.

Az lugyfelek altal torténé pénztari befizetések, fogadasa, kezelése és
elszamolasa.

Napi, illetve sziikség szerinti idészakos pénztirzarasok és elszdmolasok
készitése.
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A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos vonatkozo tigyviteli feladatok ellatasa, az
igyfélszolgalati csoporthoz irasban beérkez6 dokumentumok kezelése,
iktatasa, nyilvantartasa, a hataridék figyelemmel kisérése.

A felhasznalok tajékoztatdsa a szocidlis és egyéb tdmogatasok igénylésérdl, a
hatralékkezelési  programokrol, a felhasznalokat érint6  palyazati
lehetdségekrol.

Kapcsolattartas a fogyasztovédelmi hatdsdggal, az adossagkezeld irodaval, a
Miskole Megyei Joga Varos Polgarmesteri Hivatal illetékes egységeivel.
MIK Zrt. és a MIVIZ Kft. illetékes szervezeti egységeivel.

A Miskole Megyei Jogti Varos Onkormanyzata 4ltal mindenkor meghirdetett
hatralékkezelési palyazatokhoz kapcsolédd megallapodasok megkétése és
azok nyilvantartasa.

A felhasznalok tajékoztatasa a tdvhdszolgaltatast érintd mindenkor hatélyos
jogszabalyokrdl és ezek Gsszefiiggéseirdl.

A felhasznalok tdjékoztatasa a jogorvoslati lehetdségekrol.

Usyfélszolgdlat cime: 3530 Miskolc, Szemere u. 5. szdm

Ugyfélfogaddsi id6: Hétfo-kedd-csiitortok: 8:00 -15:30 ordig
Szerda: 8:00 -20:00 ordig
Péntek: 8:00 -12:00 ordig

Pénztari nyitva tartds rendje: Hétf6-kedd-csiitortok: 8.00-15.15 ordig

Szerda: 8.00-19.45 ordig
Péntek: 8.00-11.45 ordig

Usyfélszolgdlat elérhetdsége:

Személyesen a fenti cimen és tigyfélfogaddsi idoben

Telefonon: 46/501-740
Online www.miho.hu
ligyfélszolgdlat: ~IHino.
Faxon: 46/501-755
E-mailben: ugyfell@miho.hu

5.2. A felhasznalo személyében bekovetkezo viltozas

A szolgaltaté és a felhasznalé a tavhoszolgaltatdas minden teriiletén — az elvarhato
gondossaggal - kotelesek egyiittmiikddni, egymast kolcsondsen tdjékoztatni. A
felhasznald személyében bekovetkezett véltozast az érintett felek a szolgaltatonak 15
napon beliil egyiittesen kitelesek bejelenteni.
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Amennyiben a birtokbaadast kovetd 15 napon belill a felhasznald és a dijfizetd
személyében tortént valtozds bejelentése nem torténik meg, Ggy a szamlazas alapjaul
a tényleges bejelentés datuma szolgal. (TKSZ 21.1-21.3 pontja)

e A bejelentés torténhet személyesen a tirsasiag Ugyfélszolgalatan adatlap
kitoltésével, és a szitkséges dokumentumok csatolasaval.

o [Irdshan a szikséges dokumentumok masolatainak megkiildésével. A
bejelentés adatait modositani csak a valtozasban érintett felek kédzos
nyilatkozatdval lehet.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

e a régi és az 0j felhaszndlo, vagy dijfizetd személyének azonositasdhoz
sziikséges adatokat,

e a felhasznalasi hely pontos megjelolését, a valtozas (birtokbaadas) idépontjat,

e a tulajdonosvaltozas (dijfizetd-valtozas) igazolasara alkalmas okiratot, (adas-
vételi szerzédés, hagyatékatadd végzés, bérleti szerz6dés, ajandékozasi
szerz6dés, stb.),

e afogyasztasi hely meleg vizes orajanak tipusat, gyari szamat, az ora allasat,

® a fogyasztasi hely hémennyiségmér6jének tipusat, gyari szamat, illetve az 6ra
allasat.
A késedelmes bejelentésbdl, illetve a kotelezettség elmulasztiasabdl eredd

kdvetkezmény a mulasztét terheli. Ha a bejelentés hianyos, az Ugyfélszolgalat a
hidnyz6 adatok pétlasara az érintetteket felhivja.

Ha a rendelkezésre all6 adatokbdl az 6 felhaszndld személye, illetve a valtozas
id6épontja, vagy az elszamolashoz sziikséges egyéb adat nem allapithaté meg, és a
megadott hataridéig az érintettek azt nem poétoljak, a MIHO Kft. jogosult a régi
felhasznald nevére szamlazni.

77,

A felhaszndlénak nem mindsilé dijfizetét nyilvéantartasba kell venni akkor, ha a
tulajdonos irdsban sortarté készfizetdé kezességet vallal a szolgaltatasi dij
megfizetésére. (Tszt. 44. § (3) bek.) Ennek hidnyaban a MIHO Kft. megtagadhatja a
hasznalé nyilvantartasba vételét, illetve a tulajdonos egyidejii értesitése mellett a
felhasznaloénak nem mindsiild hasznéalot nyilvantartasabdl jogosult tordlni.

A felhasznalo személyében bekovetkezd véltozas-bejelentési nyomtatvanyokat a 13-
18. sz. mellékletek tartalmazzak.

5.3. Reklamacio, panasziigyek kezelése

5.3.1 Szamla tartalmdval kapcsolatos észrevétel

A felhasznadlé a szamla ellen szoban és irdsban kifogast emelhet. A panaszok
kezelésére a Fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A., 17/B., 17/C. §-
al az irdnyadok. A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halasztd
hatlya. A tavhoszolgaltatd, vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni és ennek
eredményér6l a felhasznalét a reklamaciétél szamitott 15 napon beliil irdsban
értesiteni.
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Ha a tavh§szolgaltatonak felrohaté okbdl téves, vagy elmaradt szdmlazas tortént, a
tavhészolgaltatas ellenértékét a korrekcids szamlaban feltuntetett fizetési hataridére,
vagy egyedi megallapodéasban részletezett médon egyenlitheti ki a felhasznalo.

5.3.2 Elszdmolé mérovel kapcsolatos panasz

A haszndlati melegviz elszamolasanak alapjaul szolgalé melegviz-mérék hiteles és
lizemkész allapotban tartasa a mér6ora tulajdonosanak (felhasznalonak) a kotelessége.

Amennyiben a felhaszndlt fiitési hé mennyisége épiiletrészenként (lakdsonként)
hitelesitett méroeszkozzel mérhetd, a hiteles mérés feltételeinek folyamatos biztositasa
a felhasznal6 feladata.

A hokiozponti hdmennyiségmérik meghibasodasara utal6 bejelentéseket, eseményeket
a szolgaltatonak nyilvantartasba kell venni, és a lehet6 legrévidebb idén belil a
bejelentés megalapozottsagat feliil kell vizsgélni.

A meghibasodas jellegétol fiiggben a mérdk javitasara, illetve hitelesitésére szolgalé
intézkedéseket haladéktalanul meg kell tenni.

A szolgaltaté tulajdondban levé hémennyiségmérd cseréje irant a szolgaltaté azonnal
intézkedni koteles (hémennyiségmér$ javitdsa, hitelesitése, ) mérOmiiszer
felszerelése).

A leszerelt és/vagy cserélt mérbeszkozok adatait jegyzokonyvben kell rogziteni,
melyet a szolgaltato és a felhasznal6 alairasaval igazol.

5.3.3 A mérdeszkioz meghibdsodds miatti idészakos elszdmolds

v' Az elszdmoldsi mérdeszkéz meghibasodasa esetén a meghibasodas
idStartaméra az el6z6 év azonos id6szakaban mért mennyiség azonos
szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre korrigalt mennyiségét kell az
elszamolas alapjanak tekinteni. Ilyen id6szak hidnydban a meghibasodas
elhdritdsat kovetd, vagy a meghibasodas idépontjat megel6z6 legalabb egy
honap hofelhasznaldsa képezi a korrekcié alapjat. Az  elszdmold
hémennyiségméré meghibasodasa esetén alkalmazott miiszaki szamitésokat a
19. sz. mellékiet tartalmazza.

v A kéltségmegoszto méroeszkoz meghibasodasa esetén az egy hokdzpontbol
ellatott felhasznalok a hokozpontban mért hémennyiség egymas kozotti
szétosztasardl megallapodhatnak. Megegyezés hidnyaban a tavhoészolgaltatd a
hémennyiséget az eléz6 év azonos idOszakdnak a koltségmegosztd
mérdmiiszerek altal meghatarozott fogyasztasi aranyai szerint, ilyen id6szak
hidnyaban a felhasznalasi helyek légtérfogatanak egyméshoz viszonyitott
aranyaban osztja meg a felhasznalok kozott.

A szolgaltatbt a mér6ora szerinti elszamolas kotelezettsége, a méréeszkdzok
hitelesitésére, javitasara, cseréjére vonatkozd felhasznaldi bejelentés id6pontjatol
terheli.

v' Amennyiben a melegviz mellékmérd nem mér, rendellenesen vagy hibdsan
miiksdik, illetve a MIHO Kft. vagy megbizottja altal nem olvashaté le, akkor
a vizfelmelegitési dij szamlazasi alapjaul szolgdlé vizmennyiség
meghatarozasahoz az alabbiak szerint kell eljarni:

21/41



MIHO Miskolci Hészoledltatd Kft. Uzletszabdlyzat

e meg kell allapitani az igazoltan mért idészak - két tényleges MIHO Kft.
vagy megbizottja altal leolvasott mérdallasok kiilonbozete - utolsd vizdra
leolvasasi id6pontjat,

e az alapjan meg kell hatarozni az igazoltan mért id6szak 1 napi atlagos
vizfogyasztasat,

e ki kell szdmolni, hogy a meghibasodasrol felvett jegyzokonyv datumatodl -
elfogadott hatarnap - visszafelé a legutols6 vizora leolvasas napjaig hany
nap telt el,

e az ily modon szamitott napok szamat kell szorozni az egy napra szamitott
atlagos vizfogyasztassal.

A fentiek alapjan a vizmennyiség-becslés a melegviz mellékméré(k)
meghibasodasarol  felvett jegyzOk6nyv datumatél szamitva, illetve
amennyiben a melegviz mellékméré(k) MIHO Kft. vagy megbizottja ltal a
felhasznald/dijfizetd hibajaboél nem keriil leolvasasra, harom elszamolasi
idGszakra alkalmazhato.

Hérom elszamolési idOszakot kovetd hoénap els6 napjatol, amennyiben a
felhasznalé nem biztositja a mellékvizmérd leolvasasat illetve nem
gondoskodik annak javittatasarol, plombazéasardl illetve hiteles vizmérdvel
nem rendelkezik, koteles a Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgylilésének a
tavhoszolgéltatds dijarél é€s a dijalkalmazas feltételeir6l szo6lé 40/2006.
(XI1.6.) onkormanyzati rendelet 5. sz. mellékletében szereplé vizmennyiség
alapul vételével a felmelegitési dijat megfizetni.

Amennyiben a vizmennyiség Dbecslés a vizmér6 leolvasdsanak
felhasznalé/dijfizetd hibajabol tortént ugy a mellékvizméré MIHO Kft. vagy
megbizottja altal t6rténé leolvasasat kdvetben a melegviz mennyiséggel a
szolgaltatd elszamol a dijfizet6vel a tényleges vizmennyiség alapjan.

5.4. A tavhészolgaltatas dijtételein kiviili dijszabdsok

A tavhoszolgaltato a kotelezben nyujtott adatszolgaltatdsok és tevékenységeken kiviili
feladatok elvégzéséért kiilon dijat szamit fel, melyet a 20. sz. melléklet tartalmaz.

6. Tavhdszolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

6.1. Atlithatésdg, kiliségkalkuldcio

A lakossagi felhasznéalonak és a kiilon kezelt intézménynek nytjtott tdvhdszolgaltatas
(fités és hasznalati melegviz) dijat — mint legmagasabb hatésagi arat —, a hatdsagi ar
szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kozmii-szabélyozasi
Hivatal javaslatdnak figyelembevételével a miniszter rendeletben allapitja meg.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozasi Hivatal a javaslata kialakitdsdhoz
bekéri az érintett Onkormanyzatok képviselbtestiiletének armegallapitassal,
arvaltoztatassal kapcsolatos allasfoglalasat.
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A tavhészolgaltatd altal a lakossagi felhasznaléval vagy a kiilon kezelt intézménnyel
kotott kozszolgaltatasi szerz6désben a hatosagi arnal magasabb 4rat érvényesen
kik6tni nem lehet.

A hatdsagi arnak a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése utan bekovetkezo valtozasa
esetén a megvaltozott hatésagi ar az érvényes kozszolgaltatdsi szerz6dés részévé
valik, a felek azonban az 1Gj artol lefelé — k6zos megegyezéssel — eltérhetnek.

A hatdsagi armegallapitassal kapcsolatos eljarasi szabalyokrol a tavhdszolgaltatasrol
sz016 2005. évi XV térvény 57/D., 57/E., 57/F. §-ai rendelkeznek

A tavhoOszolgaltatd csatlakozasi dijanak megallapitasit (megvaltoztatasat) a
tavhoszolgaltatd kezdeményezi biztositva a koltségek atlathatésagat, valamint a
kiadasok és bevételek 6sszhangjat.

A csatlakozasi dij megvaltoztatdsa iranti kérelmet a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatalhoz kell benytjtani, aki 30 napon beliil hatérozattal dont a dijak
megallapitasa iranti kezdeményezésérol.

A helyi dnkormanyzat a tavhé csatlakozasi dijat a Magyar Energetikai és K6zm-
szabalyozasi Hivatal hatdrozataban foglalt tartalommal kételes megéallapitani.
Amennyiben a Magyar Energetikai ¢és Kozmi-szabalyozasi Hivatal a
kezdeményezéstdl szamitott 30 napon belil nem hoz hatdrozatot, ugy az
Oonkormanyzat a helyi tavhdszolgaltatds dijtételeit a kezdeményezéssel azonos
tartalommal fogadhatja el.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal és a helyi 6nkorményzatok
armegallapitasaval kapcsolatos eljardsaiban a tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi
XVIIL térvény 57/A., 57/B., 57/C. §-ainak rendelkezéseit kell alkalmazni.

6.2. A tavhoszolgdltatas dijtételei

A felhasznalonak a tavhdszolgaltatasért:

v’ fiitési alapdijat, illetve teljesitménydijat
v’ fiitési hodijat
v’ viz-felmelegitési dijat kell fizetnie.

6.2.1 Fiitési alapdij, illetve teljesitménydij

Az alapdij, illetve a teljesitménydij a tavhGszolgaltatas folyamatos igénybevételének
lehetOségéért, és a tavhészolgaltatas igénybevételéért fizetendd egy légkSbméterre,
illetve 1 MW-egységre megallapitott éves dij, melynek 1/12-ed része a targyhoét
kovet6 honapban, utdlag keriil kiszamldzasra.

Az alapdij éves dij, amelyet a lakossdgi felhasznal6 a hasznalataban 1évé helyiségek
— a kozos hasznalati helyiségek légtérfogatanak figyelmen kiviil hagyasaval —
légtérfogata utan fizet. (Ft/lm*/&v).

Az egyéb felhasznal az altala hasznalt helyiségek légtérfogata (Ftim’/év), vagy a
tavhOszolgaltatoval kotstt szerzodésben meghatdrozott legnagyobb hételjesitmény
(FYMW/év) utan fizet. A lekotstt hoteljesitményt a kozszolgaltatdsi szerzédésben
kell meghatarozni.
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Miskole Megyei Jogi Varos Kézgyiilésének 40/2006. (XII. 06.) dnkormanyzati
rendelet 5. § (2) bekezdése alapjan ha a hékdzpont a felhasznalo tulajdonaban és
kezelésében (lizemeltetésében) 4ll, az alapdijbdl a felhasznalét kedvezmény illeti
meg, melynek mértéke lakossagi felhasznalé esetén a mindenkor alkalmazott
lakossagi célu alapdij 15%-a.

6.2.2. Fiitési hédij
6.2.2.1. A fiitési hédij tartalma

A fitési hodij a felhasznalé altal vételezett (felhaszndlt) — és mérés szerint
meghatdrozott — egységnyi hémennyiség /1 GJ (gigajoule)/ mindenkori dijtétele
alapjan megallapitott érték.

A fiitési hodij szamlazdsa torténhet:

a) havi elszamolas szerint,

b) koltségmegosztas alapjan torténd flitési idényvégi elszamolds szerint, fiitési
idényben, havi részszamlazas mellett,

c) koltségmegosztas alapjan torténé éves elszamolas szerint, egyenletes
litemezésii éves részszamlazas mellett,

d) éves elszamolas szerint, egyenletes iitemezésli éves részszamlazas mellett.

Az elszamolasi id6szakok kozott a szolgaltatd hédijeloleget szamlaz a bazis idészak
Osszes (hOkozpontban mért) tényleges homennyiség felhasznalasanak légkobméter
ardnyos felosztdsa alapjan, Miskolc Megyei Jogi Viaros Kozgylilésének a
tavhdszolgaltatas dijardl és a dijalkalmazas feltételeirdl szolé 40/2006. (XI1.06.)
Onkormanyzati rendelet 8. §-anak 9-11. pontjaban foglaltak szerint.

Az a) pont szerinti havi méréora leolvasdsa esetén szolgiltaté a hodijelSlegként
kiszamlazott és a ténylegesen mért fogyasztds kiilonbozetét a kovetkezé havi
szamlajaban érvényesiti (irja jova, vagy terheli ki) a felhasznal6 felé.

A b) é c) pont szerinti koltségmegosztis alapjdan torténd fiitési idényvégi
elszamoldsi mdd és éves elszamoldsi mod esetén a ténylegesen felhasznalt
hémennyiség a hédijeldleg figyelembevételével, a flitési idény végén, utdlag julius
hénapban keriil elszdmolasra a koz6s képvisel6 altal megadott mennyiségi adatok
szerint.

A d) pont szerinti éves elszdmolds esetén szolgéltaté minden év majusaban, az el6zo
év majus 1-t61 targyév éprilis 30-ig felhasznalt GJ mennyiséggel szamol el.

A hddijszamlézas tovabbi részletes szabalyai az ME-7.1 ,Leolvasas, szamléazas,
kovetelések behajtdsa” cim alatt a Miskolci Hoészolgaltatdé Kft. Mindségiigyi
Eljarasaban talalhatok.

6.2.2.2. Homennyiségmérés alapjdn torténd haszndlati melegviz dija
Hémennyiségmérés alapjan torténd hasznalati melegviz dija a
hokodzpontban/héfogadoban mért hasznalati melegviz hdmennyiség felhasznalasi

helyre felosztott hémennyisége és az egységnyi hdmennyiség /1 GJ (gigajoule)/
mindenkori dijtételének szorzata alapjan megallapitott érték.
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A Homennyiségmérés alapjdn térténd haszndlati melegviz szdmldzdsa:

Hémennyiségmérés alapjan torténé hasznalati melegviz elszamoldsa hiteles
hémennyiségmérd alapjan torténik, melyet Szolgaltatdé minden hénap utolsé napjan
koteles leolvasni, melyet megkiild az érintett felhasznalé képviseldje részére. A
kozolt adatok birtokaban a Téarsashaz kozos képviselbje kotelezettséget vallal arra,
hogy a tarsashdz egyes felhasznédldinak a targyhdénap 1. napjatol, a hénap utolséd
naptari napjaval bezardlag a ténylegesen elfogyasztott melegviz mennyiség alapjan
szamitott felhasznaldsi helyenkénti héfelhasznalast - 3 tizedesjegy pontossaggal
szamitott ardnyok szerint - GJ-ban meghatarozza, és azt legkésébb a targyhonapot
kovetd 5. naptari napig Szolgaltaté rendelkezésére bocsatja. A rendelkezésre
bocsétott adatok alapjan a Szolgaltat6 a szamlat kiallitja.

6.2.3. Vizmelegitési dij

A hal6zati hidegviznek a felmelegitési dija. A vizmelegitési dij nem tartalmazza a
hal6zati hidegviz és csatorna dijat.

6.2.3.1. A vizmelegitési dij tartalma

A melegviz hédijat (felmelegitési dijat) az elfogyasztott viz mennyisége (m?), és a
tavfiitési halozat rendszerére megallapitott atlagos, fajlagos hofelhaszndldsi mutato
szorzata (GJ/m®) utén kell megfizetni, a mindenkor érvényes egységarral szorozva. A
felmelegitési dij mlikodési koltséget is tartalmaz(hat).

6.2.3.2. Vizfelmelegités mérése

v felhasznal6nal t6rténd méréssel,
v' {6méron torténd méréssel,
v/ hdmennyiségmérés alapjan.

6.2.3.3. Vizmelegitési dij alkalmazdsa

Felmelegitési dij csak mérés alapjin szamlazhatd. Azon felhasznalok, akik vizéraval
nem rendelkeznek, sajat koltségiikre kotelesek vizorat beszereltetni.

Vizéra hianyaban a lakossdgi felhasznalok a hatalyos dnkormanyzati rendelet 5. sz.
melléklete szerinti normativ vizkibméter utdn kotelesek megfizetni a felmelegitési
dijat.

Egyéb felhasznalok — mérés nélkiili vételezése esetén - kotelesek a szolgaltatoval
atalanydijas megallapodést kétni a felhasznalt havi melegviz mennyiségérol.

Amennyiben kozds vizora méri t6bb egyéb felhasznalo fogyasztasat, Ggy a felosztasi
aranyokat a felhasznalokkal kotott megéllapodasban kell régziteni.

Felhasznald véaltozésa esetén a régi és az ij felhasznalonak kozosen kell nyilatkozni a
melegvizes méréorak allasardl.

Ha a hoékoézpont a felhasznald tulajdonaban és kezelésében (lizemeltetésében) 4ll, a
lakossagi célu vizmelegitési dijbol a lakossagi felhasznalot kedvezmény illeti meg,
abban az esetben, ha a h6k6zponti kilépd hasznalati melegviz hdmérséklete 45 °C
alatti. A kedvezmény mértéke a mindenkor alkalmazott hasznélati melegviz
felmelegitési dijanak a 3,2 %-a.

Abban az esetben, ha a hékozponti kiléps haszndlati melegviz hémérséklete 45 °C
feletti, a hasznélati melegviz felmelegitési dijabol a kedvezmény mértéke 0 %.
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6.2.3.4. A vizfelmelegitési dij szamldzdsa

A hasznélati melegviz felmelegitési dijat a mért vizmennyiség alapjan kell a
felhasznalonak megfizetni. A mér6érak leolvasasa és elszamoldsa kéthavonta
torténik.

Két elszdmoléasi iddszak kozotti hénapban - az eléz6 elszamoldsi idészak havi
atlagfogyasztasa alapjan — a felhasznalo elblegfizetést koteles teljesiteni. Az
elszamolo szamléban vizfelmelegitési dijeléleg nem szerepel.

Havi el6leg alapjaul szolgalé vizmennyiség modositasat a felhaszndlé irdsban
kezdeményezheti, csokkentésre csak indokolt esetben keriilhet sor.

A haszndlati vizfelmelegitési dij szamlazas sziineteltetését mellékvizmérék esetén a
felhasznald irdsban kezdeményezheti. A melegviz szolgaltatds Gjbdli igénybevétele
el6tt a melegviz 6rasllasokat a felhasznalé koteles a MIHO Kift. illetve a tarsashaz
kozos képviseldje jelenlétében régziteni. (21. sz. melléklet)

6.2.3.5. Egyéb eloirdsok

A vizora beszerelését (javitasat, cseréjét) a felhasznald a hitelesitést kovetd 8
munkanapon beliil koteles bejelenteni a szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban, az
alapul szolgalé dokumentumok bemutatasaval egyidejtileg.

A lakésba beszerelt hasznalati melegvizérak hitelessége 8 év, melynek hitelesitése a
felhasznalé kotelezettsége. Hiteles mérd6ra hianyaban a felhaszndlé az
dnkorményzati rendeletben foglalt normativ vizk6bméter alapjan atalanydij fizetésre
koteles.

6.3. Egyéb elotrasok

A szolgéltat6 az alabbi esetekben készit elszamolast:

felhasznél6 valtozas bejelentése,

mérdeszkoz meghibasodasa, vagy cseréje,

mérésiigyi hatdsag altali feliilvizsgalatot kvetben sziikség szerint,
téves leolvasas miatt,

adatrogzitési hiba esetén.

AN NN

A szolgéltatd hibdjabol ered6 korrekciés szamlat a hiba észlelését kovetben
haladéktalanul el kell késziteni, kivéve, ha a felhasznalé masképp rendelkezik.

A szamlak Osszegében szereplé negativ eldjell tételek jovairast jelentenek, jovairdsra
az alabbi esetekben keriilhet sor:

v" dijvisszatérités (a 157/2005. (VIIL15.) Korm. rendelet 3. sz.
melléklete szerint),

v" dijkedvezmény,

v~ elszamolasi dijkiilonbozet,

v talfizetés,

v~ szocidlis timogatés,

v" szocialis tdvhéfelhasznalasi timogatas.

Hatralékos felhasznald esetében a vizfelmelegités elszdmoldsa miatti visszatérités
Osszegét a hatralék értékével csokkenteni kell.
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Ha az elszdmolas eredményeként a felhaszndlé vagy a dijfizeté folydszamlédjan
tulfizetés mutatkozik, a felhasznald, vagy a dijfizetd eltérd kérésének hidnyaban, a
tavhoszolgaltatd a 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletének 20.3.

pontja szerint:

a) 1 000 forintot meg nem haladd Gsszeg esetében a dijfizetdt megilletd dsszeget a
felhasznalé vagy a dijfizets kovetkez6 szamlajaban szamolja el,

b) 1 000 forintot meghalado dsszeg esetében a dijfizetd fizetési médja szerinti médon
a szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil kételes a felhasznalénak vagy a
dijfizetének visszafizetni.

A természetben nyujtott szocidlis elldtds 5sszegét a jogosult felhasznal6 szamlajan kell
jOvairni. Pénzbeli juttatasként részére az nem fizethetd ki.

6.4. Dijkedvezmény

Az a tulajdonosok kozossége (felhasznald), aki vallalja, hogy a tavhészolgaltatdval
olyan kozszolgaltatasi szerz6dést kot, melynek értelmében az alapdij és épiilet
héfelhasznalasanak elszamoldsa nem az egyéni tulajdonosoknak kiilon-kiilon kidllitott
szdmldval, hanem a tulajdonosi kozosség, mint felhasznald részére, egy szamla
kibocsatasaval torténik, dijkedvezményre jogosult, melynek mértéke a mindenkor
alkalmazott lakossagi célu alapdij 3%-a.

6.5. Arszabdsok alkalmazdsa

A tavhdszolgaltatas dijképzési rendje a mindenkor hatalyos jogszabaly szerint torténik.

7. Pénziigyi kovetelések benyitijtasa, felhasznalo dijfizetése

7.1. Szdmlazdsi- és behajtdsi tevékenység

A szamlazassal és a behajtdssal dsszefiiggd tevékenységet a Szamlazasi és behajtési
csoport latja el a vonatkozo6 hatalyos jogszabalyok alapjan, valamint a tarsasig bels6
szabalyzatai és utasitasai szerint.

7.1.1 A szamldzds rendje

A szolgaltato altal kibocsatott szamldk a mindenkor hatalyos jogszabédlyban
megallapitott dijtételekkel késziilnek, melyek a kovetkezoket tartalmazzak:

Fiitési alapdij
A felhasznalasi hely légkobmétere alapjan szamitott éves dij 1/12-ed része.
Fiitési hodij

e A felhasznalasi hely légkobmétere szerinti, a bazis idoszak Osszes
(hdkdzpontban mért) tényleges hdmennyiség felhasznalasanak légkobméter
aranyos felosztdsa alapjan szamitott GJ mennyiség €s az 6nkorményzati
rendelet 8. § 9-11. pontjadban meghatarozott eldleg. Egyéb felhasznalok
esetében a fizetendd elbleg Gsszegét a kozszolgaltatasi szerzodés rogziti.
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e Havonkénti légk6bméteres felosztas esetén az el6z6 hénap, hékszpontban
mért tényleges hofelhaszndaldsdbol a felhasznalasi helyre (lakdsra) jutéd
hOmennyiség. Koltségmegosztds alapjan a fiitési idényben felhasznalt
tényleges homennyiség a fiitési idény végén a kozos képviseld altal megadott
GJ mennyiség.

e Az el6z6 honapban szamlazott fiitési hodijeléleg dsszegének elszimoldsa.

Haszndlati melegvizdij

e A tényleges mérés alapjan elszamolt utols6 2 havi felhasznalasb6l 30 napra
Jjutd vizfelmelegitési eldleg.

e A tényleges hasznalati melegviz felhaszndlds.

e Az el6z6 hoénapokban kiszamlazott haszndlati melegviz Gsszegének
elszamoldsa.

Az elszdmolds modjanak részletes szabalyait jelen Uzletszabélyzat 6.2.3.4-es pontja
tartalmazza.

7.1.2. Szamlaadisi kitelezettség

A szamldkra vonatkozé jogszabalyi el6irdsok betartdsaval a tavhészolgaltatasért
fizetendo ellenértékrdl a szolgaltatd szamlat allit ki, melyet a targyhdnapban juttat el
a felhasznalonak.

Csoporfos beszedési megbizdssal torténd teljesités esetén, ha a szamlazis
megkezdéséig (lakossagi felhasznalok esetében targyhét megel6z6 hoénap 25.
napjaig) a felhaszndlé és a pénzintézet kdzott 1étrejott felhatalmazasrol a pénzintézet
nem értesiti a szolgaltatt, a MIHO Kft. a felhasznalot készpénzfizetének tekinti, és a
szamldhoz készpénz-atutalasi megbizast (csekket) mellékel.

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi
elismervény, pénzintézeti egyenleg-értesitd, atvételt igazold postabélyegzd stb.)
egylitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

7.1.3. Szamlak kézbesitése

A tavhOszolgéltatd az éltala kibocsatott szamlakat a felhaszndlo levélszekrényébe
juttatja el, kivéve, ha a felhasznald masként rendelkezik. Amennyiben a felhasznal6 a
felhasznalasi helyt6l eltéré6 cimre kéri a kézbesitést, a szolgaltaté a szamlak
elkészitését kdvetd 2 munkanapon beliil intézkedik annak postazasarol.

7.2. Dijfizetési modok

A szolgaltatas ellenértékét a felhasznalonak (dijfizetének) a szamlan feltiintetett
idépontig, vagy a kiilon fizetési megallapodasban rogzitett fizetési hataridoig kell
kiegyenlitenie.

7.2.1. Pénztari befizetés
Amennyiben a felhasznalé a szamlat a szolgiltatd Ugyfélszolgalatin pénztari
befizetés itjan egyenliti ki, az dsszeg atvételét a szolgaltatd bevételi pénztarbizonylat
kiallitasaval igazolja. A pénztari befizetés torténhet készpénzzel vagy bankkartyaval.
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7.2.2. Postdn torténd befizetés

Amennyiben a felhasznald a tavhOszolgaltatas ellenértékét a szamldhoz csatolt
készpénz-atutalasi megbizéssal vagy egyéb postai befizetéssel, bankszamlardl torténd
atutaldssal teljesiti, abban az esetben a pénziigyi teljesités idépontja a MIHO Kft.
bankszamlajan torténd jovairas napja.

r _rr

7.2.3. Lakossdgi folyoszdmldrdl, dtutaldsi betétszamlirdl torténd kiegyenlités

A felhasznalé dijfizetési kotelezettségét pénzintézet Gtjan is teljesitheti.

Ha a pénzintézet a szamldzas megkezdéséig nem értesiti a szolgaltatét a felhasznald
és kozotte korabban 1étrejott megbizasi szerz6dés megsziinésérdél vagy
felfiiggesztésérdl, a felhasznalonak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia
annak hatéridére torténd kiegyenlitésr6l. Ugyanigy kell eljarni, ha a megbizas
fedezethiany miatt nem teljesithetd.

A szolgaltat6 a havi megbizasokat egy alkalommal nytjtja be a pénzintézetek felé. A
pénzintézet altal nem teljesitett szamldk egyéb modon torténd kiegyenlitése a
felhasznal6 feladata.

7.2.4. Bankszdmldrol torténd kiegyenlités

A bankszamlaval rendelkezd felhasznalok az MNB elndkének a pénzforgalom
lebonyolitasardl szol6 18/2009. (VILL. 6.) sz. rendelete szerint

e azonnali beszedési megbizassal (a szolgaltatoval tortént irasbeli megallapodas
alapjan)

e ecgyszer(i atutalasi megbizassal
rendszeres atutalasi megbizassal, valamint

e készpénz dtutalasi megbizassal is
kiegyenlithetik szdmlaikat a szolgéltaté felé.

7.2.5. Szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tdmogatds jovdirdsa
A szocidlis- energia- és egyéb jogcimen nyujtott tdmogatds nem mindsil a
felhasznald készpénz befizetésnek, ezért a tamogatds Osszegének jovairdsa a
kozigazgatasi hatarozatban meghatarozott feltételekkel, a tadmogatds Osszegét
folyésito rendelkezéseinek betartdsaval torténik.

7.2.6. Kiegyenlités beszdmitdssal

A Ptk. 6:49 § (1), (2) szerint ,,a kitelezett pénztartozdsat ugy is teljesitheti, hogy a
jogosulttal szemben fenndllé lejart pénzkivetelését a jogosulthoz intézett
jognyilatkozattal a pénztartozdsdba beszamitia. A  beszdmitds erejéig a
kotelezetiségek megsziinnek.” A szolgaltatd jogosult talfizetés esetén az egyébként
hatralékkal rendelkez6 felhasznal6 tartozasaba a tulfizetés dsszegét beszamitani.

A tavhészolgaltatd a beszamitds tényér6l a felhasznalokat irasban tdjékoztatni
koteles.

7.3. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznalé a szamla Gsszegét a fizetési megéllapodasban rogzitett,
vagy a szamléan feltiintetett hataridéig nem fizeti meg, a szolgaltaté a felhasznalot
felszolitja a szamlatartozasanak kiegyenlitésére.
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A késedelmesen fizetd felhasznalét (a szamla Osszegén kiviil) a felszolitas és egyéb,
kovetelés behajtassal kapcsolatos koltségek is terhelik. Ha a felhasznald, vagy a
szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési hatariddig nem egyenliti ki a
szamla Osszegét, a szolgaltato késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idGpontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot
kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kételezett késedelmét
kimenti.

A kamat mértékét a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan kell
megallapitani, ha a felek a szerzédésben ett6l eltér6en nem rendelkeznek.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltato érvényesiti a Ptk. 6:41. §-ban foglaltakat, és
alkalmazza a Ptk. 6:46. §. szerinti sorrendet, nevezetesen: , ha a pénztartozds
teljesitéseként fizetett Gsszeg az egész tartozds kiegyenlitésére nem elegendd, azt - ha
a jogosult eltérden nem rendelkezett, és egyértelmii szandéka sem ismerhetd fel -
elsdsorban a koltségekre, majd a kamatokra és végiil a fOtartozdsra kell
elszamolni..”

7.4. Fizetési hatralék behajtdsanak lépései, fokozatai:

v' afelhasznalasi hely dijfizet6jének, tulajdonosanak felszdlitasa,

v’ a felhasznaloval személyes kapcsolatfelvétel a hatralék rendezésére,
fizetési megallapodds megkdotésére, (részletfizetés biztositasa),

indokolt esetben koveteléskezeld cég bevonasa,

fizetési meghagyasos eljaras birésag el6tti kezdeményezése,

végrehajtasi eljards meginditasa.

ANANEN

A hétralék jogi eszkozokkel t6rténd behajtasanak kezdeményezése elbtt
figyelembe kell venni:

az adott idészakra nyilvantartott kovetelés sszegét,
a felhasznal6 fizetési készségét,

a behajtas koltségeit,

a felhasznal¢ altal felajanlott biztositékokat.

AN

A késedelmesen fizetd felhasznalonak a behajtis soran felmeriild koltségeket meg
kell fizetni. A felhasznalét a késedelmes fizetés miatti tobbletkoltségekrdl
tajékoztatni kell.

A felhasznél6 hatralékanak csokkentése, illetve kiegyenlitése érdekében igénye veheti
a tulajdonos onkormanyzat adossagkezelési programjait, valamint egyéb kézponti és
helyi szocidlis tAmogatasi lehetdségeket raszorultsaganak igazoldsa mellett, melyet a
szolgéltat6 a hatalyos jogszabalyok el6irasai alapjan elszamol és kezel.

7.5 Részletfizetési megdallapoddsok megkitése

Tekintettel arra, hogy a tdvhdszolgaltatas dija a csaladi kiaddsok legnagyobb tétele,
fontos, hogy tarsasagunk olyan segitséget nytjtson felhasznaldinak, mellyel a
befizetéseket megkonnyiti, lehet6vé teszi.

A részletfizetési megallapodas megkotésére az ligyfélkapcsolati irodaban személyes
megjelenéssel, vagy tarsasagunk tligyfélkapcsolati partnereinél keriilhet sor.
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A részletfizetési megallapodas feltétele - amennyiben a tartozas osszege a 250.000
Ft-ot nem haladja meg -, hogy az adods a teljes hatralékos Gsszegének legalabb a 30
%-at készpénzben a helyszinen az tgyfélkapcsolati partnereknek, vagy
iigyfélszolgalatunk pénztardban rendezi a kamatfizetési kotelezettség vallaldsa
mellett. A fennmaradd tartozasara legfeljebb 6 havi torleszté részletet kaphat. A
részletfizetési kotelezettség mellett felhasznaloinknak folyamatosan, hataridében
fizetnie kell az esedékes targyhavi dijakat is.

Azon felhasznalok, akik a részletfizetési megallapodasban foglaltaknak megfeleléen
nem tesznek eleget, a megsziintetést6l szamitott 12 honapon beliil nem igényelhetnek
ujabb részletfizetési kérelmet.

Egyedi elbiralas a Koveteléskezelési szabalyzatban foglaltak szerint

7.6. Halasztas (Tartozds dtiitemezése)

Azon felhasznalok estében adhaté halasztas, akik tartozdsukat egy késébbi
id6pontban (maximum 6 hénap) egy Osszegben kivanjdk megfizetni. (Pl. hagyatéki
eljaras, valoper befejezéséig, stb.)

8. A tavhészolgaltatas mérés szerinti elszamolasa, a fogyasztas
megallapitasa

8.1. Hokozponti mérés

A szolgiltat6 a  szolgdltatott  hémennyiségét a  hokozpontban  hiteles
hOmennyiségmérével koteles mérni (elszamold mérd). A szolgaltatoi hékdzpontokkal
azonos médon kell kezelni azokat a kazanhazakat, melyekbél - hokozpont kozbeiktatasa
nélkiil- kdzvetlentil torténik a felhasznalok héellatasa.

Amennyiben a hokdzpontban csak a fiitési célu hofelhaszndlds mérésére keriil sor,
akkor a hasznélati melegviz elszdmoldsa a felhasznalokndl felszerelt, hitelesitett
vizmérdk, ennek hianydban a mindenkor hatalyos 6nkorményzati rendeletben foglaltak
szerinti atalany alapjan torténik.

Amennyiben a hékozpontban az dsszes (fitési és vizfelmelegitési célu) hdenergia
felhaszndlasanak mérése egyiittesen torténik, akkor az Osszes felhasznalt energia
egységesen, GJ mennyiség figyelembe vételével kertil kiszdmlazasra. (Pl. Iskola,
Ovoda, egyéb intézmény).

8.2. Koltségoszto mérés

Abban az esetben, ha a szolgaltatdéi hOkodzpont tébb épiiletet lat el fitési célu
héenergiaval, és az egyes épiiletek csatlakozasi pontjain, (h6fogad6é allomasokon)
koltségoszté hdmennyiségmérd van felszerelve, az elszamolas alapja ebben az esetben
is a hokozponti, kazanhazi elszdmolé mérd, mely — a szerz6dd felek eltérd
megallapodasanak hidnyaban — az egyes felhasznalok kozott — a koltségosztas
aranyaban kertil elszdmoldsra.
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8.3. Epiiletrészenkénti mérés

Mérés szerinti elszdmolas esetén a szolgaltatott tavhé mennyisége épliletrészenként is
mérhetd és elszamolhatd, ha a felhasznalé az épiilet valamennyi épiiletrészében a
hitelesitett mérémiiszer felszerelésének, valamint a felhasznaloi berendezés sziikséges
atalakitasanak koltségét viseli.

Epiiletrészenkénti mérés esetén az épiiletrész tavhéellatasi dijat a szolgaltato az egyes
felhasznaloknak vagy a dijfizetéknek is szamlazhatja.

9. Fogyasztasmérd eszkozok

9.1. Homennyiségmérok létesitése, tulajdonjoga, leolvasdsa

A hékozponti hdmennyiségmérdk a szolgéltatok tulajdonaban vannak, azokat a sajat
koltségén létesiti, Uzemelteti, hitelesitteti, kivéve azokat az épiiletrészenkénti
hémennyiségmérdket, amely a felhasznald (dijfizetd) tulajdonat képezi.

A hémennyis€égméroket a hészolgaltatd havonta olvassa le, mely a szamlazas alapja.

A szolgaltatd a ko6zos képviseld vagy fiitési megbizott kérésére a szolgaltatéval
elozetesen egyeztetett idépontban koteles lehetdvé tenni a szolgaltatd tulajdonaban
1év6 homennyiségmérd ellenérzését (plomba sértetlensége, ellen6rzd mérés stb.).

9.2. Haszndlati melegvizmérok Iétesitése, tulajdonjoga, leolvasdsa

Az egyes épililetrészekbe beépitett, hitelesitett hasznalati melegvizmérd a felhasznald
tulajdondban van, aki sajat koltségén koteles gondoskodni annak javitasarol,
cseréjérol, hitelesitésérol.

A hasznélati melegvizmérék leolvasasa a lakossagi felhasznalok esetén kethavonta az
egyéb felhasznaldk esetében havonta torténik.

10. A fitott légtérfogat meghatarozasa

A fitési 1égtérfogatot altalaban a fiitétt helyiség alapteriiletének és belmagassaganak
szorzata adja. Szabalytalan alapteriileti, ferde mennyezeti (tet6téri) helyiségek
esetében a hatdrolé falsikok kozotti 1égtér Gsszessége.

Ha a fodém és az almennyezet kozotti térrész fiit6tt helyiséggel szomszédos, nem
Osszefiiggd felilet(i, racs jellegli, (Ggynevezett optikai lezarast biztositd dlmennyezet)
az almennyezet mogotti teret fltdtinek kell tekinteni.

10.1. A fiitorség dltalanos meghatdrozdsa:

v’ az adott helyiségben elhelyezett flit6test hdleadasa,

v’ az adott helyiségben 4thalad6 cs6vezeték ho leaddsa,

v’ az adott helyiséggel szomszédos - ugyanazon épiilethez és flitési rendszerhez
tartoz6 - helyiségekbdl a kozos elvalaszto szerkezeteken athaladé héaram.
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10.2. A fiitétt alapteriilet meghatdrozdsandl a kivetkezdket kell figyelembe

10.3.

venni
Az drképzés alapjdul szolgdlo fiitott légtérfogat:
v alapteriiletként figyelembe kell venni a vakolt falsikok kozotti, valamint a
beépitett szekrények altal elfoglalt teriiletet,

v nem vehet6 figyelembe a falsikon kiviil es§ teriiletek, valamint a falsikbol
kiugré falpillérek altal elfoglalt teriiletek, ha azok mértéke 0,5 m?*-nél kisebb,

v nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a lakas
(helyiség) 1égterének a kozmiivezetékeket védé burkolat mogétti része,

v a fiirdészoba légterének csak 60 %-a vehetd figyelembe, ha az eldirt
hémérséklet a miiszaki tervek alapjan csak kiegészit6 fiitéssel (pld. villamos
vagy gaz hésugarzo) biztosithato,

v’ 1épcsdhaz tekintetében figyelembe kell venni a lépcséhaz épiiletszerkezeti
elemekkel hatarolt sikjai kozotti, valamint a villamos €s egyéb beépitett
szekrények légterét,

v figyelmen kiviil kell hagyni a szemétledobo, liftakna, liftgéphaz,
villamosmérd helyiségek, valamint a kozmiivezetékek falburkolat mogotti
részének légterét.

A fitott légtérfogat az el6zdekben részletezett helyiségek alapteriileteinek
figyelembevételével keriil meghatarozasra.

A belmagassig meghatdrozdsdndgl a kovetkezoket kell figyelembe
venni

A belmagassag meghatdrozasanal az almennyezet folotti légteret csak egyedi
vizsgalat és kiilon megallapodas alapjan lehet figyelembe venni.

11. A szolgailtatas mennyiségi, minéségi meghatarozasa

11.1. A tavhdszolgdltatds mindségi kovetelményei

A tavhészolgaltatdé az altalanos kozszolgaltatdsi szerz6dés alapjan a lakossdgi
Sfelhaszndlo  részére  folyamatos, biztonsdgos és meghatdrozott —mértékl
tavhoszolgaltatast koteles nytjtani.

Az egyéb felhaszndld és a tavhdszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi,
kozszolgaltatasi szerzédést kot a tavhé folyamatos és meghatérozott teljesitményii
szolgéaltatasara.

A tavhészolgaltatds folyamatos, de nem sziinetmentes szolgdltatds. A
tavhorendszeren végzett tervszerli munkak és iizemzavarok esetén a szolgéltato a
sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és id6tartamig a szolgéltatast sziineteltetheti.

A tavhészolgaltatd koteles a felhasznalé tavhoigényét a kozszolgaltatasi
szerz6désben foglaltaknak megfelelden a fiitési megbizott, vagy a felhasznald
képviseldjének igénye szerint kielégiteni, a szerzOdésben megjeldlt lizemviteli
megallapodas alapjéan.

Ettél valo eltérés a Tszt. 49. §-ban meghatdrozott szerz6désszegésnek mindsiil és a
Tszt. 50. §-ban megfogalmazott jogkdvetkezményeket vonja maga utan.
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Ha a tavhOszolgaltatd altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és mindségi paraméterei,
szdmara felr6hatdé modon eltérnek a koézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
értékektol, a felhaszndld mindségi reklamacioval élhet, és jogos igény esetén a
szerz6désben meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhoszolgdltatot fiitésszolgdltatds esetén hofoktartdsi kitelezettség nem terheli.
A MIHO Kft., mint tavhészolgéltato arra torekszik, hogy a jogszabalyokban
meghatarozott keretek és kdvetelmények szerint a felhasznaldk igényeit teljes koriien
kielégitse.

Szamitogépes feliigyeleti rendszer segitségével valamennyi hékozpont miikodését
folyamatosan ellen6rzi, az lizemviteli adatokat folyamatosan régziti. A felhasznal6i
rendelkezéseket €s a hokozponti beavatkozasokat naplézza. A felhasznaléi
panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket dokumentalja €s nyomon koveti, az
ligyintézési hataridén beliil azokat kivizsgalja és a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

11.2. Fiitési idény meghatarozdsa

A fiitési rendszer tizemeltetési feltételeit a szolgaltatonak az év szeptember 15. napja,
valamint a kovetkezd év majus 15. napja kozott kell biztositania. A fiitési szezon
szeptember 15-t61 majus 15-ig tart.

A fitési szolgaltatdas megkezdése, illetve ledllitisa - a felhasznéloval, vagy

felhasznaloi kozosség megbizottjaval kotott megallapodas szerint az alabbi lehet:

e a felhaszndld, vagy felhasznaldi kozosség dont a fiités megkezdésérdl, vagy a
ledllitas idépontjardl, melyr6l irdsban, megfeleld idébeli el6retartassal értesiti a
szolgaltatdt; vagy

e aszolgdltatora bizza, aki megallapodas alapjén
- dont a fiités meghkezdésérol, amennyiben az elérejelzés alapjan a kiils6

hémérséklet napi atlaga el6relathatdlag egymdast koveté harom napon
keresztiil +12 °C ald, vagy egy napon +10 °C alé csdkken, és

- dont a fiités ledllitdsdrol, ha a kiils6 hémérséklet napi atlaga elérelathatdlag
egymast kovetd harom napon keresztiil +12 °C folé, vagy egy napon +14 °C
folé emelkedik.

11.3. Haszndlati melegviz

Hasznalati melegviz hdmérsékletének a kifolyd csapoknal mérve legaldbb +40 °C-os
hémérsékletiinek kell lennie.

12. Uzemi események

12.1. Hibabejelentés
A felhasznalé hibabejelentését megteheti személyesen a jelen Uzletszabalyzatban
rogzitett nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalaton, illetve az alabbi {izenetrogzités
telefonszamokon 0-24-6raig a K6zponti iigyeleten:
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Kozponti iigyelet 3534 Miskolc, Gagarin u. 52. Telefon: 46/379-360
Telefon: 46/379-450
Fax: 46/533-153

12.2. A bejelentett hiba vonatkozhat

v" a szolgaltatds minOségére,
v’ a szolgaltatdi berendezésekre,
v' felhasznal6i berendezésekre.

12.3. A hiba elhdritisinak rendje

Szolgdltatoi berendezésekre vonatkozo hibat a szolgaltatd sajat hataskorében
vizsgalja ki és haritja el.

A felhaszndldi berendezésekre vonatkozd hibat a szolgaltatoé kiilon megallapodas,
vagy eseti megrendelés alapjan készpénzfizetés ellenében haritja el.

12.4. A hiba elharitasanak iitemezése

A bejelentett hibakat a szolgéltaté rangsorolja. Elharitasuknal a kovetkez6 sorrend
szerint jar el:

v" ha a bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor az
elharitast azonnal, de legkés6bb a bejelentést, (észlelést) kovetd 1 6ran
beliil meg kell kezdeni,

v ha a hiba t6bb lakasban, vagy lakoépiiletben okoz szolgaltatas-kiesést,
akkor az elharitast azonnal, de legkésobb a bejelentést (észlelést) kovetd 2
oréan beliil meg kell kezdeni,

V' egyéb meghibasodas esetén a hibaelhéritast a rendelkezésre 4116 kapacitas
figgvényében végzi el a szolgaltatd.

12.5. A hibabdl ered? iizemsziinet idejére esd dijjovairds

Az lizemsziinet idejére a fogyaszt6t a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendeletben
foglalt dijjovairas illeti meg.

Ha a felhasznal6i rendszer hibdjanak elharitisa a felhaszndlonak felrohato ok miatt
meghitsul, a szolgaltaté mentesiil a feleldsség alol.

Amennyiben a bekovetkezett karesemény a hdszolgdltaténak felréhato, a
szolgaltatot tavhoszolgaltatasrol sz6lo torvény, a Polgari Torvénykonyv, valamint a
helyi 6nkormdnyzati rendelet szabalyai szerint felelsség terheli.

12.6. Dijvisszafizetés és potdij

A tavhoszolgéltatas dijardl és a dijalkalmazas feltételeir6l szolo 40/2006. (XII. 6.)
Oonkormdnyzati rendelet 9. § szerint: , Ha a szolgdltaté a felhaszndloval szemben
fenndllo tavhdszolgdltatdsi kitelezettségének folyamatosan 48 ordt meghaladéan,
részére felrohato ok miatt nem tesz eleget, a szerzédésben meghatdrozott alapdij —
sziinetelés iddtartamaval ardnyos részének — kétszeresét koteles visszafizetni.”
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»Amennyiben a viz homérséklete a kifolyécsapndl alacsonyabb, mint 40 °C akkor a
felhaszndlo bejelentésétol — feltéve, hogy ez a szolgdltatonak felréhato és ennek
jogossaga megdllapitast nyer — a hiba elhdritdsig a felmelegitési dijbol a fogyasztot
°C-ként 20 %-os mértékii visszatérités illeti meg.”

A felhasznalot, illet6leg a dijfizetét a fent hivatkozott 6nkorméanyzati rendelet 9. § (3)
bekezdésében foglaltak szerint terheli potdijfizetési kitelezettség.

12.7. A tavhoszolgdltatas sziinetelése, illetve korldtozdsa

e A tavhOszolgéltatd jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsdg
veszélyeztetése, a szolgaltatdi berendezés lizemzavara, valamint mas médon el
nem végezhetd munkak esetén, a tavhoszolgaltatas szineteltetésére.

e A szolgédltato a tulajdondban 1év0 berendezés rendszeres karbantartdsit,

tervezett javitasat, felujitasat a fiitési idGszakon kiviili id6szakban jogosult
elvégezni. E célbdl a szolgéltatast a lehetséges legkisebb felhasznaldi korben és a
legrovidebb idOtartamban sziineteltetheti. Eltéré megallapodas hidnyaban a
sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet.
A tervezhet6 ledllas el6tt legalabb 8 nappal a médidn keresztiil, a szolgéltatd
honlapjan, illetve kiadvanyi utjan tdjékoztatni koteles a felhasznalokat. Kisebb
kozosségek esetén 1épcséhazi kiértesitéssel - tdjékoztatni kell a felhasznélokat.
Kisebb felhasznaldi kozosségek (max. egy hokdzpont altal ellatott felhasznaldi
kor) esetében fentiektdl eltérhet.

e Orszdgos tiizeloanyag-hidny vagy koOrnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatd
jogosult a tavhdszolgaltatas korldtozdsdra.

A tavhoszolgéaltatss sziinetelésének €s korlatozasanak részletes szabélyait a 41/2008.
(XII. 22.) sz. 6nkormanyzati rendelet 15-31. §-ai tartalmazzak.

A korlatozas elrendelésérdl, a kozgytilés altal megallapitott korlatozasi sorrendrdl és
annak varhato idOtartamardl a tdvhoszolgaltaté a média eszkozeivel, internetes
honlapjén, valamint kiadvanyi Utjan a felhaszndlokat haladéktalanul tajékoztatni
koteles.

A tlizelbanyag-hiany miatti, kdrnyezetvédelmi érdekbdl, tavhészolgaltaton kiviilalld
elhérithatatlan okbol, az élet-, egészség, vagy vagyonbiztonsdg veszélyeztetése
miatti, valamint az el6re bejelentett sziineteltetés miatt keletkezd karokért a
szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli.

A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha korlatozdsra okot ad6 koriilmények
megsziintek.

13. Adatvédelem

A MIHO Kft. az informaciés nrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrél szolé
2011.évi CXII. toérvény (adatvédelmi torvény) eldirasait betartva végzi tevékenységét.
Ennek szellemében tartja nyilvan és kezeli a felhasznalok személyes adatait,
figyelemmel az idevonatkoz6 jogszabalyi eldirasokra.
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13.1. Személyes adat

Személyes adatnak minésiil az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az
érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy t6bb fizikai, fiziol6giai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossédgara jellemzd ismeret —, valamint az
adatbol levonhato, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithaté. A személy kiilonssen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t — kozvetleniil vagy kdzvetve — név, azonosito jel, illetdleg egy
vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet.

13.2. Az adatkezelés célja

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, joggyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelni
az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a
cél megval6sulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok kezelését tisztességesnek és térvényesnek kell tekinteni, ha az
érintett véleménynyilvanitasi szabadsaganak biztositasa érdekében az érintett
véleményét megismerni kivané személy az érintettet lakohelyén vagy tartézkodasi
helyén felkeresi, feltéve, hogy az f{rintett személyes adatait e torvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezelik és a személyes megkeresés nem lizleti célra
iranyul. A személyes megkeresésre a munka torvénykonyve szerinti munkasziineti
napon nem kertilhet sor.

A Tszt. 45. § (1) bekezdése alapjan a szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzddés
hatalyba 1épésétdl a kozszolgaltatdsi szerz6dés megsziinése utdn a kovetelések
eléviiléséig a felhaszndlok és a dijfizetdk adatai koziil jogosult azokat kezelni,
amelyek felhasznalok és a dijfizet6k azonositasdahoz, illetve a kozszolgaltatasi
szerz6dés teljesitésehez sziikségesek.

Ennek keretén beliil jogosult a természetes személyek (felhaszndlok és dijfizetok)
vonatkozasaban a név, lakcim, sziiletési id6 és sziiletési helyre vonatkozé adatokat,
egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviselé nevére vonatkozo
adatokat és mindkét felhaszndlo esetében a felhasznélasi helyre, a fogyasztasra, a
szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo adatokat a kozszolgaltatasi szerzédésen
alapul6 kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorldsa céljabol kezelni.

A MIHO Kft. az informaciés onrendelkezésrdl és informacioszabadsagrol szold
2011.évi CXII. toérvényben, valamint a tadvhdszolgaltatasrdl szolé 2005. XVIIL
térvényben, illetve a vonatkozd jogszabalyokban megfogalmazottak betartdsa
érdekében, belsd kotelezd normaként adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot
alkotott, és a bels6 adatvédelmi feleloson keresztiil ezek el6irasainak érvényt szerez.
Az adatvédelemre és az adatkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a tarsasag
Adatvédelmi és Adatbiztonséagi szabalyzata (ME-4.2-02) tartalmazza.
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14. Kapcsolatok

14.1 Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhaszndloi
érdekiképviseletekkel

A MIHO Kft. a tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL torvényben foglalt
altalanos szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
altal kidolgozott ajanlasok, Miskolc Megyei Jogti Varos Onkorményzata altal kiadott
rendeletek figyelembe vételével egyiittmikddik a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosaggal, a Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeloséggel, a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatd civil szervezetekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel annak
érdekében, hogy a felhasznalokat érint6 kérdésekben:

e megismerje ezen szervek véleményét;

e tajékoztassa a tervezett szolgaltatdi intézkedéseirdl;
visszajelzést adjon az A&ltaluk kozvetitett panaszok és észrevételek
kivizsgalasanak eredményérol.

A MIHO Kft. megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot résziikre,
amelyek a felhaszndl6 €s a tavhdszolgéltatd kapcsolatara vonatkoznak.

A fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatdsaggal,
békéltetd testiiletekkel és fogyasztovédelmi feladatokat ellatd allami szervekkel.

Fogyasztovédelmi szerv:

Borsod-Abauj-Zemplén  Megyei  Kormdnyhivatal  Fogyasztovédelmi
Feliigyelosége

3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Telefon: 06/46/506-071, e-mail: fogyved _emf miskolc@nfh.hu

Felhasznalok tarsadalmi érdekképviseletei:

Altalaban a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleteinek mindsiilnek azok a
tarsadalmi szervezetek, illetleg szovetségek, amelyeket a felhasznalok az egyesiilési
jogrol, a kozhaszni jogallasrél, valamint a civil szervezetek miikodésérsl és
tamogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. térvény alapjan kifejezetten a felhasznalok
érdekképviselete céljabol hoztak létre, €s annak megfeleléen miikdtetnek.

A MIHO Kft, mint szolgiltatd a fogyasztovédelmi hatosag, felhasznaloi
érdekképviseletek illetékességébe tartozd, a felhasznalokat érinté kérdésekben az
egyuttmiikdést nem tagadhatja meg, a kézérdekl adatokat - kivéve szolgalati titkot -
hozzaférhet6vé teszi, a felhasznalokat érintd tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast
ad. K6zérdekli adatnak tekintend6k a 2011.évi CXIL. térvény el6irasainak megfelels
adatok.

A tarsadalmi érdekképviseld a felhasznal6 altal kezdeményezett egyéni tigyiratokba

csak a felhaszndlo beleegyezésével tekinthet bele. A tudomaséara jutott adatokat
koteles az tizleti titokra érvényes mddon kezelni.
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A fogyasztovédelmi szervek, felhasznaldi érdekképviseletek altal kezdeményezett
tigyekben a tavhoszolgaltatd ligyintézési hatarideje 30 nap, a felhasznaldi panaszok
kivizsgalasanak hatarideje 15 nap, melytél indokolt esetben el lehet tekinteni.

14.2 Kapcsolat a beszallitokkal, szerzodéses kapcsolatok

A tavhoészolgaltaté hosszu tava, hatarozatlan id6re sz6ld, valamint éves szerzédések
keretei koz6tt szerzi be az alaptevékenységhez sziikséges tiizeléanyag és primér
energiahordozok mennyiségét.

Beszdllitok:

v A biztonsagos és folyamatos szolgaltatds érdekében egyedi kozszolgaltatasi
szerzOdés alapjan a piacliberalizalas miatt a legkedvezdbb feltételeket
biztosité gaz- és villamos energia szolgaltato cégek.

v’ Vasarol tovabba héenergiat az MVM MIFU Miskolci Fiitéerémii Kft.-tél
(MVM MIFU Kft), a Miskolci Geotermia Zrt.-tél., a Bioenergy-Miskolc
Szolgaltaté Kft.-t61 és a Kuala Kft.-t6l..

15. Energiagazdalkodas, energiatakarékossag, kornyezetvédelem
A tavhészolgaltato célja a gazdasdgos és hatékony energiafelhasznalas megvaldsitasa.

Mind a hétermeld, mind a h6tovabbitd és elosztoberendezések veszteségeit a
minimumra igyekszik csokkenteni az elérhet$ legjobb technika figyelembe vételével.
A hoéhordozé primér oldalat igazitani kell az id6jardsi viszonyokhoz, és annak
mennyiségét a legkisebb tOmegdrammal ¢és a legnagyobb holépcsével kell a
felhasznélohoz eljuttatni.

A MIHO Kft. torekszik berendezései miiszaki szinvonalénak leghatékonyabb szinten
tartasara, a beruhazasoknal a gazdasagos héfelhasznalas lehet6ségeinek kialakitasara.

A hatékony energiagazdalkodas érdekében megvaldsitotta a hdékdzpontok
tavfeliigyeleti ellenérzési rendszerét, melynek révén gazdasdgos hdfelhasznalés
valosul meg, valamint tevékenysége soran eldnyben részesiti a foldgaztiizeléssel
szemben a megujuld (geotermia, faapriték) és alternativ energidk (depdniagaz)
felhasznalasat.

15.1. Energiavasarlassal kapcsolatos feladatok

A tarsasag energiavasarlaséval (hdenergia, f6ldgaz, viz, villamosenergia) kapcsolatos
tgyeket, a vonatkozd szerzédések elokészitését, az energiaszamldk ellendrzését,
feldolgozasat, az energia felhaszndlds kiértékelését a MIHO Kft. Energetikai és
Kornyezetiranyitasi Csoportja végzi.

Feladatkorébe tartozik a veszteségforrdsok feltdrdsa, és a megsziintetéséhez
sziikkséges javaslatok kidolgozasa. Feladata tovabba az arak, arstruktirak
valtozésainak figyelemmel kisérése, a tarsasag energiaszerzodéseinek megkétése,
tigyintézése.
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15.2. Kornyezetvédelem

A MIHO Kft. tevékenysége soran gondot fordit az energiatakarékossag mellett a
kérnyezetvédelemre 1is; az automatizalt folyamatok, valamint a megajulod
energiaforrasok alternativainak kiakndzasaval, az olcsd, kényelmes, biztonsagos, s
nem utolsésorban kdrnyezetbarat tiizelési modokat illetden.

A tarsasag a fenntarthaté fejlédés szellemében tervezi, s valdsitja meg miiszaki
fejlesztéseit.

Eziranyu elkotelezettségét az ISO 14001:2004 szabvany szerinti tanusitasaval is
kifejezésre kivanja juttatni, melyet eredményesen teljesit.

A kornyezetterhelés csokkentése, a varos levegémindségének védelme érdekében
energiatakarékos és kdrnyezetkimél$ gazégdket épitett be. A gdzmotorokkal kapcsolt
energiatermelés soran hulladékhét hasznosit.

»Z01d tavhé” megvaloésitas:

e A Bogancs utcai rekultivalt hulladéklerakoban keletkez6 Osszegylijtott biogaz
hasznositasaval, csokken a fosszilis energiahordozdk hasznalatanak aranya.

e Az Avasi lakotelep foldgazfelhasznalas kivaltasa geotermikus energiaval
torténik.

e A Kilian lakételep tavho- és melegvizellatasa faapritékkal torténik.

Hoétermel6 1étesitményekben a lakossagi és az egyéb célokra felhasznalt hé
eloallitasa zart rendszerben torténik. A tlizel6anyagok elégetésekor a légszennyez6
pontforrasokbol kibocsatott szennyezdanyag komponenseinek mennyisége a
szakhatosag altal el6irt hatarérték alatt van.

A tavhdszolgaltatd tevékenység zajhatassal is jar, melyet kiilonos gonddal kezel a
zajt keltd berendezések zajszintjének rendelet szerinti hatarérték alatt tartasaval.

A MIHO Kft. tevékenysége soran gondot fordit a hulladékok szakszer(i kezelésére a
megeldzés, minimalizalas, Gjrahasznositds, djrafeldolgozas energia-visszanyerés,
depondlas sorrendjében. Kommunalis-, veszélyes-, épitési hulladékait szelektiven
gyljti, s adja at masodnyersanyag hasznositidsra. A szolgaltatds jelentds
vizfelhasznalassal is jar, melyet részben ivoviz mindségii vizbol kell kielégiteni.

A hoforrasok dontd tobbségét biztosité Hoellatasi csoportnal a technologiai vizigény
kielégitése céljabol - az ivovizet mellézve - sajat vizbazist alakitott ki, melynek soran
a keringet6 rendszerbe — megfelels vizel6készitést kdvetben - talajviz, rétegviz keriil.
fgy a természeti kincset, Miskolc vizellatasat biztosité biikki karsztvizet kiméli.

A tarsasag kornyezetvédelmi tevékenys€gérél, annak eredményeir6l, honlapjan ad
tovabbi tajékoztatast felhasznaldi, lizleti partnerei részére.

16. Mindségbiztositas

A MIHO Kft. a kozszolgaltatas ellatasara alapitott tarsasag. Tevékenysége Miskolc
varos energiaellatasra, ezen beliil a tavfiitési igények kielégitésére iranyul. Ennek
érdekében ISO 9001:2008 és 14001:2004 sz. szabvany szerint Integralt Irdnyitasi
Rendszert mitkodtet.
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MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kfi. Uzletszabdlyzat

Globdlis célja:
"Az elégedett felhaszndlo és a megovott kornyezet."

Ennek érdekében az alabbi célokat tiizte ki:

v' A mindségirdnyitas és a kornyezet védelme irdnti elkotelezettség a vezetés
minden szintjének feladata és feleldssége.

v’ Tevékenysége szinvonaldnak dllando javitdsdat mindség- és kornyezetvédelmi
szempontok vezérlik.

v’ Torekszik a kornyezeti hatdsok, kdros emissziok folyamatos csokkentésére, a
szennyezéanyag kibocsdtds megeldzésére, a keletkezé veszélyes hulladékok
mennyiségének minimalizdldsdra, valamint az anyag-, és energiafelhaszndlds
hatékonysdaganak javitdsara.

v’ Egyiittmitkodik a hatésdgokkal a kornyezeti kockdzatok és baleseti kdrok
minimalizdldsa érdekében, megfeleld technikdk alkalmazdsdval.

v’ Tevékenységét a vonatkozo kornyezetvédelmi torvényekkel, szabadlyozasokkal
osszhangban végzi. Ha nincs hatésagi eldirds, akkor is kornyezetiink
szempontjait veszi figyelembe.

v’ Folyamatosan fejleszti, javitja, ellendrzi a mindségi, kornyezetvédelmi
teljesitményeket, mind a mar meglévd, mind az ij tevékenységek bevezetésénél.

v’ Ugyfeleivel, felhaszndldival egyiittmitkodik a mindség és kornyezeti célkitiizések

megvaldsitasa és azok teljesitése érdekében.

A MIHO Kft. a szdméra elérhetd legjobb technikai megoldasok alkalmazéséaval, a
jelen Uzletszabalyzatban rogzitettek betartasaval, illetve betartatdséval, a mindség- és
kornyezetpolitikdjaban megfogalmazottak figyelembevételével kivanja a felhasznald
és szolgaltaté kapcsolatat tovabb javitani, erdsiteni.

Miskolc, 2014. oktdéber 20. o S
Miskolci Hszolgaltatd KFT. \

3534 Miskelc, Gagarin u. 52, 1 \\
v

Cgj.sz.: 02-09-004544
Nyiri Laszlo

tigyvezetd igazgato

Jovahagyta:

4

Dr. Csiszdr Miklos
Miskqglc Megyei Jogu Varos jegyzdje
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1.sz. melléklet

A MIHO Miskolci Hészolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
ALAP[TO OKIRATA 4.0/ 4. 0-450~8/g 1 14
(egységes szerkezetbe foglalva)' '

PREAMBULUM

Miskole Megyei Jogii Viros Onkormdnyzata az 1995. december 17. napjdn kelt Alapité
Okirat aldirdsdval létrehozta a MIHO Kft.-t (tovébbiakban: Kfi-nek, illetve Tdrsasdgnak
nevezve) egyszemélyes korlatolt felelGsségii tdrsasdgként. A tdrsasdg Alapité Okiratdat annak
mddositdsdval a 2013. évi V. tv. (Ptk.) hatdlya ald helyezi és az Alapité Okiratot a Ptk
rendelkezéseinek megfelelteti

A Kift-t a Miskolci Torvényszék, mint Cégbirdsag a Cg. 05-09-004544 sz. cégjegyzéken tartja
nyilvan.

A Tarsasag alapitdsa, illetve annak atalakitisa abbol a célbdl tortént, hogy a Kft. a
tavhGszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIIL tv. 6.§-ban a helyi Onkorményzat altal kotelezden
ellatand6 feladatként meghatarozott tavhGellatasi feladatokat a megvaldsitsa és a Ptk. 6:256. §
szerint kotendo kozszolgdltatdsi szerzddések alapjan szolgaltasson és a kétendd koziizemi
szerz6dések alapjan szolgaltasson.

Miskolc Megyei Jogu Véros Onkormanyzata 2006. jilius 7. napjan kelt Alapité Okirattal — az
egyes Oonkormanyzati cégek egységes irdnyitasi rendszerének a megteremtése érdekében —
létrehozta a Miskole Holding Onkorményzati Vagyonkezelé Zirtkoriien miikidé
Részvénytirsasigot, melyet a Miskolci Térvényszék, mint Cégbirdsag a Cg. 05-10-000406
sz. cégjegyzéken tart nyilvan (tovabbiakban: Legf6bb Szervnek, illetve Tagnak nevezve).

Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzat a Miskolc Holding Zrt. alapitasat kévetéen, ezen
cég vonatkozasaban elhatdrozott alaptdke-emelés soran a Miskolc Holding Zrt-re ruhdzta 4t
apportként az egyszemélyes tulajdondban 4116 MIHO Kfi-re vonatkoztatott lizletrészét.

A Miskolc Holding Zrt., mint a Kft. Legf6bb Szerve a Kft. Alapité Okiratdt — annak teljes
terjedelmére kiterjedéen és az Alapité Okiratot egységes szerkezetii okiratként

wjrafogalmazva — médositotta.t

A Legfobb Szerv megallapitja, hogy a Kft-t egyszemélyes tirsasdgként mikodteti és
tulajdonolja.

Ahol az Alapité Okirat

gazdasigi tarsasig, tirsasdg, Kft. megjelolést alkalmaz, az alatt a MIHO Kft.;

' A 2013. évi V. tv. rendelkezései és az alapité akarata szerinti médositisokkal egységes szerkezetbe foglalva
akként, hogy a médositasok dolt betlivel keriilnek jelolésre. a modosult és/vagy torélt szvegrészekre torténd
utaldssal.
2 A bekezdésben érdemi véltozds nem tortént, kizdrélag szovegszerkesztésii a valtoztatas.
? Uj Ptk.-ra hivatkoz4ssal egészilt ki.
42006. évi IV. tv. (Gt.) hivatkoz4s elhagyasra keriilt.

1




a Legfébb Szerv vagy egyszemélyes tulajdonos vagy tag megjelslést alkalmazza, ott a Ptk
fogalomkare szerint a Kft. taggytilése, illetve a tarsasag egyszemélyes jellegére tekintettel a

Miskolc Holding Zrt.;

tarsasdgi szerzédés megjeldlést alkalmaz, az alatt Alapit6 Okirat;

az Szt-t (Szamvitelr6l) emliti, ott az 2000. évi C. tv.;

az Mt-t (Munka Torvénykonyve) emliti, ott a 2012. évi I. tv.;

a Ptk-t (Polgari Torvénykonyv) emliti, 2013. évi V. tv.;

ahol Taoe-t (Tarsasagi adorél és osztalékadorol) emliti, ott az 1996. évi LXXXI. tv.;

a TEAOR ’08. megjelolést alkalmazza, ott a gazdasigi tevékenységek statisztikai
osztilyozdsa NACE REV.2. rendszerének létrehozdsardl szo6lé 2006. december 20-ai

1893/2006/EK. eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet és ezem rendelet alkalmazdsdt
szabdlyozé 41/2007.(VIIL.29.) IRM szdmii rendelet szerinti szakagazati besorolasa

értendd.’
I. CIKKELY
A tarsasdg cégneve, roviditett cégneve
L1. )
Cégnév: MIHO Miskolei Hészolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
1.2.

Roviditett cégnév:  MIHO Kift.

II. CIKKELY
A tarsasag székhelye, telephelye, fioktelepe

IL1.

Székhely: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

A tdrsasdag székhelye egyben a kiozponti tigyintézés helye is.®
IL.2.

Telephely: 3531 Miskolc, Tatar u. 29/A.

3525 Miskole, Toldiu. 11.
3529 Miskolc, Fels6ruzsin krt. 30.
3521 Miskolc, 0156/21. hrsz.

* Jogszabalyok hatalyositasa okan jelen médositds.
SA véltozatlan székhely megjelolése, ui. kiegészitéssel.
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IL.3.
A tarsasag jogosult Magyarorszag teriiletén sziikség szerint telephelyet, fidktelepet Iétesiteni.

1. CIKKELY
A Tarsasiag egyszemélyes tulajdonosa

II.1.

Egyszemélyes tulajdonos: ~ Miskole Holding Onkorményzati Vagyonkezel6
Zartkorien mitkodo Részvénytarsasag
3530 Miskolc, Hunyadi u. 5.
Cg.05-10-000406

11.2.
A egyszemélyes tulajdonos altal képviselt szavazati jog mértéke: 100%

IV. CIKKELY
A tarsasdg tevékenységi kire

V.1

A tarsasdg tevékenységi korei a gazdasagi tevékenységek statisztikai osztalyozdsa a NACE
REV.2. rendszerének létrehozasardl sz6l6 2006. december 20-ai 1893/2006/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet szakagazati besorolédsa szerint (TEAOR *08) a kovetkezok:

Fétevékenység:

3530°08 Gozellatas, légkondicionalas
Melléktevékenységek:

2562 *08 Fémmegmunkalas

3312°08 Ipari gép, berendezés javitasa
3320 °08 Ipari gép, berendezés iizembe helyezése

3511°08 Villamosenergia-termelés
3512708 Villamosenergia-szallitas
3513 °08 Villamosenergia-elosztds
3514 °08 Villamosenergia-kereskedelem

3522 708 Gézelosztas

3523 °08 Gézkereskedelem

4110°08 Epiiletépitési projekt szervezése

4311 °08 Bontés

4312°08 Epitési teriilet elokészitése

4321 °08 Villanyszerelés

4322 °08 Viz-, gaz-, fiités-, légkondicionalé-szerelés
4329 °08 Egyéb épiiletgépészeti szerelés

4339 °08 Egyéb befejezd €pités m.n.s.

4399 °08 Egyéb spec. Szaképités m.n.s.



4520 °08 Gépjarmiijavitas, -karbantartas

4532°08 Gépjarmitalkatrész-kiskereskedelem

4752 08 Vasaru-, festék-, liveg-kiskereskedelem

4941 °08 Kozuti druszallitas

4950 °08 Csovezetékes szallitas

5221°08 Szarazfoldi szallitast kiegészit6 szolgaltatas

61.10°08 Vezetékes tavkozlés

61.20°08 Vezeték nélkiili tavkozlés

61.90 °08 Egyéb tavkozlés

6810 °08 Sajat tulajdontl ingatlan adasvétele

6820 °08 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, iizemeltetése
7021 °08 PR kommunikécié

7022 °08 Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadas

7112 °08 Mémoki tevékenység, miiszaki tanacsadas

7490 *08 M.n.s. egyéb szakmai, tudoményos, miiszaki tevékenység
7712 °08 Gépjarmiikslesénzés (3,5 tonna f616tt)

7732 °08 Epitéipari gép kolcsonzése

7739 °08 Egyéb gép, targyi eszkoz kolcsdnzése

8291 °08 Kgvetelésbehajtas

vV.2.

A Kft. alapitasi engedélyhez kotott tevékenységet nem gyakorol; mikddési, képesitési
engedélyhez kotott tevékenységet a tarsasdg csak erre vonatkozé engedély birtokaban, illetve
képesitéssel rendelkezve kivan gyakorolni.

V. CIKKELY
A tarsasag torzstGkéje, osszetétele,
Az egyszemélyes tulajdonos torzsbetéte

V.1
A tarsasag torzstokéje 2.200.000.000,-Ft, azaz Kettomilliard-kett6szazmillio forint, amely

teljes mértékben nem pénzbeli betétként lett szolgaltatva az alapitaskor.

V..
A Miskolc Holding Onkorméanyzati Vagyonkezels Zartkériien miikédé Részvénytarsasig
(3530 Miskolc, Hunyadi u. 21. sz.; Cg.05-10-000406) tag torzsbetéte 2.200.000.000,-Ft-ot,

azaz Kettémilliard-kett6szazmilli6 forintot tesz ki.

V.3.
Az egyszemélyes tulajdonos torzsbetétjének értéke a torzstOke hadnyadaban kifejezve: 100%

VI. CIKKELY
A torzsbetét szolgdltatasdra, osztalék kifizetésére vonatkozé eldirdsok

VILI1.




A tarsasag torzstbkéje mar teljes egészében szolgaltatasra keriilt. 4 tdrzstéke a rdrsasdg
rendelkezésére dll.”

Az esetleges torzstke-emelés soran esedékessé valo tagi befizetéseket — pénzbetéteket — a
tarsasag szamlajara utaldssal vagy pénztaraba torténd befizetéssel kell teljesiteni.
A torzsbetét teljesitését a tagnak kell igazolni.

Az lgyvezetd koteles a tagok tOrzsbetét-szolgaltatasi kotelezettségének a teljesitését
figyelemmel kisérni, halasztott pénzbetétek esetén a tag altal vallalt szolgaltatisok teljesitését
a cégbirosagnak bejelenteni.

VI2.

A pénzbetétet késedelmesen szolgiltaté tag a késedelmesen szolgaltatott pénzbetét utdn
koteles a késedelem kezdetekor irdanyadd jegybanki alapkamat kétszeresét mint késedelmi
kamatot a Kft. részére megfizetni.

Ha a tag a tarsasdgi szerz6désben vallalt vagyoni hozzajaruldsat a tarsasdgi szerz6désben
meghatdrozott idépontig nem teljesiti, az ligyvezeté koteles 30 napos hatarid6 kit(izésével a
mulasztd tagot a teljesitésre felhivni.

A felhivasban utalni kell arra, hogy a teljesités elmulasztisa a felhivasban foglalt hataridé
lejartat kGvets napon a tagsagi jogviszony megsziinését eredményezi.

V1.3.
A Kft. fenndlldsa alatt a tagok a trzsbetéteiket a tarsasagtdl nem kdvetelhetik vissza.

A tagot a tarsasdgnak a feloszthatod és a taggytilés altal felosztani rendelt, a szamviteli t6rvény
szerint meghatérozott targyévi adozott eredményébdl, illetve a szabad eredménytartalékkal
kiegészitett targyévi adézott eredményébdl ardnyos hanyad (osztalék) illeti meg.

A tarsasag sajat t6kéjébdl a tagok javara, azok tagsagi jogviszonyara figyelemmel kifizetést a
tarsasag fennalldsa sordn kizardlag a Ptk.-ban® meghatdrozott esetekben és — a torzstéke
leszallitdsanak esetét kivéve — csak a szamviteli térvényben meghatirozott feltételek
teljesiilése esetén, a targyévi adézott eredménybdl, illetve a szabad eredménytartalékkal
kiegészitett targyévi addzott eredménybdl teljesithet. Nem keriilhet sor kifizetésre, ha a
tarsasagnak a szamviteli torvény szerint helyesbitett sajat tokéje nem éri el vagy a kifizetés
kavetkeztében nem €rné el a tarsasag torzstokéjét. Kifizetésnek mindésiil a pénzbeli és a nem
pénzbeli vagyoni értékii juttatas egyarant.

V14,

Két, egymast kivetd szamviteli t6rvény szerinti beszamolé elfogaddsa kozotti idészakban a
Legfébb Szerv osztalékelGleg fizetését hatdrozhatja el, ha a szamviteli térvény szerint — e
célbdl készitett — kozbensd mérleg alapjan megallapithaté, hogy a Tarsasig rendelkezik az
osztalékfizetéséhez sziikséges fedezettel; azzal, hogy a kifizetés nem haladhatja meg az utolsé
szamviteli térvény szerinti beszamol6 szerinti iizleti év kdnyveinek lezardsa 6ta keletkezett
eredménynek a szamviteli térvényben foglaltak alapjan megallapitott, illetve a szabad
eredménytartalékkal kiegészitett Osszegét és a Térsasdgnak a szamviteli t6rvény szerint
helyesbitett sajat tékéje a kifizetés folytan nem cstkkenhet a torzstéke 6sszege ald, tovabba ha

7 Pontositas, érdemi valtoztatas nélkiil.
¥ ptk. hivatkozas Gt. helyett



a tag véllalja az osztalékel6leg visszafizetését, amennyiben utobb a szdmviteli térvény szerinti
beszamolé alapjan — Ptk. 3:184. g (1) bek-ben foglaltakra figyelemmel — az osztalékfizetésére
nem lenne jogszabalyi lehetdség.

Az osztalékelSlegre egyebekben a Prk.-nak, illetve a jelen Alapité Okiratnak az osztalék
fizetésére vonatkozé szabalyai megfelelen alkalmazandék.'

VLS.

A Legfébb Szerv a szamviteli térvény szerinti éves beszamol6 elfogadésaval egyidejiileg
meghozott a tagot megilleté osztalék teljesitésére (kifizetésére) vonatkozé déntésével
rendelkezhet akként, hogy az osztalék nem pénzbeli vagyoni értékii juttatsként keriiljon
teljesitésre.

Az osztalék vagyoni értékil juttatds formajaban torténd kiadasrél sz6ld dontés meghozatala
elott a Legfébb Szerv koteles az ligyvezetd, a Feliigyelbizottsag, illetve a Tarsasag valasztott
konyvvizsgaldjanak allasfoglalasat beszerezni.

Az osztalék jogcimén igényelt nem pénzbeli vagyonértékll juttatds értékének a
megallapitisakor a Le%fébb Szerv a Ptk. 3:99. § (1)-(3) bek.-ben foglalt szabdlyok megfelel6
alkalmazaséaval jar el.!

VIL CIKKELY
A tarsasag szervezete

VIL1.

A Kfi.-nél az egyszemélyes tdrsasdgi jelleg fenndlldsdig a legfGbb szerv hatdskirét az alapité
vagy az egyediili tag gyakorolja. A legfébb szerv hatdskirébe tartozé kérdésekben az alapito
vagy az egyediili tag irdsban hatdroz és a domtés az iigyvezetéssel valé kézléssel valik
hatalyossa.

A Legf6bb Szervet az iigyvezetGre vonatkozéan a Ptk. 3:112. § (3) bek.-ben megfogalmazott
utasitdsi jog illeti meg.!

VIL2.1.
A Prk.  Altal meghatarozottak szerint a Legfébb Szerv kizardlagos hataskorébe tartozd

dontések: '

a) a szamviteli torvény szerinti beszdmolé jovahagydsa és a nyereség felosztdsdrol valé
dontés

b) atdrsasag alapvetd iizleti és személyi kérdéseiben valé dontéshozatal

c) potbefizetés elrendelése és visszatéritése;

d) elbvasérlasi jog gyakorlasa a tarsasag altal;

e) az elOvasarlasra jogosult személy kijel6lése;

f) az tzletrész kiviilalld személyre torténé atruhdzasanal a beleegyezés megadésa;

° Ptk. hivatkozas Gt. helyett

'° ptk. hivatkozas Gt. helyett

"' Mondat masodik fele (,,ide nem értve ezen bekezdés utolsé mondatat”) tordlve zavaré értelmezés okan.

2 ptk. szerinti hatalyositas

¥ ptk. szerinti hatalyositas, értelmezd — az Alapité Okirat egyéb fejezeteiben is szabdlyozott - pontositdsokkal a
ponton beliili felsorolasok korében
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g) eredménytelen arverés esetén dontés az lizletrészrél;

h) tizletrész felosztasdhoz val6 hozzajarulas és az lizletrész bevonasanak elrendelése;

1) atag kizardsanak kezdeményezésérdl valé hatarozat;

j) aztigyvezetd megvalasztasa, visszahivasa és dijazasinak megallapitasa;'

k) afeliigyel6 bizottsag tagjainak megvalasztdsa, visszahivasa és dijazdsanak megallapitésa;
) akonyvvizsgélé megvalasztasa, visszahivasa és dijazdsanak megallapitasa;

m) olyan szerzddés megkitésének jovihagydsa, amelyet a tdrsasdg sajdt tagjdval,
tigyvezetdjével, feliigyelGbizotisdgi tagjaval, vdlasztott tdrsasdgi konyvvizsgdldjdval vagy
azok kozeli hozzdtartozdjdaval két,

n) dontés a taggal, a vezeld tisziségviseldvel, a feliigyelGbizotisagi taggal és a tdrsasdgi
kényvvizsgdlval szembeni kdrtéritési igény érvényesitésérdl,’

0) a tarsasag beszdmoldjanak, tigyvezetésének, gazdilkodasdnak kényvvizsgalod altal torténd
megvizsgaldsanak elrendelése;

pjaz elismert vallalatcsoport létrehozasinak elokészitésér6l és az uralmi szerzddés
tervezetének tartalmardl vald dontés, az uralmi szerz6dés tervezetének jovahagydsa;

q)a tarsasag jogutod nélkiili megsziinésének, atalakuldsanak elhatarozasa;

r)a tarsasagi szerz6dés maodositasa;

s)a torzstéke felemelésének és leszallitasanak elhatarozasa;

t)torzstdke-emel€s esetén a tagok els6bbségi joganak kizarasa;

u)tdrzstéke-emelés soran az els6bbségi jog gyakorlasira jogosultak kijelslése;

v)torzstéke felemelésekor, illetve az els6bbségi jog gyakorldsa esetén a torzsbetétek ardnyatol
vald eltérés megallapitasa;

w)tdrzstoke leszallitdsakor a térzsbetétek aranyatél valé eltérés megallapitisa;

x)mindazon ligyek, amelyeket térvény vagy a tarsasdgi szerz6dés a taggylilés kizardlagos
hataskorébe utal.

VIL2.2.
A VIL2.1. x.) pontjdban foglalt felhatalmazas alapjan a Legfébb Szerv kijeldlten kizardlagos

hataskorébe tartozé kérdések: '
a) dontés a Felligyel6bizottsig miik6dését szabalyozé tigyrend jovahagyasarol,

b) dontés a tarsasdg elleni cs6d-, a felszamoldsi és végelszamolasi eljaras
kezdeményezésérol,

c) dontés minden olyan {igylet, szerz6déskotés vagy egyéb, kotelezettségvallalas
jovahagyasarél, amelynek tigyleti értéke (ugyanazon tigyfél vagy szerz6dd partner esetén,
targyéven belill 6sszevontan is értve az 5.000.000.- azaz: Otmillié Ft-ot meghaladja.

A beszerzések iigyleti ért€kének megallapitisakor a Kozbeszerzésekrol sz616 tv. mindenkor
hatalyos rendelkezései az irdnyadéak.

Elidegenités esetén az iigylet targyara vonatkozo tgyleti érték és a Kft. kényveiben szerepld
un. nyilvantartési érték eltér egymastol, gy a hataskor megallapitasinal a magasabb érték az
iranyado.

" Gt. hivatkozas elhagydsa
' m-n) pontok Ptk. hatalyositas okan médositva
1 Hivatkozasi pont javitas



Az ligylethez, vagy szerz6déskétéshez, illetve kotelezettségvallalashoz sziikséges jovahagyast
az ligylet, vagy szerz6déskotés, illetve kotelezettségvallalas teljesitése el6tt kell megkérni, és
beszerezni a Legfobb Szervt6l. Az ligyletet, vagy szerz6dés megkotését, illetve kotelezettség
vallalasét csak ezt kovetden lehet érvényesen megtenni.

a c.) pont esetében 5.000.000,- és 50.000.000,- Ft, azaz: 6tmilli,- és Stvenmillié,- forint
kozotti 6sszeghatarban a Legfobb Szerv hataskorét az alapité munkaszervezetének vezetését
ellato vezérigazgatd (cégigazgatd) gyakorolja. Abban az esetben, ha az alapitonal a cégvezetdi
tisztség nincs betdltve, a jogkort az alapité Igazgatosaganak elnske gyakorolja.

d) tigyleti értéktol fiiggetleniil minden olyan jogiigylet (szerz6dés, egyoldali jognyilatkozat)
megkotésének a jovdhagyasa, amelyet a Kft. olyan harmadik személlyel kot, vagy olyan
harmadik személyre vonatkozik:

- amelyben a Kft. igyvezetGje, barmely feliigyeldbizottsagi tagja, barmely vezetd
allast  munkavéllaléja vagy ezek kozvetlen hozzatartozéja tulajdonosi
részesedéssel rendelkezik, operativ irdnyité vagy ellentérzé keretében tisztséggel
rendelkezik, illetve ha harmadik szerz6désksté fél maga a Kft. ligyvezetdje,
feltigyel6bizottsagi tagja, barmely vezet6 allasti munkavallal6ja,

- tovdbba minden olyan ligylet megkttésének jOvdhagydsa, amely a vezetd
tisztségviseldk fokozott felelosségére tekintettel nyilvanvaléan indokoltta teszi a
Legfobb Szerv jovahagyasat, mivel a fenti bekezdésben emlitett személyek
érdekeltsége a megkdtendd iigylet tartalma vagy teljesitése vonatkozéisban
okszertien felvethetd, vizsgalando,

- minden ingyenes atruhazas, tAmogatas nytjtdsa,

- szavazat leaddsa a Kft. részvételével mitkddoé tarsasigok taggyiilésében,

- a Kft. részvételével mitkod6 tarsasdg vagy tdrsadalmi szervezet alapitisa, vagy
ilyen tarsasdgba, tarsadalmi szervezetbe t6rténd belépés, alapitvany létrehozasa,
vagy miiksdé alapitvanyhoz valo csatlakozis.

Az a)- t6l d.) -ig meghatarozott azon esetekben, ahol siirgdsség miatt a Legf6bb Szerv
hozzdjaruldsanak megaddsa miatti késedelem a Kft.-t kérral fenyegeti, az tigylet vagy
szerz6déskotés, illetve kotelezettségvallalas végrehajthaté azzal a feltétellel, hogy a
végrehajtds soran irasban kinyilvanitdsra, vagy szerz6désben beépitésre keriil az a feltétel,
hogy az ligylet, szerzédéskotés, kotelezettségvallalas kizardlag a Legf6bb Szerv jévahagy6
hatarozatdnak meghozataldval 1ép hatalyba.

VIL2.3.

A Ptk 3:112. § (3) bekezdésére hivatkozdssal az Alapité Okirat rogziti, hogy az egyszemélyes
tarsasagi jellegre figyelemmel az egyediili tag az iigyvezetésnek utasitdst adhat, amelyet a
vezeld tisztségviseld koteles végrehajtani.’”

VIII. CIKKELY
Az tigyvezetés

VIIL1.

7 Ptk hatalyosités, ill. a megengedett hataskorelvonds ismételt szabalyozasa
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A tarsasag ligyeinek intézését és torvényes képviseletét a Legfobb Szerv éltal valasztott egy
ligyvezet6 latja el.

A tarsasag ligyvezetdjeként 2011. jinius 16. napjatdl hatarozatlan id6tartamig

Nyiri Laszl, a.n.: Csoka Margit, 4027 Debrecen, Cs6rsz u. 15/D. szam alatti lakos jér el.
Sziiletési hely €s id6: Derecske, 1963. oktober 24.
Adobazonosit6 jele: 8353592126

Az ligyvezeté jogkorét az iigyek meghatdrozott csoportjara nézve a tdrsasag dolgozdira
atruhazhatja.

Az ligyvezet6 Gjravélaszthaté.

VIL2.
Az iigyvezet6 képviseli a tarsasdgot harmadik személyekkel szemben, valamint a bir6sagok és

mas hatéségok elott.

VIIL3.
Az ligyvezetd jogosult kialakitani és miikodtetni a tarsasag munkaszervezetét, valamint teljes
koriien ellatni 2 munkaltatéi jogokat a Kft. alkalmazottai tekintetében.

VIIL4.
A tdrsasdg irdnyitdsdval kapcsolatos olyan dintések meghozataldra, amelyek nem fartoznak a

LegfGbb Szerv hatdskirébe, az iigyvezetd jogosult. Az iigyvezelG e tevékenységét a tdrsasdg
érdekeinek elsddlegessége alapjdn ondlldan Idtja el. E mindségében a jogszabdlyoknak, a
létesitd okiratnak és a Legfobb Szerv hatdrozatainak van aldvetve.

Az tigyvezet§ a tevékenysége sordn a jogi személynek okozott kdrokért a szerzédésszegéssel
okozott kdrért valo felelGsség szabdlyai szerint felel.

A Ptk 3:112. § (3) bekezdésére hivatkozdssal — mint ahogy az Alapité Okirat VIL2.3 pontia
is fentebb mdr rogziti-, az egyszemélyes tarsasdgi jellegre figyelemmel az egyediili tag az
igyvezetésnek utasitdst adhat, amelyet a vezet§ tisztségviselG kiteles végrehajtani. 18

VIILS.
Az ligyvezet feladata kiilonosképpen:

e minden iizleti évet kdvetben a jogszabalyokban és a Legfobb Szerv altal el6irt médon és
hatéridében elkésziti a tarsasag mérlegét, nyereség illetve a veszteség kimutatasat, koteles
az elmult évre vonatkozé irdsos beszamoldval egyiitt azt a LegfGbb Szerv elé terjeszteni,

e ellatja a Hatarozatok Konyvének vezetését,

e vezeti a tagokrél, az lizletrészekr6l a jogszabalyokban meghatarozott moédon a
tagjegyzéket,

e jogosult a Legfébb Szerv elé terjesztend6 javaslatok, ajanlasok kidolgozasara,

e tartja a hatésagokkal sziikséges kapcsolatokat,

18 A VIIL.4 pont teljes terjedelmében médosul Ptk. hatdlyositas, szerzodésszegéssel okozott karért valé
feleldsségre utalas és a megengedett hataskdrelvonas szabalyai okan.
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e az alapité okirat modositdsdnak, a cégjegyzékbe bejegyzett tényeknek, jogoknak,
adatoknak, és ezek véltozasanak cégbirdsagi bejelentése.!

A tagjegyzékben fel kell tiintetni:

e valamennyi tag nevét (cégét), lakohelyét (székhelyét) és torzsbetétét;
k6z6s tulajdonban 1évé lizletrész esetén az egyes jogosultak és a k6zds képviseld nevét
(cégét), lakohelyét (székhelyét), valamint a kdzds torzsbetét mértékét;

e a torzstbke mértékét;

o a tarsasagi szerz6désnek az esetleges potbefizetésekre és mellékszolgaltatasokra, valamint
az lizletrész atruhazasanak korlatozaséara vagy kizarasara vonatkozd rendelkezéseit.

A tagjegyzék adataiban bekovetkezd vdltozdsokat az iigyvezetGnek dt kell vezetnie a
tagjegyzéken és a modositott tagjegyzéket be kell nyijtania a nyilvéntarté birésdghoz.”

VIIL6.
Az ligyvezetd gondoskodik a tarsasag iizleti kényveinek szabélyszer(i vezetésérdl, elkésziti a

tarsasdg mérlegét és vagyonkimutatasat, és azokat a Legfébb Szerv elé terjeszti.

VIIL7.
Az lUgyvezetd koteles a tagok kérésére — kivanalomra irdsban —~ a térsasag tligyeir6l
felvilagositast adni, a tarsasag iizleti kényveibe és irataiba valé betekintést lehetévé tenni.

VHIS. ,
Az ligyvezetd megbizatdsa megsziinik:

a) hatdrozott idejii megbizatds esetén a megbizds idStartamdnak lejdrtdaval,

b) megsziintetd feltételhez kitort megbizatds esetén a feliétel bekivetkezésével,

¢) visszahivassal,

d) lemonddssal,

e) avezell tisziségviseld haldldval vagy jogutéd nélkiili megsziinésével,

1) a vezefd tisziségviselG cselekviképességének a tevékenysége elldtdsdhoz sziikséges
korben torténd korldtozdsdval,

g a vezelG tisztségviselével szembeni kizdré vagy Osszeférhetetlenségi ok
bekovetkezésével *!

A jogi személy tagjai, tagsag nélkili jogi személy esetén a jogi személy alapitéi a vezetd
tisztségviselt barmikor, indokolds nélkiil visszahivhatjik.

Az ligyvezetd a tisztségérél barmikor lemondhat, azonban ha a tarsasig mitkod6képessége ezt
megkivénja, a lemondds csak annak bejelentésétsl szamitott 60. napon vélik hatdlyossa,
kivéve, ha a Legfobb Szerv az 0j ligyvezetd megvélasztdsar6l mar ezt megel6zéen
gondoskodott, illetve gondoskodni tudott volna. A lemondas hatalyossa valaséig az tigyvezetd
a halaszthatatlan dontések meghozataldban, illetve az ilyen intézkedések megtételében koteles
részt venni. ‘

¥ Az el6z6 Alapité Okirat szerinti kovetkezé bekezdés elhagyésra keriilt Ptk. hatdlyositdsra hivatkozissal,
egyidejiileg fentebb a VIIL.4. pontban szabalyozva lett a szerz6désszegéssel okozott karért valé felel8sség

P VIILS. pont utols6 két bekezdése torlésre keriilt és helyébe roviditett, de azonos értelmezésii mondat keriilt.
1 A megsziinési okok Ptk. hatalyositas szerinti megfogalmazasban keriiltek Ssszefoglaldsra/ jelolésre.
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VIILS.

Az tigyvezet6 az iizleti évre vonatkozo szamviteli beszamol6 elfogadaséra irdnyul6 jelentéssel
egyidejiileg inditvanyozhatja, hogy a Legfébb Szerv a beszdmold elfogadasival egyidejlileg
értékelje az ligyvezet6nek az adott évre vonatkozo tevékenységét és hatdrozzon az adott iizleti
évre vonatkozé felmentvény megadéasarol,

IX. CIKKELY
A tarsasag képviselete, cégjegyzése

IX.1.

Képviseletnek mindsiil a képviseletre feljogositott személyek széban, irasban vagy rautalé
magatartassal kifejezett joghatdssal jaroé nyilatkozata, tevékenysége, amelyek a tarsasagot
illetéen jogosultsdgot vagy kotelezettséget eredményeznek, vagy egyéb joghatéssal jarnak.

Cégjegyzésnek mindsiil a cég irasbeli képviseletére, a cég nevében térténd aldirasra vald
jogosultsag.

IX.2.
A tarsasag cégének jegyzésére az alabbiak jogosultak

e azligyvezet$ 6nalldan,
e az ligyvezetd altal alairasra feljogositott alkalmazottak koéziil ketten egyiittesen.

A cégjegyzésre jogosult alkalmazottak korét az ligyvezet$ irasban hatdrozza meg (kijelolés),
az esetleges cégjegyzési korlatozdsra utalva. Az alkalmazottak cégjegyzési és képviseleti
Jjogdnak korldtozdsa és nyilatkozatdnak feltételhez vagy jovdahagydshoz kitése harmadik
személyekkel szemben nem hatdlyos, kivéve ha a harmadik személy a korldtozdsrél vagy a
Jeltétel bekiovetkeztének vagy a jovahagydsnak a sziikségességérdl és annak hidnydrdl tudott
vagy tudnia kellett volna.*

A kijelolést, vagy annak mddosuldsét, illetve megsziinését kivetben az tigyvezetd koteles a
cégjegyzési jogosultsag cégjegyzékbe torténd bejegyzését, illetve torlését kérelmezni.

1X.3.

A cégjegyzés akként torténik, hogy a cég kézzel vagy géppel irt, elényomott vagy nyomtatott
neve alatt az ligyvezeté a nevét 6ndlldan, egyéb cégjegyzésre feljogositottak a neviiket
egyiittesen, a hitelesitett cimpéldany szerint alairjak.

X.CIKKELY
A FeliigyelGbizottsag

22 ptk. hatalyositas okan a bekezdés tovabbi, itt jelslt mondattal kiegészilt.
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X.1.
A térsasagnal a Ptk el6irdsainak megfelel6en Feliigyel6bizottsag mikadik, de nem tigydontd

FeliigyelGbizottsag.

A FeliugyelGbizottsdg dltaldnos feladata, hogy az iigyvezetést a jogi személy érdekeinek
megévdsa céljabdl ellendrizze.”

X.2.

A Feliigyelébizottsdg 3 tagbol dGll. A FeliigyelGbizottsdg egyharmada a munkavdllaléi
kildérekbl all.**

X.3.

A Tarsasag Feliigyelébizotisdganak tagja 2010. november 29. napjdtél 2015. november 29.
napjdig szamitott 5 évre:

1)

Név: Zsiga Gabor

Lakcim: 3532 Miskolc, Karolyi u. 11.
An.: Hanké Terézia

A tarsasag Feliigyel6bizottsaganak tagjai 2011. november 03. napjatol 2016. november 03.
napjaig szamitott 5 évre:

2.)

név.: Kazai Jozsef

lakeim: 3525 Miskolc, Fabian kapu 3. 1/3.

an.: Toth Margit

3)

név.: Szeman Laszlé munkavéllaloi képviseld
lakcim: 3521 Miskolc, Marek J. u. 5.

a.n.: Dorcséak Katalin

magyar allampolgérok.

4 FeliigyelGbizottsdgi tagsdg megsziinésére a vezetd tisztségviseldi megbizds — jelen Alapité
Okirat VIIL8. pont — megsziinésére vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni azzal, hogy a
feliigyelSbizottsdgi tag lemondé nyilatkozatdr a jogi személy vezetd tisziségviseldjéhez intézi

» A X.1 pontban az FB meghatarozésa kiegészitésre keriilt, miszerint az FB nem iigydontd, tovabb a Ptk.
hatalyositdsa okdn a megfogalmazas valtozott: az FB feladata feliigyelet helyett ellenérzés.

* Kizarlag Ptk. hatalyositas és pontositas tortént az Gj megfogalmazassal.

» Zsiga Gabor FB tag megbizasanak kezdete elirds okan tévesen volt feltiintetve, a megbizasrél sz616
122/2010.(X1.25.) sz. igazgatésagi hatarozattal és a cégnyilvantartas hatdlyos adataival egyez8en keriilt
modositasra,

* Az FB tagok tjravélaszthatosaga és a megbizas megsziinés, ill. lemondés esetei/ szabalyai helyére Pik.
hatalyositas szerinti szbveg keriilt atvezetésre.
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A Feluigyel6bizottsag testiiletként jar el, hatdskorét jellemzben a feliigyelGbizotisagi iilésen
gyakorolja, a tarsasdg ellenOrzésébol fakadd feladatok -elvégzésével barmely tagjat
megbizhatja, illetve az ellenbrzést allandé jelleggel is megoszthatja tagjai koz6tt.

Az ellenbrzés megosztisa nem érinti a felligyelGbizottsagi tag felel0sségét, sem azt a jogat,
hogy az ellen6rzést mas, a FeliigyelGbizottsag ellen6rzési feladatkdrébe tartozo tevékenységre
is kiterjessze.

X.4.
A FeliigyelGbizottsag feladat- és hataskére kiilonosen:

e atarsasag ligyvezetésének, mitkodésének altalanos ellenbrzése;

e a szamvitelr6l sz6lé t6rvény szerinti beszamol6rél, és az adozott eredmény
felhaszndlasarél szolo ligyvezet6i javaslatra vonatkozd irasbeli jelentés elkészitése és
ismertetése;

e a Legfobb Szerv el6tt szereplé valamennyi lényeges iizletpolitikai jelentés, vagy minden, a
Legfobb Szerv kizardlagos hataskorébe tartozé {igyre vonatkozd eldterjesztéssel
kapcsolatos jelentés elkészitése és ismertetése;

e a Ptk-ban, illetve a jelen Alapité Okiratban meghatdrozott esetekben a Legfébb Szerv
dontésének kezdeményezése, a dontésre vonatkozo javaslat elkészitése;

e ¢értékeli az tigyvezetOnek a tarsasdg vagyoni helyzetér6l és lizletpolitikdjar6l haromhavonta
elkészitendd jelentését.

X.5.

A Feliigyel6bizottsag jogosult az ligyvezet6tol, vagy a tarsasag vezetd allasti munkavallalditdl
(a tovabbiakban e pont vonatkozasaban kotelezettek) felvildgositast kérni, mely felvildgositas
kérésnek a kotelezettek dltalaban 6t munkanapon beliil irdsban kotelesek eleget tenni.

Ha a felvilagositas kérés feldolgozasa, illetve megvalaszoldsa bonyolult, vagy nagyszamu
adatkezelést igényel, Ugy a kotelezettek a fenti bekezdésben foglalt hataridén belil a feladat
munkaigényességéhez igazodd pothataridot igényelhetnek, azzal, hogy a felvilagositas kérés
kézhezvételétd] szamitott 30 napon beliil a k6telezettek irasban valaszolni kételesek.

A Feliigyelobizottsag altal az iilésén igényelt felvildgositdis nyomban és révid tton
megvalaszolhaté, mely tényt a FeliigyelObizotisdg iilésérdl készilt jegyzOkdnyvben kell
régziteni.

X.6.
A Felugyel6bizottsdg jogosult az ellendrzési kotelezettsége teljesitése keretében a tarsasag

koltségére eseti jelleggel szakértét megbizni.

Ha a felkért szakért6 varhatdé koltségei, illetve dija a 100.000,-Ft-ot meghaladja, a
Felligyel6bizottsag a szakérté megbizésa el6tt kételes az ligyvezet6t tajékoztatni.

Ha az ligyvezet§ a tdjékoztatdst kovetben a szakértd kirendelésének indokoltsdgét, vagy
koltségét vitatja, jogosult a szakértd kirendelésének kérdését halaszté hatallyal a Legfébb
Szerv elé utalni.

X.7.
A FeluigyelGbizottsag az els6 tilésén a Korelndk vezetésével tagjai koziil Elnokot valaszt.
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A Feliigyelobizottsag — a Prk. és a jelen Alapité Okiratban foglalt vonatkozo6 rendelkezések
betartdsdval — maga éallapitja meg miikddésének szabdlyait, ligyrendjét, amelyet a Legfobb
Szerv hagy jova.

A Feliigyel6bizottsg liléseit a Feliigyeldbizottsig Elntke vagy az altala kijelslt tag, ezek
hianyaban a Korelndk vezeti.

A Feliigyeldbizottsag iilését a Feliigyel6bizottsag Elndke hivija dssze, az iilés 6sszehivasat —
az ok és a cél megjeldlésével — a FelligyelObizotisag barmely tagja irdsban kérheti az
Elnsktol.

A kérelem kézhezvételét6l szamitott 8 napon belill az Elnok koteles a tarsasig székhelyére
legkésébb 30 napon beliili idépontra az {ilést 6sszehivni.

Ha az Elnék a kérelemnek a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil nem tesz eleget, a tag
maga jogosult az iilés 6sszehivasira.

A Feliigyel6bizottsdg testiiletként jar el, az iilés hatdrozatképes, ha tagjainak 2/3-a, de
legalabb 3 tag jelen van.

A Felligyel6bizottsag hatarozatait a jelenlévok egyszer(i szotobbségével hozza.
A FeliigyelSbizottsag tagjai személyesen kotelesek eljarni, képviseletnek nines helye.

A Feliigyel6bizottsag Elndkének akadélyoztatdsa esetén az éltala kijelolt feliigyelSbizottsagi
tag vagy ennek hidnyaban a Korelnok jir el.

A Feliigyelobizottsag hatédrozataival, illetve irasba foglalt nyilatkozataival kapcsolatos
kiadményozasi jogot a Feliigyeldbizottsag Elntke gyakorolja.

XI. CIKKELY
A vezetd tisztségviselkre vonatkozd osszeférhetetlenségi szabdlyok™

XI.1.

Az tigyvezetd és a FeliigyelGbizottsdg tagjai (a tovabbiakban ezen pont vonatkozdsdban vezetd
tisziségviselok) — a nyilvanosan mitkédd részvénytdrsasdg részvénye kivételével — nem
szerezhelnek tdrsasdgi részesedést és nem lehetnek vezetd tisztségviselGk olyan gazdasdgi
tarsasdgban, amely fGtevékenységhként ugyanolyan gazdasdgi tevékenységet folytat, mint az a
tarsasdg, amelyben vezetd tisziségviselék. Ha a vezetd tisziségviselGk vj vezetd tisziségviseli
megbizdst fogadnak el, a tisziség elfogaddsdtol szdmitoit 15 napon beliil kitelesek e tényrdl
értesz’tzegzi azokat a tdrsasdgokat, ahol mdr vezetd tisztségviselGk vagy Feltigyel6bizottsdgi
tagok.

A tisztségvisel$ jogviszonyanak elfogadasa el6tt koteles a tarsasagot, és a Legf6bb Szerv az
Osszeférhetetlenséget eredményezé meglévd részesedésérdl, illetve vezetd tisztségviselsi
jogviszonyardl tajékoztatni.

A ftisztségviseld jogviszonydnak fennalldsa alatt az Osszeférhetetlenségi  allapotot
eredményez6 részesedésszerzés, vagy tisztségvallalds el6tt (indokolt esetben az allapot

77 A X1. cikkely fejezetcime az ligyvezeté és FB tagok 6sszevondsaval keriilt médositasra. (Isd. XL.1. pontot is)
2 A Ptk.3:115 § szerinti hatalyositasra tekintettel a bekezdés teljes terjedelmében médosult.
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bedllasat kovetd 30 napon beliil) irasban koteles tdjékoztatni a tarsasag Feliigyelobizottsagt,
és egyben kezdeményezni a Legf6bb Szerv hozzajaruldsat.

A tisztségvisel6k tevékenységét szabalyozo és veliik kotott kiilon megéllapodas (megbizasi
szerz6dés) az  Osszeférhetetlenségre vonatkozéan a Ptk.-val Osszhangban 4ll6
részletszabélyokat (a kartérités korében esetleges t6bbletszankciokat) allapithat meg azzal,
hogy ezen részletszabalyok a Ptk.-val, és az Alapit6é Okirattal ellentétben nem allhatnak.

X1.2.

A tisztségviseld és - a Ptk. 8:1.§ (2) pontja szerinti — hozzétartozdja, valamint élettarsa nem
kothet sajat nevében vagy sajdt javara, a gazdasagi tarsasag fOtevékenységébe tartozd
szerzbdéseket, kivéve ha az emlitett tigylet a mindennapi életvitel korébe sorolhato, és/vagy
un. fogyasztdi szerzé6désnek mindsiil, tovabba, ha az emlitett tigylet (azonos tipust €s azonos
személlyel kotott ligyleteket éven beliil 6sszevonva) egyedi, vagy Gsszevont ligyleti értéke
nem haladja meg a brutté Otmillié Forintot.”’

A tisztségviselok tevékenységét szabalyozd és velik kotott killon megallapodas (megbizasi
szerz6dés) a tiltott iigyletkotés korében a Ptk.-val Gsszhangban all6 részletszabalyokat
dllapithat meg, ideértve kiilonSsen a tarsasiggal gazdasagi-szerzddéses kapcsolatban 4ll6
gazdalkodo szervezetekkel kétend6 ligyleteket azzal, hogy ezen részletszabalyok a Prk.-val és
az Alapité Okirattal ellentétben nem allhatnak.

_ XIL CIKKELY
Az Allandé Konyvvizsgal6®

XIL1.
A Kft. térvényes mitkodésének biztositasa céljabdl a tdrsasdgnédl dllandé Konyvvizsgalo
miikodik.

A Konyvvizsgaldé kiemelt feladata, hogy gondoskodjon a szamviteli torvényben
meghatarozott konyvvizsgdlat elvégzésér6l, és ennek sordn mindenekel6tt annak
megallapitasarol, hogy a gazdaségi tarsasag szamviteli torvény szerinti beszdmoldja megfelel-
e a jogszabalyoknak, tovabba megbizhat6 és valds képet ad-e a tarsasdg vagyoni €s pénziigyi
helyzetérdl, mitkédésének eredményérol.

Konyvvizsgalova vélaszthatd a jogszabaly szerint vezetett konyvvizsgaloi nyilvantartdsban
szerepld, konyvvizsgalatra feljogositott természetes személy vagy jogi személy.

Ha a kdényvvizsgaloi tisztséget erre feljogositott jogi személy tolti be, a Konyvvizsgalé cég
koteles a Legfébb Szerv — Konyvvizsgald valasztasarol szolo — hatdrozata meghozatala el6tt
megjelolni azt a konyvvizsgélatra jogositott természetes személyt (tagjat, vezetd
tisztségviselGjét, alkalmazottjat), illetve esetlegesen annak akadalyoztatisa, tartés tavolléte
esetén a helyettes Konyvvizsgdlé személyét, aki a tarsasagnal a konyvvizsgalatot végzi, és
erre tekintettel személyében is felelos.

XIL2.

* A valtoztatas Ptk. hatalyositas okan tortént.
30 ptk. hatalyositas okén keriilt hatdrozott nevesitésre, igy mint dllands.
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A tarsasag Konyvvizsgaldja 2014. jinius 1. napjatol 2015. majus 31. napjaig:

Konyvvizsgalo cég neve:  GVM Audit Kdnyvvizsgald és Addszakértd
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Cégjegyzékszama: 05-09-006962

Nyilvantartési szama: 001285

Székhelye: 3528 Miskole, Temes u. 32/1.
Ugyvezetdje: Téth Séndor Jozsefné

A Koényvvizsgalatot ellat6 természetes személy megnevezése:

Neve: Téth Sandorné

An.: Molnér Margit

Lakcime: 3529 Miskole, Lévay u.33.
Konyvvizsgaléi

nyilvantartasi szama: 001900

X11.3.

A Konyvvizsgaléval vélasztasat kovetben, elfogadd nyilatkozatdnak aldirasdval egyidejlileg,
de nem késébb, mint a megvéalasztasat kévetd 90 napon beliil az ligyvezetd a Legfobb Szerv
altal meghatdrozott feltételekkel és dijazds mellett kit megbizdsi szerz8dést a polgari jog
4ltalanos szabalyai szerint.”'

A Konyvvizsgaloval kdtendd polgarjogi szerz6dés sziikségszeriien tartalmazza kiilonésen:

e amegallapitott dijat;

o a Konyvvizsgalé feladatait a Gt., a kdnyvvizsgalatrél szol6 kiilon térvény és a szakma
altaldnos elvérasai alapjan, tovabba ha a megallapodas erre kiterjed, a Kényvvizsgalo altal
szolgaltatott kiegészité tevékenységek korét, ezen szolgaltatasnyfjtas feltételeit, és
korlatait;

e a kdnyvvizsgélat rendszeres jellegét biztositdé megjelenési kotelezettség gyakorisagit,
idGtartamat;

e a konyvvizsgalati tevékenység ellatdsdhoz esetlegesen sziikséges teljesitési segédek
bevondaséara vonatkozo szabélyokat (el6zetes hozzajarulas);

e a konyvvizsgélatra vonatkozé jogviszony megsziinésének eseteit, kiilonds tekintettel a
Konyvvizsgald idokozi felmondaséra;

o a felek szolgaltatasi késedelmére vagy nem teljesitésére vonatkozé szankcidkat;

e titoktartasra vonatkoz6 klauzulat;

e a szémviteli torvény szerinti beszdmolé ellen6rzésérél szolé konyvvizsgaldi jelentés
elkészitésének modjat, hatdridejét, tartalmat.

XI1.4.

A Konyvvizsgald betekinthet a tarsasdg konyveibe, az ligyvezet6t6l, a Feliigyeldbizottsag
tagjaitol, illetve a tarsasag munkavéllal6itdl felvilagositast kérhet, a tarsasag bankszamlajat,
pénztarat, értékpapir- és drudllomanyat, szerzédéseit megvizsgalhatja.

*! Ptk. hatalyositas okén keriilt pontositsra a szoveg. A kiegészit§ véltoztatas nem érdemi.
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XIIIL CIKKELY
A tirsasag egyéb szerveire vonatkozé szabalyok

XIIL1.
A Térsasdg Legfobb Szerve véleményezés, konzultacid, illetve dontések elSkészitése
érdekében egyéb szervek (alland6, vagy eseti bizottsdg, tandcsado testiilet, tulajdonosi
megbizott) létrehozasat hatarozhatja el.

XIIL.2.
Az egyéb szerv alapitasit elrendeld hatdrozatnak tartalmaznia kell a létesitendd szerv

feladatat, tigykorét, a szerv tagjainak szamaét, és tagjait, mitkddésének id6tartamat.
Az alapitast elrendeld hatdrozatban nem szabalyozott egyéb kérdésekre nézve — sziikség
szerint — az egyéb szerv eljarasi szabélyait, iigyrendjét maga alakitja ki.

XII.3.
Az egyéb szervek 4ltal kialakitott vélemény, konzulticids allaspont, javaslat nem érintheti a

Ptk. szerinti tarsasdgi szervek hataskorét, felelosségét.

XIV. CIKKELY”
Tordlve.

XV. CIKKELY
Uzleti év

A tarsasag Uzleti éve a naptari évvel egyezfen januar 1. napjan kezd6dik és december 31.
napjan fejez6dik be.

XVIL CIKKELY
A tarsasag idétartama és megsziinése

XVLL.
A tarsasag hatdrozatlan id6re alakult.

XVI1.2.
A gazdasagi tarsasag a cégjegyzékbdl valo torléssel sziinik meg.

Jogutdd nélkill szlinik meg a tarsasdg, ha
a) a tarsasdgi szerzbdésben meghatarozott idGtartam eltelt, vagy més megsziinési feltétel

megvalosult;
b) atarsasag Legfobb Szerve elhatarozza a tarsasdg jogutdd nélkiili megsziinését;

2 Noha a cikkely mér a legutols hatalyos alapité okiratbél is torlésre keriilt, a torlés tényét azonban nem
kovette a szamozas megvaltoztatasa, ezért indokolt a tirlés ilyen médon valé feltiintetése, ill. a CIKKELLY
szamozasanak meghagyasa.
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c) atirsasag tagjainak szdma egyre cstkken, kivéve, ha a Ptk. masként rendelkezik;
d) acégbirdsag a Ctv.-ben meghatirozott okok miatt megsziinteti;
e) jogszabaly igy rendelkezik.

Jogutdddal sziinik meg a tarsasag tarsasigi formavaltds, egyesiilés és szétvalas esetén.

XVIL CIKKELY
Pétbefizetés

Abban az esetben, ha a Kft. esetleges veszteségei potlélagos toke-hozzajarulast igényelnének
(potbefizetés), ugy a Legfobb Szerv pétbefizetési kotelezettséget rendelhet el, amelynek
egylittes Osszege lizleti évenként a tagot illetGen nem haladhatja meg a pétbefizetés
elrendelésének idépontjdban a hatalyos tagjegyzékben feltiintetett torzsbetét nyilvantartasi
érték felét.

A Legfébb Szerv — a fenti bekezdésben meghatdrozott legmagasabb 6sszeg
figyelembevételével — potbefizetést t6bb alkalommal is el6irhat.

Amennyiben a Legfébb Szerv potbefizetési kitelezettséget rendel el, a befizetést a hatdrozat
keltét6l szamitott 15 napon beliil a tagnak (a torzsbetéte aranydban) a Kft. bankszamlajara
egydsszegil pénzeszkoz atutaldsaval koteles teljesiteni. 4 pdrbefizetés a nem pénzbeli vagyoni
hozzdjdruldsokkal —szemben érvényesild kivetelményeknek megfelelé nem pénzbeli
szolgdltatds vtjdn is teljesithetd.>

A poétbefizetés Osszeg a tag torzsbetétjét nem néveli, a pétbefizetést betétardnyosan kell
teljesiteni.

A Legf6bb Szerv, amennyiben azok a torzstdke veszieségének p6tlasdhoz nem sziikségesek, a
pétbefizetések visszafizetését elrendeli.

A veszteség pétlasdhoz nem sziikséges potbefizetéseket a — visszafizetés idépontjaban
tagjegyzéken szereplé — tag részére vissza kell fizetni, feltéve, hogy a tag a torzsbetét-
szolgaltatasi kotelezettségének teljes egészében eleget tett.

A potbefizetés visszafizetésére az éves beszamold elfogadasat kovetben a szamviteli térvény
szerint meghatdrozott targyévi adézott eredmény, illetve a szabad eredménytartalékkal
kiegészitett targyévi adézott eredmény terhére és a teljesitett pdtbefizetések aranyaban
keriilhet sor az osztalék fizetésére vonatkozd rendelkezések (ideértve a Ptk.-ban eldirt
torzstdke védelmi szabalyokat) megfelels alkalmazéasaval.

XVIII. CIKKELY
Az elismert villalatcsoportra és az uralmi viszonyra vonatkozé rendelkezések

XVIIL1.

A Kit. (ezen cikkely vonatkozdsdban ellendrzétt tirsasdgnak nevezve) egyszemélyes
tarsasagként miikodik, tekintettel arra, hogy a Tag (a Miskolc Holding Zrt.) vonatkozasiban
tortént alaptéke-emeléssel osszefliggésben megszerezte (a korabbi lizletrész tulajdonostdl a

% Hatalyosits szerint kerlilt a pont kiegészitésre.
18



Miskolc Megyei Jogii Varos Onkorményzatatol) a Kft. torzstdkéjének terhére létesiilt
tizletrész tulajdonjogat, és a Tag (a tovabbiakban: ezen cikkely vonatkozidsiban uralkedé
tagnak nevezve) Legfébb Szerve — Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorményzata — az
uralkodé tag Alapitdé Okiratinak megalkotdsdval dontStt az elismert vallalatcsoport
létrehozasanak kezdeményezésérdl, illetve annak elhatdrozasarol.

Az elismert véllalatcsoport létrejon, ha az uralkedé tag jellemzéen apportéléds, vagy barmely
egyéb jogcimen megszerzi — az Szt. 3. § (2) bekezdés 1. pontja szerint €s az uralkodé tag
vonatkozasaban dsszevont konszolidalt éves beszamold készitésére kotelezve — az elismert
véllalatcsoportba bevonhaté barmely gazdasdgi tdrsasigra vonatkoztathaté meghatirozo
befolyast, és a Cégbirdsag az elismert vallalatcsoportként miikodés tényét a cégjegyzékbe
bejegyezni rendeli (hatélyosulasi feltétel).

A MIHO Kft. egyszemélyes tulajdonosa a Miskolc Holding Zrt., ezért az uralmi szerz6dés,
melyben az uralkodé tag és az ellendrzétt tarsasdg egyiittmiikodésének mdédja és keretei
keriilnek szabalyozisra, a jelen Alapité Okiratban is rogzitésre kertil:

Az uralmi szerzédés tartalma’*

XVIIL2. Az uralkodé tag és a meghatarozo6 befolyds alé vont ellendrzott tarsasag az elismert
véllalatcsoporti jelleg létrejottét kovetben (cégjegyzékbe vald bejegyzésének id6pontjat
kovetben) az uralkodé tag irdnyitdsa alapjan az aldbbi teriileteken miikodik egyiitt és valdsit
meg egységes lizletpolitikat:

Osszehangolt gazdalkodasi €s ligyviteli rendszer mitkodtetése

Az uralkodé tag kizdrélagosan jogosult kdzpontositott gazdalkodasi és ligyviteli rendszer
kialakitasara és mitkodtetésére. A kdzpontositott gazdalkodasi és tigyviteli rendszer az alabbi
teriiletekre terjed ki.

a.) dsszehangolt szamviteli rendszer;
Ennek keretében az uralkodé tag kizdrélagosan jogosult meghatarozni az ellendrzott tarsasag
szdmviteli rendszerét, szamviteli politikdjat, az éves és egyéb beszamolék formdjat,
adattartalmat, a mindenkor hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével. Az uralkodd tag
doéntése alapjan jogosult az ellendrzott tarsasagok tekintetében a szamviteli tevékenység
illetve annak részeinek végzésére vagy megbizottal térténd végeztetésére.

b.) 8sszehangolt pénziigyi rendszer;
Az uralkodd tirsasig kizdrélagosan jogosult az ellenérzott tirsasig pénzpiaci részvételét
meghatdrozni. Az Osszehangolt pénziigyi rendszer eredményeként az uralkodé tag
irdnyitasaval az elismert véllalatcsoporton beliil a kozdsen képzett forrasok terhére Gin. kdz0s
likviditasi menedzselési rendszer miikddik, az uralkodd tag altal meghatérozott elszdmolasi
rendszer alapjan.

3 Az uralmi szerz6dés teljes terjedelmében, modositottan 4tvezetésre keriil a XVIIL2-XVIIL10. pontokban
azzal, hogy a délt betiivel jelzett moédositassal egyiitt azt Miskolc Megyei Jogi Varos Kozgyiilésének
Viarosgazdalkodési- és lizemeltetési Bizottsaga 8-9/2014.(1V.29.) szdmi hatérozataival mér elfogadta, tovabba a
MIHO Kft. egyszemélyi tulajdonosanak, Miskolc Holding Zrt. ezen okbol médositott alapité okirata a Cg.05-10-
000406/101 szamu végzéssel a cégnyilvantartisban mér atvezetésre keriilt. Az uralmi szerzédésben torténd
valtoztatisok/madositasok a kbzpontositasi torekvés gyakorlatban torténé megval6sitdsat célozza.
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A kozpontositott pénziigyi rendszer megvalésitasa érdekében (cash-pool) az uralkodé tag

2

jogosult az ellendrzott tarsasag szamlarendelkezési jogdt befolydsolni, iranyitani.

c.) Osszehangolt kontrolling-rendszer miikdtetése;
Ennek keretében az uralkodé tag jogosult az ellendrzott tdrsasdg tervezési rendszerének,
teljesitmény mérési eljardsanak, beszamoltatdsi rendszerének a meghatarozdsira, az
ellenérzott tarsasdg menedzsmentjét altalanos jelleggel, vagy esetenként beszamoltatni. Az
uralkodd tag jogosult az elismert véllalatcsoportra kiterjed vezetsi informéciés rendszert
kialakitani és miikodtetni.

d.) k6z6s beszerzési rendszer;
Az elismert véllalatcsoport egyes tagjai altal folytatott elkiiloniilt beszerzési tevékenység
helyett az uralkodé tag jogosult a parhuzamos javak, vagy egyedi javak beszerzésére un.
k6zbs beszerzési rendszert mikodtetni, az uralkod6 tag dontése alapjén bizomdanyosi vagy
megbizasi konstrukcié keretében az ellen6rzétt tarsasidg helyett a beszerzési eljarast
bonyolitani.
A kbzds beszerzési rendszer miikGdtetése kiterjed a parhuzamos €s egyedi igények
begytijtésére, a beszerzett javak elosztasara, elszdmolasara, a beszerzési megallapodasok
megkdtésére, vagy tartalmanak meghatarozaséra.
Az uralkodé tag jogosult az ellendrzott tarsasag kozbeszerzési eljarasainak kdzpontositasira,
egységes szabdlyozads kialakitdsdra, az eljardsok koordindlasira, illetve valamennyi
vallalatcsoporton beliili kézbeszerzési eljaras lebonyolitdsara.

e.) Osszehangolt informatikai rendszer kialakitasa;
Az uralkodd tag kizdrélagosan  jogosult az egységes ko6zds informatikai rendszer
kialakitdsara és miikddtetésére, jogosult az ellenorzott tirsasagra kiterjedd hardver rendszer,
informatikai humén er6forras fejlesztésére, az egységes szoftver rendszer hasznélatanak
kialakitasara és mitksdtetésére.
Az Osszehangolt rendszer keretében az uralkod6é tag biztositja a hardverekkel és a
szoftverekkel kapcsolatos feladatok ellatasat, valamint a biztonsdg védelmi feladatok
elvégzését, tovabba a nyilvantartasok vezetését és az optikai gerinchélézat lizemeltetését,
ezenkiviil a holnap miikddtetésére vonatkozé és az informatikai szolgaltatassal kapcsolatos
egyéb eseti feladatok ellatasat az alabbiak szerint:
1. Hardverekkel kapcsolatos kizdrélagos feladatok
Az uralkods tag elldtja az ellendrzétt tarsasdgok dltal az informatikai szolgdltatdsokhoz
haszndlt szerverek iizembiztos miikidését biztosité szerverszoba és szolgdltatdsai, (pl.
sziinetmentes dramforrdsok, klima, példdaul de nem kizdrolag) hdlozati eszkizok, személyi
szdmitogépek, perifériak, egyéb informatikai eszkézok iizemeltetését, karbantartdsdt,
Jjavitasat, cseréjét.
2. Szoftverekkel kapcsolatos feladatok
Az uralkodé tag elldtja az ellendrzétt tdarsasdgok dltal az informatikai szolgdltatdsokhoz
haszndlt szoftverelemek ugymint: operdcids rendszerek, szerver virtualizdciés rendszerek,
hdlézatmenedzseld  alkalmazdsok, adatbdzis kezelGk, irodai alkalmazdsok, virusvédelmi
alkalmazdsok, hatarvédelmi alkalmazdsok, tigyviteli alkalmazdsok, példaul de nem kizdrédlag,
egyéb szoftver alkalmazdsok telepitése, iizemeltetése, mindségirdnyitdsi rendszereknek vald
megfeleltetése, iizemszerii cseréfe, modositdsa és karbantaridsa.
3. Biztonsdg védelmi feladatok
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Az uralkodo tag elldtja az ellendrzott tarsasdagok dltal haszndlt informatikai szolgdltatdsok
tizem- és adatbiztonsdgdnak megvaldsitasat: e kérben elvégzi a biztonsdgi meniést,
monitoringozas, virusvédelemmel kapcsolaros feladatokat, jogosultsdagok kezelését.

4. Nyilvdantartdsok vezetése, dokumentdlds

Az uralkodo tag elldtja az ellendrzétt tdrsasdgok dltal haszndlt informatikai szolgaltatdsokhoz
sziikséges hardver és szofiver elemek naprakész nyilvintartdsdnak vezetését. Az ellendrzott
tdrsasdgok munkatdrsai részérgl érkezd informatikai igények és problémdk fogaddsdra és az
elvégzett feladatok dokumentdlasra alkalmas Help-Desk rendszer milkidtetését. Minden
szoftverrel kapcsolatos tevékenységet az uralkodo tag az elektronikus HELP-DESK rendszer
keretében folyamatosan dokumentdl és ellendriz.

5. Optikai gerinchdlozat iizemeltetése

Az uralkodo tag az ellendrzott tarsasdgok részére holding szintii adathdlozati szolgdltatdst
nyiljt, amelynek keretében valamennyi belsé mitkddS rendszer adathdlézati Osszekottetését
biztositia. A szolgdltatds keretében vdllalkozik az aktiv hdlozati eszkdzok konfigurdldsdra, a
Sfelmeriil6 hdlézati hibdk detektdldsdra, kijavitdsdra, a hdlozati adatforgalom folyamatos
mérésére, és az adatforgalom megfelelG szintil titkositdsdra a meghatdrozott csatlakozdsi
pontokon.

6. Honlap miikddtetési feladatok

Az uralkodé tag vdllalja az ellendrzitt tdrsasdgok részére a sajdt fenntartdsi honlapok
miikddtetetésében valo kozremiikodést. A szolgdltatdshoz tartozo aldbbi feladatok folyamatos
ellatasat biztositja:

. helyzetfelmérést készit az ellenbrzott tarsasdgok dltal mitkodtettet honlap tekintetében,
° a jelenlegi mitkédésrdl az ellendrzott tarsasdagokkal konzultdciot folytat,

. a mikddés racionalizdldsa, javitdsa érdekében folyamatos szakmai tandcsaddst
biztosit,

. Jolyamatos kapcsolattartdst biztosit a honlapot miikddtetd kollegdk szdmdra a
Jfolyamatok hatékony elldtdsa érdekében,

o tdmogatia az online marketing munkat (meglévé weboldalak keresd optimalizaldsd,
Jfolyamatos online marketing tevékenységet),

° biztositja a video és egyéb multimédids anyagok webes megosztasdt,

. egyittmiikodik az ellenérzétt tarsasdgokndl 1€vé kollégakkal a honlap miikédtetése,
karbantartdsa és fejlesztése terilletén, kiilonosen:

O a honlapra kikeriilé anyagok szerkesztett formdban torténd kikeriilése

O a meglévd foték digitalizdldsa, szerkesztése

O a honlap fejlesztés¢hez szakmai tandcsaddsa (informatikai fejlesztése, webdesign,
tartalom).

7. Egyéb és ad-hoc feladatok
Ebben a kiorben ldatja el az uralkodo tag az ellendrzott tdrsasagok egyedi igénye alapjan az
alabbi szolgdltatdsokat:

. tizemel( rendszerek funkciondlis tovabbfejlesztése,

. tizemelG rendszerek fejlesziése, korszeriisitése,

o uj rendszerek, illetve interfész kifejlesztése,

° informatikai projektek menedzselése,

o az ellendrzétt tarsasdghoz kihelyezett teljes- vagy részmunkaidbs informatikus
munkatdrs  biztositdsa,

. munkaidon kiviili iigyelet vagy készenlét biztositdsa,

. oktatds elGkészitése, megtartdsa,

o informatikai infrastruktira dthelyezése,

. egyedi informatikai hardverelemek, szofiverek beszerzése, telepitése,
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. specidlis rendszerek iizemeltetése és/vagy karbantartdsa, (pl. vagyonvédelmi
rendszerek, egyéb az ellenbrzétt tarsasdg igénye szerinti specifikus rendszerek)
o egyéb, ad-hoc igények teljesitése. 53

f) kozos tligyfélszolgalat, egységesitett és/vagy Osszevont szamlazasi rend,
Osszevont  dijbehajtasi rendszer mikddtetése;
Az uralkodé tag jogosult az ellenOrzott tarsasdgok vonatkozasaban kézods ligyfélszolgalati
rendszer mitkddését, mitkddtetését elbiri, a kbzszolgaltatasi tevékenységgel Gsszefliggésben
egységes vagy Osszevont szamldzasi rendszer alkalmazisat elrendelni. Az uralkodé tag
meghatdrozza az ellendrzott tarsasagok felé azokat a szabélyokat, melyek a fentiek szerinti
egységes szamlazasi, dijhatralék-kezelési és behajtdsi rendszer létrehozdsara és miiksdési
feltételeinek folyamatos biztositasara vonatkozéan rajuk nézve kételezoek.

g.) irdnyitas ala vont vagyongazdalkodasi, fejlesztési és beruhazasi dontések;

Az  uralkodé tag jogosult az ellenérzott tarsasdg  Alapité  Okirataban/
Alapszabélyaban/tarsasagi szerz6désében meghatdrozott Gn. stratégiai befektetdi dontések
el6készitésében, 0 vallalkozasi lehet6ségek felkutatdsdban kozremiikodni, ezen dontések
vonatkozasdban utasitdst adni. A stratégiai dontésekhez sziikséges forrasok érdekében az
uralkodé tag jogosult fejlesztési forrdsokat elvonni, Gjraosztani, — ide nem értve a kézhasznd,
non profit tarsasagokat — nem sértve a Gt. 219. §-dban foglalt, a tarsasigi vagyon védelmére
vonatkoz6 el6irasokat.

h.) humaén er6forras menedzsment 6sszehangolasa;
Az uralkod6 tag kizdrélagosan iranyitja és elldtja az ellenSrzétt tarsasdg alkalmazottainak
kivélasztasat, ennek keretében az uralkodd tag az ellenérzott tarsasdg alkalmazotti felvételi
rendjét illetden kotelezd eljarasi rendet hatidroz meg, tovabba meghatdrozza az ellenérzott
tarsasdgnal dolgozd alkalmazottak bérrendszerének, béren kiviili juttatdsrendszerének
szabélyait.
Az ellen6rzott tarsasag kollektiv szerz6déskotésre, modositasra felhatalmazott menedzsmentje
a kollektiv szerzédés megkotése, modositésa, felmondasa elStt koteles az uralkodd tag
Igazgat6sdganak hozzdjarulasat beszerezni.
Az uralkod6 tag irdnyitasi tevékenysége magaban foglalja az alabbi tevékenységek kozponti
irdnyitasat és koordinalasat: Bér-, TB és munkaiigyi tevékenységek; kafetéria iigyintézés;
toborzés, kivalasztas; képzés, oktatas, fejlesztés; munkaiigyi belsé audit megszervezése;
képviselet munkatigyi hatésagi eljarasok soran; HR kontrolling; munkakér elemzés és
értékelés; HR iigyfélszolgdlat biztositasa; karrier menedzsment; teljesitményértékelés; kiilsé
¢s belsé munkavallaloi érdekképviseletekkel valé kapcsolattartas.

Az uralkodéan jelen pontban hivatkozott kizdrdlagos szolgdltatdsdat az aldbbiak szerint
nydjtia:

L Munkaiigyi kérdésekkel kapcsolatos iigyintézés, amely magdba foglalja a munkaiigyi
dokumentdciok  teljes  korii  biztositdsdt, a munkaszerzédések  elkészitését, a
szerzédésmodositdsok, munkakori leirdsok, wyilatkozatok, munkdltatoi igazoldsok, egyéb
munkaiigyi dokumentdciok nyilvdntartdsdt, archivaldsdt,

2. TB iigyintézés  keretében gyermekdpoldsi dijjal  kapesolatos  iigyintézést,
betegszabadsdghoz kapcsolodo iratok dokumentumok beszerzésében vagy kitiltésében torténd
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segitségnyijtds, Idppénz nyilvantartdsa, elszamoldsa, kapcsolattartds a  hadziorvosi
szolgdlattal, REP kapcsolattartds, hatosdgi ellendrzések sordn adatszolgdltatds biztositasa

3 Bérszamfejtés korében az uralkodé tag ellendrzi és rdgziti az éra adatokat, vezeti a
munkaidd nyilvantartds, gondoskodik a munkabér elszdmoldsrdl, elkésziti az elszamolo lapot,
elkésziti a havi munkaltatéi adébevaliasokat, adatot szolgdltat a bér felosztdshoz

4. Kafetéria iigyintézés keretében az wuralkodé tag gondoskodik a kézikonyvek
elkészitésérdl és elfogaddsardl, az ezzel kapcsolatos tdjékoztatok készitésérdl, a kafetéria
igényekre vonatkozé nyilatkozatok beszerzésérdl, a kafetéria igények Osszesitésérdl, ezek
rogzitésérdl, a kafetéria szamfejtésérdl, folyamatos onellendrzés, az Erzsébet vagy mds
utalvanyok kiosztasarol

3. Munkaiigyi belsé auditok megszervezésérdl, és a munkaiigyi hatosagi eljdrdsok sordn
torténd képviseletrdl

6. Elkésziti a munkakori elemzést és az ahhoz tartozo értékelés

7. HR kontrolling bér elemzések, munkaidld kihaszndltsidg elemzések , statisztikai

Jelentések, létszam kovetés, jelentések, szabadsdg, hidnyzdsok kbvetése, elemzések készitése.

8. Képzések, oktatdsok megszervezése

igények felmérése, torvényben elGirt képzések folyamatos monitorozdsa, tanulmdnyi
szerzdések, éves képzési tervek elkészitése, képzések elszamoldsi adminiszirdcidjanak
eldkészitése a ragvdllalatok felé

9. Teljesitmény értékelés elkészitése

10. A munkavdllalok kivdlasztasdra vonatkozo  tevékenységek elldtasa,  karrier
menedzsment

11.  Kapcsolattartds az érdekképviseletekkel

Az wuralkodé tag jogosult az ellendrzétt tarsasag vezetd dlldsi alkalmazottaival kétendd
munkaszerzédés megkotését, modositdsat, felmonddsdt elbzetesen véleményezni és
Jjovahagyni. ‘

Az uralkodo tag az ellendrzétt tdrsasdg javdra az irdnyitasa ald vont mds ellenérzott
tdrsasdgok joléti (vdllalati 1idildk, iizemorvosi szolgdltatds, sport vagy kulturdlis céli
eszkizok) kapacitdsnak terhére szolgdltatdsi kvotdt biztosithat.®

i.)  marketing tevékenység Gsszehangolasa;
Az uralkod6 tag az elismert vallalatcsoporti jellegre tekintettel rendelkezhet az egységes
kommunik4ci6 valamint arculat kialakitasardl és ennek fenntartdsa érdekében az ellendérzott
tarsasag iizleti tervében meghatarozott marketingforras kialakitasarol és felhasznalasarol.
Az elismert vallalatcsoport tagjai az in. szponzoracids kotelezettségek véllalasakor kételesek
a szponzordlasi széndékot bejelenteni, ebben a vonatkozdsban az uralkodd tag kotelez6
ajanlést tehet.

J.) kozos logisztikai rendszer;
Az wralkodd tag kizdrdlagosan jogosult az ellendrzott tdrsasdgok vonatkozdsdban kozds
logisztikai vendszer mitkodtetésére.
Az uralkodo tag a szolgdltatdshoz tartozo aldbbi feladatok folyamatos elldtasat biztositja:

1. Postai szolgdltatds;
Az uralkodo tag egyetemes postai szolgdltatdst helyettesitd postai szolgdltatdst nyujt az
ellendrzott tdarsasdgok szamdra, mely sordn biztositja, egyrészt a tdrsasdagok kozétt napi
rendszerességgel kiildemények tovabbitdsat, mdsrészt elldtia a tdrsasdgok részére a
kiildemények Posta Hivatalban torténd ki-és beszdllitdsar.

36 Lasd még a 34. sorszanti labjegyzetnél rogzitetieket.
23



Futdrpostai tevékenység: Az uralkodo tag futdrposta szolgdltatdst és expressz
postai szolgdltatdst végez, ezen belill kozponti munkatdrs révén fogadja az
ellendrzott  tarsasdagoktol a kézbesitésre vonatkozé megrendeléseket az
dgyfélszolgdlaton keresztiil és a leadott megrendeléseket korjdratban teljesiti. A
kitldeményeket az dtadds/drvétel napjan vagy az azt kovetd munkanapon kiszdllitja,
dtadja, az datadas atvételt kézbesitési naploban dokumentdlja.

Kiildemények Posta Hivatalba térténd ki-és beszdllitdsa (Postai kozvetités): Az
uralkodé tag a postai kozvetités keretében dtveszi a tdrsasdgok cimére érkezd
kiildeményeket, majd azokat kiszdllitja a tdrsasdg szamdra, valamint a tdrsasdgtol
atvelt killdeményeket a Posta Hivatalba szdllitja.

2. Flottamenedzselés;
Az uralkodo tag flottamenedzselés kiorében az ellendrzott tarsasdgok tizemeltetésében dallé
gépjarmiiparkkal kapcsolatosan az aldbbi tevékenységeket ldtja el:

felmérés készitése a (drsasdg rendelkezésére dll6 gépjarmilparkrdl és ahhoz
kapcsolodé adatokrdl,

az osszesitett adatdllomanyrdl nyilvantartdst vezet,

elokésziti a sziikséges hatosdagi engedélyekkel kapcsolatos  iigyintézést,
kozremiikodik a hatdsdgi engedélyek megszerzésében, és vezeti az ezzel
kapcsolatos nyilvantartast,

nyilvantartast vezet a flottahoz tartozé gépjarmiivekrél, mely alapjan tdjékoztatdst
nytjt és kozremiikodik a miszaki vizsgdziatdsban, kotelezd karbantartdsban, eseti
Javitasokkor,

értesiti az ellendrzott tdrsasdgokat az esedékes miiszaki vizsgdztatdsokrol, kételezé
karbantartdsokrél

a fdrsasdg tizemeltetésében 1évé gépjarmiivet elszallitia és vizsga/karbantartds
helyszinére és onnan visszajuttatja a tdrsasdg szdmdra,

lebonyolitja a szezondlis gumiabroncs cseréket,

nyilvdantartast vezet a flottdhoz tartozé gépjarmiivekre vonatkozo biztositdsokrol,
kdresemény bekdvetkeztekor tdjékoztatdst nyuji,

nyilvdntartdst vezet a gépjdrmiivezeté és munkagép kezelG beosztdsu
munkavdllalok munkavégzéséhez szitkséges végzettségeirdl és okmdnyaikrol,
biztositia a beszerzett aruk uralkodo tagtol az ellendrzétt tarsasdgokhoz trténd
eljuttatdasat,

eszkizpark kihaszndlds elemzést végez, melynek keretében figyeli és elemzi a
koltségeket, mutatokar, javaslatokat tesz és kimutatdsokat végez,

a mindenkor érvényben 1évé |, Beszerzési Szabdlyzat” szerint koordindlja a
beszerzések elGkészitését az uralmi viszonyban dllé és uralmi viszonyban nem dllé
tdrsasdgokra vonatkozéan.”’

XVIIL3. Az uralkodd tag a XVIIL2. pontban meghatarozott teriileteken elbirt egységes
irdnyitasi rendszer, illetve egyiittmiikodés kialakitasa érdekében jogosult az ellenbrzott
tarsasdgok vezet6 tisztségviseldire nézve kotelez6 jellegi altaldnos, vagy egyedi utasitasokat
kiadni, és annak végrehajtasit megkovetelni, illetve ellen6rizni.

Az ellendrzott tarsasagvezetd tisztségviseldi az irasban ko6z6lt utasitdsokon tilmenden
megkdvetelhetik az uralkodd tag vezetd tisztségvisel6itdél az egyedi ligyekben hozott
dontéseik irasba foglalasat, illetve igényelhetik, hogy vitds esetekben az uralkodé tag vezetd
tisztségviseldi nyilatkozzanak, hogy az ellenérzitt tarsasdg adott dontése megfelel-e az
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egységes iranyitasi rendszernek, és/vagy a dontés tirgya az ellenérzitt tarsasag vezetd
tisztségviseldi sajat hataskorébe tartozik-e.

XVIIL4. Az ellenbrzott tarsasag vezetd tisztségviselbje az ellendrzott tarsasag tigyvezetését —
az uralmi helyzetre vonatkozé, és Alapitdé Okiratdban/ Alapszabalyban vagy annak
felhatalmazasa alapjan kibocsatott utasitdsoknak megfeleléen — az elismert véllalatcsoport
egésze lizleti érdekének elsédlegessége alapjan koteles ellatni.

Az ellenOrzott tarsasag vezetd tisztségviselje mentesiil a Ptk. szerint 6t terhel6 felel6sségi
intézkedések alkalmazasa alol, ha tevékenysége megfelel a jogszabdlyoknak és az Alapitd
Okirataban foglalt uralmi helyzetre vonatkoz6 rendelkezéseknek.

XVIILS5. Az uralkod6 tagot az uralmi kapcsolatban, illetve az egytittmiikodési teriileten beliil
nyujtott egyébként az lizleti életben altalaban visszterhesnek mindsitheté szolgéltatasaiért
menedzsment dij illeti meg.

A menedzsment dij fedezi mindazon szolgéltatasok ellenértékét, mely az uralkodd tag nyujt
az ellendrzott tarsasag(ok) részére, ide nem értve azon tovabbi megallapodasokat, melyet az
elismert vallalatcsoport tagjai kiilon kotnek, vagy melyeket az érdekeltek egyedi
megallapodésban szabalyoznak.

Az uralkodé tag az ellenGrzott tarsasiggal vald egyiittmiikodése sordn az éltala végzett
menedzsment szolgaltatdsokért dijazdsra jogosult az ellenlrzott tarsasag ligyvezetésével
kotott menedzsment szerz6dés alapjan.

A menedzsment dij nem vonatkozhat azon tevékenységek ellatasara, melyet az uralkodd tag
Igazgatosdga, mint az ellenGrzott tarsasag legfobb szerve fejt ki a tulajdonosi irdnyitds
korében. ’

Ezek a tevékenységek jellemzéen nem folyamatos szolgaltatdsnyiijtast, munkavégzést
jelentenek, hanem a Ptk-ban, illetve az Alapszabilyban az uralkodé tag részére biztositott
hataskorok gyakorldsat az iranyitott tarsasaggal kapesolatban.

A menedzsment dij megallapitdsa soran figyelemmel kell lenni a tirsasagi adordl és
osztalékadordl szolé torvény (Tao.) 18. §-a szerint meghatarozott arképzési elvekre,
szabalyokra, eljarasi rendre, illetve a teljesitett szolgaltatdsnak és a vele szemben elszdmolt
szolgaltatasnak értékardnyosnak kell lennie.

XVIIL6. Az uralkod6 tag az ellen6rzott tarsasdggal vald egyiittmikodése sordn az atalanydij
jellegli menedzsment dijjal nyilvdnvaléan nem fedezett és az iizleti gyakorlat szerint
egyértelmiien elkiilonithets jellegli egyéb szolgaltatdsaiért dijra jogosult az ellendrzott
tarsasag ligyvezetésével kotott kiilon megallapodas alapjan. A dij mértékét a Ptk. szerint
eljarva a nyujtott szolgéltatasnak a tv. (Tao.) 18. §-a szerint meghatérozott in. szoké4sos piaci
ar alapjan kell meghatérozni.

XVIIL.7. Az wuralkodé tag jogosult az ellen6rzott tarsasdg hatalyos tdrsasagi
szerzOdésével/Alapité  Okiratdval  Osszhangban az  ellenOrzott  tarsasag  vezetd
tisztségviseldjének, cégvezetdjének, a FeliigyelGbizottsag tagjainak kinevezésére,
visszahivésara, dijazasuk megallapitisara.

XVIIL8. Az uralkodo tag kételes az ellendrzott tarsasagnak megtériteni mindazon kérokat,
melyek azzal sszefliggésben meriiltek fel, hogy az uralkodé tag a jelen pontban foglalt
felhatalmazasokat, dontési hataskoroket megszegte, illetve azokat tallépte.
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Az ellendrzott tarsasag — az egyedi kartéritési kovetelés bejelentés esetét ide nem értve —
koteles az uralkodé tag részére a jelen pontban foglalt iranyitasi szabalyok megszegése esetén
és alkalmanként 100.000,- Ft mérték{ k&tbért fizetni.

A kotbérigény bejelentését az uralkodd tag irasban kozli, megjeldlve a vonatkozd uralmi
rendelkezést, illetve az ellendrzott tarsasag konkrét mulasztsat, szerz6désszegését.

XVIILY. Ha a vallalatcsoport valamely ellenérzott tagjat felszamoljak, az uralkodétag a ki
nem elégitett hitelez6k koveteléseiért helytallni tartozik. Mentesiil a helytallas alél, ha
bizonyitja, hogy az ellenérzott tag fizetésképtelensége nem a vallalatcsoport egységes
tizletpolitikédja kovetkeztében 4llt be.

XVIHIL10. Az uralmi szerz6désben foglalt rendelkezések az elismert vallalatcsoporti jelleg
cégjegyzékbe torténd bejegyzését kovetben az ellenbrzétt tarsasagok vonatkozdsdban

alkalmazhatok.
Az elismert véllalatcsoport a cégjegyzékbe t6rténé bejegyzést kovetben hatérozatlan

idGtartamra jott létre.

XIX. CIKKELY
ZAar6 rendelkezések

XIX.1.
A tarsasag és az egyediili tag k6zotti szerz6dés érvényességéhez a szerz6dés kozokiratba vagy

teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalésa sziikséges.
A tarsasag a sajat lizletrészét nem szerezheti meg.

Ha a tarsasdg az lzletrész felosztasa, vagy a torzstoke felemelése folytan 4 taggal/tagokkal
egésziil ki, és igy tobbszemélyes tarsasagga vilik, a tagok kotelesek a jelen Alapité Okiratot
tarsasagi szerz6déssé modositani.

XIX.2.
A jelen alapité okiratban nem szabalyozott kérdésekben felek a 2013. évi V. térvény (Ptk.)

vonatkoz6 rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

A 2014. jinius 1. napjan keltezett, hatalyos Alapité Okirat médosult pontjai: Preambulum,
ILCIKKELY 111, VLCIKKELY VIL1.3.4.5, VILCIKKELY VIL1.,2.1.,22.23.,
VIIL.CIKKELY VIII4.5.8., IX.CIKKELY IXZ2., X. CIKKELY X.1.,2.3.4.7., XL
CIKKELY XIL1, 2., XII. CIKKELY 1., 3., XIlI. CIKKELY XIIL.3.,, XVII. CIKKELY ,
XVIIL. CIKKELY XVIIL.2.-10., XIX. CIKKELY XIX.2.. A valtozdsok a szdvegben dolt
betiivel vannak jelélve.

Ellenjegyzem 2014. szeptember 24. napjan, egytittal igazolom, hogy az egységes szerkezetbe
foglalt tarsasdgi szerz6dés szovege megfelel a létesitd okirat médositasok alapjan hatdlyos

tartalmaéanak: é/c
e

Tordainé dr. Juhasz Ildiké
tgyvéd
26

TORDAINE DR. JUHASZ 1L.DIKG
GGYVED
Miskole. Seéckenyiu. 34,
Adoszim: 71614191-3.25 Tel: 507-475
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Mapgyvar Energetikat &s Kiznelt-szabdlyozisi Hivatal
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Ucyszam:  TFSO-137/3/2014

UGYINTEZO:  PALCSO PETER

TELEFON: 06-1-459-7777; 06-1-459-7735
TELEFAX: 06-1-459-77686; 06-1-459-7797
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HATAROZAT SZAMA: 2740/2014.

TARGY: A 106/2012. SZAMU HATAROZATTAL KIADOTT
TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELY 2. MODOSITASA

150

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (1081 Budapest, Il. Jénos P&l papa tér 7.
tovabbiakban: Hivatal) meghozta az alabbi :

HATAROZATOT:

. A Hivatal a MIHO Miskolci Hoszolgaltatd Korlatolt Feleldsségil Tarsasag (3534 Miskolc, Gagarin
u. 52. sz. Cg. 05-09-004544; tovabbiakban: Engedélyes) 106/2012. szamu hatarozatial kiadoit
tavhdszolgaitatdi miksédési engedély (a tovabbiakban: Engedély) médositasa iranti kérefmének
helyt.ad, és az Engedélyt az aldbbiak szerint médositja.

Az Engedély mellékletének adatai a kdvetkezék szerint madosul:
e A melléklet 18. sora, kiegésziil a ; Kuala Kft."-vel.

Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

A jelen moddosité hatarozat részét képezi az Engedély ~ modositasokkal aktualizalt —
meliéklete:

s Az Engedélyes {6bb adatai

A HATAROZAT 4 OLDALBGL ALL. 1 2014. oklober 10




MAGYAR ENERGETIKAI £S KOZmMU-  TAVHOSZOLGALTATO! UKODESH MIHO Krr.
3ZABALYOZASH HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA MISKOLC
HATAROZATSZAM: 2740/2014

Az Engedélyes a Magyar Energetikal és KoézmU-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi es
a felligyeleti dij fizetésének szabalyairdl sz6ld 1/2014. (11L.4.) MEKH rendelet 1. melléklet C). 20.
b) szerinti igazgatasi szolgaltatasi dijat megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi kéliségrél nem kellett rendelkeznie, mert az eljgras soran ilyen
kéhtseg nem merUlt fel.

A hatérozat ellen birésagi felilvizsgalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstol) ‘szamitott 30
(harminc) napon bellll, a keresetet a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birosagnak cimezve
a Hivatalhoz kell benyljtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatdlya nincs. A
kozigazgatasi (gyekben eljard birdsag a pert targyaldson kivil birdlja el, targyalés tartasat az
ligyfél keresetlevélben kérheti. A kdzigazgatasi ligyekben eljaré birésag - az lgy érdemére ki
nem hato eljarasi szabaly megsértésének kivételével - jogszabalysértés megallapitasa esetén a
kbzigazgatasi dontést hatalyon kivil helyezi, és szikség esetén a hatésagot Uy ‘eljarasra
kdtelezi, vagy a hatdrozatot megvéltoztaija.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal hontapjan torténd kozzetételérol.
INDOKOLAS

A Magyar Energetikai és Kézmi-szabélyozasi Hivatal altalanos és egyetemes jogelddje, a
Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban egylttesen: Hivatal) 2012. februar 24-én a 106/2012.
szamu hatarozattal tavhészolgaltatéi miikodési engedélyt adott az Engedélyesnek, melyet a
2013, janudr 21-én kelt 28/2013. szamu hatarozataval modositott.

Az Engedélyes a 2014. szeptember 3-an kelt és a Hivatainal 2014. szeptember 9-én érkeztetett
levelében kérte az Engedély mddositasat.

A Hivatal a kérelmet és a kérelemhez sziikséges iratokat megvizsgalta, és megallapitotta, hogy
az Engedélyes megfelel a tavhoszolgaltatasrol sz0l6 2005. evi XVIH. t6rvény (a tovabbiakban:
Tszt.), valamint annak végrehajtasardl szolo 157/2005. (VHl. 15.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Tszi.-Vhr.) el6irt kdvetelményeknek, ezért a rendelkez6 részben foglaltak szerint

hatarozoftt.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskérében eljarva adta
ki E hatdrozat a Tszt. 16. §-dban,17. §-dban, valamint a Tszt-Vhr. 7. §-aban foglalt

rendelkezéseken alapul.

Az eljarasi koliségrél a Ket. 72.§ (1) bekezdeés d) pont dd) és de) alpontjai alapjan kellet
rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizérja a fellebbezést, a
Kel. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen donteés birdsagi
feliilvizsgalatat teszi lehetdvé. A perinditas hatarideje a polgari perrendtartasrol sz016 1952. évi
i torvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas tartasara

A HATAROZAT 5 OLDALBOL ALL. 2 2014. oktdber 10.




MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-  TAVHOSZOLGALTATO! MUKODES! MAHO Ker

SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA
HATAROZATSZAM: 2740/2014

vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alponlja és a Pp. 336, &
{1)-(2) bekezdesei alapjan adta meqg.

A hatarozal kdzzétetelét a Hivatal ~ figyelemmel a Tszt 5. § (1)
VET 168. § (9) bekezdése és a Tszt. Vhr. 8. §-a alapjan rendelte sl

Budapest, 2014.okidber 10.

dr. Borkota Lajos
elndk
nevében és megbizasabsl -

[ O ———

[

Tilesch Péter
féosztalyvezett = :
Villamosenergia- és Tavhé-Felligyelet,
-Szabalyozasi Féosztaly

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavhé-feligyeleti és -szabalyozési Osztaly 1 példany
3./ Hivatal, Tavhé Arszabalyozasi Féosztaly 1 péidany
4./ Hivatal, Elemzési és Statisztikai Féosztaly 1 példany
5./ Hivatal, Irattar 1 péidany

2014, okidher 10,

(]
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R ENERGETIKAI ES KOZMU- TAVHOSZOLGALTATO! MUKODES] MIHO K.

SZABALYOZAS! HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA MISKOLG
HATARQZATSZAM: 2740/2014 ’
Mellékist

Az Engedélyes fébb adatai

Tarsasagra vonatkozd adatok

Cemnn | . Mérték-
8chm Megnevezés egység Adatpk
! MIHO Miskolci H8szolgaltato Korlatolt Feleldsségu |
1. A kérsimezd neve Tarsasag e
2. Akérelmez6 rovid neve MIHO Kft. ” -
3 A kérelmezb székelye 3534 Miskole, Gagarin u. 52.; -
4 Alapité okirat kelte 1895.12.17.
fi\ kérelmezs cégjegyzék
5. i szama Cg. 05-09-004544
6., Cégbejegyzés datuma £ 1995.12.27. L -
7. A kérelmezd cégformaja korlatolt felelésségll tarsasag o
8.1 A kérelmez6 adészama 11385174-2-05
9. A kérelmezd alaptoke MFt 12002 ‘

| A kérelmezé 6sszes
nefskietett eszkdze az

10. engedély benyUjtasakor MFt 14508
A kérelmezd 16
11, levekenysege N 35.30 Gozeliatas, legkondicionalas
M kérelmez& egyéb
12, levékenységei cegkivonat szerint
| A tavhdszolgaltatasi
{ievékenység kezdete a
Tkérelemmel érintett év, ho,
13, teleptlésen nap 1968.10.01.
A kérelemmel érintett
4. telepliés neve Miskolc o
Belvarosi terliet (Gyori kapui varosrész, Vologda
varosrész, Belvarosi varosresz)
Avasi terlet (I-I-HHL. Gtem, Egyetemvaros)
Ditsgydri lakdtelep
Bulgarfoldi lakdtelep
Kiliani lakotelep
Dorottya u. 1. sz. lakéhaz, Szinyei u. takdhazak
Futd u. lakdtelep, Mész u.
Koérdsi Csoma Séndor u. 1. és 5. sz., Jozsef Attila
U, 2. 52. ‘
; Csabati kapu 61. lakdhaz, Intézmények
A kérslemmaei érinfelt 5 10. sz. Altalanos Iskola, Intézmények
Herdleti egysegek 22. sz. Altalanos Iskola, Intézmények
15, megnevezése (felsorolds) | Komlostetdi Intézmenyek R

Az ellatasi terdlet egyeb |
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MAGYAR ENERGETIKALES KOZMU- TAVHOSZOLGALTATO! MUKODES!
SZABALY O HIVATAL : ENGEDELY MODOSITASA
HATAROZATSZAM: 2740/2014

Diosgydn fatdm(

Bulgarfoldi fitéma

Kenderididi kazanhaz

HCM kazanhaz

Kérési Csoma Sandor u.-i kazanhaz
Csabal kapui kazanhaz

10. sz. Altalanos Iskola kazanhaz

22. sz. Alialénos Iskola kazanhaz
Darottya u. kazanhaz
A kérelemmel érintett Komildstetdi kazanhaz
tavhiredszerek Belvarosi terulet
7. felsoroldsa, megnevezése Avasi terilet e
‘ MIFU Miskolci Fltderdmii Kft.,

Bioenergy-Miskale Kft,
Miskolci Geotermiz Zrt.

18, | Tavhétermeld neve Kuala Kft.

5 2014, okloher 10.




3. sz. melléklet

T f{\ﬂ;i-[ TLUIS Iy & v

1081 BuparesT, II. JANOS PALPAPA THR 7. R g
TeL.: 459-7777

1444 BUDAPEST, PF.: 247,
www.mekh.hu A ) .TEL /FAX: 4597766

UcyszAM:  TFSO-33/2/2014

UsYiNTEZS:  PALCSO PETER
TELEFON; 06-1-459-7777; 06-1-459-7735
TELEFAX: © 06-1-459-7766; 06-1-459-7797

E-maiL; EH@MEKH.HUPALCSOP@MEKH. HU
HATAROZAT SZAMA: 1341/2014. .
TARGY: A 110/2012. sZAMU HATAROZATTAL KIADOTT

TAVHOTERMELGI MOKODESI ENGEDELY 1. MODOSITASA

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (1081 Budapest, I1. Janos P4l papatér7.;a

tovabbiakban: Hivatal) meghozta az alabbi
HATAROZATOT:

A Hivatal a MIHO Miskolci Hészolgéltaté Korlafolt Felel§sségli Tarsasag (3534 Miskolc,
Gagarin u. 52.; Cg: 02-09-004544; tovabbiakban: Engedélyes) 110/2012. szamt hatdrozattal
kiadott tévhétermel6i mlkodési engedély (a tovabbiakban: Engedély) mddositasa iranti
kérelmének helyt ad, és az Engedélyt az aldbbiak szerint médositja.

Az Engedély mellékletének ,A” tabldzata a kévetkezék szerint médosul:

Az Engedélyes és telephelyének fobb adatai (,A” téblazat )
& 14. sor 78,813 MW-rdl 76,026 MW-ra;

Az Endedélyes telephelyein a kovetkez8 médositasok toriéntek:

A h) jelzés{i, 22. sz. Altalénos Iskola kazanhéaz megnevezési telephelyen a termelSberendezések
adatai torliésre keriiletek a kazénhédz hékozpontta alakitasa miatt. A hkozpontot a Kenderfoldi
kazanhéz hokérzethez csatlakoztattak, '

Az i} jelzésl, Dorottya u. kazénhdz megnevezés( telephelyen a termeléberendezések adatai
tariésre kerliletek a kazanhaz héfogad6 allomassa alakitdsa miatt. A hofogadd allomast a
Belvérosi hékorzethez csatlakoztattak, - . )

Az Engedély mellékletének ,;B’f tablazata a kévetkezdk szerint médosul:

= Ah) télephefy 4425/19-es helyszaman lévé termel6 berendezései torlésre kertiltek, a
telephely a kévetkez6 megjegyzéssel kerill kiegészitésre: ,Hkdzpontta alakitva”

R S A L G R
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MAGYAR ENERGETIKAK és TAVH TERMELGI MUK DESI M!Hé KF‘F
KOzmO-SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA MisKoLc

HATAROZATSZAM 1 341/201 4

Az i) telephely 30122/25/19-es helyszaman lévé termeld berendezései torlésre kerlltek, a
telephely a kovetkezé megjegyzéssel kerl kiegészitésre: ,Héfogadé llomassa alakitva”

-]

Az Engedély e hatérozatial nem érinieft részel valtozatlan tarta!oﬁ:mal maradnak hatélyban.

A jelen médosité hatarozatfészet képez:k az Engedély — médositasokkal aktualizalt — mellékletei:

e A" tablazat: Az Engedélyes és felephelyének fobb adatai
o B’ tablazat: Az Engedélyes hétermeld létesitményének f6bb, adatai

Az Engedélyes a Magyar Energia Hivatal igazgatasi szolgéltétéét éga feltigyeleti dij fizetésének
szabaélyairdl sz6lé 91/2007. (XI. 20.) GKM rendelet 1. melléklet I, 2. b) szerinti igazgatasi

szolgéltatasi dijat megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi ké!tségré! nem kellett rendelkeznie, mert az eljards sorén ilyen koltség
nem merilt fel.

A hatdrozat ellen birésagi felulvizsgalatnak van helye a kozléstSl (kézbesitéstdl) szamitott 30
- (harminc) napon beliil, a keresetet a Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birésagnak cimezve a
Hivatalhoz kell benydjtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatdlya nincs. A kézigazgatési
(igyekben eljaré birésdg a pert térgyaldson kivil birdlia el, térgya!as fartasat az Ggyfél
keresetlevélben kérheti. A kézigazgatasi ligyekben eljard birdsag - az gy érdemére ki nem haté
eljarasi szabdly megsértésének kivételével - jogszabalysériés megaliap:tésa esetén a
kézigazgatési déntést hatalyon kiviil helyezi, és sziltkség esetén a hatosagot Uj eljarasra kifelezi,

vagy a hatarozatot megvaitoztatja

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan tﬁrtémc”v kéizzététetér&:

INDOKOLAS

A Magyar Energia Hivatal (amelynek altalanos és egyetemes jogutédja a Magyar Energetikai és
Kézmii-szabdlyozési Hivatal; a tovébbiakban egylittesen: Hivatal) 2012. februar 24. napjan
110/2012. sz&mt hatéarozattal tavhotermel6i mikédési engedélyt adott az Engedélyesnek.

Az Engedélyes a 2014, maércius 4-én kelt és a Hivatalndl 2014. mércius 10-én érkeztetelt
levelében kérte az Engedély mddositasat.

A Hivatal a kérelmet és a kérelemhez sziikséges iratokat megvizsgalta, és megallapitotta, hogy az
Engedélyes megfelel a tdvhSszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tszt.),
valamint annak végrehajtasardl szolé 157/2005. (Vill. 15.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Tszt.-Vhr.) el6irt kdvetelményeknek, ezért a rendelkez részben foglaltak szerint hatérozott.

E hatdrozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskérében eljarva adta ki.
E hatdrozat a Tszt. 14. §-aban 15 §-aban, valamint a Tszf.-Vhr. 6. §-dban foglalt rendelkezéseken

alapul.
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RGETIKAI ES MIHO Ker.
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Az eljarasi koltségrél a Ket. 72.§ (1) bekezdés d) pont dd) és de) alpontjai alapjan kellett
rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizérja a fellebbezést, a Ket.
100. § (2) bekezdése és a Ket.. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen déntés biréséagi
feltlvizsgalatat teszi lehetévé. A perinditas hatarideje a polgari perrendtartasrél szol6 1952. évi lil.
torvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas tartdsédra vonatkozé
tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da)-alpontja és a Pp. 338. § (1 H2)
bekezdései alapjan adta meg. o

A hatérozat kdzzétételét a Hivatal — figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésében foglaltakra - a VET
168. § (9) bekezdése és a Tszt. Vhr. 8. §-a.alapjan rendelte el.

Budapest, 2014. mércius 21.

dr. Dorkota Lajos
elndk

-Szabalyozasi Féosztaly

Kapjék:

1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavhé-felligyeleti és -szabalyozasi Osztaly 1 példany
3./ Hivatal, Tavhé Arszabalyozasi Féosztaly 1 példény
4./ Hivatal, Elemzési és Statisztikai FSosztaly 1 példany

5./ Hivatal, Irattar 1 példény

A HATAROZAT 19 OLDALBOL ALL. 3 2014, marcius 21.
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MAGYAR ENERGETIKAI ES
KOzMU-SZABALYOZASH HIVATAL

B

 MIHO KFT.
MiskoLe

Melléklet

»A” tablazat

Az Engedélyes és telephelyének fGbb adatai

Szam

Megnevezés

Mérték-
egység

Adatok

Az engedélyes adatai

Gazdalkodd szervezet (engedélyes)

MIHO Miskolci Hoszolgaltatd Kft.

L cégneve
2 |Rovid neve MIHO Kit.
3| Székhelye 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
4 izzﬁ:ikodo szervezet cégjegyzék . _ 05 09-004544
5 | Alapitasi okirat kelte 1995. december 17.
6| Cégforma Korlatolt FelelSsségli Tarsasag
7 { Addszama 11385174-2-05
8 | Jegyzett t&kéje MFt 12002
9 | Befektetett eszkdz6k engedélykéréskor MFt |4508
10 | Tevékenységi kér o
11| Fétevékenység o gbz-, melegvizellatas
12 | Kapcsol6dd tevékenységek s cégkivonat szerint-
13| Osszes beépitett villamos teljesitménye | MW 10,496
14 | Osszes beépitett hiteljesitménye MW  |76,026

TR

ot prerenors
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" MAGYAR ENERGETIKAI £S AVHO
KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL
HATAROZATSZAM: 1341/2014

BT

s TRy

Telephely neve: Diésgyéri flitémii

A telephelyek f6bb adatai

S TS S R T

TE

D6

RME|

LOI MOKODE
ENGEDELY MODOSITASA

R A e RS A Sy S PSS 7 Y

si O MIHO KFT.
MiskoLe

Telephely neve

Dibsgydri flitdmi

Telephely cime

3535 Miskole, Banki Donat u. 17. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

B WIN] -

Rendelkezésre ali6 villamos
teliesiitképesség

MW

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

Beépltett (névieges) hételjesitmény

41,868

Rendelkezésre 8lié
hételjiesiiképesség

Mw

35,587

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

Gdlév

64 667

Ertékesitésre termelt hdenergia
vasaridjanak {pl. szolgaliatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotott hoteljesitmény

. MW

13

Vasarolni tervezett mennyiség

GJdlév

14

Felhasznalasi cél (tavhé célg,

-| vagy nem tavhé céld)

156

Energiahordoz6 (tizelbanyag)
megnevezése

Féldgaz

16

Energiahordozé szarmazadsa és
beszerzési médja

Szabad piaci féldgéz kereskedelmi szerzédés
alapjan

17

Az Uzembehelyezés idéponija

Datum

1971.

18

Meglijulé energiahordozé
felhasznéidsara vonatkozd vizsgalat
eredménye*

19

Létesltend6 létesitmény
rendeltetése”

20

L étesltendd létesltmény
technoldgigja*

21

Létesitendd [étesitmény miszaki
felépitése”

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technoldgiai szerelés tervezeit
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Déatum

25

Kapcsolodo fejlesziések
megnevezése és finanszirozéja*

* Létesitési engedély esetében

O RS



MAGYAR ENERGETIKAI ES
K&zmU-SZABALYOZASI HIVATAL

HATAROZATSZAM 1341 /2014

TAVHGTERMELGI MUKODES!
ENGEDELY MODOSITASA

MIHO Ker,
MISKOLC

b)

Telephely neve: Bulgarfoldi
fatomi

A telephelyek f6bb adatai

Telephely neve

Bulgarfoldi fatémd

Telephely cime

3534 Miskolc, Szarkahegy u. 18-21. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

SRS R BN Y

Rendelkezésre 4ilé villamos
teljiesitéképesség

Mw

92}

Ertékesftésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

6 | Beépltett (névieges) hoteljesliimény

MW

16,606

Rendelkezésre allé
hételjiesitéképesség

MwW

13,265

Termelni tervezeft hbenergia éves
mennyisége

Gdlév

25737

Ertékesitésre termelt hdenergia
vasérléjanak (pl. szolgéltat6)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotstt hételjesitmény

MW

13

Vasarolni tervezett mennyiség

GJllév

14

Felhasznalési cél (tavhoé célq,
vagy nem tavhd céli)

15

Energiahordczé (thzelbanyag)

megnevezése

Fgldgaz

16

Energiahordozé szarmazasa 6s
beszerzési médja

Szabad piaci foldgaz kereskedelmi szerzGdés
alapjan

17

Az Gzembehelyezés iddpontja

Datum

1973.

18

Megtijuldé energiahordozé
felhaszndlasara vonatkozé vizsgalat
eredménye*

19

L étesltendd létesitmeny
rendelietése*

20

Létesitendt létesltmény
technolégigja*®

21

Létesitendt l&tesitmény miiszaki
felépitése®

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technolégiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
id6pontja*

Déatum

25

Kapcsolodo fejlesztések
megnevezése és finanszirozdja*

* L étesitésiengedély esetében




MAGYAR ENERGETIKA! ES
KOzMU-SZABALYOZASE HIVATAL

" HATAROZATSZAM: 1341/2014

Telephely neve: Kenderfoldi
kazanhaz

‘A telephelyek fébb adatai

TAVHOTERMELC)( MUKC)DESI
ENGEDELY MODOSITASA

TMIHG Ker,
MiskoLc

Telephely neve

Kenderfoldi kazanhaz

Telephely cime

3534 Miskolc, Gagarin u. §2. sz.

Beépiteit villamaos teljesitmény

MW

Rendelkezésre ali6 villamos
telieslt6képesség

MW

Eriékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

Beépltett (névleges) hételjesitmény

Mw 9,532

Rendelkezésre all6
hételjesitéképesség

MW 8,102

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJey |38016

© i ~Njoloa]ls lwint-

Ertékesltésre termelt hGenergia
vasarléjanak (pl. szolgaltatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotstt hoteljesitmeény

MW

13

- Vasarolni tervezett mennyiség

GJllév

14

Felhasznalasi cél (tavho céld,
vagy nem tavhé céli)

15

Energiahordozé (tizel6anyag)
megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordozé szarmazasa és
beszerzési médja

Szabad piaci foldgaz kereskedelmi szerzédés
alapjan

17

Az zembehelyezés idépontja

Daturn | 1960. (1973-161 gdzos)

18

Megtijuld energiahordozd
felhasznalaséra vonatkoz6 vizsgdlat
eredménye*

19

Létesitendd létesitmény
rendeltetése*

20

Létesitend® iétesitmény
technoldgiaia*

21

Létesitendd létesitmeény mliszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

1

Datum

23

Technologiai szerelés tervezett
kezdése?

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idSpontja*

Datum

25

Kapcsoladé fejlesztések
megnevezése és finanszirozéja*

* Létesitési engedély esetében




d)

MAGYAR ENERGETIKA! Es
KOzMU-SZABALYOZAS! HIVATAL
HATAROZATSZAM: 1341/2014

Telephely neve: HCM kazanhaz

A telephelyek fébb adatai

TAVHOTERMELO! MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

MiskoLc

Telephely neve

HCM kazénhaz

Telephely cime

3525 Miskolc, Futé u.

Beépitett villamos teljesitmény

Mw 10,406

BNl -a

Rendelkezésre ali6 villamos
teljesiitképesség

MW 0,179

[4;]

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh 3420

»

Beépitett (névleges) hételjesitmény

Mw 4,912

Rendelkezésre allé

7| hételjesitSképesség

MW 3,767

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJiey | 16068

Ertékesitésre termelt héenergia
vasarlojanak (pl. szolgaltatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotott hételjesitmény

MwW

13

Vasarolni tervezett mennyiség

GJdlév

14

Felhasznalasi cél (tavhs céld,
vagy nem tavhé célt)

15

Energlahordozo (tuzelcanyag)
megnevezése

Foldgaz és Depbniagaz -

16

Energiahordoz6 szarmazasa és
beszerzési médja

Szabad piaci szerzédés alapjan, illetve sajat
hulladékforrasbdl

17

Az izembehelyezés id6ponija

Datum {1972.

18

Megtjulé energiahordozé
felhasznaldsara vonatkozd vizsgalat
eredménye”

19

L étesitendd létesitmény
rendeltetése™

20

Létesitendd létesitmény
technolégidja*

21

Lélesitendd létesitmény miiszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum |~

23

Technologiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsolods fejlesziések

megnevezése és finanszirozéja*

* Lélesitési engedély esetében




MAGYAR ENERGET!KA( ES
KOzm-8ZABALYOZASI HIVATAL

HATAROZATSZAM: 1341/2014

Telephely neve: Kérosi Csoma
Sandor u.-i kazdnhaz

A telephelyek fobb adatai

TAVHéTERMELéI MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

Telephely neve

Karosi Csoma Sandor u.-i kazanhaz

Telephely cime

3527 Miskolc, K6rosi Csoma Sandor U, 5, sz.

Beépitett villamos teljesitmény

Mw

Rendelkezésre all6 villamos
telieslibképesséyg

MW

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

Beépltett (névieges) hételjesitmény

MW 11,38

N ol oS I e

Rendelkezésre &ll6
hbteliesitbképesség

w178

Termelni tervezett héenergia &ves
mennyisége

GJlév

3474

Ertékesftésre termelt henergia
vasarldjanak {pl. szolgaltatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotott hételjesitmeny

13

Vasarolni fervezett mennyiség

GJ/év

14

Felhasznalési cél (tavho célq,

-{ vagy nem tavhoé céld)

15

Energiahordozé (tizeldanyag)
megnevezése

Féldgaz

16

Energiahordozé szarmazasa és
beszerzési médja

Szabad piaci f5ldgaz kereskedelmi szerzddés’
alapjan

17

Az Gzembehelyezés id6pontja

Datum | 1965. (1994-t6! gazos)

18

Megjulé energiahordozé
fethasznalasara vonatkozé vizsgalat

eredménye”

19

L étesitendd létesitmény
rendelletése*

20

Létesftend6 létesitmény
technoldgigja™

Létesltendd létesitmeény miiszaki

24

21| felepitése*

22 | Kivitelezés tervezett kezdése* Datum |~
Technolégiai szerelés tervezett . .

28 kezdése* Datum
Uzembe helyezés tervezett Datum |

idépontja*

25

Kapcsoldodé fejlesztések
megnevezése és finanszirozdja*

* Létesitési engedély esetében

9 ) 2014, marcxus 21.

MIHO KT,
MiskoLc



MAGYAR ENERGETIKA( ES
KOzMmU-52ZABALYOZAS! HIVATAL

TAVHC)TERMELG! MOKODES!
ENGEDELY MODOSITASA

TMIHO KT, |
MiskoLc

HATAROZATSZAM 1 341 /201 4

Telephely neve: Csabai kapui
kazanhéz

A telephelyek f6bb adatai

Telephely neve

Csabai kapui kazdnhaz

Telephely cime

3529 Miskolc, Csabai kapu 61. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

Rendelkezésre ali6 villamos
teliesitbképesség

Mw

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

Mwh

Beépitett (névieges) hételjesitmény

Mw 10,744

~Njol ol s jwin]-

Rendelkezésre allé
hételiesltoképesséyg

MW 0,632

Termelni tervezett hbenergxa éves

Glley |23%8

© ] o™

mennyisége
Ertékeslitésre termelt h6energia
vasarldjanak {pl. szolgiltatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotstt hoteljesitmény

MW

13

Vasérolni tervezett mennyiség

GJlév

14

Felhasznalasi cél (tavho céld,
vagy nem tavhé celd)

15

Energiahordozdé (tizeldanyag)
megnevezése

Féldgaz

16

Energiahordozé szarmazasa és
beszerzési maédja

Szabad piaci féldgaz-kereskedelmi szerz6dés
alapjan

17

Az izembehelyezés id6ponija

Datum | 1960. el6tt (1979-t6] gazos)

18

Megtijulé energiahordozé
felhasznalasara vonatkozo vizsgéiat
eredménye*

19

Létesltend6 létesitmény
rendeltelése™

20

Létesltendd tétesitmény
technolégiaja®

21

L étesitendé iétesitmény miszaki
felépitése”

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum |-

23

Technoldgiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja®

Déatum

25

Kapcsolddé fejlesziések
megnevezése és finanszirozéja*

* Létesitési engedély esetében

A HATAROZAT 19 OLDALBOL ALL.

10 2014. marcius 21.




MAGYAR ENERGET!KAI ES
KOzMmU-SZABALYOZASI HIVATAL

HATAROZATSZAM: 1341/2014

TAVHGTERMELOI MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

g)

Telephely neve: 10. sz. Altalanos
Iskola kazanhaz

A telephelyek fGbb adatai

Telephely neve

10. sz, Altalanos Iskola kazanhéz

Telephely cime

3526 Miskolc, Katowice u. 17. sz,

Beépitett villamos teljesitmény

MW

B TN -

Rendelkezésre allo villamos
teliesitéképesség

MW

[9]

Ertékesitésre tervezelt villamos
energia éves mennyisége

MWh

o]

Beépitett (névieges) hételjesttimény

Mw 1,794

Rendelkezésre &ll6
hételiesitéképesség

1,625

Termelni tervezett hdenergia éves
mennyisége

GJiey 3339

Ertékesitésre termelt héenergia
vasarljanak (pl. szolgaltatd)

10

Neve

11

Cime

i2

Lekotott hoteljesitmény

13

Vasarolni tervezett mennyiség

GJlév

14

Felhasznalasi cél (tavhd cély,
vagy nem tavho céld)

15

Energiahordozd (tizelGanyag)
megnevezese

Foldgaz

16

Energiahordoz6 szarmazdasa és
beszerzési médja

Szabad piaci f6ldgaz kereskedelmi szerz6dés
alapjan

17

Az Gzembehelyezés idpontja

Datum | 1967-68.

18

Megtijulé energiahordozd
felhasznaldsara vonatkozé vizsgalat
eredménye*

19

Létesitend6 iétesitmeény
rendeltetése™

20

Létesltendo Iétesitmény
technolégiaja®

21

Létesitend6 létesitmeény milszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technolégiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idSpontja*

Datum

25

Kapcsolado fejlesziések
megnevezése és finanszirozoja*

* Létesitési engedély esetében

11 2014, marcius 21.



MAGYAR ENERGET!KAI ES
KOzmO-SZABALYOZAS! HIVATAL
HATAROZATSZAM 1341/2014

TAVH(STERMELG: MUKGDESI
ENGEDELY MODOSITASA

Telephely neve: 22. sz. Altalédnos
Iskola kazanhaz

A telephelyek f6bb adatai

Telephely neve

22. sz, Altalanos Iskola kazanhaz - Hokozpontta
alakitva

Telephely cime

3526 Miskolc, Kassai u. 15. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

Mw

Rendelkezésre allé villamos
teliesftoképesség

BTN -

Mw

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

[44]

MWh

Beépitett (névleges) hbteljesitmény

[+)]

MW

7 Rendelkezésre alio
hételiesitéképesség

MW

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJlév

Ertékesltésre termelt hGenergia
vasarldjanak (pl. szolgéltatd)

10! Neve

111 Cime

12| LekstoH hoteljesitmény

13| Vasdrolni tervezett mennyiség

Gllév

Felhasznalasi cél (tavhd céla,

14 vagy nem tavho céla)

Energiahordozd (thzeldanyag)

5 .
! megnevezése

Energiahordozd szarmazésa és

16 beszerzési modja

17 | Az Uzembehelyezés idépontja

Déatum

Megtjulé energiahordozd
felhasznalasdra vonatkozo vizsgalat
eredménye”

18

L étesltendd létesltimény

19 rendeltetése™

Létesitendd létesitmény

20 technoldgidja®

Létesitendd létesitmény miiszaki

21| rolepitése*

22 | Kivitelezés tervezett kezdése®

Datum

Technolbgiai szerelés tervezett

25 kezdése*

Datum

Uzembe helyezés tervezetl

24 idépontja*

Datum

1 Kapcsolddo fejlesztések

25 megnevezése és finanszirozéja™

* Létesitési engedély esetében




MAGYAR ENERGETIKAI Es o
KOzm0-sZABALYOZASI HIVATAL
HATAROZATSZAM 1 341/2014

Telephely neve: Dorottya u.
kazanhaz

A telephelyek fobb adatai

TAVHOTERMELOIMOKODEST ~MIHO Ke,
ENGEDELY MODOSITASA MiskoLe

Telephely neve

Dorottya u. kazénhaz Héfogadé élloméssé
alakitva

Telephely cime

3534 Miskolc, Dorottya u. 1. sz.

Beépiiett villamos teljesitmény

Mw

E-SR NARE N Iy

Rendelkezésre ll6 villamos
teljesftéképesség

Mw

(&)

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

)]

Beépitett (névieges) hételjesitmény

Mw |0

Rendelkezésre all6 -

7 hételiesitbképesség

Mw

Termelni tervezett hGenergia éves
mennyisége

Gllév

Ertekesitésre termelt hdenergia
\{ésédéjénak {pl. szolgéltatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotott hoteljesitmény

MW

13

Vasarolni {ervezelt mennyiség

GJllev

14

Felhasznélasi cél (tavhé cély,
vagy nem tavhé célu)

15

Energiahordoz6 (tizelbanyag)
megnevézése

16

Energiahordoz6 szarmazésa és
beszerzési médja

17

Az tzembehelyezés idbpontja

Déatum

18

Megujuld energiahordozé
felhasznalésara vonatkozé vizsgalat
eredménye*

19

Létesitend6 iétesitmeény
rendeltetése*

20

Létesitend6 létesitmény
technolégiaja®

21

Létesitendd létesltmény miiszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technolbgiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsol6dé fejlesztések
megnevezése és finanszirozdja®

* Létesilési engedély eselében




MAGYAR ENERGETIKAI ES
KOzmU-SZABALYOZASH HIVATAL

 HATAROZATSZAM: 1341/2014

Telephely neve: Komléstet6i
kazanhaz

A telephelyek fGbb adatai

TAVHOTERMELGI MUKODES!
ENGEDELY MODOSITASA

MIHO Ker.
MiskoLe

Telephely neve

| Komléstetti kazanhaz

Telephely cime

3533 Miskolc, Szeder u. 1. sz.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

B JOIN -

Rendelkezésre &li6 villamos
teliesitéképesség

MW

541

Eriékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

o)}

Beépltett (névieges) hoteljesitmény

0,18

Rendelkezésre allé

7| hételjesitoképesség

Mw

0,16

Termelni tervezett h6energia éves
mennyisége

GJlév

801

Ertékesltésre termelt héenergia
vasarljanak (pl. szolgéitatd)

10

Neve

11

Cime

12

Lekotott hoteljesitmény

MW

Vasarolni tervezett mennyiség

Gd/év

13
14

Felhasznalasi cél (tavho célq,
vagy nem tavhé céld)

15

Energiahordozé (t0zeldanyag)
megnevezése

Féldgaz

16

Energiahordozé szarmazasa és
beszerzési médja

Szabad piaci féldgaz kereskedelmi szerzédés
alapjén

17

Az Uzembehelyezés idépontja

Datum

1986.

18

Megujuld energiahordozé
felhasznalasara vonatkozo vizsgalat
eredménye*

19

Létesitendd lélesiimény
rendeltetése®

- 20

Létesitendd Iétesitmény
technoldgiaja®

21

| étesitendd létesitmény miszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technoldgiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontjg*

Datum

25

Kapcsoloda fejlesztések
megnevezése és finanszirozéja®

* Létesitést engedély esetében
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' MAGYAR ENERGET:KA: Es
KOzMO-SZABALYOZAS! HIVATAL
HATAROZ.ATSZAM 1341/2014

TAVHGTERMELG! MUKODES(

ENGEDELY MODOSITASA

»B” tdblazat

Az Engedélyes hotermels létesitményének

fébb adatai

a) - Telephely neve:

Diésgy6ri fiitémil

Forroviz kazédnok

T MIHO KFT,

MiskoLc

Megnevezés Mért.e. Adatok

Helyszéam* 3051973 3051913 | 30519/3 | 30519/3 3051913 3051913

Gyérté Lang Lang Lang Léang Lang | Lang
Gépgyar | Gépgydr - |Gépgyar |Gépgyar | Gépavar | Gépgyar

Tipus 3HO 3 HO 3HO 3HO 3HO 3HO
10/14 10/14 10/14 10114 10/14 10/14

Névieges :

tefjesiimény MW 6,978 6,878 6,978 6,978 6,978 6,978

Keringtetett :

névieges th 130 130 130 130 130 130

tBmegéram ]

Belépé viz

névieges °C 130 130 130 130 130 130

hémérséklete

Kilépé viz

névieges *C |80 80 80 80 80 80

hﬁmérsékiete

gg;?rz?ahelyezesx datum [1971.  |1971.  |1e7i.  |1o71.  |1974. 1974.

yoraddftervezelt | gawm |2011. 2011, |2011. 2011, 2014|2014,
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HATAROZATSZAM: 1341/2014

ENGEDELY MODOSITASA

T e S R AR

TAVHOTERMELSI MOKODES!

MI

Forréviz Forréviz Melegviz
kazan kazan kazan
Megnevezés Mért.e. Adatok .
Helyszam* 21551/2 21551/2 21551/2
. . . . . . . | Szolnoki Vas
Gyarté Lang Gépgyar | Lang Gépgyar &s Fémsz.
Tipus 3 HO 10/14 3 HO 10714 AKH 1650/12
Névieges :
teljesitmény MW 16,978 6,978 1,65
Keringtetett
névleges th {80 90 a0
tdmegaram . ‘
Belép6 viz »
névleges °C 130 130 80
hémérséklete
Kilépd viz
névleges °C {80 80 60
hémérséklete
Uzembe helyezés .
idépontja o{atum 1973. 1973. 1995.
Maradé/tervezett <
slettartam datu‘m 2013. 2013. 2025.
c) Telephely neve:
Kenderféldi kazanhaz .
Forrdviz Forroviz Melegviz Melegviz
kazén kazan kazéan kazan
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam* 33831/58 33831/58 33831/58 33831/58
Gyartd Lang Gépgyar | Lang Gépgyar | Veissmann Veissmann
. Lang-Ygnis Lang-Ygnis Vitogas 100 .
Tipus LHF 4001 |LHF 4001 |GS1 Vitogas 100 GSt
Névieges '
teljesitmény MW 4,65 4,65 0,116 0,116
Keringtetett
névieges th {170 170 6 6
{omegaram
Belépé viz
névieges °C 130 130 85 85
hémérséklete
Kiléps viz
névieges *C |80 80 65 65
hémérséklete
Uzembe helyezés .
id6pontja datum | 1979. 1979. 2001. 2001.
Maradd/tervezett .
Slettartam datum |2008. 2009 2031. 2031.
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MAGYAR ENERGETIKAI ES
KOzmU-sZABALYOZASI HIVATAL
HATAROZATSZAM: 1341/2014
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d} Telephely

R S e v

neve: HCM

kazanhaz

Melegviz kazanok Biogadz kazan Biogéz motor
Adatok

Megnevezés Mért.e.
Helyszam* 41734116 41734/16 41734116 41734/16
Gyartd Lang Gépgyar | Lang Gépgyér | Viessmann PERKINS
" Viessmann PERKINS

Tipus CKS-130 CKS-130  |yitoplex 200 | 4008-30TRS2

Névieges )

teljesitmény MW 1,512 1,512 1,3 0,588

Keringtetett

névieges th 165 65 65 65

tdmegdram

Belépd viz

névieges °C {90 a0 a0 80

hémérséklete

Kilepd viz

névieges *C |70 70 70 70

hémérséklete i

Uzembe helyezés .

idépontja datum 1972, 1972. 2009. 20140, .

Maradd/tervezett . )

lettartam datum |{2002. 2002. 2039. 2025.

e) Telephely neve: K6rési Csoma S. u.-

i kazanhaz

Melegviz kazanok

Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam* 492814 4928/4 4928/4
Gvars Szolnoki Vas | Szolnoki Vas | Szolnoki Vas
y és Fémsz.- &s Fémsz. és Fémsz,

Tipus AKH 460 M AKH 460 M AKH 460 M

Névleges

teljesitmény MW 10,46 0,46 0,46

Keringtetett

névieges tth 125 25 25

tomegaram

Belép6 viz

névleges °C 90 90 90

hémérséklete

Kiléps viz

névleges °C |70 70 70

hémérséklete

Uzembe helyezés .

idpontja datum | 1994. 1994. 1994.

Maradé/tervezett .

élettartam datum {2024. 2024, 2024,

T A S b e YA
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KOzZMU-8ZABALYOZASI HIVATAL

HATAROZATSZAM 1341/2014

MAGYAR ENERGET!KA! ES TAVHOTERMELO: MUK(’)DESI

ENGEDELY MODOSITASA

f) Telephely neve:
Csabai kapui kazéanhaz

Melegviz kazdnok

Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam™* 40270/24 40270/24

. Budapesti Vegyi | Budapesti Vegyi-
Gyartd ! -

ya Gépgy. Gépgy.

Tipus Komfort K-l1 M | Komfort K-lll M-
Névieges
teliesitmény MW 10,372 0,372
Keringtetett
névieges th |15 16
{omegédram
Beiéps viz
névieges °C |90 g0
hémérséklete
Kilép6 viz
névieges °C |70 70
hémérséklete ;
Uzembe helyezés
idépontja datum {1978. 1978.
Maradé/tervezett . -
Sleftartam datum | 2008. 2008.
g) Telephely neve: 10. sz. Altaldnos
Iskola kazanhaz
Melegviz kazanok

Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam* 30731152 3073/152 30731152
Gyarlo Lang Gépgyar | Lang Gépgyar | FUTOBER
Tipus LK-750 G LK-750 G MVT-1000
Névleges
teljesitmény MW 10,872 0,872 0,05
Keringtetett
névieges tth 128 28 -
témegaram
Belépd viz
névieges °C |80 90 -
hémérséklete
Kilépd viz
névleges °C {70 70 -
hémérséklete
Uzembe helyezés .
idapontja datum | 1968. 1968. 1997.
Maradd/tervezett .
glettartam datum | 19898. 1998. 2017,
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TAVHGTERMELOI MUKODESI
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HATAROZATSZAM 1 341 /20 1 4

MIHO KFT -
MiskoLe

h) Telephely neve: 22. sz. Altalanos
Iskola kazanhaz

Melegviz kazénok
Megnevezés | Mért.e. Adatok
Hékozpontta alakitva
i} Telephely neve;
Dorottya u. kazanhéz
Melegviz kazdnok
Adatok

Megnevezés

Mért.e.

Hdéfogado allomassa alakitva

i) Telephely neve:

Komiéstetdi kazanhaz

Forroviz Forroviz Melegviz
kazan kazén kazan

Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam* 23835/28 23835/28 23835/28

i Fegyver és Fegyver és .
Gyarto Gazk. Gyarts | Gazk. Gyarts | FOTOBER
Tipus Fégtherm AF-70 | Fégtherm AF-70 | MVT-1000
Névileges
teljesitmény MW 10,07 0,07 0,05
Keringtetett
névleges tth 16 4] -
témegaram
Beléps viz
névieges °C {90 90 -
hémérséklete
Kilepé viz
névleges °C |70 70 -
hémérséklete
Uzembe helyezés .
idBpontja datum | 1996. 1996. 1991,
Maradé/tervezeft .
Slettartam datum | 2026. 20286, 2011,

Megjeqyzés: * tébb berendezés esetébern az "Adat"
oszlopok széma bévithets

19
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4. sz. meliékiet

MIHO Miskolci Hoszolgaltato Kft.
3534 Miskole, Gagarin utca 52.

HATALY O S: 2014. februgr 19, | SZERVEZETIFELEPITES |

Miskolc Holding Onkormanyzati
Vagyonkezeld Zrt.
(tulajdonos)

Feliigyel Bizottsag Konyvvizsgalo
1 Ugyvezetd Igazgaté
121 Belsé eliendr 111 Operativ munkatars
131 Projekt menedzser 144 Tulajdonos:;;:;c::lattarté és
2 Szolgéaltatasi igazgatd 3 Stratégiai lgazgato
21 Hészolg4ltats Uzem 31 Gazdasagi Vezet6
211 Ozemviteli Uzem 311 Pénzilgyi és Szaviteli Csoport
2111 Hékbzpont Jzemelteté Csoport 312 Kontrolling Csoport
2112 Kazéan Uzemelteté Csoport 313 Altalanos Ugykezelési Csoport
2113 Diszpécser Csoport 32 Ertékesitési Vezets
2114 Hoellatasi Csoport 321 Szamiazai Csoport
212 Karbantartssi Uzem 322 Behaijtasi Csoport
2121 Gépészet Karbantartsé Csoport 323 Ugyfélszolgalati Csoport
2122]  Cs6halozat Ellensrzési Csoport 33¢ || Energetikai éz::p’:fze“’a"y“‘“i
2123 V‘i-llanyszeﬂési-és Mdszerész
Csoport
213 Uzemviteli Maszaki Csoport
221§ Beruhézasi és Fejlesztési Csoport

Nyiri Laszlé
tgyvezetd igazgatd




5. sz. melléklet

} mMiho”

KORNYEZETBARAT ENERGIA A JOVONKERT MMl shalc] MRanlgaiag kit

Tavhoszolgaltatasi Igénybejelento

Igénybejelento iigyfél:

Neve:

Cime:

Képvisel6 neve, cime |

| e-mail cime: |

Képviseld telefonszama,:

Felhasznalé (szerz6do fél):

Neve:

Cime:

Adoszama:

CégjegyzEék szama:

Statisztikai azonositd szama:

Szamlavezetd pénzintézet
neve:

Pénzintézet szamlaszama:

Képviseld neve, cime

Felhasznalasi hely:

Cime: | | Hrsz.: |

Vételezni kivant legnagyobb
gnagy [MW]

Gopaee X 3
hibteljesftmany: Fitott térfogat: [Im’]

LépcsOhaz .
hoéfelhasznalasa: [Y]

Lépcsdhaz:  Futott Nem fiit6tt

Hasznélati melegviz készités csics vizigénye: [m°/h]

Fiitési csucs hoigény: [MW]

Hasznélati melegviz készités cstics hdigénye: [MW]

Egyéb hoigény (1égtechnika, technologia, stb.): | [MW]

A tavhé vételezés megkezdésének tervezett idépontja (év. honap. nap):

A hokozpont
tulajdonosa:

A hdékozpont
lizemeltetdje:

Igényelt flitési elszamolasi méd:
Lakosségi felhasznél6 havonta [ | fiitési idény végén [ |

Egyéb felhasznélo havonta D ftitési idény végén I:l

Fiitési megbizott (intézkedésre jogosult képviselo):

Neve: | Beosztasa: |

Cime:

Telefonszdma: | | e-mail cime: |

Az igénybejelentésre a szolgaltaté 30 napon beliil irdsban vélaszol, egyéb felhasznalo esetében kiegészitd adatok
kérésére is jogosult.

Az igénybejelentdre a szolgaltato altal kozolt feltételek elfogadasarol a 2005. évi XVIIL. torvény és rendeletének
értelmében, az igénybejelent6 irasban koteles nyilatkozni.

Kelt: e, ALAITAS: e eeeeeeaaeans

Cim: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52. Postacim: 3510 Miskolc, Pf: 587.
Telefon: 46/533-120 Fax: 46/533-121 Internet: www.miho.hu E-mail: miho@miho.hu
Szamlaszam: UniCredit Bank: 10913006-00000004-00690009 Adoszam: 11385174-2-05 Cégjegyzékszam: 05-09-004544



Szerzodésszam: ...

6. sz. melléklet

...... /20... Ikt.szam: 828/ /328Z- /20...

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

felhaszndldsi hely tivhéelldtdsdra fiitott Im’ alapjdn

amely 1étrejott egyrészrol:

MIHO Miskolci Hészolgdltats Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld: Nyiri Laszlo tigyvezetd igazgatd

cégjegyzek szama: Cg. 05-09-004544

addszama: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgéltatd tovabbiakban, mint Szelgdltato

masrészril:

........................................................

163 111 -
képviseld neve: .......cooeoeiiiiiiiiiiiiiii
Statisztikai azonositd szama: .....................
AdOSzAMAa: ...,
szamlavezetd pénzintézetének neve: ............
SZAMIASZAMA ...ivviiiiiiiei i

mint felhasznélo/dijfizet6 tovabbiakban, mint Felhaszndlo/Dijfizeto k6zott.

1. A szerzdédés targya

A szerzOdést a felek a Miskolc, .....ccccvvvvrinvinnns szam alatti helyiségek fiitési és
vizfelmelegitési héenergidval vald ellatasa céljabol kototték meg, a szerzodésben
meghatarozott feltételekkel.

Felhasznalasi hely: Miskole, .coovevriiiiniiinnnnns SZ.

Dijfizeto:

oooooooooooooooooooooooooooooooo
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A Felek rogzitik, hogy a Szolgéltaté a tavhoéellatast a jelen megallapodas 3. pontjaban
megjelolt hékozpontbol biztositja, amelyr6l a kovetkezd Felhasznaloket/Dijfizetoket latja el:

Felhaszndlo/Dijfizeté | Felhaszndldsi

Hdékozpont Felhaszndldsi hely cime megnevezése hely fiitott I’

2. A Szolgaltaté és a Felhasznalo/Dijfizeto kotelezettségei

2.1. A Szolgaltatd ezen szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
felhasznalasi helyen fellépé hoigények kielégités céljabol a Felhasznalo/Dijfizetd

hasznélataban all6 fiitott légtérfogatii helyiségeinek hdenergidval torténd elldtdsdt a
csatlakozasi ponton biztositja.

2.2. A Felhasznalo/Dijfizet6 ezen szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal a felhasznaloi
berendezések tizemképes allapotban tartasara, a keringtetett forréviz visszaadasara és a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

3. A felhasznalasi helyet ellaté h6kozpont - esatlakozasi pont - adatai

A csatlakozasi pont helye: L,
A hSkdzpont cime: e
A hokozponti tulajdonosa: e,
A hokozpont tizemeltetdje: .o
A homennyis€gmérd tipusa: .ol
A hémennyiségmeérd gyari SZAMA:  ...o.oiveiriiiiiiiiienieiaeieenene,
Hitelességének érvényessége:

A mért érték fiités és HMVszolgdltatdsra vonatkozik.

4. A futott légtérfogat részletezése:

41. A ...l ” jelit hoékdzponthoz tartozd fiitott Gsszes l1égtérfogat: ........... n’
4.2.  Jelen szerz6dés targyat képez6 a fltott Iégtérfogat: .. In’

4.3. A légkébméter adatok miiszaki beavatkozasok soran viltozhatnak.
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5. Az lizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

5.1.

5.2.

5.3.

A Felhasznald/Dijfizetd  képviseldje feljogositja a  Szolgaltatét a  kiilsd
atlaghdmérséklettol fiiggd szolgaltatas biztositasara.

A Szolgaltatd a tavhdrendszerben keringtetett forroviz mennyiségét és a primer
eléremend hémérsékletet az idojarastol fliggben ugy koteles szabalyozni, hogy az
adott id6jarasi viszonyok mellett a megfelelé hételjesitmény a dijfizet6i igények
kielégitéséhez rendelkezésre alljon. A szolgaltatis teljesitettnek mindsiil, ha a
hételjesitmény ~15 °C-nal magasabb tényleges kiils6 hémérséklethez tartozé ardnyos
része a Felhasznald/Dijfizet6 rendelkezésére all.

A Felhasznalé/Dijfizeté koteles a keringtetett primer forrévizet az Aatvett
mennyiségben €s mindségben visszaadni, a csatlakozasi pont utani vizveszteséget
azonnal megsziintetni.

6. A szolgaltatott h6mennyiség mérése és elszamolasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A szolgaltatott héenergia elszamoldsinak és szamlazasanak alapja a hékdzpontba
beépitett és hitelesitett elszdmolé hdmennyiségmérd, amely a felhasznalasi helyek
Osszes fogyasztasat méri.

Szerz6d6 felek  képviseldi megallapodnak abban, hogy az elszamold
hémennyiségmérén mért GJ felhasznalas felosztasa az egyes dijfizet6k kozott a
hasznalatukban 1€év6 helyiségek fiitott Iégkobméterének aranyaban torténik.

Az elszdmolé homennyiségmérd meghibasodasa esetén annak javitdsa, javittatdsa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyr6l sz6l6 1991. évi XLV. torvény szerinti
id6szakos hitelesitése a Szolgaltatd feladata. A hémennyiségmérd ki- és beszerelése
csak a Felhasznal6/Dijfizetd (vagy a Szolgaltatd megbizottjdnak) tudtéval torténhet.

Az elszamold6 hémennyiségmér6 meghibdsodasa esetén a Szolgéltaté a
Felhasznalo/Dijfizeté részére kiadott hémennyiséget egy korabbi, hasonlé iddszakban
mért érték figyelembevételével, ennek hianyédban muszaki szamitassal hatarozza meg a
mindenkori kiilsé h6mérséklettel korrigdlva. (Az elszamolé hémennyiségmérd
meghibasodasa esetén alkalmazandé miiszaki szamitast az Uzletszabdlyzat melléklete
tartalmazza.)

A hokozponti elszamolé hémennyiségmér6t a Szolgaltaté képviseldje havonta olvassa
le. A Felhasznald/Dijfizeté képviseldje jogosult a leolvasds helyességét — elbzetesen
egyeztetett id6pontban — ellenérizni. A havonta leolvasott hdfelhasznalasi adatok
képezik a szamlazas alapjat.

A Felhasznal6/Dijfizeté  koteles  biztositani, hogy a  Szolgaltaté a -
Felhasznalonal/Dijfizeténél felszerelt - hémennyiségmérot leolvashassa,
ellendrizhesse, a Felhasznalonal/Dijfizetonél esetlegesen  elhelyezett szolgaltatoi
berendezéseket karbantarthassa, javithassa.

7. Hoszolgaltatas teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

7.1.

A fiitési idény szeptember 15-t6] majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-e
kozotti - irasban bejelentett - fiitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltaté csak a
karbantartas fiiggvényében tudja teljesiteni.
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7.2.

7.3.

7.4

7.5.

A szolgdltatoi berendezés meghibasodasa miatti izemzavar esetén, a Szolgaltaté — a
Felhasznalo/Dijfizeté tajékoztatisa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasdig
csokkentheti, szikség esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értéki
szolgaltatast a lehetd legrovidebb idon beliil helyreallitani.

Amennyiben a felhaszniloi berendezés hibija lzemzavart idéz el6, vagy a
szolgaltatds biztonsagat veszélyezteti, a Szolgaltato a hiba kijavitdsdig a szolgaltatést
korlatozhatja, illet6leg sziineteltetheti.

A tavhoszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a szolgaltatér berendezes lizemzavara, valamint mas modon el nem
harithaté munkék elvégzéséhez a tavhOszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhaszndloi
korben és idétartamban sziineteltetni.

A Szolgaltatd koteles az el6re tervezheté karbantartdsi és feljitasi munkak miatti
sziinetelés idopontjarol a Felhasznalot/Dijfizet6t legalabb 8 nappal elébb honlapjan,
kiadvanyain, illetve a képvisel6n keresztiil tdjékoztatni. (Tszt. 40. § (1-2.) bek.)

A Szolgaltaté az orszagos tiizelé-anyaghidny miatt, vagy koérnyezetvédelmi érdekbol
jogosult a szolgdltatatdst korldtozni a tavhOszolgéltatasrol szold térvény, és ennek
végrehajtasardl szol6 rendeletben, valamint az Uzletszabélyzatban foglaltak szerint.

8. Tavhoészolgaltatasi dijak, dijfizetés

8.1.

8.2.

8.3.

A Felhasznaldé/Dijfizet6 a tavhoszolgaltatasért éves alapdijat; a mért (atvett) flitési és
vizfelmelegitési célu hdmennyiségért hodijat, valamint a viz felmelegitésért HMV
hodijat kételes fizetni.

A Felhasznaldé/Dijfizet6 az alapdij 1/12 részét a targyhonapot kovetd honapban utdlag

fizeti meg a tavhészolgaltatonak a szamla benyujtaskor, a tAvhoszolgaltatasi szamlan
felttintetett fizetési hataridoig.

A felhasznalési helyre vonatkozoéan a szerz6déskotés idépontjaban érvényes dijtételek:

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Meértékegység
Alapdii | el Ft/lm’/év + AFA
Hédij | e Ft/GJ + AFA
Vizfelmelegitési dij |  .ooevennnnn. Ft/m® +AFA

Szolgaltaté az arvaltozasrdl a Felhasznalot/Dijfizet6t 15 napon beliil honlapjan, illetve a
médian keresztiil kételes tajékoztatni.

8.4. A Szolgéltatd a havonta kiadott szaml4jaban hédijelolegként

Januar GJ/hé
Februar GJ/ho
Marcius Gl/hé
Aprilis GJ/hé
Majus GJ/hoé
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Janius GJ/ho
Julius GJl/hé
Augusztus GJ/ho
Szeptember GJ/ho
Oktober Gl/ho
November GJ/ho
December GJ/ho

hémennyiséget érvényesit, és az el6z6 havi mért tényleges héfelhasznalassal elszamol.

8.5. A szolgaltatasért fizetendd dijat a Felhasznalo/Dijfizetd targyhoban a

tavhOszolgaltatasi szamla  benyujtasakor, az ott megjelolt hataridében koteles a
tavhoszolgaltatonak megfizetni.

Késedelmes (hatarid6n tali) fizetés esetén a Felhasznald/Dijfizeté késedelmi kamatot
tartozik fizetni a Ptk. 6:155 §. vonatkozo rendelkezései alapjan.

9. A szerzodés modositasa

9.1.

9.2.

A szerzddést a felek kozés megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
mddosithatjak.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a taivhoszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozdsa, illetbleg az aralkalmazis feltételei megvaltoznak, a szerzddésnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhasznal6/Dijfizetd egyidejii értesitése mellett -
az 0j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

10. Szerz6désszegés és kovetkezményei

a.) Szerzodésszegésnek mindsiil a tavhoszolgdltato részérdl a Tszt. 49. § (1) bek. alapjan,

kiilondsen:

v" haa tavhészolgaltatast a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi meg,

v' haatdvhét nem a szerz6désben meghatarozott paraméterekkel szolgaltatja,

v" ha felr6haté magatartdsa miatt a tavhOszolgaltatasi kotelezettségének 12 6rat
meghaladdan nem tesz eleget,

v ha a tavhOszolgaltatas elére tervezheté munkdk miatti sziineteltetésér6l a
felhasznalot legalabb 8 nappal kordbban nem értesiti.

Kisebb felhasznaloi kozosséget (max. egy hoékozpont altal ellatott fogyasztdi kort)
érint6 esetben fentiektdl el lehet térni.

A szerz6désszegéssel okozott - a felhasznal6 altal hitelt érdemléen bizonyitott - kart, ha
arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tavhdszolgaltatd koteles megtériteni.

b.) Szerzodésszegés a felhaszndlo, illetve a dijfizetd részérdl (Tszt. 49. § (2) bek. alapjdn):

v" ha szerzédésben meghatarozott vételezhetd hételjesitményt tullépi,
v’ ha az épiiletgépészeti dokumentaciotol eltéré berendezést helyez iizembe és az
atalakitast nem egyezteti a hoszolgaltatoval, vét a miiszaki biztonsagi eldirasok
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ellen, (zavarja, vagy veszélyezteti a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat,
mas felhasznald szerz6désszeri tavhé vételezését),

v" ha felhasznaléi berendezéseken - a tavhoszolgaltatd hozzajarulasa nélkiil olyan
atalakitasi munkat végez, amely a fogyasztast jelentdsen befolyasolja ( +10 %),

v" ha a tavhoszolgéltato altal a fogyasztas mérékre felhelyezett plombdakat megsérti, a
méroeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja és a
mérdeszkoz sériilését a tavhészolgaltatonak nem jelenti,

v ha az elszdmolés alapjaul szolgdlé mérSberendezések ellendrzését, leolvasasat
szandékosan meghitsitja, vagy a mérdeszkdz befolyasolasaval vagy
megkeriilésével tavhot vételez, L

v ha a tavhoszolgiltatds szamlazott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerz6désben meghatdrozottak szerint, illetve nem a szdmlan szerepl$ hataridében
fizeti meg,

v" ha a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

Amennyiben a tavhdszolgaltaté a Felhaszndlo/Dijfizetd szerz6désszegése miatt a
szolgaltatds felfliggesztésére, vagy csokkentésére lenne jogosult, az ennek
végrehajtdsahoz sziikséges munkalatokat a felhasznaloéi berendezéseken jogosult
elvégezni, az ingatlan tulajdonosa pedig ennek tlirésére koteles.

A szerzOdésszegéssel okozott kart - ha arra a potdijak nem nydjtanak fedezetet - a
felhasznal6 koteles megtériteni.

c.) A kozszolgdltatdsi szerzodés megszegésének kovetkezményei:

A hészolgaltatasi szerz6dés megszegésérdl és annak kovetkezményeirdl a Tszt. 49-51.
§-ai rendelkeznek.

ca) Dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés
A potdij mértékét és a dijvisszatérités feltételeit a Miskolc megyei Jogi Varos
Kozgyulésének 40/2006. (XII. 6.) sz. rendeletének 9. §-a tartalmazza.

ch) Kotbér

A kotbér a szerzédésszegéssel érintett szolgaltatas dija utin jar és annak mértékét a
szerzddésben kell meghatéarozni.

A tavhdszolgdltato kotbér fizetésére koteles:

v" ha a tavhészolgéltatast a koziizemi szerz6désben meghatérozott idépontban nem
kezdi meg,

v" ha nem a kéziizemi szerz6désben meghatarozottak szerint, illetve a téle elvarhato
maodon szolgéltatja a hét,

v' ha a tavh@szolgaltatds elére tervezhetd munkdk miatti sziinetetetésérdl a
fogyasztét a Koziizemi Szabélyzatban el6irt médon, és iddben nem értesiti,

v' a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felhasznélonak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kveté munkanapon
a tavhoészolgaltatast nem kezdi meg.

v" ha tavh@szolgaltaté a felhasznal6 részére torténd szolgéltatdsat nem hitelesitett
mérbeszkoz hasznalataval végzi.

cc) Kdrtérités
A dijvisszatérités, a potdij €s a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése aldl.

A tavhészolgaltato a felhasznalonak a kotbérrel nem fedezett karat kdteles megtériteni.
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cd) Csokkentett mertékii tavhoszolgdltatds, a szolgdltatds felfiiggesziése

A Tszt. 49. § (2) bek. b-€) pontjaiban foglalt aldbbi szerzodésszegés esetén — a
41/2008. (X1I. 22.) 6nkormanyzati rendelet 40. §-ara tekintettel — a tdvhészolgaltat6 a
futési célu hofelhaszndlashoz sziikséges homennyiséget 50 %-kal korlatozhatja,
illetve a haszndlati melegvizszolgdltatdst teljes mértékben megsziintetheti:

v ha a felhaszndl6 a tavh6 folyamatos és biztonsigos szolgaltatasat, illetve mas
felhasznal6 szerzédésszer( tavho vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

v ha a felhasznal6 az elszamolasra beépitett mér6eszkozt szandékosan vagy vétkes

gondatlansaggal megrongalja és a mérbeszkoz sériilését a tavhoszolgaltatonak

nem jelenti be,

ha a mérbeszk6z befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez tavhot,

ha a tdvhészolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

AN

11. Kapcsolattartas

A Szolgéltaté és a Felhasznald/Dijfizetd kozotti egylittmiikddésben intézkedésre
jogosultak:

A Felhasznalo/Dijfizetd részErol: ..o,
telefon: o

A Szolgaltatd részérdl:
telefon:

12. Vegyes rendelkezések

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Jelen SZerzO0dés vuvveernevnriiriiiiiiiiiianiniiieiiescieinnn, napjdtol hatdrozatlan idore szol.

A szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddés felmondasat 30 napos
felmondasi hataridével kezdeményezhetik a fiitési idény végén, a jogszabalyi
feltételek teljesitése esetén.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalot/Dijfizet6t, hogy a tdvhOszolgaltatd €s a
Felhasznalo/Dijfizetd kozott az egyedi kdziizemi szerz6dés — a jogszabélyokban €s az
tizletszabalyzatban =~ meghatarozott feltételekkel - a szolgdltatds igénybevételével is
létrejon. Ennek értelmében a  Szolgaltatd  részér6l a  kovetelések
érvényesithetdsége jogszerivé valik.

A Szolgéaltaté a kozlizemi szerzbdést csak akkor mondhatja fel, ha a
Felhasznal6/Dijfizetd a tavhodijat az esedékességtol szamitott 30 napon belil nem
fizeti meg, valamint ha tudomast szerez arrél, hogy a vele szerzédéses viszonyban allé
Felhasznalo/Dijfizet6 a tavhé vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben
az esetben a koziizemi szerz6dés felmondésa miatt az épiiletben, épliletrészben esetleg
bekovetkez6 kar a Felhasznalot/Dijfizet6t terheli.

A Felhasznéalo/Dijfizetd a felhaszndloéi berendezéseken a hételjesitményt noveld
atalakitasi munkat csak a Szolgaltaté hozzajarulasaval végezhet.

A Felhasznal6/Dijfizet6 koteles jelezni a Szolgaltatonak a felhasznalési hely adatainak
megvaltozasat (fitott térfogat valtozast, bérleti, vagy tulajdoni viszony megvaltozasat,
szolgaltatas igénybevételének valtozasat, stb.), ennek elmulasztisa esetén az ebbodl
ered6 tobbletkoltség a Felhasznalot/Dijfizet6t terheli.
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

A Felhasznalo/Dijfizeté koteles biztositani, hogy a Szolgaltaté ellenérz6, kezeld,
szereld személyzete a sajat és a Felhasznalé/Dijfizet6 kezelésében 1év6 vezetékeket és
berendezéseket barmikor a Felhasznalé/Dijfizeté megbizottjanak jelenlétében
ellendrizhesse. A Szolgaltaté alkalmazottja kiilon engedély nélkiil érvényes
munkaadoéi igazolvannyal jogosult a fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgaltato kezelésében 1év6 berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszer(i hasznalatbél eredé meghibasodast kivéve - a
Felhasznal6/Dijfizet6 a polgari jog szabalyai szerint felel.

A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a
tavhoszolgaltatasrol sz6lo6 2005. évi XVIIL térvény 45. §-aban, valamint a 2011. évi
CXII. torvényben (adatvédelmi torvény) foglalt eléirasoknak megfeleléen kezelni és
felhasznalni.

Jelen szerz6dés alairdsaval egyidejlileg hatdlyat veszti a ............. -ei keltezési
............... szerz&désszamt Hoszolgaltatasi Szerzddésben foglaltak a szerzédéssel

érintett felhasznalasi helyre vonatkozoan.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a tavhoszolgaltatasrol szolé mindenkor
hatélyos jogszabalyok, a tarsasag Uzletszabalyzata és a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Szerz6d6é felek ezen szerzddést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagyodlag alairjak.

Jelen

szerz6dés 2 (kettdé) példanyban készilt, amelybdl 1 (egy) eredeti példany a

Felhasznalot/Dijfizet6t, 1 (egy) példany a Szolgaltatot illeti meg.

MiskoIC, ...ooooo e e e e e,

......................... Nyiri Ldszlo
tigyvezetd igazgato
.............................. MIHO Miskolci Hoszolgdltaté K.
Felhaszndlo/Dijfizeté Szolgdltato
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7. sz. melléklet

Szerzodésszam: ......../20.... Tkt szam: 828/ /328Z- /20..

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Felhaszndlasi hely tavhoellatdasara lekotott hoteljesitmény alapjdn

amely létrejott egyrészrol:

MIHO Miskolci Hészolgidltaté Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld: Nyiri Laszl6 tigyvezet6 igazgato

cégjegyzék szama: Cg. 05-09-004544

adészdma: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltat6 tovabbiakban, mint Szelgdltato

masrészrol:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

103 111 (-
képviseld neve: ....oooiiiiiiiiiii e
Statisztikai azonositd sZama: ..........ccceveiiiennnnn..
AdOSZAMA: ..ottt it
szamlavezetd pénzintézetének neve: ...................
SZAMIASZAMA: ...

mint felhasznalé/dijfizetd tovabbiakban, mint Felhaszndlo/Dijfizeto' kozott.

1. A szerzodés targya

A szerz6dést a felek a Miskolc, couveevvevnerinnannnnne. szdm alatti helyiségek fiitési és
vizfelmelegitési héenergidval valo ellatisa céljabdl kototték meg, a szerzodésben
meghatarozott feltételekkel.

Felhasznaldsi hely: Miskolc, ovvenviiriiieiniiiiininniniiinninnann,

Dijfizeto:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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2.1.

2.2.

2. A Szolgaltaté és a Felhasznalé/Dijfizet6 kotelezettségei

A Szolgéltatd ezen szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
felhasznalasi helyen fellépé héigények kielégités céljabdl a Felhasznalo/Dijfizetd
hasznalataban allo fiitott légtérfogatii helyiségeinek hoenergidval torténd elldtdsdt a
csatlakozasi ponton biztositja.

A Felhasznald/Dijfizetd ezen szerzodés alairasaval kotelezettséget vallal a felhasznal6i
berendezések tizemképes allapotban tartaséra, a keringtetett forroviz visszaadasara és a
tavhdszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

3. A felhasznalasi helyet ellaté hokozpont - csatlakozasi pont - adatai

3.1.

A csatlakozasi pont helye: ...
A hokozpont megnevezése: i
A hékézpont cime: e
A hékozpont tulajdonosa:
A hokozpont tizemeltetdje: ..o
A homennyiségmeérd tipusa: ..o,
A hémennyiségmérd gyari Szama: .........ccoeeiiiiiiiiiinin
Hitelességének érvényessége: .oooiviiiiiiiiiiiiiininnn,

A mért érték fiités és HMV szolgdltatdsra vonatkozik.

A csatlakozasi pont utani Felhasznaléi berendezések a Felhasznalo/Dijfizeté tulajdonat
képezik.

4. A Dijffizeté dltal lekitott hoteljesitmény

Lekotott sszes hételjesitmény:  cooveeenenns MW

Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznald fent meghatarozott hételjesitmény

igényét

....... m>/h maximalis tomegaram mellett, a kiilsé atlaghdmérséklet fliggvényében

biztositja.

S. Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

5.1

5.2.

Felhasznal6/Dijfizetdé  képviseloje  feljogositia a  Szolgaltatét a  kiilsé
atlaghémérséklettol fliggd szolgaltatas biztositasara.

A Szolgaltaté a tavhorendszerben keringtetett forréviz mennyiségét és a primer
eléremend hémérsékletet az idojarastol fiiggben ugy koételes szabalyozni, hogy az
adott iddjarasi viszonyok mellett a megfeleld hoételjesitmény a dijfizet6i igények
kielégitéséhez rendelkezésre alljon. A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, ha a
hételjesitmény —15 %C-nal magasabb tényleges kiils6 hémérséklethez tartozd aranyos
része a Felhasznalo/Dijfizetod rendelkezésére 4ll.

A Felhasznal6/Dijfizeté koteles a keringtetett primer forrévizet az atvett
mennyiségben és mindségben visszaadni, a csatlakozasi pont utdni vizveszteséget
azonnal megsziintetni.
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6. A szolgaltatott hdmennyiség mérése és elszaimolasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A szolgaltatott héenergia elszamolasanak és szamldzasanak alapja a hokozpontba
beépitett és hitelesitett elszdmolo homennyiségmérd, amely a felhasznalasi helyek
Osszes fogyasztasat méri.

Az elszdmolé homennyiségméré meghibasodasa esetén annak javitdsa, javittatasa,
szlikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrél szol6 1991. évi XLV. térvény szerinti
id0szakos hitelesitése a Szolgaltaté feladata. A hémennyiségmérd ki- és beszerelése
csak a Felhasznald/ Dijfizeto (vagy a Szolgaltaté megbizottjanak) tudtaval torténhet.

Az elszamolé hémennyiségmérd meghibasoddsa esetén a Szolgaltaté a
Felhasznalo/Dijfizet6 részére kiadott hdmennyiséget egy korabbi, hasonlo id6szakban
mért érték figyelembevételével, ennek hianyaban miiszaki szamitassal hatdrozza meg a
mindenkori kiilsé hémérséklettel korrigdlva. (Az elszamolé hOémennyiségmérd
meghibasodasa esetén alkalmazandé miiszaki szamitast az Uzletszabalyzat melléklete
tartalmazza.)

A hékozponti elszamold hémennyiségmérét a Szolgaltaté képviseldje havonta olvassa
le. A Felhasznalo/Dijfizeté képviseldje jogosult a leolvasas helyességét — elbzetesen
egyeztetett idopontban — ellenérizni. A havonta leolvasott héfelhaszndlasi adatok
képezik a szamlazas alapjat.

A Felhasznalé/Dijfizeté  koteles  biztositani, hogy a Szolgéltaté a -
Felhasznalonal/Dijfizeténél felszerelt - hémennyiségmérot leolvashassa,
ellendrizhesse, a Felhasznalonal/Dijfizet6nél esetlegesen elhelyezett szolgéaltatoi
berendezéseket karbantarthassa, javithassa.

7. Hoszolgaltatas teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

A filitési idény szeptember 15-t6] majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-e
kozotti - ifrasban bejelentett - flitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltaté csak a
karbantartas fiiggvényében tudja teljesiteni.

A szolgdltatoi berendezés meghibdsodédsa miatti lizemzavar esetén, a Szolgaltaté — a
Felhasznalo/Dijfizeté tajékoztatdsa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig
csOkkentheti, szitkség esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értékd
szolgaltatast a lehet6 legrovidebb id6n beliil helyreallitani.

Amennyiben a felhaszndldi berendezés hibaja lizemzavart idéz elé, vagy a
szolgéltatas biztonsagat veszélyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitasaig a szolgaltatast
korlatozhatja, illet6leg szlineteltetheti.

A tavhoszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a szolgaltatéi berendezés lizemzavara, valamint més modon el nem
hérithaté munkak elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi
korben és id6tartamban sziineteltetni.

A Szolgéltatd koteles az elore tervezhetd karbantartdsi és felGjitasi munkdk miatti
sziinetelés idopontjardl a Felhasznalot/Dijfizetét legalabb 8 nappal el6bb honlapjan,
kiadvényain, illetve a képviselon keresztiil tajékoztatni. (Tszt. 40. § (1-2.) bek.)

A Szolgaltaté az orszagos tiizeld-anyaghidny miatt, vagy kérnyezetvédelmi érdekbol
jogosult a szolgdltatatdst korldtozni a tavhoszolgaltatasrél szold torvény, és ennek
végrehajtasardl szolo rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.
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8. Tavhoszolgaltatasi dijak, dijfizetés

8.1. A Felhaszndlonak/Dijfizetének a szolgéltatasért éves alapdijat, a mért (atvett)
hémennyiségért hodijat kell fizetnie.

8.2. A Felhasznalo/Dijfizetd az alapdij 1/12 részét a targyhodnapot kévetd honapban utdlag
fizeti meg a tadvhoszolgéltatonak a szdmla benyujtadskor, a szamlan feltiintetett fizetési
hatéridéig.

8.3. A felhasznalasi helyre vonatkozoan a szerz6déskotés iddpontjaban érvényes dijtételek:

Dijtételek Dij (A'fa nélkiil) Meértékegység
Alapdij || .l Ft/lm*/év + AFA
Hoédij || Ft/GJ + AFA

A Szolgéltaté az arvaltozasrdl a Felhasznalot/Dijfizet6t 15 napon beliil honlapjan,
illetve a médian keresztiil koteles t4jékoztatni.

8.4. A Szolgaltato a havonta kiadott szamlajaban hédijellegként

Janudr GJ/hé
Februar GJ/hé
Marcius GJ/hé
Aprilis GJ/hé
Majus GJ/héd
Janius GJ/ho
Jalius GJ/hoé
Augusztus GJ/hé
Szeptember GJ/ho
Oktober GJ/ho
November GJ/ho
December GJ/hé

hémennyiséget érvényesit, és az el6z6 havi mért tényleges héfelhasznalassal elszamol.

8.5. A szolgaltatasért fizetendd dijat a Felhasznalé/Dijfizetd targyhéban a
tavhdszolgaltatasi szdmla  benyujtasakor, az ott megjelolt hataridében kételes a
tavhdszolgaltaténak megfizetni.

Késedelmes (hataridén tali) fizetés esetén a Felhasznalo/Dijfizeté késedelmi kamatot
tartozik fizetni a Ptk. 6:155. §. vonatkozo rendelkezései alapjan.
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9. A szerzodés modositasa

9.1.

9.2.

A szerzédést a felek kozos megegyezéssel 30 napos hatdriddvel barmikor
modosithatjak.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhOszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetbleg az &ralkalmazis feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhasznald/Dijfizetd egyidejl értesitése mellett -
az Uj jogszabaly rendelkezései 1épnek.

10. Szerzodésszegés és kovetkezményei

a.) Szerzodésszegésnek minosiil a tavhoszolgdltato részérol a Tszt. 49. § (1) bek. alapjan,

kiilonosen:

v" ha atavhdszolgaltatast a szerzédés szerinti idépontban nem kezdi meg,

v" haatavhét nem a szerzddésben meghatarozott paraméterekkel szolgaltatja,

v" ha felrbhatd magatartdsa miatt a tdvhOszolgaltatasi kotelezettségének 12 orat
meghaladéan nem tesz eleget,

v ha a tavhoszolgaltatds el6re tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésér6l a
felhasznalot legalabb 8 nappal kordbban nem értesiti.

Kisebb felhasznaloi kozosséget (max. egy hokozpont altal ellatott fogyasztdi kort)
érintd esetben fentiektdl el lehet térni.

A szerz6désszegéssel okozott - a felhasznal6 altal hitelt érdemlben bizonyitott - kart, ha
arra a dijvisszatérités nem nyjt fedezetet, a tavhdészolgaltatd koteles megtériteni.

b.) Szerzodésszegés a felhaszndld, illetve a dijfizeto részérdl (Tszt. 49. § (2) bek. alapjin):

v ha szerzédésben meghatarozott vételezhetd hételjesitményt tallépi,

v ha az épiiletgépészeti dokumentaciotol eltér6 berendezést helyez ilizembe és az
atalakitast nem egyezteti a hészolgaltatéval, vét a miiszaki biztonsagi eldirasok
ellen, (zavarja, vagy veszélyezteti a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat,
mas felhasznald szerzddésszerli tavho vételezését),

v ha felhasznal6i berendezéseken - a tdvhdszolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil olyan
atalakitasi munkat végez, amely a fogyasztast jelentsen befolyasolja ( +10 %),

v’ ha a tdvhoszolgaltato altal a fogyasztas mérdkre felhelyezett plombakat megsérti, a
méroeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal megrongdlja és a
méréeszkoz sériilését a tavhészolgaltatonak nem jelenti,

v' ha az elszdmolas alapjaul szolgalé mérOberendezések ellendrzését, leolvasasat
szandékosan meghidsitja, vagy a mérdeszkéz befolyasoldsaval vagy
megkeriilésével tavhot vételez,

v' ha a tavhészolgaltatds szamldzott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerzOdésben meghatarozottak szerint, illetve nem a szdmlan szereplé hataridében
fizeti meg,

v ha a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

Amennyiben a tavhOszolgaltatd a Felhasznal6/Dijfizetd szerzOdésszegése miatt a
szolgaltatas felfliggesztésére, vagy csokkentésére lenne jogosult, az ennek
végrehajtasdhoz sziikséges munkalatokat a felhasznaléi berendezéseken jogosult
elvégezni, az ingatlan tulajdonosa pedig ennek tiirésére koteles.

A szerzddésszegéssel okozott kart - ha arra a pétdijak nem nyujtanak fedezetet - a
felhasznald/dijfizet6 koteles megtériten.
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c.) A kozszolgdltatdsi szerz0dés megszegésének kovetkezményei:

A hészolgaltatasi szerz6dés megszegésérdl és annak kovetkezményeirdl a Tszt. 49-51.
§-ai rendelkeznek.

ca) Dijvisszatérités, illetoleg potdijfizetés

A potdij mértékét és a dijvisszatérités feliételeit a Miskolc megyei Jogi Véros
Kozgytlésének 40/2006. (XI1. 6.) sz. rendeletének 9. §-a tartalmazza.

cb) Kotber

A kotbér a szerz6désszegéssel érintett szolgaltatas dija utdn jar és annak mértékét a
szerzédésben kell meghatdrozni.

A tavhdszolgdltatd kotbér fizetésére koteles:

v" ha a tavhoszolgaltatast a koziizemi szerz6désben meghatarozott id6pontban nem
kezdi meg,

v' ha nem a kéziizemi szerzédésben meghatarozottak szerint, illetve a téle elvarhato
médon szolgéltatja a hot,

v' ha a tavhdszolgaltatds el6re tervezhetdé munkak miatti sziinetetetésérdl a
fogyasztot a Koziizemi Szabalyzatban el6irt mdédon, és idében nem értesiti,

v’ a tavhOszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felhasznalonak a felfliggesztési ok
megsziintetésére vonatkoz6 irasbeli értesitése kézhezvételét kdveté munkanapon
a tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

v ha tavhészolgaltatd a felhasznalo részére torténd szolgaltatdsat nem hitelesitett
mérbeszkoz hasznalataval végzi.

cc) Kartérités
A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése aldl.

A tavh6szolgaltaté a felhasznaldnak a kétbérrel nem fedezett karat kteles megtériteni.
cd) Csékkentett mértékii tavhoszolgdltatds, a szolgdltatds felfiiggesztése

A Tszt. 49. § (2) bek. b-é) pontjaiban foglalt aldbbi szerzodésszegés esetén — a
41/2008. (XII. 22.) 6nkorményzati rendelet 40. §-ara tekintettel — a tavhészolgaltato a
fitési célu hdfelhaszndldshoz sziikséges homennyiséget 50 %-kal korlatozhatja,
illetve a haszndlati melegvizszolgdltatdst teljes mértékben megsziintetheti:

v ha a felhasznélé a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illetve mas
felhasznald szerzédésszerti tavhé vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

v" ha a felhasznélé az elszamolasra beépitett mérdeszkdzt szandékosan vagy vétkes

gondatlansaggal megrongélja és a mérdeszkdz sériilését a tavhoszolgaltatonak

nem jelenti be,

ha a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez tavhot,

ha a tdvhészolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

ENIAN
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11. Kapcesolattartas

A Szolgaltaté és a Felhasznald/Dijfizetdé kozotti egylittmiikodésben intézkedésre
jogosultak.

A Felhaszndlé/Dijfizetd részE€r6l: ..o
telefon: ...

A Szolgaltato részérdl:
telefon:

12. Vegyes rendelkezések

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Jelen szerzOdés 20.....eeneiiiivniniiinininiinnannnnes napjdatol hatdrozatlan idore szol.

A szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzodés felmondasat 30 napos
felmondasi hataridével kezdeményezhetik a fiitési idény végén, a jogszabdlyi
feltételek teljesitése esetén.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznal6ot/Dijfizetét, hogy a tavhoszolgéltatd és a
Felhasznalo/Dijfizetd kozott az egyedi koziizemi szerzodés — a jogszabalyokban és az
tizletszabdlyzatban ~ meghatarozott feltételekkel - a szolgdltatds igénybevételével is
létrejon. Ennek értelmében a  Szolgédltatd  részér6l a  kovetelések
érvényesithetdsége jogszeriivé valik.

A Sgzolgaltatd a kozlizemi szerz6dést csak akkor mondhatja fel, ha a
Felhasznalo/Dijfizeté a tavhodijat az esedékességtdl szamitott 30 napon beliil nem
fizeti meg, valamint ha tudomast szerez arrél, hogy a vele szerz6déses viszonyban allo
Felhasznal6/Dijfizet6 a tavhé vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben
az esetben a koziizemi szerz6dés felmondésa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetleg
bekovetkezd kar a Felhasznalot/Dijfizet6t terheli.

A Felhasznalé/Dijfizeté a felhasznaldi berendezéseken a hételjesitményt noveld
atalakitasi munkat csak a Szolgaltaté hozzdjarulasaval végezhet.

A Felhasznal6/Dijfizet6 koteles jelezni a Szolgaltatonak a felhaszndlasi hely adatainak
megvaltozasat (filtott térfogat valtozast, bérleti, vagy tulajdoni viszony megvaltozasat,
szolgaltatas igénybevételének valtozasat, stb.), ennek elmulasztisa esetén az ebbdl
eredo tobbletkoltség a Felhasznalot/Dijfizetdt terheli.

A Felhasznalo/Dijfizetd kételes biztositani, hogy a Szolgaltatd ellendrzd, kezeld,
szerelé személyzete a sajat és a Felhasznal6/Dijfizet6 kezelésében 1évo vezetékeket és
berendezéseket barmikor a Felhasznalé/Dijfizetdé megbizottjanak jelenlétében
ellendrizhesse. A Szolgdltatd alkalmazottja kiilon engedély nélkiill érvényes
munkaaddi igazolvannyal jogosult a fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznélasi helyen elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében 1évé berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszer(i hasznalatbol ered6 meghibasodast kivéve — a
Felhasznald/ Dijfizet6 a polgari jog szabalyai szerint felel.
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12.9. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a
tavhoszolgaltatasrdl szold 2005. évi XVIIL torvény 45. §-aban, valamint a 2011. évi
CXII. torvényben (adatvédelmi torvény) foglalt eldirasoknak megfeleléen kezelni és

felhasznalni.
12.10. A szerz6dés alairasaval egyidejiileg hatalyat veszti a .................. -ei keltezesii
............. [eeiiuenn...... szerzbdésszamu Hoszolgaltatasi Szerz6désben foglaltak.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a tavhészolgaltatasrdl sz6l6 mindenkor
hatalyos jogszabalyok, a tarsasag Uzletszabdalyzata és a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Szerz6d6 felek ezen szerz6dést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagyodlag alairjak.

Jelen szerz6dés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelyb8l 1 (egy) eredeti példany a
Felhasznalét/Dijfizet6t, 1 (egy) példany a Szolgéltatot illeti meg.

Miskole, 20... ... cco e e

................................ Nyiri Laszlo

tigyvezeld igazgato

................................. MIHO Miskolci Hészolgdltatd Kft.
Felhaszndlo/Dijfizeté Szolgdltato
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8. sz. mellékiet

Szerz0desszadm: voeeeenvnnnnnn. 720.... Tkt szadm: 828/  /325Z-  /20...

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Felhaszndloi kizosség részére
amely létrejott egyrészrol a

MIHO Miskolci Hészolgdltato Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képvisel6 neve: Nyiri Laszl6 ligyvezeto igazgato

cégjegyzék szama: Cg. 05-09-004544

addszama: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szdmlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltatd, tovabbiakban mint Szolgdltato

masrészréla e sz. Tarsashaz
képviseld neve: k6zos képviseld
képviseld cime, telefonszama: ...

mint felhasznald, tovabbiakban, mint Felhaszndlo kozott, a mai napon az alabbi feltételek
mellett.

1. A szerzddés targya

A szerzodést a felek a Miskole, ............... sz. tarsashazi lépcs6hazban 1€vo, de kiilon
tulajdonban all6 lakdsok, nem lakdscéljira szolgdlo helyiségek hoenergidval és
vizfelmelegitési energiaval valé ellatdsa céljabdl kototték meg a szerzodésben
meghatéarozott feltételekkel.

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdé a tavhoellatast a jelen megallapodas 3. pontjdban
megjeldlt hokdzpontbdl biztositja. A ,, .....” jelt hékdzponthoz tart6zo (kozods helyiség
In’ nélkiil) fiitott 1égtérfogat héfogadonkénti megbontasban:

Felhaszndldsi hel Felhaszn.
Ssz. | Hofogado kod < L ety hely fiitéitt
megnevezése :
Im
1.
2.
3.
Osszesen:
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2.2.

3.1

5.1.

5.2

A Szolgaltato és a Felhasznalo kotelezettségei

A szolgaltatod ezen szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi
helyen fellép6 hoéigények kielégités céljabol a Felhasznalo tulajdondban alld (vagy az
altala bérelt) flitott 1égtérfogatt épiiletének (helyiségeinek) héenergiaval torténd ellatasat a
csatlakozdsi ponton biztositja.

A Felhasznalé ezen szerzOdés aldirdsaval kotelezettséget vallal a felhasznéloi
berendezések lizemképes allapotban tartdsara, a keringtetett flitési viz visszaadasara és a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

A felhasznalasi helyet ellaté h6kozpont adatai

A hokozpont megnevezése: i
A hékdzpont cime:
A hbkozpont tulajdonosa: L
A hokozpont lizemeltetbje: L
A hOmennyiségmeérs tipusa: e,
A hOmennyiségmérd gyari Szama: .oiiiiiiiieiiieeieninenan
Hitelességének érvényessége: i

A csatlakozasi pont utani felhasznaldi berendezések a Felhasznalo tulajdonat képezik.

A fiitott légtérfogat részletezése

4.1. A hokézpontrol flitott lakas légtérfogat: In’
4.2.  Jelen szerz6dés targyat képez6 fitott lakds légtérfogat:  ....eeenees In’

4.3. A légkobméter adatok miiszaki beavatkozasok soran valtozhatnak.

Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

Felhasznalé képviseldje feljogositja a Szolgaltatdt a kiilsé atlaghdmérséklett] fliggd
fiitésszolgaltatas biztositasara.

A Szolgéltatd a tavhoérendszerben keringtetett forrdviz mennyiségét és a primer eléremend
hémeérsékletet az id6jarastdl fliggben gy koteles szabéalyozni, hogy az adott id6jarasi
viszonyok mellett a megfelelé hoteljesitmény a Felhasznaldi igények kielégitéséhez
rendelkezésre alljon. A szolgéltatés teljesitettnek minésiil, ha a hételjesitmény —15 °C-nél
magasabb tényleges kiils6 hémérséklethez tartozd ardnyos része, illetve a hasznalati
melegviz készitéséhez sziikséges hdémennyiség a Fethasznalé rendelkezésére all.
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5.3. A Felhasznal6 koteles a keringtetett szekunder fiitési vizet az atvett mennyiségben és
mindségben a szolgaltaté részére visszaadni, a csatlakozasi pont utani vizveszteséget
azonnal megszlintetni.

6. A szolgaltatott h6mennyiség mérése és elszamolasa

6.1. A szolgéltatott hdenergia elszamoldsanak és szadmldzasanak alapja a ,,........... ? jeld
hékozpontba beépitett és hitelesitett elszdmolo homennyiségmérd, amely a hokdézponthoz
tartozo felhasznalasi helyek 6sszes fogyasztasat méri.

Jelen szerzodéssel érintett felhasznélédsi helya,, ............. ,» jelll h6fogaddhoz tartozik. A
héfogaddhoz tartozo felhasznalasi helyek tényleges fltési céli GJ felhasznélasat a ......
gyart szdmu koltségmegoszté mérd méri. A koltségosztd hdmennyiségmérd tipusa:
........ , hitelességének érvényessége: ...............

Az elszamolé ¢és a koltségosztdé hOmennyiségmérdk Aaltal mért fogyasztas kozotti
kiilonbozetet a Szolgaltato jogosult a koltségosztokon mért fogyasztds ardnyaban az egyes
dijfizet6knek kiszamlazni.

6.2. Az elszamolé hémennyiségmérd meghibasodasa esetén, annak javitdsa, javittatésa,
szlikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrol szolo 1991. évi XLV. térvény szerinti
id6szakos hitelesitése a Szolgaltaté feladata, amennyiben a javitas, illetve az id0szakos
hitelesités id6tartama a 30 napot meghaladja, a Szolgaltatd hiteles cseremérordl koteles
gondoskodni. A hdmennyiségmérd ki- és beszerelése csak a Felhasznald (vagy a
Szolgaltaté megbizottjanak) tudtaval torténhet.

6.3. Az elszamolé hOémennyiségmérd meghibdsoddsa esetén a Szolgaltatdé a Felhasznalok
részére kiadott hémennyiséget egy korabbi, hasonld idészakban mért érték
figyelembevételével, ennek hidanyaban miiszaki szamitassal hatarozza meg a mindenkori
kiilsé homérséklettel korriglva. . (Az elszamold hdmennyiségmérd meghibasodésa esetén
alkalmazandé miiszaki szamitast az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.)

6.4. A hokozponti elszamold hdmennyiségmérdt a Szolgaltatoé képviseldje havonta olvassa le.

A Felhasznaldk képvisel6je jogosult a leolvasés helyességét — elozetesen egyeztetett
idépontban — ellendrizni. A havi leolvasott mennyiségi héfelhasznalasi adatok  képezik
a szamlazas alapjat.

6.5. Szerz6d6é felek megallapodnak abban, hogy a flitési hodij szdmldzasa az egyes
ingatlanrészek tulajdonosai (dijfizet6i) részere torténik az alabbiak szerint:

A ténylegesen felhaszndlt homennyiséget Szolgaltatd a hédijeléleg figyelembevételével
utélag, havonta szdmolja el.

6.6. A haszndlati melegviz mérése €s elszamolasa az egyes dijfizetOknél felszerelt €s
kéthavonta leolvasott hiteles melegvizmérd érak alapjan térténik.

A két elszdmolasi 1d6szak kozott a Dijfizetd havonként az el6z6  elszdmolasi 1d6szak
fogyasztasa alapjan rész-fizetést teljesit.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

g8.2.

Hdszolgaltatas  teljesitése, a szolgaltatas sziineteltetése, illetve
korlatozasa

irasban bejelentett - flitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltatd csak a karbantartas
fiiggvényében tudja teljesiteni.

A szolgaltatoi berendezés meghibasodasa miatti lizemzavar esetén, a Szolgaltaté — a
Felhasznalo tajékoztatasa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitdsaig csokkentheti, sziikség
esetén sziineteltetheti, kbteles azonban a teljes értékli szolgaltatast a lehetd legrévidebb
1d6n belill helyreallitani.

Ha Felhaszndloi berendezés hibdja lizemzavart idéz eld, vagy a szolgaltatas biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgdltaté a hiba kijavitdsaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetdleg
szlineteltetheti.

A tavhoOszolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgalatoi berendezés lizemzavara, valamint mas modon el nem végezheté munkdk
elvégzéséhez a tavhoOszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és
idStartamban sziineteltetni.

A Szolgaltaté koteles az eldre tervezhetd karbantartdsi és feldjitdsi munkak miatti
szlinetelés idopontjarél a Felhasznaldt legalabb 8 nappal el6bb sajto, illetve a kdzos
képviseldn keresztiil értesiteni. (Tszt. 40. § (1-2) bek.)

A Szolgéltatd az orszagos tlizeldanyag-hidny miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbol
Jogosult a szolgdltatast korldtozni a tavhOszolgaltatdsrél szold torvény, és ennek
végrehajtasardl sz6lo rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

Dijfizetok személye

Szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy a szolgéltatdsi dijak kiegyenlitése a
tavhoszolgaltatasrol szold torvény 44. § (1) bekezdése alapjan épiiletrészenként
(lakasonként) torténik.

A szerzddésben foglaltak teljesithet6sége érdekében a Felhasznalé a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatja az egyes épiiletrészek (lakdsok és nem lakds céljara szolgald
helyiségek) tulajdonosainak, dijfizetéinek nevét €s azonosité adatait, mely megegyezik a
szerzOdés alairdsanak idépontjaban fennall6 ingatlan-nyilvantartasi adatokkal.

Amennyiben az ingatlannak t6bb tulajdonosa van, tgy dijfizetonek a szolgaltatast
igénybevevd tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgaltatast
igénybevevd haszonélvezé mindsiil.

Az ingatlan egyéb célu (bérleti-, albérleti-szerz0dés alapjan torténd) hasznositasa esetén
dijfizet8ként megnevezhetd a szolgaltatast ténylegesen igénybevevd bério, haszndld, a
Tszt. 44. § (3) bek. alapjan az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérld vagy a
hasznald egyiittes kérelmére a tdvhdszolgaltatd a dijat kozvetleniil a bérlé vagy a
hasznalé részére szamldzza. A tavho-szolgdltatdsi dij a bérlé vagy a hasznald altal
torténd megfizetéséért - a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tudo6 természetes személyek lakhatisanak biztositisardl szo6lo térvény alapjan az dllam
vagy a telepiilési Onkormanyzat tulajdondban 1évo lakoingatlanok kivételével - a
tulajdonos egyszerll (sortart6) kezesként felel.
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

A tavhOszolgaltatdssal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakdsszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznalé az egyes dijfizeték,
tovabba a dijfizetd mas dijfizeték dijtartozasdnak megfizetéséért nem tartozik
feleldsséggel.

A szamléban dijfizetéként megjelolt személy (tulajdonos, bérld, hasznald, stb.) a részére
kiallitott tavhOszolgaltatasi szamlat az abban feltlintetett idépontig kételes a Szolgaltatd
részére kiegyenliteni.

Késedelmes, (hataridon tali) fizetés esetén a Dijfizetének késedelmi kamatot kell fizetni a
Ptk. 6:48.§ vonatkozo rendelkezései alapjan

Az egyes ingatlanrészek dijfizetdinek személyében bekivetkezd vdltozdst a régi és az \j
dijfizetd — a Felhasznalé tarsasdg képviseldjének egyidejli értesitése mellett — irasban
koteles a Szolgaltatonak a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az 1 felhaszndlé vagy dijfizetd személyének
azonositasdhoz sziikséges adatokat, a felhaszndlasi hely, illetdleg épiiletrész pontos
megnevezését, a valtozas idOpontjat, a tulajdonvaltozas igazolasira alkalmas okiratot,
valamint a felhasznalasi helyen felszerelt hitelesitett mér66rak adatait.

A szamla modositasat a bejelentésben megjelolt idoponttol, — ha bejelentés az eldirt
hataridén tul torténik — legkorabban a bejelentés beérkezésének napjatdl igényelheti a
dijfizet6. Eben az esetben a régi és az \ij dijfizetd egyiittesen felel a szamlaérték
megfizetéséért.

A szolgaltatott héenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A Felhasznald dijfizetdi a tdvhOszolgdltatisért éves alapdijat, a mért (atvett) flitési
hémennyiségért hddijat, valamint a viz felmelegitéséért HMV hodijat kotelesek fizetni.

A Dijfizetok az alapdij 1/12 részét a targyhonapot kévetd honapban utdlag fizetik meg a
tavhOszolgaltatonak a szamla benyujtasakor, a szamlan feltiintetett fizetési hataridoig.

A fatési hodijeldleg megallapitasa a 40/2006. (X11.6.) Onkormanyzati rendeletben
foglaltak, mig szamlazasa a lakokozosség altal valasztott elszamolasi méd szerint torténik.

A fenti szdm1 szerzddésben érintett lakdépiilet vonatkozasaban, az éptiletben 1évo lakasok
(és nem lakéas céljara szolgald helyiségek) flitési hddij elolegét a Szolgdltato az el6z0
fiitési idényben (bazis iddszakban) a h6fogaddban mért tényleges fiitési célu hdmennyiség
Im’-arényos felosztasa alapjan szémlazza az érintett felhasznalasi helyekre oly médon,
hogy:

- Oktdber és aprilis honapban a bazis idoszak Osszes (hokozpontban/héfogadoban
mért) tényleges hémennyiség felhasznélasanak lm’-aranyos felosztasa alapjén,
az adott felhasznéldsi helyre juté hémennyiség 1/12-ed részét, novembert6l
marciusig 1/6 részét

- A hokdzponthoz/h6fogaddhoz tartozd felhasznaldsi helyek altal ténylegesen,
havonta felhasznalt homennyiség a hddijeldleg figyelembevételével utodlag,
havonta keriil elszamolasra a felhasznalasi helyek Im® aranyéaban.
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9.2.

10.

11.

11.2.

A szerz0déskotés napjan érvényben 1év0 lakossagi dijtételek

Dijtételek Dij (A'fa nélkiil) Mértékegység
Alapdij | Ft/lm*/év + AFA

Hodij | . Ft/GJ + AFA

Vizfelmelegitésidj | = oo I Ft/m’ +AFA

A Szolgaltatd az arvaltozasrdl a Felhasznalot 15 napon beliil honlapjan, illetve a médian
keresztiil koteles tajékoztatni.

A szerzodés modositasa

Jelen szerzédést a felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
modosithatjak. Az elszamolds modjanak megvaltoztatasara legkésébb a flitési szezont
megeldzd aprilis 15. napjaig torténd irdsbeli bejelentés alapjan van lehet6ség.

Amennyiben a szerzO0dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgéltatdsi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetdleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzOdésnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhasznalo irdsbeli értesitése mellett - az 4j
jogszabdly rendelkezései lépnek.

Szerzodésszegés és kovetkezményei
A tavhoszolgdltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhoészolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tavhét nem a koézszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott, illetbleg nem a tdle
elvéarhaté mddon szolgaltatja;

c) a tadvhd Felhaszndlo részére torténd szolgdltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

d) atavhdszolgaltatas elére tervezheté munkak miatti szlineteltetésérdl a felhasznalot nem
a szerzddésben eldirt modon és idoben értesiti;

e) felrohat6é magatartasa folytan a tdvhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41.
§-okban foglaltakon tilmenden szilinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkozd irasbeli értesitése kézhezvételét kdvetd munkanapon a felhasznald részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhaszndlo, illetoleg dijfizetd részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) aszerzddésben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

b) a tavhd folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetdleg mas Felhasznalo vagy
dijfizetd szerz6désszerli tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérbeszkozt vagy a mérleszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a méroeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalé allando bejutasa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a tadvhdszolgéltatonak nem

jelenti be;
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d) a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkdz vagy
annak hitelességét taniisité jel megrongalasat és eltavolitdsat is — tavhot vételez;

e) atavhé dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idoben fizeti meg;

f) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

11.3. A kizszolgaltatdsi szerzodés megszegésének kovetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetbleg potdijfizetés,
b) koétbér,

c) kartérités,

d) csokkentett mértékll szolgaltatas,

e) tavhoszolgaltatas felfiiggesztése,

f) kozilizemi szerzddés felmondasa.

A tavhoszolgdltatdsrol szolo 2005. évi XVIILtv. 49.8. (2) pontjdnak e. bekezdése alapjdn:

., A felhasznalo, illetSleg dijfizet6 részérol szerz6désszegésnek mindsiil, ha ..... a tavho dijat nem
vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg”

A tavhoészolgaltatasrol szo6lé torvény 50. §. (1) szerint:
., a kbzlizemi szerz6dés megszegésének kovetkezménye: .... csokkentett mértékli szolgaltatds,
tavhoszolgaltatas felfliggesztése”.

A 2005. évi XVIII. térvény egyes rendelkezéseinek Miskolc vdros feriiletén torténd
végrehajtasdra kiadott 41/2008. (XI1.22.) énkormdnyzati rendelet 40.§.(1) pontjdban foglaltak
szerint:

,, Ha a lakossagi felhasznaloval szemben a Tszt . 49.§. (2) bekezdésének b)-e) pontjaiban leirt
szerz6désszegés miatt a tavhdszolgaltatas felfiiggeszthetd lenne, a tavhdszolgaltatd csdkkentett
szolgaltatasként a felhasznalasi hely koziizemi szerzodés szerinti fiitési célu hdellatdsdhoz
sziikséges homennyiség legalabb 50%-4t kételes biztositani.

A hasznalati  melegviz-szolgaltatasi célii  tavhlOszolgiltatas  teljes  mértékben
megsziintethet6.”

A tavhészolgdltatdsrol sz6lo 2005. évi XVIILtv. 50.§. (8) pontjdnak b, bekezdése alapjdn:

A jarasi hivatal elrendelheti a tavhdszolgaltatd bejutdsat a felhasznalési helyre, ha a felhasznald,
illetve a dijfizetd nem tesz lehetdveé:

,» szerzOdésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tavhOszolgaltatas felfiiggesztését”

11.4. A 11.3. pontban felsorolt egyes kivetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

11.5. A potdij mértékét a tavhoszolgaltatasra vonatkoz6 hatalyos dnkormanyzati dijrendelet
tartalmazza. Ha a Felhasznald, illetéleg a dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bek. szerinti
szerz6désszegést, vagy szabdlytalan vételezést valdsit meg, potdijat koteles fizetni, mely
az éves alapdij haromszorosanak idéaranyos része.
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11.6.

12.

13.
13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

Kothér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, melynek mértéke a
szolgaltatas dijanak kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét a hatalyos 6nkormanyzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kdr
megtéritése alol.

Ha a Felhasznalo, illetbleg a dijfizetd a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése okanak
megszuntetéserdl a tavhdszolgaltatot irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

Kapcsolattartas
A Szolgaltatd és a Felhasznalé kozotti egylittmiikodésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznald részérdl (flitési megbizott):

A Szolgéltatd részérdl:

Vegyes rendelkezések
Jelen szerz8dés 201 .....covvveivniiniinvnnninnnns napjatol hatérozatlan id6re szol.

A szerz8do felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndlo jelen szerzodés felmonddsdt
csak az adott fiitési idény végére kezdeményezheti a térvényben meghatéarozott feltételek
teljesitése esetén. A felmondasi id6 30 nap.

A Szolgdltaté a kéziizemi szerzodést csak akkor mondhatja fel, ha a Felhasznalé a
tavhodijat az esedékességtdl szamitott 30 napon belill nem fizeti meg, valamint ha
tudomadst szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses viszonyban allé Felhasznaldé a tadvho
vételezését a felhaszndldsi helyen megszintette. Ebben az esetben a hdszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetlegesen bekovetkezd kar a
Felhasznalot terheli.

A Felhasznal6 a Felhasznal6i berendezéseken a hételjesitményt néveld atalakitasi munkat
csak a Szolgaltato elézetes hozzajarulasaval végezhet.

13.5. A Felhasznal6 koteles jelezni a Szolgaltatdénak a fogyasztasi hely adatainak megvaltozasat

13.6.

13.7.

(futott térfogat valtozast, szolgaltatds igénybevételének valtozasat, stb.), annak
bekodvetkeztétdl szamitott 15 napon beliil. Ezen hatarid6é elmulasztasa esetén az ebbdl
eredd tobbletkdltség és a karveszély viselésének terhe a Felhasznalot terheli.

A Felhasznalé koteles biztositani, hogy a Szolgéltaté ellenérzo, kezeld, szereld
személyzete a sajat ¢s a Felhasznalé kezelésében 1évo vezetékeket, berendezéseket
barmikor a Felhaszndlé megbizottjanak jelenlétében ellendrizhesse. A  Szolgaltatd
alkalmazottja kiilon engedély nélkiil - érvényes munkaaddi igazolvannyal - jogosult a
fenti tevékenység ellatasara.

A felhaszndlasi helyen elhelyezett és a Szolgaltato kezelésében 1évé berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerli hasznalatbdl ered6 meghibasodast kivéve - a
Felhasznald a polgari jog szabalyai szerint felel.
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13.8. A Szolgaltato a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat kételes a tdvhészolgaltatasrol
sz616 2005. évi XVIIL torvény 45. §-aban, valamint a 2011. évi CXIIL térvényben
(adatvédelmi térvény) foglalt elbirdsoknak megfelelden kezelni és felhasznalni.

13.9. Felhasznal6 képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerz6dés megkdtésérdl és
annak tartalmarél az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizetoket) teljes koriien és
részletesen tajékoztatja.

Az egyes dijfizetok személyében bekdvetkezd valtozas jelen tdvhOszolgaltatasi szerzodés
hatalyat nem érinti.

13.10. A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a tavhészolgaltatd és a Felhasznalo kozott
az egyedi kozlizemi szerz6dés — a jogszabalyokban ¢és az iizletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel - a szolgdltatdas igénybevételével is létrejon. Ennek értelmében
a Szolgaltatd részérdl a kovetelések érvényesithetosége jogszertivé valik.

13.11. A szerz6dés aléirasaval egyidejlileg hatalyat veszti a .............. keltezésti .................
szerz6désszami Hoszolgaltatasi Szerzédésben foglaltak a jelen szerzodéssel érintett
felhasznalasi helyre vonatkozdan, valaminta ..................... -el keltezésli megallapodas
L T -a  keltezési . szamu

Szerz6désmodositas.

Jelen szerzGdésben nem szabdalyozott kérdésekben a tavhdszolgaltatasrol széldo mindenkor
hatalyos jogszabalyok, 6nkormanyzati rendeletek &s a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Szerz6d6 felek ezen szerzédést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben megegyezot
joévahagyodlag aldirjak.

Jelen szerzodés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) példany a Felhasznalot, 1 (egy)
példany a Szolgaltatot illeti meg.

Miskole, 201 .........ccoooocov v,

....................... Nyiri Laszlo
kozos képviseld igyvezetd igazgato
cevever e, Tarsashaz MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kfi.
Felhaszndlo Szolgadltato
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9. sz. melléklet

Szerzodeésszdm: o.ounnnveen.... /20.... Ikt szam: 828/ /32SZ-  /20...

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Felhasznaloi kozosség részére

amely létrejott egyrészrol a

MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld neve: Nyiri Laszl6 Gigyvezetd igazgatod

cégjegyzék szama: Cg. 05-09-004544

adoszama: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szadmlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltatd, tovabbiakban mint Szolgdltato

masrészrél a i sz. Tarsashiz
képviseld neve: kozos képviseld
képvisel6 cime, telefonszdma: ...

mint felhasznald, tovabbiakban, mint Felhaszndlo ko6zOtt, a mai napon az alabbi feltételek
mellett.

1.

1.1.

A szerzodés targya

A szerzOdést a felek a Miskolce, ......oovvnee. sz. tarsashazi lépcs6hézban 1év6, de kiilon
tulajdonban 4l lakdsok, nem lakdscéljara szolgadlo helyiségek hOenergiaval ¢és
vizfelmelegitési energidval valé ellatdsa céljabdl kototték meg a  szerzOdésben
meghatarozott feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté a tavhoellatast a jelen megallapodés 3. pontjdban
megjelolt hdkoézpontbdl biztositja. A ,, .....” jelli hokézponthoz tartézd (kézos helyiség
I’ nélkiil) fitott 1égtérfogat hdfogaddnkénti megbontasban:

Felhaszndldsi hel Felhaszn.
Ssz. | Hofogads kéd zndldsi hely hety il
megneveiese 3
Im
1.
2.
3.
Osszesen:
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2.2.

3.1.

5.1.

5.2

A Szolgaltato és a Felhasznalé kotelezettségei

A szolgaltatd ezen szerz6dés alairasaval kitelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi
helyen fellépd hdigények kielégités céljabol a Felhasznalé tulajdondban allo (vagy az
altala bérelt) fiitott 1égtérfogati épiiletének (helyiségeinek) hdenergiaval torténd ellatasat a
csatlakozdsi ponton biztositja.

A Felhasznalé ezen szerzOdés alairasaval kotelezettséget vallal a felhasznaloi
berendezések lizemképes éllapotban tartéséra, a keringtetett flitési viz visszaadaséra és a
tavhOszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

A felhasznalasi helyet ellaté hékozpont adatai

A hbkozpont megnevezése: i
A hbékozpont cime:
A hékozpont tulajdonosa:
A hOkdzpont tizemeltetdje:
A hémennyiségmérd tipusa:
A hOmennyiségmérd gyari SZama:  .eeeeiiiienii
Hitelességének érvényessége: i

A csatlakozasi pont utani felhasznal6i berendezések a Felhasznalé tulajdonat képezik.

A fatott légtérfogat részletezése

4.1. A hokoézpontrdl fiitott lakas légtérfogat: Im
4.2. Jelen szerz6dés targyat képez6 fitott lakas 1égtérfogat:  ............ Im

4.3. A légkobméter adatok miiszaki beavatkozasok soran valtozhatnak.

Az iizemvitellel kapesolatos megallapodasok

Felhasznalé képviselsje feljogositja a Szolgaltatot a kiils6 atlaghOmérséklettd] fliggd
flitésszolgaltatas biztositésara.

A Szolgaltaté a tavhdrendszerben keringtetett forréviz mennyiségét és a primer eléremend
hémérsékletet az id6jarastol fiiggben ugy koteles szabalyozni, hogy az adott id&jarasi
viszonyok mellett a megfeleldé hdteljesitmény a Felhasznaléi igények klelegltesehez
rendelkezésre alljon. A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, ha a hételjesitmény —15 OC-nal
magasabb tényleges kiilsd hémérséklethez tartozd ardnyos része, illetve a hasznélati
melegviz készitéséhez sziikséges hdmennyiség a Felhaszndld rendelkezésére all.
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5.3.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Felhasznalo koteles a keringtetett szekunder fiitési vizet az atvett mennyiségben €s
mindségben a szolgaltatd részére visszaadni, a csatlakozasi pont utdni vizveszteséget
azonnal megsziintetni.

A szolgaltatott h6mennyiség mérése és elszimolasa

A szolgaltatott hdenergia elszdmolasanak és szdmldzasanak alapja a ,,........... ? jeld
hékozpontba beépitett és hitelesitett elszdmolo homennyiségméro, amely a hokézponthoz
tartozé felhasznalasi helyek Gsszes fogyasztasat méri.

Jelen szerzodéssel érintett felhasznalasi hely ,, ............. ,» jellt héfogadohoz tartozik. A
h6fogadohoz tartozd felhasznalasi helyek tényleges fiitési célu GJ felhasznalasat a ......
gyari szamu koltségmegosztd mérd méri. A koltségosztdé hOmennyiségmérd tipusa:
........ , hitelességének érvényessége: ...............

Az elszamold és a koltségoszté hdmennyiségmérk altal mért fogyasztds kozotti
kiillonbozetet a Szolgaltatd jogosult a koltségosztokon mért fogyasztas ardnyaban az egyes
dijfizetoknek kiszdmlazni.

Az elszamolé hOmennyiségméré meghibasodasa esetén, annak javitdsa, javittatasa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérésligyr6l szold 1991. évi XLV. térvény szerinti
idGszakos hitelesitése a Szolgaltatd feladata, amennyiben a javitas, illetve az id6szakos
hitelesités id6tartama a 30 napot meghaladja, a Szolgéaltaté hiteles csereméror6l koteles
gondoskodni. A hémennyiségmérd ki- és beszerelése csak a Felhasznalo (vagy a
Szolgaltatd megbizottjanak) tudtaval torténhet.

Az elszamolé hémennyiségméré meghibasodasa esetén a Szolgéltatd a Felhasznalok
részére kiadott hOmennyiséget egy korabbi, hasonlé id6szakban mért érték
figyelembevételével, ennek hidnyadban miiszaki szamitassal hatarozza meg a mindenkori
kiils6 homérséklettel korrigalva. (Az elszamolé hdmennyiségméré meghibdsodasa esetén
alkalmazand6 miiszaki szamitést az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.)

A hékozponti elszamold hémennyiségmértt a Szolgaltatd képviseldje havonta olvassa le.

A Felhasznalok képviseldje jogosult a leolvasas helyességét — el0zetesen egyeztetett
idépontban — ellendrizni. A havi leolvasott mennyiségi hofelhasznalasi adatok  képezik
a szamlazas alapjat.

Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a fiitési hodij szdmldzdsa az egyes
ingatlanrészek tulajdonosai (dijfizetdi) részére torténik az aldbbiak szerint:

A ténylegesen felhasznadlt homennyiséget Szolgaltatd a hddijeloleg figyelembevételével
utolag, a fiitési idény végén julius honapban szamolja el a kézos képviseld dltal
megadott mennyiségi adatok szerint.

Idényvégi elszamolds: a tdrsashdz képviseldje koteles minden tavfltési idény végén,
de legkésobb junius 15-ig a lakasonkénti ténylegesen felhasznalt hOmennyiségrol az
idényvégi elszamolashoz és szdmlazashoz sziikséges, sajatkez(i aldirasaval is igazolt
adatokat tartalmazé kimutatast a MIHO Kft. részére megkiildeni.

3/10 oldal



6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

A Tarsashaz kozds képviseloje, és a velilkk szerzédéses kapcsolatban allo,
koltségosztast végzd cég teljes korlien felelds az altaluk lakasokra lebontva
szolgaltatott, flitési idényre vonatkozd hdmennyiség adatok valodisagaért.

A dijmegosztasi aranyok utélagosan csak szamitasi hiba esetén, a tulajdonosi  k6zosség
képviseldjének a tavhoszolgaltatdhoz irdsban tortént bejelentésére modosithatd. A
dijmegosztasi aranyok utdlagos moddositasardl sz6ld bejelentésrdl, a dijmegosztasi
aranyok utélagos modositasarél, a modositds okardl, tartalmar6l és hatasairdl a
tulajdonosi k6zosség képviseldje tajékoztatja a dijfizetdket.

A haszndlati melegviz mérése és elszamolasa az egyes dijfizetoknél felszerelt és
kéthavonta leolvasott hiteles melegvizmérd 6rdk alapjan torténik.

A két elszamolasi id6szak kozott a Dijfizetd havonként az el6z0  elszdmolési id8szak
fogyasztasa alapjan rész-fizetést teljesit.

Hészolgaltatas  teljesitése, a  szolgaltatds sziineteltetése, illetve
korlatozasa

rrrrr

irasban bejelentett - flitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltaté csak a karbantartas
figgvényében tudja teljesiteni.

A szolgdltatdi berendezés meghibasodasa miatti lizemzavar esetén, a Szolgéltaté — a
Felhasznalo tajékoztatasa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasdig csokkentheti, sziikség
esetén szlneteltetheti, koteles azonban a teljes értékli szolgaltatast a lehetd legrévidebb
1d6n beliil helyreallitani.

Ha Felhaszndloi berendezés hibdja lizemzavart idéz el6, vagy a szolgaltatds biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitasdig a szolgaltatast korlatozhatja, illetSleg
sziineteltetheti.

A tavhOszolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgélatéi berendezés ilizemzavara, valamint mas modon el nem végezhetd munkédk
elvégzéséhez a tavhOszolgéltatdst a szlikséges legkisebb felhaszndloéi korben és
idOtartamban széineteltetni.

A Szolgéltatd kételes az eldre tervezhetd karbantartasi és felujitasi munkdk miatti
szinetelés idOpontjardl a Felhasznalot legalabb 8 nappal eldbb sajto, illetve a kdzds
képviseldn keresztiil értesiteni. (Tszt. 40. § (1-2) bek.)

A Szolgaltatd az orszagos tiizelbanyag-hidny miatt, vagy koérnyezetvédelmi érdekbdl
Jogosult a szelgdltatdst korldtozni a tavhOszolgéltatasrol szolé torvény, és ennek
végrehajtasarol szold rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.
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8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Dijfizetok személye

Szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatdsi dijak kiegyenlitése a
tavhoszolgaltatasrol szolo torvény 44. § (1) bekezdése alapjan épiiletrészenként
(lakdsonként) torténik.

A szerzOdésben foglaltak teljesithetdsége érdekében a Felhaszndlé a Szolgaltaté
rendelkezésére bocsitja az egyes épiiletrészek (lakdsok és nem lakas céljara szolgald
helyiségek) tulajdonosainak, dijfizetdinek nevét és azonositd adatait, mely megegyezik a
szerzGdés aldirdsanak idépontjaban fennall6 ingatlan-nyilvéantartéasi adatokkal.

Amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, ugy dijfizetének a szolgaltatast
igénybevevd tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgaltatast
igénybevevd haszonélvezé mindsiil.

Az ingatlan egyéb céla (bérleti-, albérleti-szerz6dés alapjan toérténd) hasznositasa esetén
dijfizetéként megnevezhetd a szolgaltatast ténylegesen igénybevevd bérld, haszndld, a
Tszt. 44. § (3) bek. alapjan az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérl6 vagy a
hasznaldé egyiittes kérelmére a tavhodszolgdltatd a dijat kozvetlenil a bérlé vagy a
hasznald részére szdmlazza. A tavhd-szolgéltatdsi dij a bérlé vagy a hasznald altal
torténd megfizetéséért - a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tudd természetes személyek lakhatasanak biztositasardl szolo térvény alapjan az allam
vagy a telepiilési Onkorményzat tulajdonaban 1évé lakéingatlanok kivételével - a
tulajdonos egyszerii (sortart6) kezesként felel.

A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozds a
tarsashdz tulajdonostérsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilon térténd dijfizetés esetén a felhasznald az egyes dijfizetok,
tovabba a dijfizeté mas dijfizetdk dijtartozdsanak megfizetéséért nem tartozik
feleldsséggel.

A szamlaban dijfizetéként megjelolt személy (tulajdonos, bérls, hasznald, stb.) a részére
kiallitott tdvhOszolgaltatasi szamlat az abban feltlintetett id6pontig koteles a Szolgaltatd
részére kiegyenliteni. ’

Késedelmes, (hatdridon tali) fizetés esetén a Dijfizetének késedelmi kamatot kell fizetni a
Ptk. 6:48.§ vonatkoz6 rendelkezései alapjan

Az egyes ingatlanrészek dijfizetoinek személyében bekidvetkezd viltozdst a régi és az 1j
dijfizeté — a Felhasznal6 tarsasag képviseldjének egyidejli értesitése mellett — irdsban
kdételes a Szolgaltatdnak a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az 1) felhaszndlé vagy dijfizetd személyének
azonositasdhoz sziikséges adatokat, a felhaszndlasi hely, illetdleg épiiletrész pontos
megnevezését, a valtozas idépontjat, a tulajdonvaltozds igazolasira alkalmas okiratot,
valamint a felhasznalasi helyen felszerelt hitelesitett mérdorak adatait.

A szamla modositasat a bejelentéshen megjelolt idoponttol, — ha bejelentés az eldirt
hatérid6n tal torténik — legkorabban a bejelentés beérkezésének napjatdl igényelheti a
dijfizet6. Eben az esetben a régi és az W dijfizetd egyiittesen felel a szamlaérték
megfizetéséért.
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9.2.

10.

A szolgaltatott hoenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A Felhasznalo dijfizetdi a tavhOszolgaltatisért éves alapdijat, a mért (atvett) flitési
hémennyiségért hodijat, valamint a viz felmelegitéséért HMV hodijat kételesek fizetni.

A Dijfizet6k az alapdij 1/12 részét a targyhdnapot koveté hdnapban utolag fizetik meg a
tavhdszolgaltatonak a szamla benyujtasakor, a szamlan feltiintetett fizetési hataridoig,

A flitési hddijeldleg megdllapitasa a 40/2006. (XI1.6.) Onkorményzati rendeletben
foglaltak, mig szamlazéasa a lakokozosség altal valasztott elszamolasi méd szerint torténik.

A fenti szdml szerz6désben érintett lakdépiilet vonatkozdsdban, az épiiletben 1évd
koltségosztds idény végi elszdmolasu lakadsok (és nem lakas céljara szolgald helyiségek)
flitési hodij elblegét a Szolgdltato az el6z6 fltési idényben (bazis idOszakban) a
héfogadéban mért tényleges fiitési céld hémennyiség Im’-ardnyos felosztisa alapjan
szamlazza az érintett felhasznalasi helyekre oly mddon, hogy:

- Oktéber és dprilis hoénapban a bazis iddszak Osszes (h6kdzpontban mért)
tényleges hdmennyiség felhasznalasanak Im’-ardnyos felosztasa alapjan, az adott
felhasznalasi helyre jutdé hOmennyiség 1/12-ed részét, novembertél marciusig
1/6 részét

rrrrr

kiszamlazott hédijeldleg figyelembevételével a flitési idény végén, utdlag julius
hénapban kertil elszamolasra a k6zds képviseld altal megadott mennyiségi
adatok alapjan

A szerz6déskotés napjan érvényben 1€vo lakossagi dijtételek

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Mértékegység
Alapdiji | Ft/lm*/év + AFA

Hodij | Ft/GJ + AFA

Vizfelmelegitésidiy | ... Ft/m’ +AFA

A Szolgéltaté az arvaltozasrol a Felhasznaldt 15 napon beliil honlapjan, illetve a médian
keresztil kételes tajékoztatni.

A szerzodés modositasa

Jelen szerz6dést a felek koz6s megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
modosithatjdk. Az elszamolas mddjanak megvaltoztatdsara legkésobb a fiitési szezont
megeldz0 aprilis 15. napjaig torténd irasbeli bejelentés alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szerz8dés érvényességi ideje alatt a tavhoészolgaltatasi tevékenység jogi
szabdlyozasa, illetbleg az 4aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzOdésnek a
véltozassal érintett részei helyébe - a Felhasznald irasbeli értesitése mellett - az (j
jogszabaly rendelkezései lépnek.
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11. Szerzddésszegés és kovetkezményei
11.1. A tavhészolgdltato részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a tadvhdszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tavh6t nem a koézszolgaltatasi szerzédésben meghatérozott, illetbleg nem a tdle
elvarhaté modon szolgéltatja; ‘

c) a tavhé Felhaszndlo részére torténd szolgaltatdsdt nem hitelesitett mérbeszkoz
hasznalataval végzi;

d) atavhészolgaltatas elore tervezheté munkék miatti sziineteltetésérol a felhasznaldt nem
a szerzddésben elbirt modon és idében értesiti;

e) felréhaté magatartasa folytan a tdvhoszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41.
§-okban foglaltakon tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhoszolgaltatds felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkozé irdsbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalo részére a
tavhOszolgaltatast nem kezdi meg.

11.2. A felhaszndld, illetéleg dijfizetd részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) aszerzodésben meghatarozott hoteljesitményt tullépi;

b) a tavhé folyamatos €s biztonsdgos szolgaltatasat, illetbleg mas Felhasznaléd vagy
dijfizetd szerzOdésszerl tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérdeszkdzt vagy a méréeszkdz hitelességét tandsitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltdvolitja vagy — amennyiben a mérdeszkéz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalé allandé bejutasa, illetve
feligyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a tavhdszolgaltaténak nem
jelenti be;

d) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a méreszkéz vagy
annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) atavhd dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg;

f) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

11.3. A kdzszolgdltatdsi szerz0dés megszegésének kovetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés,
b) kotbér,

c) kartérités,

d) csokkentett mértekii szolgaltatas,

e) tavhoszolgaltatas felfliggesztése,

f) koziizemi szerzédés felmondésa.

A tavhoszolgdltatasrol szolo 2005. évi XVIILtv. 49.§. (2) pontjinak e. bekezdése alapjin:

» A felhasznalé, illetOleg dijfizetd részérol szerz6désszegésnek mindsil, ha ..... a tavho dijat nem
vagy nem a szerzodésben meghatérozott idében fizeti meg”
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A tavhészolgaltatasrol szol6 torvény 50. §. (1) szerint:
,» a kozlizemi szerz0dés megszegésének kovetkezménye: .... csOkkentett mértékii szolgaltatas,
tavhdszolgaltatas felfliggesztése™.

A 2005. évi XVIII. torvény egyes rendelkezéseinek Miskolc vdros fteriiletén torténd
végrehajtasdra kiadott 41/2008. (XI1.22.) onkormdanyzati rendelet 40.§.(1) pontjaban foglaltak
szerint:

,» Ha a lakossagi felhasznaléval szemben a Tszt . 49.§. (2) bekezdésének b)-e) pontjaiban leirt
szerz6désszegés miatt a tdvhoszolgaltatas felfiiggeszthet lenne, a tavhdszolgaltaté csdkkentett
szolgéltatasként a felhaszndlasi hely koziizemi szerz6dés szerinti fiitési céld hdellatasdhoz
sziikséges homennyiség legalabb 50%-at koteles biztositani.

A hasznalati  melegviz-szolgaltatasi  célad  tdvhdszolgaltatas  teljes  mértékben
megsziintethetd.”

A tavhdszolgdltatdasrol szolo 2005. évi XVIILtv. 50.§. (8) pontjinak b, bekezdése alapjdn:

A jarasi hivatal elrendelheti a tdvhdszolgaltatd bejutasat a felhasznélasi helyre, ha a felhasznalo,
illetve a dijfizetd nem tesz lehetévé:

»» szerzOdésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tavhdszolgaltatas felfiiggesztését”

11.4. A 11.3. pontban felsorolt egyes kivetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

11.5. A potdij mértékét a tavhdszolgaltatdsra vonatkozd hatalyos Onkormanyzati dijrendelet
tartalmazza. Ha a Felhasznalo, illetéleg a dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bek. szerinti
szerzOdésszegést, vagy szabalytalan vételezést valdsit meg, potdijat koteles fizetni, mely
az éves alapdij haromszorosanak id6aranyos része.

Kotbér a szerzbdésszegéssel érintett szolgéltatds dija utédn jar, melynek mértéke a
szolgéaltatas dijanak kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét a hatalyos 6nkormanyzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kdr
megtéritése alol.

11.6. Ha a Felhasznalo, illetdleg a dijfizetd a tdvhdszolgaltatds felfliggesztése okéanak
megsziintetésérol a tdvhdszolgaltatot irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a tdvhészolgaltatast meg kell kezdeni.

12. Kapcsolattartas
A Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti egytittmiikédésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznal6 részérol (flitési megbizott):

A Szolgaltat6 részérol:
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13.
13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

Vegyes rendelkezések
Jelen szerz0dés 201.........ccuvennnnnn. napjatél hatarozatlan idore szol.

A szerz0do felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndlo jelen szerzddés felmonddsdt
csak az adott flitési idény végére kezdeményezheti a torvényben meghatérozott feltételek
teljesitése esetén. A felmondasi id6 30 nap.

A Szolgdltato a koziizemi szerzddést csak akkor mondhatia fel, ha a Felhasznalo a
tavhodijat az esedékességtél szamitott 30 napon belill nem fizeti meg, valamint ha
tudomast szerez arr6l, hogy a vele szerzddéses viszonyban allé Felhasznald a tavhé
vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a hoszolgéltatasi
szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetlegesen bekovetkezd kar a
Felhasznalét terheli.

A Felhasznal6 a Felhasznaldi berendezéseken a hoteljesitményt ndvel atalakitasi munkat
csak a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval végezhet.

13.5. A Felhasznal6 koteles jelezni a Szolgéltatonak a fogyasztasi hely adatainak megvaltozasat

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

(ftott  térfogat valtozast, szolgéaltatds igénybevételének valtozasat, stb.), annak
bekovetkeztétdl szamitott 15 napon belill. Ezen hataridd elmulasztasa esetén az ebbdl
ered tobbletkoltség és a karveszéEly viselésének terhe a Felhasznalot terheli.

A Felhasznalé koteles biztositani, hogy a Szolgéltatd ellenérzd, kezeld, szereld
személyzete a sajat és a Felhasznald kezelésében 1évé vezetékeket, berendezéseket
barmikor a Felhasznald megbizottjanak jelenlétében ellendrizhesse. A Szolgaltato
alkalmazottja kiilon engedély nélkiil - érvényes munkaaddi igazolvannyal - jogosult a
fenti tevékenység ellatdsara.

A felhaszndlasi helyen elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében 1évé berendezésekben
bekdvetkezett karért - a rendeltetésszerli hasznalatbol ereddé meghibasodast kivéve - a
Felhasznal6 a polgari jog szabdlyai szerint felel.

A Szolgéltaté a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a tavhdszolgaltatasrol
szo6l6 2005. évi XVIIL torvény 45. §-aban, valamint a 2011. évi CXII toérvényben
(adatvédelmi torvény) foglalt eldirasoknak megfelelden kezelni és felhasznalni.

Felhasznald képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerz6dés megkotésérdl és
annak tartalmar6l az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizetdket) teljes korlien és
részletesen tajékoztatja.

Az egyes dijfizetok személyében bekdvetkez6 valtozas jelen tavhoszolgéltatasi szerzodés
hatalyat nem érinti.

13.10. A Szolgéltaté tdjékoztatja a Felhasznalot, hogy a tdvhdszolgaltatd és a Felhasznald kozott

az egyedi koziizemi szerz0dés — a jogszabédlyokban é&s az iizletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel - a szolgdltatds igénybevételével is létrejon. Ennek értelmében
a Szolgaltatd részérdl a kovetelések érvényesithetdsége jogszeriivé valik.
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13.11. A szerz0dés alairasaval egyidejlileg hatalyat vesztia .............. keltezésti .................
szerzOdésszamu HOszolgaltatasi Szerz6désben foglaltak a jelen szerzddéssel érintett
felhasznalasi helyre vonatkozdan, valaminta ..................... -ei keltezésti megallapodas

es - -a keltezési oo szamu
Szerz6désmodositas.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a tavhdszolgaltatasrol szolé mindenkor
hatalyos jogszabalyok, 6nkorményzati rendeletek és a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Szerz6doé felek ezen szerzOdést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben megegyezot
joévahagydlag alairjak.

Jelen szerzOdés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) példany a Felhasznalot, 1 (egy)
példany a Szolgaltatot illeti meg.

Miskole, 201 .......c.oooooivv e,

....................... Nyiri Laszlo
kozos képviseld iigyvezeld igazgato
et vee e e e TaFsashaz MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.
Felhaszndalo Szolgaltato
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10. sz. melléklet

Szerz0désszdm: ............... /20... Ikt szam: 828/  /32S8Z-  /20...

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Felhaszndldi kozosség részére
amely létrejott egyrészrol a

MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld neve: Nyiri Laszlo iigyvezetd igazgato

cégjegyzek szama: Cg. 05-09-004544

adoszama: 11385174-2-05

szémlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltato, tovabbiakban mint Szolgdaltaté

masrészréla e sz. Tarsashdz
képviseld neve: kozos képviseld
képviseld cime, telefonszdma: ...,

mint felhasznald, tovabbiakban, mint Felhaszndlo koz6tt, a mai napon az aldbbi feltételek
mellett.

1. A szerz6dés targya

A szerzodést a felek a Miskole, ............... sz. tarsashézi 1épcsdhazban 1évd, de kiilén
tulajdonban allé lakdsok, nem lakdscéljara szolgdlo helyiségek hOenergidval és
vizfelmelegitési energidaval valoé ellatdsa céljabol kototték meg a szerzddésben
meghatéarozott feltételekkel.

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté a tavhéellatast a jelen megallapodas 3. pontjaban
megjelolt hokdzpontbdl biztositja. A ,, .....”" jell hokdzponthoz tartdozé (k6zos helyiség
In?® nélkiil) fiitott légtérfogat hdfogadénkénti megbontasban:

Felhaszndldsi hel Felhaszn.
Ssz. Hofogado kod , Y hely fiitott
megnevezése v U
Im
1.
2.
3.
Osszesen:
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2.2.

3.1.

5.1.

52

A Szolgaltato és a Felhasznald kotelezettségei

A szolgaltato ezen szerz6dés aldirdsaval kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi
helyen fellépd hoigények kielégités céljabol a Felhasznalo tulajdonadban allé (vagy az
altala bérelt) flitott légtérfogata épiiletének (helyiségeinek) hbenergiaval torténd ellatasat a
csatlakozdsi ponton biztositja.

A Felhaszndlo ezen szerz8dés aldirasaval kotelezettséget vallal a felhasznaloi
berendezések lizemképes allapotban tartaséara, a keringtetett fiitési viz visszaaddsara és a
tavhdszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

A felhasznalasi helyet ellatéo h6kozpont adatai

A hékdzpont megnevezése: i
A hékézpontcime:
A hokozpont tulajdonosa:
A hékozpont lizemeltetéje: L
A hémennyiségmérd tipusa: L
A hémennyiségmérd gyari szama:  ....iiieiiciieienenn..
Hitelességének érvényessége: i,

A csatlakozasi pont utani felhasznaléi berendezések a Felhasznalo tulajdonat képezik.

A fiitott légtérfogat részletezése

4.1. A hokoOzpontrdl fiitott lakas 1égtérfogat: e Im
4.2. Jelen szerz0dés targyat képezd flitott lakas légtérfogat: ............ Im

4.3. A légkobméter adatok miiszaki beavatkozasok soran valtozhatnak.

Az lizemvitellel kapesolatos megallapodasok

Felhasznalé képvisel6je feljogositja a Szolgaltatot a kilsé atlaghomérséklettdl fuggd
fiitésszolgaltatas biztositasara.

A Szolgaltaté a tavhérendszerben keringtetett forréviz mennyiségét és a primer eldremend
hémérsékletet az id6jarastél fiiggden ugy koteles szabéalyozni, hogy az adott id6jarasi
viszonyok mellett a megfelel6 hoteljesitmény a Felhasznaldi igények kielégitéséhez
rendelkezésre 4lljon. A szolgéltatés teljesitettnek minésiil, ha a hételjesitmény —15 °C-nél
magasabb tényleges kiilsé hdmérséklethez tartozd ardnyos része, illetve a hasznélati
melegviz készitéséhez sziikséges hdmennyiség a Felhasznalo rendelkezésére all.
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5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Felhaszndld koteles a keringtetett szekunder flitési vizet az atvett mennyiségben és
mindségben a szolgaltatd részére visszaadni, a csatlakozasi pont utani vizveszteséget
azonnal megsziintetni.

A szolgaltatott homennyiség mérése és elszamolasa

A szolgéltatott hoenergia elszdmolasdnak és szamlazasanak alapja a ,,........... ? jeli
hoékdzpontba beépitett és hitelesitett elszdmolo homennyiségmérd, amely a hokdzponthoz
tartozo felhasznalasi helyek 6sszes fogyasztisat méri.

Jelen szerzddéssel érintett felhasznalasi hely ., ............. ,» jeli hofogaddhoz tartozik. A
héfogadohoz tartozé felhasznalasi helyek tényleges fiitési célu GJ felhasznalasat a ......
gyari szamu koltségmegoszté mérd méri. A koltségosztd hdmennyiségmérd tipusa:
........ , hitelességének érvényessége: ...............

Az elszdmold és a koltségosztd hdmennyiségmérk altal mért fogyasztas kozotti
kiilénbozetet a Szolgaltatd jogosult a kdltségosztokon mért fogyasztas aranyaban az egyes
dijfizet6knek kiszamlazni.

Az elszémolé homennyiségméré meghibasodisa esetén, annak javitasa, javittatasa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV. térvény szerinti
id6szakos hitelesitése a Szolgaltaté feladata, amennyiben a javitas, illetve az id0szakos
hitelesités idétartama a 30 napot meghaladja, a Szolgaltatd hiteles csereméror6l koteles
gondoskodni. A hémennyiségmérd ki- és beszerelése csak a Felhasznalé (vagy a
Szolgaltatd megbizottjdnak) tudtdval térténhet.

Az elszamold hOmennyiségmérd meghibasodasa esetén a Szolgéltatd a Felhasznalok
részére kiadott hOmennyiséget egy korabbi, hasonlé idészakban mért érték
figyelembevételével, ennek hidnyaban miszaki szdmitassal hatarozza meg a mindenkori
kiilsé hémérséklettel korrigalva. . (Az elszamolé hémennyiségméré meghibasodésa esetén
alkalmazandé miiszaki szamitast az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.)

A hokoézponti elszamold hémennyiségmérot a Szolgaltatd képviseldje havonta olvassa le.

A Felhaszndlok képvisel§je jogosult a leolvasas helyességét — eldzetesen egyeztetett
idépontban — ellendrizni. A havi leolvasott mennyiségi héfelhasznalasi adatok képezik a
szémlazas alapjat.

Szerz6d6 felek megéallapodnak abban, hogy a fltési hédij szdmldzdsa az egyes
ingatlanrészek tulajdonosai (dijfizetdi) részére torténik az aldbbiak szerint:

A ténylegesen felhaszndlt hémennyiséget Szolgaltatd a hddijelbleg figyelembevételével
utblag, a filtési idény végén julius honapban szdamolja el a kiézos képviseld dltal
megadott mennyiségi adatok szerint.

Idényvégi elszamolds: a tdrsashdz képviseldje koteles minden tavfiitési idény végén,
de legkésébb junius 15-ig a lakasonkénti ténylegesen felhasznalt hémennyiségrol az
idényvégi elszamolashoz és szamlazashoz sziikséges, sajatkezii aldirasaval is igazolt
adatokat tartalmaz6 kimutatast a MIHO Kft. részére megkiildeni.
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6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

A Térsashaz koz6s képviseldje, és a velik szerzodéses kapcsolatban 4llo,
koltségosztast végzd cég teljes korGien felelds az éltaluk lakadsokra lebontva
szolgéltatott, fiitési idényre vonatkoz6 hdmennyiség adatok valodisagaért.

A dijmegosztasi ardnyok utdélagosan csak szamitasi hiba esetén, a tulajdonosi  koz0sség
képviseldjének a tavhdszolgaltatbhoz irasban tortént bejelentésére modosithatd. A
dijmegosztasi ardnyok utdlagos moédositasardl szold bejelentésrdl, a dijmegosztasi
ardnyok utélagos mddositdsarol, a moddositds okardl, tartalmarél és hatdsairdl a
tulajdonosi kézdsség képviseldje tajékoztatja a dijfizetdket.

A haszndlati melegviz mérése és elszamolasa az egyes dijfizetéknél felszerelt és
kéthavonta leolvasott hiteles melegvizméré 6rak alapjan torténik.

A két elszamolasi iddszak kozott a Dijfizeté havonként az el6z6  elszdmolasi iddszak
fogyasztasa alapjan rész-fizetést teljesit.

Hészolgaltatas  teljesitése, a  szolgaltatas sziineteltetése, illetve
korlitozasa

rrrrr

irasban bejelentett - flitésszolgaltatési igényeket a Szolgaltatdé csak a karbantartds
fiiggvényében tudja teljesiteni.

A szolgdltatéi berendezés meghibasodasa miatti lizemzavar esetén, a Szolgaltaté — a
Felhasznalé tajékoztatasa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig csokkentheti, sziikség
esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értékii szolgaltatast a lehetd legrévidebb
id6n belill helyreallitani.

Ha Felhaszndloi berendezés hibaja lizemzavart idéz eld, vagy a szolgaltatas biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitasdig a szolgéltatast korlatozhatja, illetdleg
szlineteltetheti.

A tavhészolgaltatd jogosult az €let-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgélatéi berendezés lizemzavara, valamint mas modon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaléi kérben és
idStartamban sziineteltetni.

A Szolgaltaté koteles az eldre tervezhetd karbantartasi és felujitdsi munkdk miatti
sziinetelés idopontjardl a Felhasznalot legaldbb 8 nappal el6bb sajtd, illetve a kozos
képviselOn keresztiil értesiteni. (Tszt. 40. § (1-2) bek.)

A Szolgaltaté az orszdgos tlizeldanyag-hiany miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl
jogosult a szolgdltatist korlitozni a tavhOszolgaltatasrol szolo tdrvény, és ennek
végrehajtasarol szo16 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.
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8.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Dijfizetok személye

Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatasi dijak kiegyenlitése a
tavhoszolgaltatasrdl szold torvény 44. § (1) bekezdése alapjan épiiletrészenként
(lakédsonként) torténik.

A szerzddésben foglaltak teljesithetdésége érdekében a Felhaszndlé a Szolgaltatd
rendelkezésére bocséatja az egyes épliletrészek (lakasok és nem lakéds céljara szolgald
helyiségek) tulajdonosainak, dijfizetdinek nevét és azonositd adatait, mely megegyezik a
szerz8dés alairdsanak idOpontjaban fennall6 ingatlan-nyilvantartasi adatokkal.

Amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, ugy dijfizetdnek a szolgéltatast
igénybevevd tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgaltatast
igénybevevd haszonélvezd mindsiil.

Az ingatlan egyéb célu (bérleti-, albérleti-szerz6dés alapjan térténd) hasznositdsa esetén
dijfizet6ként megnevezhetd a szolgaltatast ténylegesen igénybevevd bérld, haszndld, a
Tszt. 44. § (3) bek. alapjan az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a
hasznal6é egyiittes kérelmére a tavhOszolgéltatd a dijat kdzvetleniil a beérld vagy a
hasznald részére szamldzza. A tavho-szolgaltatasi dij a bérlé vagy a haszndld Altal
torténd megfizetéséért - a hitelszerz6désbdl ereds kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tudo természetes személyek lakhatasanak biztositasardl szolo torvény alapjan az allam
vagy a teleplilési 6nkormanyzat tulajdonaban lévé lakdingatlanok kivételével - a
tulajdonos egyszerli (sortart6) kezesként felel.

A tavhOszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség €s mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakdsszévetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként killon-kiilén torténé dijfizetés esetén a felhasznalé az egyes dijfizetok,
tovabba a dijfizeté mas dijfizeték dijtartozdsdnak megfizetéséért nem tartozik
felelosséggel.

A szamldban dijfizetéként megjelolt személy (tulajdonos, bérld, hasznald, stb.) a részére
kiallitott tavhészolgaltatasi szamlat az abban feltlintetett id6pontig koteles a Szolgaltato
részére kiegyenliteni.

Késedelmes, (hataridén tuli) fizetés esetén a DijfizetOnek késedelmi kamatot kell fizetni a
Ptk. 6:48.§ vonatkoz6 rendelkezései alapjan

Az egyes ingatlanrészek dijfizetdinek személyében bekiovetkezd viltozdst a régi és az \j
dijfizetd — a Felhaszndlo tarsasag képviseldjének egyidejll értesitése mellett — irasban
koteles a Szolgéltatdnak a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az ) felhasznald vagy dijfizetd személyének
azonositasdhoz sziikséges adatokat, a felhaszndlasi hely, illetbleg épiiletrész pontos
megnevezését, a valtozds idopontjat, a tulajdonvaltozéds igazoldsara alkalmas okiratot,
valamint a felhasznalasi helyen felszerelt hitelesitett méré6rak adatait.

A szamla moddositasat a bejelentésben megjelolt idoponttol, — ha bejelentés az eldirt
hataridén tal torténik — legkorabban a bejelentés beérkezésének napjatdl igényelheti a
dijfizet6. Eben az esetben a régi és az 10j dijfizetd egyiittesen felel a szamlaérték
megfizetéséért.
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10.

A szolgaltatott héenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A Felhaszndld dijfizetdi a tdvhészolgaltatasért éves alapdijat, a mért (atvett) fiitési
hOmennyiségért hddijat, valamint a viz felmelegitéséért HMV hodijat kotelesek fizetni.

A Dijfizetok az alapdij 1/12 részét a targyhonapot kovet6é honapban utdlag fizetik meg a
tavhoszolgaltatonak a szamla benytjtasakor, a szamlan feltintetett fizetési hataridéig,

A fitési hdédijeloleg megallapitasa a 40/2006. (XIL.6.) Onkorméanyzati rendeletben
foglaltak, mig szamlazasa a lakokozosség altal valasztott elszamoldsi méd szerint torténik.

A fenti szdmu szerzOdésben érintett lakdépiilet vonatkozasaban, az éptiletben 1évé
koltségosztds idény végi elszamolast lakasok (és nem lakas céljara szolgald helyiségek)
futési hodij elolegét a Szolgdltaté az el6z6 flitési idényben (bazis iddszakban) a
héfogadéban mért tényleges fiitési céld hémennyiség lm’-ardnyos felosztasa alapjan
szamlézza az érintett felhasznalasi helyekre oly mddon, hogy:

- augusztustdl juniusig a bazis iddszak 6sszes (h6kozpontban/héfogaddban mért)
tényleges hémennyiség felhasznaldsanak Im*-ardnyos felosztasa alapjan, az adott
felhasznalasi helyre juté hdmennyiség 1/12-ed részét,

- A flitési idényben ténylegesen felhasznalt hémennyiség az augusztustédl- juniusig
kiszamlazott hddijeldleg figyelembevételével a filitési idény végén, utdlag julius
hénapban kerill elszdmoldsra a k6zos képviseld altal megadott mennyiségi
adatok alapjan

A szerzodéskotés napjan érvényben 1évo lakossagi dijtételek

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Mértékegység
Alapdij . Ft/lm’/év + AFA

Hodij | Ft/GJ + AFA

Vizfelmelegitésidij | oo, Ft/m® +AFA

A Szolgéltatd az arvaltozasrdl a Felhasznaldt 15 napon belill honlapjan, illetve a médian
keresztiil koteles tajékoztatni.

A szerz6dés modositasa

Jelen szerzodést a felek ko6z0s megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
modosithatjdk. Az elszamolds mddjanak megvéltoztatasira legkésébb a fiitési szezont
megel6zd aprilis 15. napjaig torténd irasbeli bejelentés alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tdvhoszolgaltatasi tevékenység jogi
szabdlyozasa, illetéleg az daralkalmazads feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhasznalo irasbeli értesitése mellett - az U
jogszabély rendelkezései 1épnek.
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11. Szerzoédésszegés és kivetkezményei
11.1. A tavhiszolgdltato részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhoszolgaltatist a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tavhét nem a kozszolgaltatisi szerzOdésben meghatarozott, illetéleg nem a tole
elvéarhaté modon szolgéltatja;

¢) a tavhé Felhasznald részére torténd szolgaltatdsat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

d) atavhdszolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznélét nem
a szerz0désben eloirt mddon és idében értesiti;

e) felrohaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41.
§-okban foglaltakon tulmenden szilinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhdszolgaltatds felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a felhasznald részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

11.2. A felhaszndld, illetdleg dijfizetd részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerz6désben meghatarozott hoteljesitményt tallépi;

b) a tavhd folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznalé vagy
dijfizetd szerzddésszerii tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

¢) a mérbeszkOzt vagy a mérdeszkoz hitelességét tantsitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltivolitja vagy — amennyiben a méréeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalé 4llandd bejutasa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a tavhészolgaltatonak nem
jelenti be;

d) a mérbeszkéz befolydsolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérleszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) atavhd dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg;

f) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavhd vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

11.3. A kozszolgdaltatdsi szerzodés megszegésének kovetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés,
b) kotbér,

c) kartérités,

d) csokkentett mértékil szolgaltatas,

e) tavhoszolgaltatas felfliggesztése,

f) koézilizemi szerz6dés felmondasa.

A tavhészolgdltatdsrdl sz0l6 2005. évi XVIILtv. 49.§. (2) pontjdnak e. bekezdése alapjdin:

.» A felhaszndlo, illetéleg dijfizet6 részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha ..... a tdvho dijat nem
vagy nem a szerzOdésben meghatérozott idében fizeti meg”
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A tavhiszolgaltatasrol szo616 torvény 50. §. (1) szerint:
,» a koziizemi szerz0dés megszegésének kovetkezménye: .... csdkkentett mértékil szolgaltatas,
tavhoszolgaltatas felfiiggesztése™.

A 2005. évi XVIII. torvény egyes rendelkezéseinek Miskolc vdros teriiletén torténd
végrehajtasdra kiadott 41/2008. (XIL.22.) dnkormdnyzati rendelet 40.§.(1) pontjéban foglaltak
szerint:

,» Ha a lakossagi felhasznaldval szemben a Tszt . 49.§. (2) bekezdésének b)-e) pontjaiban leirt
szerzOdésszegés miatt a tavhdszolgaltatas felfiiggeszthet lenne, a tadvhészolgaltatd csdkkentett
szolgaltatasként a felhasznalasi hely koziizemi szerzédés szerinti fiitési célu héellatasdhoz
sziikséges hOmennyiség legaldbb 50%-at koteles biztositani.

A hasznalati  melegviz-szolgaltatasi célu  tavhodszolgaltatas  teljes  mértékben
megsziintethetd.”

A tavhoszolgdltatdsrol szolo 2005. évi XVIILtv. 50.§. (8) pontjdnak b, bekezdése alapjin:

A jérasi hivatal elrendelheti a tdvhdszolgaltaté bejutasat a felhasznalasi helyre, ha a felhasznald,
illetve a dijfizetd nem tesz lehetdvé:

,» SzerzOdésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tavhészolgaltatas felfliggesztését”

11.4. A 11.3. pontban felsorolt egyes kovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

11.5. A potdij mértékét a tavhoszolgaltatdsra vonatkozd hatdlyos 6nkormdanyzati dijrendelet
tartalmazza. Ha a Felhasznald, illetéleg a dijfizeté a Tszt. 49. § (2) bek. szerinti
szerzOdésszegést, vagy szabalytalan vételezést valosit meg, poétdijat koteles fizetni, mely
az éves alapdij haromszorosanak idéaranyos része.

Kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatds dija utdn jar, melynek mértéke a
szolgaltatas dijanak kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét a hatalyos dnkorményzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

11.6. Ha a Felhaszndld, illetéleg a dijfizetd a tavhOszolgaltatas felfiiggesztése okénak
megsziintetésérdl a tavhdszolgaltatot irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

12. Kapcsolattartas
A Szolgéltaté és a Felhasznalo kozotti egyiittmiikédésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznald részérdl (flitési megbizott):

A Szolgaltatd részér6l:

8/10 oldal



13.
13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

Vegyes rendelkezések
Jelen szerz8dés 201..........cccevvvunnnnnne. napjatdl hatarozatlan iddre szol.

A szerz0d6 felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndlo jelen szerzddés felmonddsdt
csak az adott flitési idény végére kezdeményezheti a torvényben meghatarozott feltételek
teljesitése esetén. A felmondasi id6 30 nap.

A Szolgdltato a kéziizemi szerzddést csak akkor mondhatia fel, ha a Felhasznilo a
tavhodijat az esedékességtél szamitott 30 napon beliill nem fizeti meg, valamint ha
tudomadst szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses viszonyban 4allé Felhasznalé a tavho
vételezését a felhaszndldsi helyen megsziintette. Ebben az esetben a hészolgaltatasi
szerz0dés felmonddsa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetlegesen bekdvetkez6 kar a
Felhasznalot terheli.

A Felhasznal6 a Felhasznaldi berendezéseken a hételjesitményt ndveld atalakitasi munkéat
csak a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval végezhet.

13.5. A Felhasznal6 koteles jelezni a Szolgaltatonak a fogyasztasi hely adatainak megvaltozasat

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

(futdtt  térfogat valtozéast, szolgaltatds igénybevételének valtozasat, stb.), annak
bekdvetkeztét6l szdmitott 15 napon beliil. Ezen hataridé elmulasztisa esetén az ebbdl
eredd tobbletkoltség és a karveszély viselésének terhe a Felhasznalot terheli.

A Felhasznalé koteles biztositani, hogy a Szolgaltaté ellenérz6, kezeld, szereld
személyzete a sajat és a Felhasznalo kezelésében 1évé vezetékeket, berendezéseket
barmikor a Felhaszndld megbizottjanak jelenlétében ellenbrizhesse. A Szolgaltato
alkalmazottja kiilon engedély nélkiil - érvényes munkaaddi igazolvannyal - jogosult a
fenti tevékenység ellatésara.

A felhasznalési helyen elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében 1év6 berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerli hasznalatbdl eredé meghibasodast kivéve - a
Felhasznal6 a polgari jog szabalyai szerint felel.

A Szolgaltat6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a tavhdszolgaltatasrol
sz616 2005. évi XVIIL. térvény 45. §-aban, valamint a 2011. évi CXIL térvényben
(adatvédelmi torvény) foglalt eldirasoknak megfelelden kezelni és felhasznalni.

Felhaszndlo képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerz0dés megkotésérél és
annak tartalmar6l az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizet6ket) teljes korlien és
részletesen tajékoztatja.

Az egyes dijfizetok személyében bekovetkezd valtozas jelen tavhoszolgaltatasi szerzédés
hatalyat nem érinti.

13.10. A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznal6t, hogy a tdvhdszolgaltatd és a Felhasznalod kozott

az egyedi koziizemi szerz6dés — a jogszabalyokban és az lizletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel - a szolgdltatds igénybevételével is Iétrejon. Ennek értelmében
a Szolgaltato részErol a kdvetelések érvényesithetosége jogszerlivé valik.
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13.11. A szerzddés alairasaval egyidejiileg hatalyat veszti a .............. keltezést .................
szerzO0désszami HoOszolgaltatasi Szerzodésben foglaltak a jelen szerzddéssel érintett

felhasznalasi helyre vonatkozdan, valamint a ..................... -ei keltezésli megallapodas
e R -a  keltezésh o szamu

Szerzodésmodositas.

Jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a tdvhdszolgaltatisrol szélé mindenkor
hatalyos jogszabalyok, dnkormanyzati rendeletek és a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Szerz6dd felek ezen szerzddést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag alairjak.

Jelen szerzd8dés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) példany a Felhasznalot, 1 (egy)
példéany a Szolgaltatot illeti meg.

Miskole, 201 ........ovveeeeee

....................... Nyiri Laszlo
kozos képviseld tgyvezeld igazgato
eevee . Tdrsashaz MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kift.
Felhaszndlo Szolgdltato
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11. sz. melléklet

Szerz0desszdm: ..oveveunn.... /20... Tkt szam: 828/  /32852-  /20...

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Felhaszndloi kozosség részére
amely létrejott egyrészrél a

MIHO Miskolci Hészolgdltats Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld neve: Nyiri Léaszl6 ligyvezetd igazgatd

cégjegyz€k szama: Cg. 05-09-004544

addszama: 11385174-2-05

szamlavezet6 pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szdmlaszdma: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltato, tovabbiakban mint Szolgdltato

masrészréla e sz. Tarsashaz
képviseld neve: kozos képviseld
képviseld cime, telefonszama: ...

mint felhasznald, tovabbiakban, mint Felhaszndlo k6zott, a mai napon az aldbbi feltételek
mellett.

1. A szerzddés targya

A szerz0dést a felek a Miskole, ............... sz. tarsashazi 1épcs6hazban 1évo, de kiilon
tulajdonban 4all6 lakdsok, nem lakdscéljara szolgdlo helyiségek hbenergidval és
vizfelmelegitési energidval vald ellatasa céljabol kototték meg a  szerz6désben
meghatarozott feltételekkel.

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté a tavhéellatast a jelen megallapodés 3. pontjaban
megjelolt hokozpontbdl biztositja. A ,, .....” jeli hékézponthoz tartézé (kozos helyiség
Im’ nélkiil) fiitott 1égtérfogat héfogaddnkénti megbontisban:

Felhasznaldsi hel Felhaszn.
Ssz. | Hofogads kéd i hely fiititt
megnevezése 3
Int
1.
2.
3.
Osszesen:
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2.2

3.1.

5.1

52

A Szolgaltato és a Felhasznalo kotelezettségei

A szolgaltatd ezen szerzOdés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi
helyen fellépd hdigények kielégités céljabol a Felhasznald tulajdonaban 4llo (vagy az
altala bérelt) fiitott 1égtérfogata épiiletének (helyiségeinek) hdenergidval torténd ellatasat a
csatlakozdsi ponton biztositja.

A Felhaszndléo ezen szerzddés alairasival kotelezettséget vallal a felhasznéldi
berendezések lizemképes allapotban tartasdra, a keringtetett flitési viz visszaaddséara és a
tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére.

A felhasznalasi helyet ellaté hékozpont adatai

A hOkGzpont megnevezése: i
A hbkdzpont cime: e
A hokozpont tulajdonosa: L
A h6kozpont lizemeltetdje:
A homennyiségmérd tipusa:
A homennyiségmeérd gyari szama: .ocieiiiiiiiiiee
Hitelességének érvényessége: i

A csatlakozasi pont utani felhasznaldi berendezések a Felhasznal6 tulajdonat képezik.

A fiitott légtérfogat részletezése

4.1. A h6kdzpontrdl fiitott lakas 1égtérfogat: Im
4.2. Jelen szerz6dés targyat képezd futott lakas légtérfogat: ........vnes Im

4.3. A légkobméter adatok miiszaki beavatkozasok soran valtozhatnak.

Az iizemvitellel kapesolatos megallapodasok

Felhaszndld képvisel6je feljogositja a Szolgdltatét a kiilsd atlaghdmeérséklettd]l fiiggd
fiitésszolgaltatas biztositasara.

A Szolgéltaté a tavhdrendszerben keringtetett forroviz mennyiségét és a primer eléremend
hémérsékletet az id6jarastol fliggben gy koteles szabalyozni, hogy az adott iddjarasi
viszonyok mellett a megfeleld hoételjesitmény a Felhasznaldi igények kielégitésé¢hez
rendelkezésre alljon. A szolgaltatas teljesitettnek min6siil, ha a hételjesitmény —15 °C-nal
magasabb tényleges kiils6 homérséklethez tartozd ardnyos része, illetve a hasznalati
melegviz készitéséhez sziikséges hdmennyiség a Felhasznalo rendelkezésére all.
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5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Felhasznald koteles a keringtetett szekunder flitési vizet az atvett mennyiségben és
mindségben a szolgaltaté részére visszaadni, a csatlakozasi pont utdni vizveszteséget
azonnal megsziintetni.

A szolgaltatott h6mennyiség mérése és elszamolasa

A szolgaltatott hdenergia elszdmoldsdnak és szamlazasanak alapja a ,,.......... ” jeld
hékozpontba beépitett és hitelesitett elszdmolé homennyiségmérd, amely a hokoézponthoz
tartozo felhasznalasi helyek 6sszes fogyasztasat méri.

Jelen szerzddéssel érintett felhasznalési hely ,, ............. ,» jelli hofogaddhoz tartozik. A
héfogaddhoz tartozo felhasznaldsi helyek tényleges fiitési célu GJ felhasznalasat a ......
gyarl szamu koltségmegosztd méré méri. A koltségosztd hémennyiségmérd tipusa:
........ , hitelességének érvényessége: ...............

Az elszamolo és a koltségoszté hémennyiségmérdk 4altal mért fogyasztds kozotti
kiilonbozetet a Szolgaltato jogosult a koltségosztokon mért fogyasztas aranyaban az egyes
dijfizet6knek kiszdmlazni.

Az elszamolé hémennyiségmérd meghibdsoddsa esetén, annak javitdsa, javittatasa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérésiigyr6l sz6l6 1991. évi XLV. térvény szerinti
iddszakos hitelesitése a Szolgaltaté feladata, amennyiben a javitas, illetve az idészakos
hitelesités idOtartama a 30 napot meghaladja, a Szolgéltaté hiteles cseremérérdl koteles
gondoskodni. A hOmennyiségmérd ki- és beszerelése csak a Felhasznalé (vagy a
Szolgéltatd megbizottjanak) tudtaval torténhet.

Az elszamoldé homennyiségmérd meghibasodasa esetén a Szolgaltatd a Felhasznalok
részére kiadott hdmennyiséget egy kordbbi, hasonldé idészakban mért érték
figyelembevételével, ennek hidnydban miszaki szdmitassal hatarozza meg a mindenkori
kiils6é hdmérséklettel korrigalva. . (Az elszdmold hdmennyiségmérd meghibasodasa esetén
alkalmazand6 miiszaki szamitast az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.)

A hokdzponti elszdmold hdmennyiségmérdt a Szolgaltato képviseldje havonta olvassa le.

A Felhasznalok képviseldje jogosult a leolvasas helyességét — elézetesen egyeztetett
idépontban — ellendrizni. A havi leolvasott mennyiségi hofelhasznalasi adatok  képezik
a szamlazas alapjat. '

Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy a fiitési hodij szdmldzdsa az egyes
ingatlanrészek tulajdonosai (dijfizetdi) részére torténik az alabbiak szerint:

A ténylegesen felhaszndlt homennyiséger Szolgaltatd a hddijeldleg figyelembevételével
utdlag, a fiitési idény végén szamolja el.

A haszndlati melegviz mérése ¢és elszamolasa az egyes dijfizetoknél felszerelt és
kéthavonta leolvasott hiteles melegvizmér6 6rak alapjan torténik.

A két elszamolasi id0szak kozott a Dijfizetd havonként az el6z6  elszamolasi id6szak
fogyasztasa alapjan rész-fizetést teljesit.
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7.1.

7.2.

7.3.

1.4

7.5.

8.2.

Hészolgiltatas  teljesitése, a  szolgaltatas sziineteltetése, illetve
korlatozasa

A fiitési idény szeptember 15-t61 majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-e kozotti -
irasban bejelentett - flitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltato csak a karbantartas
fliggvényében tudja teljesiteni.

A szolgdltatoi berendezés meghibasoddsa miatti izemzavar esetén, a Szolgaltatd — a
Felhasznal6 tajékoztatdsa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig csdkkentheti, szitkség
esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értéki szolgaltatast a leheté legrovidebb
1don beliil helyreallitani.

Ha Felhaszndloi berendezés hibdja lizemzavart idéz eld, vagy a szolgaltatas biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitasaig a szolgéltatast korlatozhatja, illetleg
szlneteltetheti.

A tavhoszolgéaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgalatdi berendezés lizemzavara, valamint mas mddon el nem végezhetd munkdk
elvégzéséhez a tavhOszolgdltatist a szikséges legkisebb felhasznéloi korben és
idStartamban sziineteltetni.

A Szolgéltatd koteles az elére tervezhetd karbantartdsi és feljitdsi munkdk miatti
sziinetelés idOpontjardl a Felhasznaldt legalabb 8 nappal elobb sajto, illetve a kdzds
képviselén keresztiil értesiteni. (Tszt. 40. § (1-2) bek.)

A Szolgaltatd az orszagos tiizel6anyag-hiany miatt, vagy kdrnyezetvédelmi érdekbdl
jogosult a szolgdltatist korldtozni a tavh8szolgéltatdsrol szolo torvény, és ennek
végrehajtasarodl szol6 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

Dijfizetok személye

Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatasi dijak kiegyenlitése a
tavhoszolgaltatasrol szolo torvény 44. § (1) bekezdése alapjan épiiletrészenként
(lakasonkeént) torténik.

A szerzbdésben foglaltak teljesithetésége érdekében a Felhasznalé a Szolgéaltatd
rendelkezésére bocsatja az egyes épiiletrészek (lakdsok és nem lakéas céljara szolgdlod
helyiségek) tulajdonosainak, dijfizetéinek nevét és azonosité adatait, mely megegyezik a
szerz6dés alairdsanak idépontjaban fennallé ingatlan-nyilvantartasi adatokkal.

Amennyiben az ingatlannak tébb tulajdonosa van, ugy dijfizetének a szolgéltatast
igénybevevd tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgaltatast
igénybevevd haszonélvezd mindsiil.

Az ingatlan egyéb célu (bérleti-, albérleti-szerz6dés alapjan torténd) hasznositasa esetén
dijfizet6ként megnevezhetd a szolgaltatast ténylegesen igénybevevd bérlo, haszndld, a
Tszt. 44. § (3) bek. alapjan az épiilet, épitmény, épliletrész tulajdonosa és a bérlo vagy a
hasznald egylittes kérelmére a tavhoszolgaltaté a dijat kozvetleniil a berlé vagy a
hasznald részére szamlazza. A tavhé-szolgéltatasi dij a bérld vagy a haszndld altal
torténd megfizetéséért - a hitelszerzodésbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tudd természetes személyek lakhatasanak biztositdsarol szold torvény alapjan az é4llam
vagy a telepililési Onkormdanyzat tulajdondban 1évé lakdingatlanok kivételével - a
tulajdonos egyszert (sortarto) kezesként felel.
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8.3.

8.4.

8.5.

A tavhoszolgéltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait ¢és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznald az egyes dijfizetok,
tovabba a dijfizetd mas dijfizet6k dijtartozdsanak megfizetéséért nem tartozik
felelosséggel.

A szamléban dijfizetoként megjelolt személy (tulajdonos, bérld, haszndlo, stb.) a részére

kiallitott tavhdszolgaltatdsi szamlat az abban feltiintetett id6pontig koteles a Szolgaltatd
részére kiegyenliteni.

Késedelmes, (hataridon tuli) fizetés esetén a Dijfizetonek késedelmi kamatot kell fizetni a
Ptk. 6:48.§ vonatkoz6 rendelkezései alapjan

Az egyes ingatlanrészek dijfizetdinek személyében bekiovetkezd viltozdst a régi és az (j
dijfizetd — a Felhasznald tarsasag képviseldjének egyidejli értesitése mellett — irasban
kételes a Szolgaltatonak a valtozastdl szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az 1j felhasznaldo vagy dijfizetd személyének
azonositasadhoz sziikséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetbleg épiiletrész pontos
megnevezését, a valtozas idOpontjat, a tulajdonvéltozas igazoldsara alkalmas okiratot,
valamint a felhasznélasi helyen felszerelt hitelesitett mér66rak adatait.

A szamla moédositasat a bejelentésben megjelolt idoponttol, — ha bejelentés az eldirt
hataridén tal torténik — legkordbban a bejelentés beérkezésének napjatdl igényelheti a
dijfizet6. Eben az esetben a régi és az uj dijfizetd egyiittesen felel a szamlaérték
megfizetéséért.

A szolgaltatott héenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A Felhasznald dijfizetdi a tavhoszolgaltatasért éves alapdijat, a mért (atvett) flitési
hémennyiségért hodijat, valamint a viz felmelegitéséért HMV hddijat kotelesek fizetni.

A Dijfizet6k az alapdij 1/12 részét a targyhénapot kdvetd hénapban utdlag fizetik meg a
tavhoszolgaltatonak a szdmla benydjtasakor, a szamlan feltintetett fizetési hataridéig,

A flitési hodijeléleg megallapitasa a 40/2006. (XIL6.) Onkorményzati rendeletben
foglaltak, mig szamlazasa a lakdkozGsség altal valasztott elszamolédsi moéd szerint torténik.

A fenti szamu szerz6désben érintett lakdépiilet vonatkozasaban, az épiiletben 1évé lakasok
(és nem lakas céljara szolgalod helyiségek) fitési hodij eldlegét a Szolgaltato az el6zd
fiitési idényben (bazis idészakban) a héfogadéban mért tényleges flitési céltit hdmennyiség
Im*-arényos felosztasa alapjan szamlazza az érintett felhasznalasi helyekre oly médon,
hogy:

- Janiustodl, dprilisig tarté hénapokra a bazis id6szak dsszes (hékdzpontban mért)
tényleges hémennyiség felhasznaldsanak Im*-aranyos felosztasa alapjan, az adott
felhasznalasi helyre juté hémennyiség 1/12-ed részét,

- A tévhoszolgaltatd az elszdmoldsi i1dOszak honapjainak szamanal eggyel
kevesebb szamu részszamlat bocsat ki.

- Szolgéaltatd minden év majusaban, az el6z6 év majus 1-t6l targyév aprilis 30.-ig
felhasznélt GJ mennyiséggel szamol el.
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9.2.

10.

11.

11.2.

A szerz0déskotés napjan érvényben 1év0 lakossagi dijtételek

Dijtételek Dij (Afa nélkiil) Mértékegység
Alapdij | Ft/Im*/év + AFA

Hodij | Ft/GJ + AFA

Vizfelmelegitésidj | ..., | Ft/m® +AFA

A Szolgaltaté az arvaltozasrdl a Felhasznélét 15 napon beliil honlapjéan, illetve a médian
keresztiil koteles tajékoztatni.

A szerzodés modositasa

Jelen szerzodést a felek kozds megegyezéssel 30 napos hataridével béarmikor
modosithatjadk. Az elszamolds modjanak megvaltoztatasara legkésébb a flitési szezont
megeldz6 aprilis 15. napjaig torténd irasbeli bejelentés alapjan van lehet6ség.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhOszolgaltatdsi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetdleg az aralkalmazis feltételei megvaltoznak, a szerzOdésnek a
véltozassal érintett részei helyébe - a Felhasznald irasbeli értesitése mellett - az 4j
jogszabaly rendelkezései 1épnek.

Szerzédésszegés és kovetkezményei
A tavhoszolgdltato részérél szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhoszolgaltatast a kdzszolgaltatisi szerz6désben meghatarozott id6épontban nem
kezdi meg;

b) a tavhdét nem a kozszolgaltatdsi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a tole
elvarhaté modon szolgéltatja;

c) a tavhé Felhasznalo részére torténd szolgaltatdsat nem hitelesitett mérdeszkéz
hasznalataval végzi;

d) atavhoOszolgaltatas elore tervezheté munkak miatti sziineteltetésérol a felhasznaldt nem
a szerz6désben elbirt médon és id6ben értesiti;

e) felrohatd magatartdsa folytan a tavhészolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40—41.
§-okban foglaltakon tdlmenden szilinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkoz6 irasbeli értesitése kézhezvételét kovetdé munkanapon a felhasznald részére a
tavhiszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhaszndld, illetoleg dijfizetd részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) aszerzddésben meghatarozott hteljesitményt tullépi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsigos szolgaltatisat, illetéleg mas Felhasznalé vagy
dijfizetd szerzédésszerli tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérbeszkozt vagy a mérleszkoz hitelességét tanusité jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a méréeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalo allandé bejutasa, illetve
feligyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a tavhOszolgaltatonak nem
jelenti be;

6/9 oldal




d) a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tantsito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) atavho dijat nem vagy nem a szerzdédésben meghatarozott idoben fizeti meg;

f) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tdvhd vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

11.3. A kézszolgdltatdsi szerzodés megszegésének kivetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,
b) kotbér,

c) Kkartérités,

d) csokkentett mértékii szolgaltatas,

e) tavhoszolgaltatas felfiiggesztése,

f) koziizemi szerzddés felmondéasa.

A tdvhdszolgdltatdsrol szolé 2005. évi XVIILtv. 49.§. (2) pontjdnak e. bekezdése alapjin:

» A felhasznalo, illetdleg dijfizetd részér6l szerzddésszegésnek mindsil, ha ..... a tavho dijat
nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg”

A tavhoészolgiltatasrol szo16 torvény 50. §. (1) szerint:
,, a kbziizemi szerz0dés megszegésének kovetkezménye: .... csOkkentett mértékll szolgaltatas,
tavhoszolgaltatas felfliggesztése”.

A 2005. évi XVIII. torvény egyes rendelkezéseinek Miskolc vdros fteriiletén tirténd
végrehajtdsdra kiadott 41/2008. (XI1.22.) énkormdnyzati rendelet 40.§.(1) pontjdban foglaltak
szerint:

,» Ha a lakossagi felhasznaldval szemben a Tszt . 49.§. (2) bekezdésének b)-e) pontjaiban leirt
szerz6désszegés miatt a tavhdszolgaltatas felfliggeszthetd lenne, a tdvhdszolgaltatd csokkentett
szolgaltatasként a felhaszndlasi hely kozlzemi szerzédés szerinti filitési célii héellatasdhoz
szlikséges hOmennyiség legalabb 50%-at koteles biztositani.

A hasznalati  melegviz-szolgaltatasi céli  tavhészolgaltatas  teljes  mértékben
megsziintethetd.”

A tivhdszolgdltatdsrol sz6l6 2005. évi XVIILtv. 50.§. (8) pontjanak b, bekezdése alapjin:

A jarasi hivatal elrendelheti a tavh6szolgaltatd bejutasat a felhasznalasi helyre, ha a felhasznalo,
illetve a dijfizet6 nem tesz lehetdve:

,» Szerzddésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tdvhdszolgaltatas felfliggesztését”

11.4. A 11.3. pontban felsorolt egyes kivetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

11.5. A potdij mértékét a tavhoszolgaltatasra vonatkozd hatdlyos dnkormdanyzati dijrendelet
tartalmazza. Ha a Felhasznalo, illetéleg a dijfizeté a Tszt. 49. § (2) bek. szerinti
szerzOdésszegést, vagy szabdlytalan vételezést valdsit meg, pdtdijat koteles fizetni, mely
az éves alapdij haromszorosanak iddaranyos része.
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11.6.

12.

13.
13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

Kothér a szerzodésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, melynek mértéke a
szolgaltatas dijanak kétszerese.

A dijvisszatérités mértekét a hatdlyos dnkormanyzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

Ha a Felhasznald, illetbleg a dijfizetd a tavhoszolgaltatds felfiiggesztése okanak
megsziintetésérdl a tdvhOszolgaltatot irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

Kapcsolattartas
A Szolgaltato és a Felhasznald kozotti egytttmiikodésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznal6 részérdl (flitési megbizott):

A Szolgaltato részérol:

Vegyes rendelkezések
Jelen szerz8dés 201.......evvvneininennnn. napjétol hatarozatlan id6re szdl.

A szerz0do felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndlo jelen szerzodés felmonddsdt
csak az adott fiitési idény végére kezdeményezheti a térvényben meghatarozott feltételek
teljesitése esetén. A felmondasi id6 30 nap.

A Szolgdltato a koziizemi szerzédést csak akkor mondhatja fel, ha a Felhasznilé a
tavhodijat az esedékességtél szamitott 30 napon beliill nem fizeti meg, valamint ha
tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses viszonyban allé6 Felhasznalé a tavho
vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a hdszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetlegesen bekodvetkez6 kar a
Felhasznalét terheli.

A Felhasznal6 a Felhasznaloi berendezéseken a hételjesitményt ndveld atalakitasi munkat
csak a Szolgéltatd elézetes hozzajarulasaval végezhet.

13.5. A Felhasznal6 koteles jelezni a Szolgaltatonak a fogyasztési hely adatainak megvaltozasat

13.6.

13.7.

(fhtott  térfogat valtozast, szolgaltatds igénybevételének valtozasat, stb.), annak
bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon beliil. Ezen hataridé elmulasztdsa esetén az ebbdl
eredo tobbletkoltség és a karveszély viselésének terhe a Felhasznalot terheli.

A Felhasznalé koteles biztositani, hogy a Szolgéltatdé ellendrzd, kezeld, szereld
személyzete a sajat és a Felhasznalo kezelésében 1évo vezetékeket, berendezéseket
barmikor a Felhasznidlé megbizottjanak jelenlétében ellendrizhesse. A Szolgéltato
alkalmazottja kiilon engedély nélkiil - érvényes munkaadoéi igazolvannyal - jogosult a
fenti tevékenység ellatasara.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében 1évd berendezésekben
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerli hasznélatbdl eredé meghibasodast kivéve - a
Felhasznalé a polgari jog szabalyai szerint felel.
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13.8. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat koteles a tdvhOszolgaltatasrol
szol6 2005. évi XVIIL térvény 45. §-aban, valamint a 2011. évi CXIL térvényben
(adatvédelmi térvény) foglalt eléirasoknak megfelelden kezelni és felhaszndlni.

13.9. Felhasznalo képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerz6dés megkétésérol és
annak tartalmar6l az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizetoket) teljes koriien és
részletesen tajékoztatja.

Az egyes dijfizetok személyében bekovetkezd valtozas jelen tavhoszolgaltatasi szerzddés
hatalyat nem érinti.

13.10. A Szolgéaltat6 tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a tavhOszolgaltatod és a Felhasznalo kozott
az egyedi kozlizemi szerzb6dés — a jogszabalyokban ¢és az lzletszabalyzatban
meghatéarozott feltételekkel - a szolgdltatas igénybevételével is létrejon. Ennek értelmében
a Szolgaltatd részérdl a kovetelések érvényesithetsége jogszerlivé valik.

13.11. A szerz6dés alairdsaval egyidejlileg hatalyat veszti a .............. keltezésti .................
szerz6désszamt Hoészolgaltatasi Szerzédésben foglaltak a jelen szerzodéssel érintett
felhasznalasi helyre vonatkozoan, valaminta ..................... -ei keltezésli megallapodas
L RN -a  keltezést szdmu

Szerz6désmoddositas.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a tavhoszolgaltatasrél szolé mindenkor
hatéalyos jogszabalyok, 6nkorményzati rendeletek és a Ptk. rendelkezésel az irdnyadok.

Szerz6d6 felek ezen szerzddést elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag alairjak.

Jelen szerz6dés 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) példany a Felhasznalot, 1 (egy)
példany a Szolgaltatot illeti meg.

Miskole, 201 .......ovvvee e

....................... Nyiri Laszlo
kozos képviseld tgyvezeld igazgato
covoe e Tarsashdz MIHO Miskolci Hészolgdltaté Kft.
Felhaszndalo Szolgdltaté
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12. sz. melléklet

Szerzodésszdam: ......... /20.. Tkt szam: 828 /3287- /20..

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(.....52 modositds)

amely létrejott egyrészrol:  MIH O Miskolci Hoszolgdltaté Kft.
cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
képvisel6: Nyiri Laszld ligyvezetd igazgato
cégjegyzek szama: Cg. 05-09-004544
adoszama: 11385174-2-05
szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

szolgaltatd, tovabbiakban, mint Szolgdltato

masrészrol:

képviseld neve: ....ooviiiiiiiii e
képviseld cime: ......ooviiiiii
cégjegyzE€K SZAMA: ..ot
AdOSZAMA ...ttt
szamlavezet6 pénzintézetének neve: ..............oeen..
szamlaszama: ...

mint felhasznalo/dijfizetd tovabbiakban, mint Felhaszndlo/Dijfizetd’ kozott a ...................
napjan kelt .....cocviniinnnnn. sz. szerzodés ............. pontjaban foglaltak alapjan- Szerzddés
mddositdsa tirgyaban - az alulirott napon az aldbbi feltételekkel:

I A napjan kelt ............... sz. szerzodést a felek a Felhasznald
tulajdonaban/dijfizeté hasznalatdban all6, aldbbi felhaszndldsi hely (épiileteinek,

telephelyének) fiitési és vizfelmelegitési hdenergiaval vald ellatasa céljabdl kotottek meg.

Felhaszndlasi hely: ...

2. A ~én kelt ...l [7£:13111 O Szerz6dést, valamint
- S €S A ciiiii -an kelt Szerz6désmodositast a felek

kozos megegyezéssel az alabbiak szerint modositjak.

172



300A -én kelt ............ Szerz6dés/Szerz6désmodositas ........... pontjanak
modositasa a Felhasznadlo/Dijfizetd irasbeli kérelem alapjan torténik:

Jelen szerz0désmodositas ....o.oveovannonnn. ceererseaseriens napjdtél hatarozatlan idore szol.
Jelen szerzOdésmédositdsban nem rogzitett kérdésekben a ...l -én  kelt

............ [eciviviiion sZamM0 ..................Szerz0désben valamint a ..................-én kelt
Szerz6désmodositasban foglaltak az irinyaddak.

Szerz6d6 felek jelen szerzOdésmodositist elolvasva és értelmezve, mint akaratukkal mindenben
megegyezbt jovahagyolag alairjak.

Miskole, 20.......ccccooveiivini il

Nyiri Laszlo
tgyvezeld igazgato

....... MIHO Miskolci Hoszolgdltato Kfi.
Felhasznalo/Dijfizetd Szolgdltato
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13. sz. melléklet

MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.
3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

DIJFIZETO VALTOZASAT BEJELENTO LAP

Felhasznalasi hely azonositéja:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely rendeltetése: Lakossag K,a’b:" kgzel t ( Egyéb
intézmény ;

Dijfizetd valtozas atvezetésének datuma: 20... BV hénap ........ nap

Birtokba adas tényleges datuma: 20, 8V oo hénap ......... nap

Adas-vételi, ajandékozasi, albbérf()'i szerzédés, MIK ZRLt. kiutalé hatarozat, hagyatéki

Igazold okirat: targyalas jkv-ve, halotti anyakényvi kivonat, biréségi hatarozat, mas okiraf -

Meleg vizméré hitelességének lejarati ideje: 20........ BV e hénap ......... nap
Diffizet6 valtozas bejelentésekor a 5 sl
melegviz-meér6 allasa: m M Havi hasznalati meleg viz
Melegviz-mér6 tipus/gyari szama: reszfizetés 0] mennyigége:
...................... m

Felhasznalasi hely helyrajzi szama:

Régi dijfizeté Uj dijfizeté
Dijfizetd kodja:
Dijfizet6 neve:
Dijfizetd szlletési neve:
Dijfizet6 jogcime: Tulajdonos — bérl — hasznald Tulajdonos — bérld — hasznalé

Dijfizet6 levelezési cime:

Dijfizetd anyja neve:

Dijfizetd szill.helye, ideje (év-ho-nap):

Dijfizeté munkahelye:

Dijfizeté telefonszama:

Személyi igazolvany szama:

Vallalkozas esetén a cég képviselbje és
székhelye cime:

Véllalkozas adészama:

Cégjegyzékszam:

Bankszamla szama (atutalas esetén):

Fenti adatok a valdésagnak megfeleinek.
A dijfizet6 valtozassal kapcsolatos tajékoztatdt atvettem:

Ugyfélszolgalati eléadd Régi dijfizet6 (meghat.) alairasa Uj dijfizet6é (meghat.) alairasa



MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.

3530 Miskolc, Gagarin u. 52.

14. sz. melléklet

Felhasznalasi hely azonositoja:

Felhasznalé azonositd szama:

FOGYASZTOI ADATOK ES LEVELEZESI CiM VALTOZASA

Felhasznalasi hely cime:

Tulajdonos a bejelentésig:

TULAJDONOS NEVEBEN TORTENO VALTOZAS A BEJELENTEST KOVETOEN

Név:

Sziletési név:

Anyja szilletési neve:

Sziletési hely:

Sziletési id6:

Személyi igazolvany szama:

Felhasznald telefonszama:

06-46/ >06- [/

A fogyasztovaltozas oka:

Halaleset, valas, férjhez ment, lanykori nevét visszavette,

Hasznalati meleg viz elbleg:

Atutalasi szam felvétele, torlése:

Levelezési cim:

Miskolc, 200.... év.......ovvvevvvernnnnn,

Elbad6

bejelentd behajtasi el6ado




15. sz. melléklet

MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.
3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

EGYUTTES KERELEM
lakés célra hasznositott helyiség dijfizetéséhez

Alulirottak:

mint tulajdonos

valamint

mint bérlé/hasznilé/haszonélvezd (a megfeleld sz6 aldhuzando)
a tavhOszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. tv. 44.§ (3) bekezdése alapjan az alabbi

egyiittes kérelmet
terjesztjiik eld.

Kérjik, hogy a

MESKOLC, ettt eet e e ae e e e sae e s e e rateee s eentaeesenntaraeesareesenn szam alatt talalhato
(helyrajzi SZam:....coeeveeviieieeeciecer e , felhasznalasi hely kodja:........coooooiiiiiiiiiiii

lakds (egYED helYISEE oot e ) tavhé szolgaltatasi dijat
2008V e ho ...........napjatdl (legkordbban az egyiittes kérelem benyujtasat

kovetd honaptdl kezd6dben, amennyiben a kérelem benyujtasa az adott honap 20. napjaig torténik,
egyébként pedig a benyujtast kovetd masodik honaptdl kezddédben) a tavhoészolgaltatdé a
bérlé/hasznalé/haszonélvezd részére szamlazza.

A tulajdonos jelen okirat alairdsaval is elismeri, hogy tudomaéssal bir arr6l, hogy a bérl6/hasznalo
nem fizetése esetén sortartd kezesként fizetési kotelezettség terheli.

Miskolc, 20......8V ...oiviiiiiiiiecree, hé ... nap

P.H.

tulajdonos bérlé/hasznald/haszonélvezd



16. sz. melléklet

MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.
3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

EGYUTTES KERELEM
lakas és vallalkozas altal hasznositott helyiség dijfizetéséhez

Alulirottak:

mint tulajdonos,

valamint

mint bérlé/hasznalo
a tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. tv. 44.§ (3) bekezdése alapjan az aldbbi

egyiittes kérelmet
terjesztjiik eld.

Kérjiik, hogy a

IMIESKOLC, ettt ettt ettt e et s e et et e esteeesaeesneaannseeseesneens szam alatt talalhato
(helyrajzi SZAm:....cc.cooveeveoerceneeieeeciceeans , felhasznalasi hely kédja:..........ooooooiiinill )

1akas (€gYED RElYISEG . .couviriiriieieiccecte ettt ) tavho szolgaltatasi dijat
2000 €V e ho ..........napjatol (legkorabban az egyiittes kérelem benyijtasat

kovetd honaptdl kezddédben, amennyiben a kérelem benyujtasa az adott honap 20. napjaig torténik,
egyébként pedig a benyujtast kovetd masodik honaptdl kezdbden) a tavhOszolgiltatd a
bérlé/hasznalé részére szamlazza.

A tulajdonos jelen okirat alairdsaval is elismeri, hogy tudomadssal bir arrél, hogy a bérl6 nem
fizetése esetén sortartd kezesként fizetési kotelezettség terheli.

Miskole, 20.......€V ..o, hé ..........nap

P.H.

...........................................................................................................................

tulajdonos bérlé/hasznalod



17. sz. melléklet

MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.
3534 Miskole, Gagarin u. 52.

EGYUTTES KERELEM
véllalkozas és lakas célra hasznositott helyiség dijfizetésé¢hez

Alulirottak:

mint tulajdonos,

valamint

mint bérlé/hasznalé (a megfeleld szo aldhtizandd)
a tavhoszolgaltatasrol szo16 2005. évi XVIILL tv. 44.§ (3) bekezdése alapjan az alabbi

egyiittes kérelmet
terjesztjiik eld.

Kérjik, hogy a

IMISKOIC, ..ottt ettt e ettt e b e tb e ebe e s eabe e s sbeeerneseesneeasrneean szam alatt talalhato
(helyrajzi SZam:......ccovevverireecieniee e , felhasznalasi hely kodja:...........coooiiii. )

lakds (egYED helyISEE:... .ottt ) tavhé szolgaltatasi dijat
200008V e hé ..........napjatol (legkorabban az egyiittes kérelem benyujtisat

kovetd honaptol kezdddden, amennyiben a kérelem benyijtasa az adott hdnap 20. napjaig torténik,
egyébként pedig a benyljtast koveté masodik honaptdél kezdédben) a tadvhOszolgéltaté a
bérlé/hasznald részére szamlazza.

A tulajdonos jelen okirat alairasaval is elismeri, hogy tudomadssal bir arr6l, hogy a bérl6/hasznald
nem fizetése esetén sortartd kezesként fizetési kotelezettség terheli.

Miskole, 20......8V ..o hé .........nap

P.H.

tulajdonos bérlé/hasznaléd



18. sz. melléklet

MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.
3534 Miskole, Gagarin u. 52.

EGYUTTES KERELEM
vallalkozas altal hasznositott helyiség dijfizetéséhez

Alulirottak:

mint tulajdonos,

valamint

mint bérlé/hasznalé (a megfeleld sz6 aldhtzandd)
a tavhészolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIIL tv. 44.§ (3) bekezdése alapjan az alabbi

egyiittes kérelmet
terjesztjik eld.

Kérjiik, hogy a

IMESKOLC, .ttt se et e e e e s sraeeseantesnt e e enanesraeenn szam alatt talalhato
(helyrajzi SZam:....coccooveevcerieiineeiesee e , felhasznéléasi hely kédja:...........ooo, )
lakas (egYEb helYiSEZ . .couiririririiieiee et ) tavhd szolgaltatasi dijat
2000V e hé ...........napjatol (legkorabban az egyiittes kérelem benytjtasat

kovetd hénaptol kezdédden, amennyiben a kérelem beny(jtisa az adott honap 20. napjaig torténik,
egyébként pedig a benyujtast kovetd masodik honaptél kezdédben) a tavhészolgaltatd a
bérlé/hasznald részére szamlizza.

A tulajdonos jelen okirat alairasaval is elismeri, hogy tudomadssal bir arrdl, hogy a bérlé nem
fizetése esetén sortartd kezesként fizetési kotelezettség terheli.

Miskolc, 20......8V ... hé ..........nap

P.H.

tulajdonos bérlé/hasznalo



19. sz. melléklet

1. sz. rieliéklet R BOSZOLGALTATASI SZERZODV.S-hex

Elszimolé hémennyiséginérs meghibasadisa esetén alkalmazott miszaki
szdmitds

A felhasznilt homenayiség fligg:

s 3 fitdtt napok szAmatdl,
o aszikséges hofokemeléstsl (a lakis belss homécséklete és 2 kiils hémérséklet ké-

ottt kilonbségtsl),

A méretlen idoszak hofelhaszadlisit az alabbi képlettel kell Kiszimitani:

— <M F(20-T; )
Q=05 rz*(zc-—T:) P

2 mécd meghibisodisa miatt szimitott homennyiség

Cr = 2 bizis iddszaki hofelhaszndlas
a bazis idSszak fitdtt napjainak a szima (a két leolvasis kozdtti napok szima)

"3 =

T = a bizis idoszak kilsG homérsékletének dflaga (Orszdgos. Metcorolégial Szolgaldt
‘&leal Miskolcon inéet napi killso'hdmérsékletek atlaga)

20 = g lak&sok belsd homérséklete (20 °C)

ng = szimitott id5szak fUtdtt napjainak a szima (:i még hibatlan hdmennyiségmérd
utolsd lealvasisa és a javitott —— cserélt —— hSémennyiségmérd elsd szdmlazisi cél-
Ial t8rténd leolvasdsa kézdtt eltelt napok szima)

T\, = & szémitott idszak kitlsé homérsékletének dtlaga (Orszégos Meteoroldgiai Szol-

galat dltal Miskolcon mért napi kulsd hdmérsékletek étléga}



MIHO Miskolei Hoszolgaltatd Kit.
3534 Miskole, Gagarin u. 52,

KIMUTATAS

A kotelez6 adatszolgaltatason, tevékenységen kiviili dijak

20. sz. melléklet

Sorszdm

Szolgdltatis megnevezése

Dijtétel

Papir alapi szaimlamdsolat

két hénapnal nem régebbi id0szakra

dijtalan

60 napon tali lejart fizetési hatarideji szamlak utan

els6 lap

300 Ft + afa

minden tovabbi lap 200 Ft + afa
Tavhészolgaltatissal kapcsolatos dokumentumok fénymasoldsanak dija

7 (jogszabély, szerzodés, kivétel az Altalanos Szerzodési Feltételek amelynek masolasa
dijmentes)
oldalanként 15 Ft+ afa
Folyoszamlaegyenleg egyeztetés
pénztari befizetés esetén dijtalan

4 Folyészamla kivonat papir alapon

) gépi kivonat 2000 Ft + afa
Folyészamla kimutatas készitése(tartalma: ki- befizetés idépontja, fizetés modja,

S. fizetd megnevezése) 1000 Ft + afa
a kért id6intervallum minden hénapja utan 200 Ft + afa
Kimutatas tavhészolgaltatasi szamlaban érvényesitett flitési céld hdmennyiségrol,

HMV mennyiségril

6. fltési céli hdmennyiség 1200 Ft + afa
HMV mennyiség 1200 Ft + afa
a kért iddintervallum minden hénapja utdn 200 Ft + afa

7 Lakcim kutatds koltsége

’ tudakozvany koltsége 3500 Ft + afa
Posta kiltség érvényesitése a szolgdltatas megrendelije felé
ajanlott killdemény postakéltsége
Készpénzatutalisi megbizdssal kapcsolatos reklamdcid

9. atutalds pénzintézeten keresztiil t6rténd kerestetése 2000 Ft + afa
jogos reklamdcié esetén a befizetett dij visszajir a felhasznalénak

10, 6 honapndl régebbi idészakot érint6 HMV elszamolis feliilvizsgilata 2500 Ft + afa
jogos reklamicid esetén a befizetett dij visszajar a felhasznalonak

11.  |Igazolds tdrsashdzaknak panelprogram pédlydzathoz 1000 Ft/lépcsdhaztafa

12, |lgazolds pénzintézetnek panelprogram palyizathoz 500 Ft/tarsashaz+afa

13, |A lakossigi HMYV szolgaltatds korldtozdsa, kizdrdsa 14000 Ft + afa

14 Kozmiiegyeztetés, szolgaltatéi nyilatkozat 5000 Ft/éra + afa

*|Tervtdri/térképi adatszolgiltatas 1000 Ft/A4 oldal + afa
Tarsashiz kizosségek palyazataihoz (Panel, OKO)

15.  |Egyeztetés 4000 Ft/6ra + afa
Tervtari/térképi adatszolgaltatas 800 Ft/A4 oldal + éfa
Szakfelligyeleti dij

16 Fix kiszallasi dij 2000 Fr/db + afa

" |Kiszallasi kilométer dij 120 Ft/km + 4fa
Szakfeligyeleti dij 5000 Ft/6ra + afa
Felhasznal6i tulajdont hékozpont iizemeltetés

17. [*Megj.: 2012. évben megallapitott dij, mely évente a KSH altal kdzzétett hivatalos 25000/Ft/ho + afa*

fogyasztoi inflacios index értékének megtelelben valtozik.
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21. sz. melliéklet

MISKOLC! HOSZOLGALTATO KFT.
3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

HASZNALATI VIZFELMELEGITES! DiJ SZAMLAZAS SZUNETELTETESENEK KERESE
MELLEKVIZMERO(K) ESETEN

'Felhasznalé azonosité szama:
‘Felhasznalasi hely kéd:

Név:
Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve: :

Személyi igazolvany szama:

Elérhetéség telefonon:

Felhasznalasi hely (iranyitészammal):

A bejelentés napjan leolvasott hasznalati melegviz mérGadatok:

‘Gyari szam (konyha): %Alla’sa:
Gyari szam (fiirdészoba): Allasa:
Szineteltetési id6: ;200 ...... V.ot hé........ naptdl  200.....8V..cvieirenrnnnnn. hé........ napig

Kérem a MIHO Kftt, hogy ezen bejelentésem alapjan a hasznélati vizfelmelegitési dij szamlazasat
szlineteltetni sziveskedjen. Tudomasul veszem, hogy a melegviz szolgaltatas (jboli igénybevétele ebit
koteles vagyok a MIHO Kft. képviseldje, illetve a tarsashaz kozds képviselsje jelenlétében a melegviz
oraalldsokat rogziteni. Amennyiben a két bejelentés kozbtt eltelt idészakban az oraallas melegviz
fogyasztast mutat, Ggy annak mennyiségét kitevd HMV dijat a leolvasaskor érvényben lévé dijtétel
egység ar alkalmazasaval egy 6sszegben a szamla alapjan megfizetem.

Kérem, hogy a szineteltetés id6tartama alatt a haszndlati melegviz mérék) 0 m*-es fogyasztassal
szerepelienek a szamiaban.

Jelen bejelentésemben foglaltak valddisagat a kézos képviseld lenti aldirasaval is igazolja.

A melegviz szolgaltatas Gjboli igénybevételét irasban fogom haladéktalanul jelezni a MIHO Kift. Gigyfélszolgalata
részére.

Miskolc, 200....... BV. e, ho........... nap

Szolgéltatd elfogadast igazold alairasa Kérelmez6

Az éplilet Gzemeltetdjének nyilatkozata:

Elndk, kdzos képviseld



Fiiggelék

A tarsasag miitkodését meghatarozé fontosabb jogszabalvok jegvzéke

A tavhoszolgaltatdsrdl szOolo tobbszorosen modositott 2005. évi XVIIL térvény (Tszt.) és
ennek végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet. (Vhr.)

Tavhdszolgaltatasi Kozlizemi Szabalyzat (a 157/2005. (VII.15.) Korm. rendelet 3. sz.
melléklete) (TKSZ).

A villamos energidrdl sz6lé 2007. évi LXXXVI. torvény (VET) és ennek végrehajtasarol
sz616 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (VET Vhr).

A foldgazellatasrdl szold 2008. évi XL. torvény (GET) és ennek végrehajtdsardl szolo
19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (GET Vhr).

A tavhOszolgéltatas versenyképesebbé tételérdl szold 2008. évi LXVIL torvény.
Az energetikai targy\ térvények modositasarol sz616 2011. évi XXIX. térvény.

A tavhészolgaltatonak értékesitett tavhé aranak, valamint a lakossagi felhaszndldnak és a
kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhOszolgaltatas dijanak megéllapitasardl sz616 50/2011.
(IX. 30.) NFM rendelet.

A tavhOszolgaltatasi tAmogatasrdl sz616 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet.

A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijdnak és a lakossagi tavhdszolgdltatas dijanak, valamint a
héenergia tavhétermeld és a tavhészolgaltatd kozotti szerzédésben alkalmazott aranak
meghatdrozasa soran figyelembe veend6 szempontokrdl, és a Magyar Energia Hivatal 4ltal
lefolytatott eljarasban koételezben benyhjtandé adatok korérdl szold 36/2009. (VII 22.)
KHEM rendelet.

A lakossagi vezetékes gazfogyasztds és tavhoéfelhasznalads szocidlis tdmogatdsardl szoélo
289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet.

Miskolc Megyei Jogi Véros Kozgytilésének a tavhoszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL
torvény egyes rendelkezéseinek Miskolc varos terliletén torténd végrehajtasardl szold

41/2008. (X11. 22.) 6nkormanyzati rendelete.

Miskole Megyei Jogt Viéros Kozgylilésének a tavhdszolgaltatas dijardl és a dijalkalmazas
feltételeirdl sz6l6 40/2006. (X11.6.) 6nkormanyzati rendelete.

Miskolc Megyei Jogi Varos Kozgytilésének a levegd mindségének védelmével kapcsolatos
helyi szabéalyokrdl sz616 16/2005. (IV. 20.) 6nkormanyzati rendelete.

Miskolc Megyei Jogi Viaros Kozgytlilésének a széndioxidkibocsatas-kiilonbdzet utani
dijfizetési kotelezettségrol szolo 1/2011. (I 9.) dnkormanyzati rendelete.

A Polgan Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény (Ptk.).



A tarsashazakrél sz6l6 2003. évi CXXXIIL torvény.
Az arak megallapitasardl sz616 1990. évi LXXXVIL torvény.
A fogyasztévédelemrol szo16 1997. évi CLV. térvény.

A mérésiigyrdl szold 1991, évi XLV. torvény és végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.)
Korm. rendelet.

A szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. térvény.
Az altalanos forgalmi adordl szo616 2007, évi CXXVIL térvény.

Az informéciés Onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolo 2011.évi CXIL
torvény (adatvédelmi térvény)




