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| MIHO Miskolei Hészolgdltatd KA. o Usdetsaobdlyzat

Eloszo

‘MIHO Miskolei Hoszolgaltatdé Korlétolt Feleldsségli Tarsasdg (MIO KAL) a felbaszndlok
thjékoztatdsn, a szolgdltatdsnytijtdsi tevékenységének egyértelmil rogzitése, a szolgiltatd s
fethaszndlok - kiegyensllyozott kepesolatdnak kialakitiss drdekében — figyelemmel a
tavhoszolgaltatdsrdl sz6l6 2005, évi XVIL szamb torvény, ennek végrehajtisdra kiadott
1572005, (VIIL15.) Komdnyrendelet €5 a hatdlyos &dnkormdényzati rendeletekben
foglaltakra - akiualizélta tizlctszabdlyzaldl, Az lizletszabdlyzat titkrzi tarsasdgunk
legfontosabb célkitlizdseit, Részletesen mephatdrozza a MIHO Kft, mikddési kereteit,
azokat a legfontosabb feliételeket, amelyek elengedhetetleniil szikségesek a felhasrnils és a
szolgdttatd eredményes epyiitmiikddéséhez. Az Uzletszabdlyzat elsbdleges feladata a
tdvhOszolgiltatdssal és a hdenerpia vételezésével kapesolatos jopok és kﬁtelczettat.guk
- 18gzitése, és ezek harmonididnak miné} teljesebb biztositdsa.

A MIHO Kft, mint szolgdltaté ax tizl.etsmhélyzatét, annzk mellékleteivel egyiit az
érdekeltek r1észére sajdt honlapjdn (www.miho.hy) 4és Ugyfélszﬂlgélat&n keresztiil
hozzéférhetbvé teszi.

Az lizletszabilyzat célia

A tavhidszolpaliatd Altal készitett azon dokumentum, amely & helyi szolgaltatdsi sajétosségok
. figyelembevételével szabdlyozza- a tdvhdszolgdltatd mitkddését ¢€s meghatdrozza a
tavhoszolgahtaté kitelezeltsépeit és jogait, szabflyozza a tavhdszolpgaltaté és a felhaszndld
szerzOdéses viszonyft, a mérés és elszdmolds rendjét, valamint a szolpdltatdnak a
felhaszndléval, a fogyasztévédelmi hatdsdggal és a fethaszndldk tsrsadalmi érdekképviseleti
szervezeteivel (a tovabbiakban: felthasznéloi érdekképviselet) valé egytittm{kddését

Az idletszabdlyzar hatdlyn

Az {izletszabélyzat rendelkezései Miskole Megyei Jopgt Viros ilim&kességi teritletére
terjednek ki, '

Miskolc Megyei Jogi Véros Jegyzbje jovahagydssl kovetben 1ép hatdlyba, és hatdrozatlan
idbre sz6l, mellyel epyidejiileg hatdlydt veszti a kordbbi, 2009, november 19-én j6véhagyott

lizlotszabélyzat.
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- MIHO Miskolci Hészoledltatd Kit. . . Uzletszabdlyzar. - -

1. A Tavhdszolgaltaté Thrsasdg

L1, A Tdrsasdg legfontosabb adatai _
A térsasdg cépneve: MIHO Miskolcl Hoseolpdltato Korlitolt Feleldsséglf

Tirsasdg
A c:ég réviditett neve: MIHO K,
Székhelye: 3534 Miskole, Gagarin u. 52.
Alapitdia: - Miskole Megyei Jogh Viros {nkorményzata
Alapitas éve: 1696
- Tulajdonosi jogek gyakorigia: 2006, M%wmb&r 1461
Miskole Holding Onkorményzati Vagyonkezeld Zrt.
JogelGdjei: Miskolei Hﬁszclgz&ltaté Villalat
Miskolei Fltdmd Kft.

A cégjegyzes helye:  Borsod-Aballj-Zemplén megyei Birdsdg, mint Cégbirdsag,
Miskole, Fazekas u. 2.

Cégiegyzés idbpontja: 1996, janudr 01,

Cégjegyzés szama:  05-09-004544

A oég miikdidése: Hatérozatlan ideji

Uzleti év: Januér 01, napjétél december 31-ig tart

A hatdlyos alapfté okirat kelte: 2011, junius 16. (1. sz mellékler)

1.2. A tdrsasdg tevékenysége
A tarsasép 6 tevékenysége:

¢ tivhOszolgaltatdi mikodési engedély alapjin: gbzelidtds, Wpgkondicionslas
+ tavhitermeldi mikodési engedély alapjdn:  gbz-, melegviz-elléias

A tBtevékenységrl sz616 engedélyek szdma: Magyar Energia Hivatal 106/2012
és 110/2012 sz, hatdrozata, (2-3 sz, mellékier)
Az engedélyek érvényéssége: 2012, februdr 24, napjato! hatarozatlan idére szol,

A tarsasdp a fenti fotevékenységén kivili egyéb tevékenységi koreit az alapitd okirat
tarialmasen,

1.3. A cég telephelpel

3531 Miskole, Tatar u, 29/A,
3530 Miskole, Toldiu. 9.

3529 Miskole, Felsbfruzsin krl, 30,
3521 Miskole, 0156/4 hrsz.

Szolgdltaté a héenerpldt nagyobb részben a MIFU Miskolei Fitberdmii Kft.-16]
(MIFU Kft) vdsérlés Gitjdn, kisebb részben a Hoszolgiltaté tizemhez tartozé
szigetszerlt kazanhdzak lzemeltetésével biztositja. A hbeloszthsi tevékenységet a
Hészolgaltaté Gzem 14tja el.
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1.4. A térsasdg srervezeti tagordddsa

A MIHO Kft. tulajdonosi jogokat gyakorls szerve a tagpy(ilés. A taggyGlds
hatéskorét — fipyvelemmel arra, hogy a MIHO Kfi. egyszemélyes gazdasgi tarsasig
- a7 alapitdé Miskolc Megyei Jogi Véros Onkorményzata dltal létrehozott Miskolc
Holding Onkorményzati Vagyonkezeld Zxt. 14tja el

A MIHO Kfi. dén egy 6 vezetd tisztségviseld &ll, aki jogosult ez Ugyvezetd
ipazgatdi cim haszndlatéra, és a jogszabilyok, illetve a tulajdonos dltal meghatérozott
hataskéri keretek ozttt - ondlidan, egyéni feleldssdpgel 1rény{tja a szerveret
tevékenységét, az Alapité Okiratban fnglaltak szerint.

A térsassg munkavallaléi az Ogyvezetd igezgaté 4ltal Atuhézott jogkoritkben
gyakoroljik, illetve végzik a hatdsktriikbe tartozd tevékenységet.

A Felligyeld Bizottsdg és a fiiggetlen kbnyvviesgdld ldtja el a térsasdg
- gazdalkoddsdnak és ligyvezetésének az ellendraését. (4, sz, melléhlet)

2. Fogalom meghatdroydsok

A tavhbszolgdltatasrol sz0l6 2005, évi XVIIL térvény (Tszt), és ennek végrehajtdsdra
kiadott 157/2005. (VIIL. 15.) Kormaoyrendelet, valanint a tdvhoszolgaitatds dijasd] ds a
dijalkelmazds feliételeirdl szold, 16bbszirbsen modositott 40/2006. (KI, 6.) sz, Miskole
Megyei Jogi Véros Onkorményzatdnak rendeletében foglaltak az alébbi fogalom
meghatdrordsokat tartalmazzak.,

2.1. Tivhé
Az a hbenergia, amelyet a htermeld létesitménybl hohordozd kézeg (gd2, melegitett
viz), alkalmazdsival, tdvhbvezetdk hilbzaton keresztll, tizletszerl tevékenység
keretében a felhasznfldsi helyre eljuitatnak.

2.2. Tdvhétermel&
Az a gazdilkods szervezet, amely thvho termelésére enpedélyt kapott,

2.3. Tavhdszolgdltars
Az a geaxdilkodd szervezet, amely meghatfrozoft telepitlésen vagy n telepiilés
meghatdrozott részén tavhi lizletszerll szolpiltatfsira engedélyt kapott.

2.4 . Tdvhibsgolgdliatis
Az 8 kbziizerni szolgéliatds, amely a felbaszndlonak a tdvhétermeld létesitménybtl
tavhévezeték hildzaton keresztill, az engedélyes Altal végzett, lizletszer( tevékenyséy
keretében torténd  hoellatdsaval fhtési, illetve egyéb - héhasznositési  cél
energinellatdsdval valosul meg,

2.5, Tdvhovel elldtott épiilet, dpiiletrésg
Az egy felhaszndléi hékozpontbol eilatott éplilet, vagy szolgaltatdi hﬁk&zpontbél
tOrténd tavhoszolgdltatds esetén epy hblogadd Allomdsr6l elldtolt épliletegysép:

tovibbiakban éptilet.
Epitletrész: a Tszt. szerint a tavhSvel eliftott éptiletnek, épitménynck, ingatlannak

funkeiondlisan 8nalld, kiitn vagy kézés tulajdonban lévd része (lakés, lizlethelyisép,
lépcsdhiz, stb.).
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2.6. Szolgdltatdi berendezés . ‘ Lo
A tévhitermeld létesitmény, a tavhBvezeték-halozat, a szolgdltatoi hikdzpont, az
elszdmolds alapjaul szolgdls, a tivhOszolgiltaté tulajdopdban Iév6 mérdeszkdz, a
‘hékdzpont primer oldali foelzdroi és mennyiségszabilyozoi. ‘

&7 Tavhdvegetéh-hidlozar

- Az a csbvezetékrendszer — a hozzétartozd mitargyakkal, halézati szerelvényekkel,
kapesol6ds automatikakkal, mitszerekkel, elektromos berendezésekkel egylitt — amely
a thvhének (hbhordozd kozegnek) a tdvhétermels ltestiményt6l a csatlakozasi pontig
tortend szallitdsdra szolgl, '

2.8. Tavhévezeték-hdlozat részei
A tivhBvezetdk-hélozat részei: a gerincvezeték, az closztévezeték, a bekdtbvezeték,
valamint a szolgaltatdi hokbzpontb6l kiinduld és az Atalakitott hével elidtott éptilet
vagy cpitmény hifogads dllomésa foelzéré szerelvényéip, enmek hidgnydban a
felhasznaldsi helyet magdban foglalé ingatlan telckhatdrig terjeds vezeték.

2.9. Hokozpont
A héhordozé kdzeg kiadaséra, elosztdséra, fopadéséra, talaldtaséra, mennyiségének
szabilyozfsdra, illetbleg a 1vhé Ateddsdra 5201géld technologiai berendezés, A

hékbzpont lehet:

v termeldi,
v szolgaltatoi,
v' felhasendlél,

2.9. 1. Termelbl hékizpont
A tivhS termelbiénél tavheeldns c€lifbdl a héhordozé kézeg kiaddsérs,

tovabbitdsira, elosxtiséra, atalukitisira, mennyiségének szabélyozdsara, esetenként
merésere szolpdld technoldgiai berendezés,

2.9.2. Szolgdltaréi hbkozpont
Tobb épiilet, vagy épftmény tavhGvezeték-halozat Htjan (5rténd héellftdsa céljdboél az
ellftandé épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a
héhordozé kozeg fogaddséra, dtalakitdséra, mennyiségenck  szabilyozésdra,
closztdsfra, mérésére  szolgdld technolégisi  berendezés. A szolgdltatoi
h6kézpontokkal azonos médon kell kezelni azokat a kazAnh4zakat, melyekbo]
hdkozpont kbzbeiktatdsa nélknl - kézvetlentil tarténik a folhasznalok héellstdsa,

2.9.3. Felhaszndléi hékizpont |
Egy éptilet vagy épitmény hoelltdsa célighél, s héhordozd kiizeg fogaddsdra,
atalakitdsira, mennyiségének szabélyozdsfra, mérésére szolgdlé  technolégiai

berendezés,

2.10. Felhaszndldsi hely
A felhaszndlé lnjdondban 16vé, a kézilzemi szerz6dés targydt képezd olyan épiilet,
epitmeny, épliletrdsz, amelynek tdvhéfogyasztisa onallban mérhetd. (Tszt.3. § £

pontja)
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2.10.1, Teljesltési hely '
: o  HokGzpont mérés szerinti tAvhiszolgaltatas esetén a asaﬂakozﬁsx p(mt

s Eptiletrészenkénti tivhészolgditatds esetén a felhaszndléi vezetékhflézaton
" elhelyezett hiteles hdmennyiségmérd felhaszndls feldli oldala.

2,10.2 Csatlakozdsi pont
A szolgitatéi és a fethaszndléi berendezés hatérdn, taldlkozdsi pontjdn bedpitett

‘olzéré szerelvénynek a felhasznglé felé esé oldala, elzdrd szerelvény hifinydban a
felhaszndlasi helyet magéban foglalé ingatlan - (épﬁlﬁt épitmény, telek) tulajdoni

hatara.

2.10.3 Felhaszndloi vegetél-hdldzat
Az a csbvezetékrendszer, amely a hének, h&hordo?.ﬁ kiszeg 4Hal a csatlakozasi

ponttd} a fethasznl6i berendezésekhez vald tovibbitasat szolpélia,

2.10.4, Felhaszndloi berenderés
A fethasznaléi hékozpont, a héfogadé dllomés, a felhaszndlél vezelékhilézat, a

hbleads készilékek, a hohasznositd és keringtetd berendezések, a tdguldsi tartdly és a
fethasznald dltal felszerelt fitdsi- &s hasznalati melegviz-mérdk, kisltsépmegoszidk.

2.11. Felhaszndlé
A tévhovel ellatott épfiletnek, épltménynek, a t8rvényben meghatérozott esetben az

épilletrésznck a tavhOszolgihtatdval, a tdvhd mérds szerint torténb szolgaltatdsra
vonatkozdan kizitzemi szerzddéses jogviszonyban 816 fulagjdonose, t6bb tulajdonos
esetén a fulajdonosok kizossége (a thrsashiz, o lakdsszivetkezet, a Polgén
Térvénykdnyvidl s2616 1959. évi IV, torvény (Ptk.) szerinti kOzds tulajdon esetén a
tulajdonostérsak). Abban gz esetben, ha a tivhOfelhaszndlds tbh személy
tulajdondban 1évé épiilet valamennyi épiiletrészében mérhets, a felhaszndld az egyes

épiiletrészek tulajdonosa is lehet.
A felhaszndld lehet lakossdgl vagy egpéb felhaszndld.

Lakossdgi felhaszndlo
A lakoéptilet €s a vegyes cflra haszndlt épiilet tulajdonosa, fulajdonosainak

kizdssége, éplletrészenkénti hémennyisépmérés esetén az egyes dpfilelrészek
tnlajdonosa.

Egyéb felhasyndld
A lakosshgi felhasznalé meghatdrozésandl nem emlitelt épiilet, épiimény tulajdonosa,

tulajdonosainak. kbzdssége, dépliletrészenkénti homennyiségmérds esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa,

Kiilon kezelt intéumény:
Egyéb felhaszndlok kézill a kézponti kiltségvetési szerv, a kbzponti kdliségvetési

szerv koltségvetési intéxménye, & helyi Onkorményzat, 2 helyl Onkormanyzat
kiliségvetdsi intézménye, valamint a normatly dllami tdmogatdsban részesill,
kozfeladatot elldt6, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolpld egyéb intézmény.

Végfethaszndld:
A tivhészolgaltatasrd] sz616 2005, évi XVIIL torvény szerinti lakossdgi felhaszndld,

dijfizett vagy kiildn kezel intézmeény,
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Tulajdonosi kizosség -

A tulajdonosok  kizbsségdt (a  térsashdz, a  lakésszovetkezet, a  Polgéar
Torvénykdnyvebl 57810 1959, évi IV, t6rvény szerinti kozds tulajdon esetén) a
tulajdonostarsak alkotjak, |

A tulajdonosi kézdsség meghizottia a tulajdonosok képviselbje.

2.12. Diffizetd _ ‘ _

.. Epiletrészenkénti dijmegosztds esetén az epyes épilletrészeknek a kozizemi
szerzbdésben megnevezett tulajdonosa, a tavhdszolgdtatdsrd] szold 2005, évi XVIIL
térvényben meghatdrozott esetekben az épitlet, épitmény vagy az épiiletrész bérldie
vagy haszngléja. '

2.13. Szabdlytalan vételezéds :
A tévhé felhaszndlasdrd] sz016 koziizemi szerzbdés nétkili tavhbiogyasztds vagy a
tavhdnek szerz8désszegd mddon tirténd vételezése. A szerzddésszepést és annak
kovetkezményeil & Tszt. 49-50-51. §-af hatdrozzdk meg,

2.14. Elszamolo dr
Arvéltozés elbtti, illetve frvaltozds uténi szolghltatdsi Ar, paptéri napok szerinti

szamiani dtlaga.

3. Felthasznalasi helyek 1étesitése, bivitése, a csatlakozis, illetve a
bovités feltételei

3.1. Igénybejelentés a felhasindlo résyérdl

A tavhoellaté héldzatra csatlakozni széndékozé 4j, vagy a kordbbindl napgyobb
hiteljesftményt  igényld felhasznflé a Miskole Megyei Joghi  Viéros
Onkorményzaténak 41/2008. (XIL. 22) s2. rendelet 7-10 §-fban foplaltaknak
megfeleléen a MIHO Kft.-nél rendszeresfiett ,, Tévhészolgaltatdsi igénybejelentd”
lapon, irdsban nytjthatia be igényét, melyre a MIHO KA. 30 napon beliil frésban
vélaszol. (3. sz mellékler)
Az igénybejelentésnck o kbvetkerOket kell tartalmaznia:

» @ szerzddl fél azonositdsara alkalmas adatokat;

o afelhasznaldsi hely cimét, rendeltetését, helyrajzi szamat;

* g tdvhOmennyiség mérésének a helyét;

v o fiitolt legtérfogstol, vagy

+ a felhasznaldsi helyen vétclezni kivant legnagyobb h8teljesitményt 45 a
tervezett éves hdipényt;

o atdvhivételezés megkezdésének tervezett idGpontiat;

s athvh felhasaméaldsdnak céijat (flités, haszndlati melegviz-késziids,
| technoldgiai cél, stb.},

e bivilés esetén & meglévh és a tervezett .csﬁcshﬁigényt,

o abejelentd, vapy a felhasznald aldirdsét,

Egycb felhaszndlé csetében a tAvhdszolgdliatd az igénylétél a 3.1 pontban
felsoroltakon tilmenden szlikség szerinti tovdhbi kiegészith adatokat kérhet.
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3.2, Tdjékortards a tivhdszolgiliats résyérdl

A benydjtott igény alapjdn tivhOszolpiltatdé mepvizsgdlja a konkrét mszski
lehetdségeket, és annak megfelelben fesz javaslatol a csatlakozisi pontre vagy az
igény kielégitésének modjdra. Az igénybejelentésre a tdvhoszolgdltaté o mogkeresés
beérkezdaétd] szdmitott 30 napon beliil irfsban koteles vilaszolni. A csatlakozds
részletes szabalyairé] az Uzletszabalyzat 3.3 pontja rendelkezik.

A thvhiszolpaltatd vilaszénak tartalmaznia kell:

« az iény kielégitésének miszaki feltéleleit, a bekapesolashoz szﬁkséges,

 igénybejelentd Altal elvégzendd munkélatok mepgjelBlését,
¢ azigénybejelentbt terheld kbltségek jogeimét, mértékeét,
o azt az idotartamot, ameddig a tavhoszolgdliatd az dltala adott ajanlathoz k6tve
van, amely 90 napndl révidebb nem lehet,

Az igényld a csatlskozdsi gjdnlat érvényessépi idején belil ifrdsban kozélheti a
tavhiszolgdlintbval médositdsi igényeit.

Médositott igénybejelentés esetén & miszaki-gazdasdpi feltételek megwﬂtozﬁsa miatl
sz érvényességi hatdridOk médosulhatnak,

A 4172008, (X1, 2.) 6nkormanyzati rendelet 7, §-dban foglaltaknak megfelelben ax
W vagy nbvekvé (avhbigény kiclégitésével kapesolatos beruhdzdsi kdltsépek
vigelésére ¢és hatéridejére vonatkozdan az igénybejelenid és a tdvhiszolgéliatd
szerzdddsben dllapodik meg.

A szerz6dés megk&tése esetén a felek a megdllapitott hatdriddn beliil intézkednek az

- gltaluk  finanszirozott létesitményck megvalosftdsa  érdekében. A szerzfdés
felmonddsa csetén a felmondd f8] viseli a meghitsulds mistt 2 mésik {8l addig
felmertilt kbltségeit.

1.3, Csarlakozds feltételei

3.3. LM iszaki feliételek

A hbszolgaltatd véleményének birtokdban ¢és elézetes hozzdjdruldsa ecsetén a
felhasznalonak miszaki tervet kell készlteni és véleményezésre a MO0 Kft.-hez

benytjtani,

A kivitelezés megkerdésének feltétele a szolglltatd Altal elfogadott és zdradékolt
tervdokumentécid, A csatlakozds ditaldnos miiszaki feltéiele: az elfogadott zaradékolt
tery szerint megvalositott felhasznalol és szolgdliaton hbellatdsi rendszer.

A tavhOszolgiltatd kezelésében 1évh berendezéseket csak a tavhoOszolgéitato
18tesithet « 2 megrendel8 dltal emre a célra biziosftott és dtadott pénzeszkz8kbol -
ezért ezen berendezdsek tervezédsére csak a tdvhszolgaliaté adhat megbizdst,
Amennyiben nem a hészolgdltatd rendeli meg & felhaszndléi hékbzpont kivilel
terveit, Ngy tervezéskor a hdszolgiltaté altal mepadoti milszaki paramétereket
figyelembe kell venni, Az elkésziilt (akoépilleti, vagy vegyes célra hasznélt
épiiletek) felhaszoildi hokdzpontjainak kiviteli tervéf a tavhbszolgdliald kételes
feltilvizegdlni, A csatlakozdsi feltélelek részletes szabdlyait a tdvhiszolpaliatisro]
32616 trvény 36. § (1-2), valamint 2 TKSZ 3-8. pontjai hatdrozzdk meg.
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3.3.2. Pénzigyt feltételek

A csatlakozni vagy bdviteni széndékozd igénybejelentOk pénzliigyi hozzdjaralisinak
mériékét a tdvhbszolgdiliatoval kotdtt szerzbdésben kell régziteni. A hozzdjérulis a
gzolgaltaté és a felbaszndld koz6th tulajdoni hatdrig a szolgaltatd. dltal t&rénd
beruhAzds bsszes kbltedpét tartalmazza,

A thvhGhélozatra csatlakozni szandékozd vagy a korabbindl nagyobb hételjesitményt
igényld meglévd felheszndlasi hely tulajdonosdnak ' igénybejelentésére, &
tavhOszolgdliatd az igény kielégitésének miiszaki, gazdasdgi feliételeir6l és
lehetbsépeirdl téjékoztatdst ad, valamint a leggazdasdgosabb, és logkedvezSbb
vételezdsi mdd meghatérozasdban az igényltvel egytittmiiktdik,

3.3.3. Egyéh feltételek

He a csatlakozds vagy a bovitds egyodi vagy specidlis jellegll, az ezzel kapesolatos
feladatok teljesitése a csatlakozni vagy biviteni szindékozd kitelessége.

4. Szerzddéses kapesolatok

A Polgéri Torvénykbnyv 387, ¢és 388, §-a n szolgihtatd ¢s a felhaszndld viszonydt
kbziizemi szerzfdéses jogviszonynak mindsiti, melyet a tdvhdszolgaltatdsrdl szolé 2005.
évi XVIIL sz. tdrvény 37-39. §-ai szabalyoznak.

A tavhbszolgaliatot o lakoessdgl felhaszndldval (tarsashizi kizbsség, lakésszbverkezet,
sth.) dltaldnos kzlizemi szerzddésktiési kitelezettség terheli.

oA thvhbszolgiltatd és az egyéb felkusindls a polghti jog szabllyal szerint egyedi

kiziizemi szerzddést kot a thvhdszolgiltatisra, ,

A tévhdszolgéltatd és a felhaszndld kézbit a kbzitzemi szerzfdés — a jogszabdlyokban és
az izletszabalyzatban meghatirozott feliéiclekkel ~ a szolgdltatis igénybevételdvel is
Iétrejdn, _

Az egyes dijfizetbk szeméiydben bekdvetkes§ vdltozdsok nem érintik a fethaszndld és a
tévhbszolphltatd kbzott létrejott dltaldnos kbzlizemi szerzddés érvényességdt,

A dijfizetd o viltozéds iddpontjétol jogosult az édltalanes kiziizemi szerzbdésben foglaltak
szerint a szolgéltatds ipénybevételére és ugyanezen idbpontiél kiteles a tivhdszolgaltatés

dfjainak megfizetésére,

4.1, A szerzédés elokeszitése

Amennyiben epgy adott hbkdzponthoz tarfozd felhasendldi  kozossép  jelzi
szerzBdéskotési szindékat, a MIHO Kt az elszamolds m6djardl és a szolgaltatdsnydjias
feltételeird] a felhaszndldi kbzosség képviseldiét tdjékoztaini kételes.

Amennyiben a felhaszndld a tAvhdspolgaltatdi tdjékoztatéban foglaltakat teljesitette
vagy a hatdrozott id6tartamt kéztizemi szerzfdése megszlinik, irfsban kezdeményezheti
a kizlizemi szerzbdés tervezet cliészitéeét, A tAvhdszolgltatd a szerzbdéskttés
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belitl kiiteles a szerzidést ajanlatét
elkésziteni, és a szerz8d6 81 részére dtadni vagy elkitldeni.
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Ha a szerzddési ajdnlatot kérd az.ajénlat elkészitéséher szilkséges adatokat, iratokat, a
feltételck teljesitésére vonatkozd igazoldst nem bocséfotta a tAvhOszolgéltatd
rendelkezéscre, hidnypétldsi igényérfl atavhbszolgaltats 15 napon beliil kiteles a mdstk
felet t4jékoztatni, Ebben az esethen az ajanlattételre eldirt hataridd a hidnypGtlds

teljesitésével kezdbdik,

4.2. A szeryidés megkitése

- Az irdsban mepkdtbit kdzlizemi szerzGdds - a felhaszndld dltal aldirt szerzdés
szolgaltatohoz tdrténd visszajuitatdsdval - szerzbdésben meghatérozot! iddponttél jén
1étre, Ha & felhaszndld a szolgéltatd szerzbdéstervezetét véleményeltéréssel irta ald, 2
szerzlidés nem jbn létre, a vdleményeltérdst i ajdnlotnak kell tekinteni, Ebben az
esetben a tivhészolgaliat6 az eltérd Alldspontok egyezietését kezdeményezni kbteles,

A szerzddds s véleményeltérésben foglaltakban tOrtént. eredmidnyes egyegietdst
kdvetfen, az egyezld dlldspontok kialekitdsival, annsk iddpontjdban j6n létre és a
szerziidds hatdlya is eomek megfelelden mddosul,

A szerzBdés megkSiésének feltétele, hopy a felhaszndldl kizbsség képviselbje
rendelkezzék v szerzddés aldirdséra  vonatkozd  eljdrdsi  jogosullsdgdt ipavold
dokumenturmnmal (pl. kbzgyiiési hatérozat).

A szerzédds hatblybalépésének napjdn, vagy = szolgdltaids megkezdésekor a felhasznald
g5 a tavhGszolgsltatd képviselbje — a felhasznilo Hyen irdnyl igdnye esetén - kizds
JegyzOkdnyvben rigzitik az érintett hékSzpont héfogyasztis-mérdiének induld
Oradlldsdt. Ezen jegyzOkonyv a szerzddés mellékletét képexi.

4,3, A tivhdszolgdltatdsi szerzéddsek tipusai

4.3.1. Hészolgdliatdsi szerzddés egyéb mért felhasindlo részére

Az egyéb felhaszndld €5 a tévhoszolgiltaté a polgéri jog alaldnos szabdlyai szerinti
amzﬁdésa a tivhé folyamatos, és biztonsbgos szolgdltatésira, illetve a tivhé
ellenértékének megfizetésére kitelezi a feleket.

Az egyedi kiziizemi szerzodés — a felek eltérd megéllapoddsdnak hidnydban -

meghatdrozott idbre szol.
A felhaszndlé hbigénye meghatdrozhatd az éplilet(risz) flitdtt léptérfogata (6. sz,

melléklet), vagy a lekotdtt hbteljesfimény alapjdn (7. sz melléklat). Az éptilet
maximéls hoteljesliimény-ipényét a felhaszndlé hatdrozza meg a szolgiltatd
jovahagyédsdval. A szolgiltatd a maximélis hételjesitmény éridkhez bedliftjn a

maximélis térfogatdramot a hékbzpontban,

A hatdrozatian 1ddre kotott ‘hﬁsmlgﬁltatési szerzbdés felmondasinak modjat - a
felmondési idd meghatdrozdsival - szerzbdésben kell rigziieni,

4.3.2. Hészolgdliardsi szerzddes felhaszndloi kizdsség részére

A thvhészolgdliatt s lakossdgi felhaszndloval fltalinos kbzlizemi szerzbddskotési
kételezettséy terheli. Az Altaldnos kdziizemi szerzGdés a tivhé mérés szerinti

szolgdltatbsara jon 1tre,
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Az Sltaldnos kbzlizemi szerzbdés alapidn a tavhbszolgaltatd a lakossdpi fethasmalo
részére folyamatos, biztonsdgos ¢és meghatirozott mértékd tavhésrolgflintdsra, a
lakossagi felhaszndld (vagy a Tszi.-ben meghatdrozoti eselekben a dijﬁzctﬁ) ]
tdvhészolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére kiteles,

Az dltaldnos kbztizemi szerzéidds hatdrozatlan idfre sz6l.

Altaldnos kézllzemi szerzbdés kbtendd az egyedi hSmennyiségmérével felszerelt
tilajdonrészek tulajdonosaival, hikdzponti mérés alapjdn az egyes felhaszndlokkal,
A szerzbdéskdtésnd! a tulajdonogokat (bérldket, hasznilokat) a ﬁ,lhasmﬁléi kbzisség

megbizotija képviseli.

Az altaldnos k_ﬁzﬁzami szerzbdés ijonnan létestil®  lakoéplilet esetében a
tivhOszolgéliatis  megkerdését megellzden meg kell kotni, mely kizdrdlag
hémennyiségmérésen alapuld dijfizetésre vonatkozhat,

A hbémennyiségmérd ilizemeltetésérsl és hitelesitésérdl & méré tulajdonosa kdteles
gondoskadni. (8. sz, mellékiet)

4.4. A szerzidések tartalmi kiivetelményei

A szerzldéspek tartalmaznia kell mindazt, ami a 157/2005. (VIIl, 15) Komm.
rendelet 3. sz, mellékletének (Tévhiszolgdliatasi Kdzilzemi bz&bélymt), 912, §-mi
elbirnak, kitlonds tekintettel az aldbbiakra:

1) a szerzidd felek megnevezését, s felhasznild azonosftasdhoz szikséges
adatokat, cfmét, (székhelyét, szamldzdsi, levelezési cimél),

2y felhasznaldi kbzdssdg megbizotijinak nevél, cimét,

3) a felhasznéldsi hely (¢plilet) cimét, amelynck tdvhbvel térténd clldtdsdra a
szerzbaéses jopviszony lérejtit,

4) amennyiben a dfj kiegyentfitése épilletrészenként (lakﬁsnnként) killén- kititn
tiirténik, az egyes dijfizetfk nevét, cimél, azonositd adatait,

~ 5) azelszfimoldsry, o szdmldzdsta és a dijfizetdsre vonatkozd megdllapiidsokal,
6) = tavhOszolgaliatdsi dijat (hatdsdgl 4r esetén az erre thrténd utaldst),

7) a tévhbsrolgtliatds jellegét (mérés szerinti tAvh&srolgaltatds, hékdzponti
mérés vagy felhaszndlol tulajdonban 1évé mérbeszkizzel 16rténd mérés),

8) a szolgdltatds megkezdésének (szerzéidés  hatdlybalépésének, illetve
érvényességének) iddpontjat,

9) az elszdmolds alapjanl szolgilé mérBberendezések felsoroldsdt, azonositd
adatait,

10) a szerzbddsszepds kvetkezményeit,

11) a szerzidés modositdsinak, megsziintetésének modjat.

Az egyedi kiiziizemi szerzbdésekben rdgziteni kell 8 TKSZ 10, pontidban fopiattakat
s, '
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4.5. A szerebdések idbbeli hatdlya és modositisa

A megktitsts szerzédések “kivéve az egyedi kiizllzemi szerzGdést - hatdrozatian iddre
szdlnek. , ‘ :

A vételezés dimeneti sylineteletése nem érintl a stery6dds hatdlydl, és a felhaszngléd
nem mentesti az alapdij fizetési kiitelezettség al6l.

A dijfizetd személyében bekovetkezd viltozds a felhasznéloi kozossegekkel kitott
searzbidésck hatélydt nem érinti, ‘ i _ ‘
A szerzédést a felek kizods megepyezéssel 30 napos hatéridével bérmikor
modosithatjdk. (9. sz, mellékdet) _ '

Az elszdmolas modjanak mepvéltoztatisira (pl. idényvégi elszamoldsra valo aticérés)
legkésbb o flitési szezont megeldzb auguszivs 15. napjdig Wrind frasbeli bejelentés

alapjan van lehetdség,

Amennyiben a szerzbdés drvényességi ideje alatt & tAvhaszolpaltatdsi tevékenység
jogi szabdlyozésa, illetbleg az dralkalmazéds feltételei megvéltoznak, a szerzbdésnek a
valtozassal rintett részei helyébe az §j jogszabaly rendelkezései lépnek.

4.6. A szerzddésszegés és kivethezményel

) Szerzbdésszegésnek mindisiil a tavhiszolgdlintd résyérdl a Tszt. 49, § (1) bek. alapjdn,
kiiftindisen:

v ha a tivhészolglitatést a szerzbdés szerinti idépontban nem kezdi meg,
v"  ha a tvhét nem a szerzbdésben meghatérozott paraméterekkel szolgéhiatja,

v ha felréhaté magatartisa miatt a tavhészolpaltatasi kbtelezettségének 12 brat
meghaladdan nem tesz elegel,

v ha a tivhSszolgdltatds elfire tervezhett munkék miatti sziineleltelésérdl a
felhasznalot legaldbb & nappal kordbban nem értesiti,

Kisebb felhaszndléi kozossépet (max. egy hékdzpont 4ltal ellétott fogyasziéi kort)
érintd esethen fentiektt] el lehet témi.

A szerzddésszepéssel okozoit - a felhasznalé sHtal hitelt érdemliben bizonyitott - kart,
ha arra a dijvisszatériiés nem nytjt fedezetet, a 14vhszolgditatd kiteles megtériten.

b) SterzGdésszegds u felhasgndld, Hletve a dijfizetd részérdl (Isat 49. § (4 bek.
alapjdn): .
v"  ha szerzbdésben meghatérozott vételezhetd hoteljesitményt tillépi,

v ha az épfiletpépészeti dokumentdciotol eliérd berendezést helyez tzembe &s
az ftalakitést nem egyerteli a hészolgdltatoval, vét a miiszaki biztonsagi
clbirdsok ellen, (zavarja, vagy veszélyeateti a t4vhd folyamatos €s
biztonshgos szolgdltatdsdt, mds folhaszndlé  szerzbdésszerd tivhé

vételezését),

v ha felhaszndléi berendezéscken - a tévhdszolgditatd hozzéjdruldsa nélkil
olyan Atalakiiasi munkét végez, amely a fogyasztést jelentdsen befolyasolja (
+10 %),
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¥ ha a tavhSszolgdltaté ‘altal a fogyasztds mérdkre felhelyezett plombakat
megsérti, a mdérbeszkdzt szAndékosan, vagy vétkes pondatlansaggal
megrongélja és a mérbeszkbz séritiését a tivhoszolgaltatonak nem jelenti,

v ha az elszmolss alapjgul szolgdld mérdberendezések  ellendrzését,
leolvasdsét széndékosan meghiisitia, vagy a mérdeszkoz befolydsolséval
vagy megkeriiiésével tavhot vételez,

v ha a tivhGszolgaltatds szamlézott énékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerzbdésben meghatirozotiak szerint, illetve nem a szdmldn szerepld
hatdridében fizetl meg, ' :

v" ha a korlitozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

Amennyiben a tAvh3szolgdltaté a felhaszndlé szerzédésszepése mintt a szolgiltatss
felfiiggesztésére, vagy cstkkeniésére lenne jogosult, az ennek végrehajtdsahoz
szitkséges munkdlatokat a felhasznaléi berendezéseken jogosull elvégezni, az
ingatlantulajdonosa pedig ennek tlirésére kételes,

A szerzddésszegéssel okozott kért - ha atra a pdidfiak nem nytjtanzk fedezetet - a
felhaszndlé kbteles megtériteni.

c) A kizilzemi szerzbdds megszegdsének kdvetkeyményei:

A hiszolgaltatasi szerzbdés megszegdsérd] és annak kivetkezményeirtl a Tszt, 49-
51, §-ui rendelkeznek.

o) Dijvisszatéritds, lletdleg potdijfizetés

A potdi] mértékét és a dijvisszatérités feltételeit a Miskole mepyei Jogh Véros
Onkorményzatbnak 40/2006. (XI1. 6.) sz. rendeletének 9. §-a tartalmazza.,

ch) Kitbdr

A kbtbér a szerzédésszepdssel érintett szolgdltatés dfja utdn jér és annak
mériékét a szerzbdésben kell mephatirozni,

A tdvhiszolgdliard kothér fizetésére kiteles:

v’ ha a tdvh6szolgaltatist a kéziizemi szerzédésben meghatérozott idépontban
nem kezdi meg, o

v ha nem a kbzlizemi szerzbdésben mephatdrozoilak szerint, illotve a tle
elvarhaté mddon szolgéltatja a hét,

v" ha a tdvh8szolgdliatis elfre terverhetd munkdk miatti szlinetetetésérdl a
fogyasztdf s Kozilizeri Szabdlyzatban eléirt modon, és idShen nem &rtestti,

v a tavhészolgdltatés felfiggesztése esetén a felhaszndlonak a felftigpesatési
ok megsziintetésére vonatkozd frisbeli ériesfiése kézhezvéielét kévetd
munkanapon a tdvhszolgaltatdst nem kexdi meg,

¥ ba thvhdszolgdhaté o folhasendlé részére torténd szolpiltatésit nem
hitelesftett mérdeszkdz hasandlatival végz,

ec) Kdredrités

A dijvisszatéritds, g potdij és a kothér megfizetése nem mentesit az okozott kér
megtéritése alol,
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A tavhbészolgdltatd a felhasznilénak s kotbérrel nem fedezett kardt kiteles
megtériteni.

cd) Csdkkentett mértékll tivhdszolgdltatds, a szolpdltatds felflippesztése

A Tszl. 49. § (2) bek, b-€) pontjaiban foglalt aldbbi szerzédésszegés esetén - a
4172008, (XII, 22.) o6nkorményzati rendelet 40. §-dra tekintettel ~ a
tavhOszolgaliaté a fltési el Adfelhasindldshoy seiksdges himennyisépet 50
%-kal korlatozhatja, illetve a hasyndlati melegvizszolpdltatist teljes méridkben
megsziintethetl, .

v ha a felhaszndlé a tvho folvamatos és biztonsdpos szolpiltatdsat, ifletve

mds felhaszndld  szerzGdésszertt  tavhé  vételezdsét  zavarja, vapy
veszelyezieti,

v haa felhaszndld ez elszdmoldsra beépitett mérdeszklizt szindékosan vagy
vétkes gondatlansdggal megrongdlia s a mérbeszkdz  sériilését a
thvhészolgalinténak nem jelenti be,

v" ha a mérieszkiz befolydsolisdval vagy megkeriilésével vételez thvhit,
v" ha n thvhdszolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg,

4.6.1. A kiglizemi szerzfdds felmondidsa a fethaszndld részérdl

Az dltalines kozizemi szerzhidés hatdrozatlan, az egyedi kzfizemi szerzidés - ha
felek eltérden nem Allapodtak meg - hatdrozott idtartamra szol,

Az SMaldnos kbzizemi szerz0dést a felhaszndld 30 napos felmonddsi idGpontra, &
thvhiszolgéliatdsrél sz616 torvény 38. §-dban, a tbrvény végrehajtésirol széld
rendeletében, valamint a Tévhoszolgdliatdsi Koztizemi Szabdlyzat 27.1-27.3
pontiaiban meghatdrozott médon mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

a)y & felmonddshoz a tévhével clldtott tulajdonosi kiizbssége az Usszes tulajdoni
hényad szerinti legaldbb 4/5-8s szavaratilibbsépll hatdrozatdval hozzéjarul és az
¢pliletben a tavhbellatissal azonos komfortfokozatt més hielltast valdsit meg,

b) a szerzbdés felmondésa nem okoz jelentds kirt mds szdmiéra, és nem korldlozza
mésok tulajdonosi, hasznaléi, bérldi jogait;

- ¢) viseli azokat a k&ltségeket, amelyek a felbasznfléi berendezéseknek a felmondds
kbvetkeziében szitkséges milszaki dtalakitdsival merilinek fel;

d} a szerzbdés felmondasdt a meglévl rendszer mszaki megolddsa lehetdve teszi, s
a felmondds nem itkozik egyéb jogszabélyba,

Egyedi kbzlizemi szerzOdést az egyéb fethaszndlé a szerzBdésben meghatérozott
felmonddsi idGvel az abban meghatdrozott iddpontra mondhatia fel,

A miiszaki feltdteleket a felmondés elfopaddséval egy idbben édlapitja meg a
szolgdltatd,
Abban az esetben, ha a tdvhével elldtott épliletben 16va dpdletrészben kivanjék a tdvhd

igénybevételét megsziinteini, az éptiletrész tulajdonosa és a felhaszndlé kozdsen
kezdeményezheti az dlaldnos hkiziizemi szerzbdés mddoslidsdl, ha egylittes

feltételcént:

a) a megsziinfetéshez a tdvhbvel elldtott tulajdonosi kbztisségnek valamennyi tagia
hozz4jarul,
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- b} az éplletrészben a tdvhielltissal azonos komfortfokozatd hiellatdst: valésftannk .

meg, emely az épillet tivhoellatdsat bizlositdé felhasznaloi bcrendezéswl
figgetlenill Gzemeltethets,

¢} 8 megsziintetés nem okoz jelentds kart az épﬁle,t tbbi tulajdonosa szdmdra, és
nem korlétozza mésok tulajdonosi, haszndléd, bériGi jogait,

d). viseli azokat a kiitsépeket, amelyek a felhasanaldi bérendezéseknek a szolgdhtatés

igénybevételének megsﬁmtetésével Usszefligpdsben  'sziikséges  miiszaki
ftalakitdsdval meriiinek fel,

&) a szolgdltatds 1génybevétﬂién¢k megsziintetését a meglévd mndszm‘ lehetBvé teszi,
és az nem Litkdzik e:gyéb Jjogszabélyba. ,

4.6.2. A kisglizemi szerzé’dés Jelmonddsa a tdviifszolgdliatd részért
A kéztizemi szerz6dést a tdvhszolgaltatd csak abban az ﬁsetbﬁn"mondhatja fel, ha:

* & tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgdlatdsat, illetbleg mds felhaszndlé vagy
dijfizetd szerzOddsszerli 18vh6 vételezését a felhaszndlé  zavarja, vagy
veszélyezteti

¢ 2 tavhé dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatdrozott idében fizeti meg.
Felmondhatja akkor is, ha tudomést szerez amdl, hogy a vele szerzBdéses
kapesolatban  &ll6 felhaszndlé a tivhd  vételezését a felhaszndldsi  helyen
megsziintetie, Ebben az esetben a kéztizemi szerzbdés felmondésa mistt az
épliletben, épiiletrészben bektvetkezd kir a felhasznalot terheli.

" 4.7, A szerz6dés megsziindse
Az {réshan mepkitit szerebdéseket esak frdsban lehet febnondani.

Ha a felmondds, illetve az dltaldnos kdziizemi szerzflés mésként nem rendelkezik, a
felmondds kiterjed mind a filtési, mind a hasznélati melegviz szolgiltatds
mepsriintetésére.

A felhaszndld, illetve a dijfizetd dijfizetéi kbtelezettsége abban az idépontban szinik
meg, amikor a felhaszndlé a tAvhéellatds barmilyen médon torténd igénybevételének
lehetbségét a jogszabilyi elirdsok betartdsival teljes epészében megsziintetie, tovabba
~ épliletrész levilisa esetén — a tdvhdszolgiltaté és u felhaszndls (képviseldie) a
kbztizemi szerz0dést az épiiletrész levaldsanak megfelelden modositotta.

A tavhbszolgfltatdsed]l t8rténd levalas esetén Miskole Megyei Jogi  Véros
kiizgyGlésének 1/2011. (. 9.) Onkorményzati rendelete (a széndioxidkibocsbtds-
killbnbbizel utdni dfifizetés] kbtelozettségrol) szerinti dijat kell megfizetni a
tAvhbszolgditatisi kbzlizemi szerzbdés Tszt, 38, § (2) és (4) bekezdésének megfeleld
felmonddssal, valamint & Tzt. 38, § (5) bekezdésének megfeleld modosiidssal 16rténd
megszfintetése  esetén, a szerzfdds mepgsziindsét kévetd naptél. A dijfizetési
kotelezetiség a szerzbdés megszinésst kdvetd Stidik naptéri év utolsd napisig &1l fenn,

8. Ugyfélszolgalati tevékenység

5.1. Ugyféiszolgdlat feludata, mitkédési rendje

Kozvetlen kapcsolattartds a felhasznalokkal tdjékoztatdss, ds o thvhészolgaltatdssal
kapesolatos figyek intézése,
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Felhasznalok tAjékoztatdsa a tavhdszolpdltatis dijtételeird], az elszémolési
modokrd! €5 a szdmidzas rendjérbl. .

Felthasznaldk t4jékoztatisa a kovetelések és befizetések egyenlepdrsl.
Szakteriilethez tartozd kilénféle adatszolpiltatésok, iga:r,plésok kiadésa.

Diifizetés attitemezdse: részletfizeids, halasztds, hatralék nélktili 12 havi
sgyenld részletekben 16nénd - dijfizetds (az lgyvezetd igazgaté 4ltal
© mephatdrozott  kbrllimények s feliételek  fenndlldss  esetén) az
iigyfélszolgalati csoportvezetl engedélyével. '

A felhaszndlok és a dijfizetdk személyi sdatainak nyilvintartdsa, valamint a
felhasynild személyében bekdvetkerett valtozdsok kezelése, adatbdzisba vald

ripzitése.

Szolgfliatds  teljesfiésével é3  mindsdgdvel kaposolatos  reklamdcidk
kivizsgildsdnak kezdeményezése az illetékes szervezeti egységnél &5 az
eredmény birtokdban a felbasznalék tdjckortatise,

Lakosségi és egyéh fethaszndloi haszndlati melegvizet clszdmols 6rikkal
kapesolatos intézkedések meghozatala, A vizdrik cseréjét, beszerelését
igazold nyomtatvinyok étvétele, ellendrzése, egyezietése az adoit idSpontban
az adatbdzisban lévb adatokkal.

A haszndlafi melegvizore adataingk hibas leolvasfsa eselén helyszini
ellenBrzés kezdeményezése s helyes adatok nyilvintartisba vétele ¢&ljabol.

E-maitben, levélben, faxon, személyesen, irasban benyijiott panaszok
hatdridén belitli kivizspaldsa az illetékes szerverzeti epység bevondsival, majd
a felbaszndld levéiben Wrténd tajckoziatisa,

Az Ugyfelek shel tiriénd pénztén befizetések, fogaddsm, kezelése és
© elszdmoldsa,

Napi, illetve sziikség szerinti id8szakos pénztdrzirdsok és elszémoldsok
készitése,

A tavhiszolgaltetissal kapesolatos vonatkozd dgyvitell feladatok elldtdsa, az
fipyfélszolgilatl csoporthoz irdsban  bedrkert dokumentumok  kezeldse,
iktatdsa, nyilvantaridss, a hatérid6k fipyelemmael kisérése,

A felhaszndlék tdiékoztatdsa a szociélis s egyéb tAmogatasok igénylésérdl, a
hitralékkezelési  programokrdl, a felhaszndlékat éiintd  palydzati
lehetdsépeladl.

Kapesolattartds « fogyasztovédelmi hatdsdggal, a csalddsepitd szolgdlatok, a
Miskole Megyei Jogli Viéros Polgirmesteri Hivatal jlletékes egységeivel,
MIK Zst, & a MIVIZ Kft. illetékes szervezeti egységeivel.

A Miskole Megyei Jogit Véros Onkorményzata 8ltal mindenkor meghirdetett
hitralékkezelési palydzatokhoz kapesolodd megdllapodisok meghtidse és
azok nyllvéntartasa,

18/39




MIHO Miskalci Hbszolodltats KA, . | - Uzletszabdlyzat,

- A felhaszndlék tdjékoztatdsa a thvhOszolgalintdst érintd- mmdcmlmr hatélyos
Jogszabélyokrél 3 ezck Usszefiippdéseirdl,

* A felhasznalék jékoztatdsa a jogorvoslati lehetbségekdl,

: ﬁgﬂélﬁc;o!gxf{at cime; 3530 Miskole, Szemere u. 3. szim

Usyptélfopaddsi id5: HE(fE-kedd-csiitdridk: 8:00 -15:30-ig
- Szerda: \ 8:00.-20:00-ig

. Péntek: 8:00 -12:00-ig

l'fg_‘g,[élsggtg@g; elérhietbsége:

Személyesen a fentt cimen &5 llgyfélfogadisi idében

Telefonon: 46/501-745 J0/501- 746 46/501-747
46/501-748 A6/ 501749
Fuxon: d6/501-755

E-mailbenn:  ungyfel@miho. by

3.2, A fethasznald személyében bekdvetkezd viltozis

A szolgaltatd és a felhaszndld a tdvhészolpdltatds minden terliletén — az elvérhatd
gondossdggal - kotelesek egytttmfikSdni, epymdst kolesbnosen tdidkoztatni, A
felhasznalod személyében bekdvetkezett valtozast az érintett felek a szolgéltaténak 15
napon beltil egypéitresen kitelesek bejelenteni.

Amennyiben a birlokbaadést kbvet6 15 napon belill a felbaszndld és a dijfizets
személyében triént viliozds bejelentése nem t8ridnik meg, Yigy a szémldzds alapjéul
& tényleges bejelentés ddtuma szolgal. (TKSZ 21,1-21.3 pontja)

o ¢ A bejelentés tériénhet személyesen a tarsastg Upyfélszolgilatdn adatlap
e kittltésével, és a szitksépes dokumentumok csatoldsdval,

« Irdsban o szikséges dokumentumok mésolataingk megkitldésével. A
E bejelentés adatait modositani csak a vhltozdsban érintett felek Kkozds

nyilatkozatdval lchet.
A bejelentésnek tartalmaznia kell:

! o 5 yégi ¢s az Wj felhaszndls, vagy dijfizetd személyének azonositésdboz
S sziikséges adatokat,

o & felhaszndlési hely pontos megjeldiését, a valiozds (birtokbaadés) iddpontidt,

1 ‘ ® a tulajdonosvéltozds (dijfizets-véliozds) igazolésdra atkalmas okiratot, {adds-
) vételi szerzbdés, hagyatékdtadd végzds, bérleti szerzddés, njdndékozési
szerzhdés, sth.), .

. ’ ¢ g fogyasztasi hely meleg vizes Oréjanak tipusdt, gyéri szémat, az Gra 4ll4sat,

Lo | ‘ o 2 fogyasztdsi hely hdmennyiségmérdiének tipusét, gyari szamdt, illetve az 6ra
. all4sat,
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A- késedclmes bejelentéshtl, illetve a kitelezeitség  clmulasztdsibol . eredd
kvetkezmény a mulasztét terheli. Ha s bejelentés hidnyos, az Ugyfélszolgalat a
hifinyz6 adatok pétlasara az érintetteket felhivia, o

Ha a rendelkezésre 4116 adatokbdl az 4j felhaszndlé személye, ilietve a viltozés
idépontja, vagy az elszdmoldshoz szitksépes egyeh adat nem &lapithatd meg, €s a
megadott hataridbig ax érintettek axt nem potolidk, a MIHO Kift. jogosult a régi
felhaszndld nevére szamldzni.

A felhasznélénak nem minbstilo dijfizetdt nyilvéntartasba kell venni akkor, ha a
tulajdonos fréshan készfizetd kezességet vallal a szolgaltatisi dij megfizetésére.
(Tszt, 44. § (3) bek.) Emek hidnyabdn a MIHO Kfi. megtagadhatja a hasznald
nyilvintartdsbe vételét, illetve a tulajdonos egyidejli értesiiése mellett a
felhaszndlénak nem minGsiilo hasznalot nyilvantartdsabél jogosult (6r8ini.

A felhaszndlé személyében bekbvetkezd véltozds-bejelentési nyomtatvanyokat a 10-
13, sz. mellékietek tartalmazzak, ‘

5.3, Reklamdcid, panaszligyek kezelése

5.3.1 Szdmla tartalmival kapesolatos észrevétel

A felbasznéld a szamla ﬂilcn frasban kifogdst emelhet. A kifopas bejelentésének a
szémla kiegyenlfiésére nincs halasztd hatdlya. A tavh8szolpéltatd, vagy megbizotija
kiteles u kifopdst megvizsgaini és ennek eredményérdl a felhasznélot a reklamébceiotdl

szémitott 15 napon beltil {risban értesitent.

Ha a tavhiszolgdltaténak felrbhaté okbdl téves, vagy elmaradt szdmidzds tbriént, a
tavhBszolgaltatds ellenériékét a korrekeids szdmldban feltiintetett fizetési hataridbire,
vagy egyedi megallapoddsban részletezett modon egyenlitheti ki a fethasznélo.

-5.3.2 Elszdmold mérdvel kapesolatos panasy

A hasgndlati melegvly elszAmolisénak alapjaul szolglo melegviz-mér8k hiteles és
{izemkész allapotban fartdsa & mérbora tulajdonosanak (felhaszndlonak} a kbtelessége,

Amennyiben a felhaszndlt fistési hd mennyisége dépiiletrészenként (lakdsonként)
hitelesitett mérbeszkzzel mérhetb, a hiteles mérés felidteleinek folyamatos biztositasa

& felhasznalé feladata,
A hékbzponti hbmennyiségmérdk meghibisodasdra utalé bejelentéseket, eseményeket

a szolghltaténak nyilvintartisba kell venni, és a lehetd legrbvidebb iddn belill a
bejelentés megalapozollsdgdt feltl kell vizsgélni.

A meghibisodas jellegété! fiigpben a mérbk javitdsara, illetve hitelesfiésére szolgald
_ intézkedéseket haladéktalanul meg kell tenni.

A szolgdltatd tulajdondban lev8 hémennyiségmérd cseréje irdnt a szolgdltatd azonnal
intézkedni  kbteles (h8mennyiségmér javitdsa, bhitelesfiése, 0 mérBmiiszer
felszerelése). .

A leszerslt ésfvapy cserélt mérbeszklizbk adatait jegyzfkonyvben kell ropzfieni,
melyet a szolgaltaté és a felhasznal6 aldlrdsdval igazol.
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| 3.3.3 A méreszkiz meghibdsodis mintfi iddszakos elsgdmolds
v Az elsgimolisi mérdeszhdz meghibdsoddsa esetén’ a  meghibsodas

idbtartamérs az ol6z8 év azonos id8szakiban mért mennyiség azonos
szolgaltatési, illetve vételezési kéritlményekre korrigdlt mennyiségét kell az

~ elszdmolds alapjinak tekinteni. Ilyen iddszak hidnydban a mephibdsodds

16, sz mellékler tartalmazza,

elbdritasat kivetd, vagy n meghibisodss idSpontjat mepelB28 legaldbb cpy

- hénap hbfelhaszndlfisa kdpezi a . korrekeid alapjdl. Az  elszémold

hémennyiségmérd meghibdsoddsa esetén alkalmazott miiszaki szémitdsokai o

v A kdltségmegosztd mérbeszkiz meghibdsoddsa esetén az egy hékézpontbo!

ellatott felhaszndlék a hoktzpontban mért hémennyiség egymds kozoti
szétoszidshrdl megdllapodhatnak. Megegyezds hidnydban a tdvhdszolgaltaté a

- hémennyiséget az elbeb - év azonos idbszakdnak a koltségmegoszté

mérémiszerek dltal meghatdrozott fopyasztasi arényai szerint, ilyen idfszak
hidgnyaban a felhaszndldsi helyek Mgtérfogatdnak epymishoz viszonyitott
arényaban oszija meg a felhasznAlok kbzatt,

A szolpdltatot a mérSora szerinti elszdmolds kotelezettsége, a mérSeszkbzok
hitelesitésére, javitdsira, cseréjére vonatkozé felhasznAléi bejelentés idGpontjatol

terheli.

v' Amemnyiben a melegviz mellélméré nem mér, rendellenesen vagy hibdsan

miikadik, illetve a MIHO Kft, vagy megbizottia §lial nem olvashaié le, akkor
& vizfelmelegitési dff szdmldzdsi alapjdul szolgalé  vizmennyiség
meghatdrozasahoz az alébbiak szerint kell eljdrni:

o meg kell allapitani az igazoltan mért id8szak - két tényleges MIHO Kfi.
vagy meghizottja dltal leolvasott mérGalldsok kitlinbozete - utolséd vizéra
ieolvasési idGpontjat,

& az alapjan meg kell hatdrozni az igazoltan mért id6szak 1 napi 4tlagos

vizfogyasrtdsat,

s ki kell szdmolni, hogy a meghibasodasrdl felvett jogyz6kényv dbtumatél -
elfogadoit hatdrnap ~ visszafelé a legutolsd vizéra leolvasds napjdig hany

nap telf e,

# azily médon szémitott napok szdmét kell szorozni 2z egy napra szamftott
dtlagos vizfogyasztissal.

A fentick alapjén a vizmennyiség-becslés a melegviz mellékmérd(k)
meghibdsodisirdl  felvett jepyzdktnyv détumdtél  szémitva, illetve
amennyiben a melegviz metlékmérd(k) MIHO Kift. vagy megbizottia 4ltal a
felhasznalé/d{jfizetd hib&jabsl nem kertil leolvasdsra, hérom elszémoldsi
idGszakea alkalmazhaté.

Hirom elszémoldsi idészakot kivetd hénap elsé napjat6l, amennyiben a
fethaszndlé nem biztosiia a melékvizmérs leolvasdsdt illefve nem
gondoskodik annak javitlatdsard), plombazdsard! illetve hiteles vizmérdvel
nem rendelkezik, kbteles a Miskole Mepyei Jogii Viros Kozgyilésének a
tavhészolpiltatds dijdrél &s a dijalkelmazds feltételeird] sz6l6 40/2006.
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(XI1,6.) Spkorményzati rendelet 5. sz. mellékletében szerepld vizmennyiség -
alapul vételével a felmelegitési dijat megfizetni.

Amennyiben & vizmemnmyiség becslds a vizmé&d  leolvasésanak
fethaszndlé/diifizets bib4jabol 10riént tgy a mellékvizmérd MIHO Kift. vagy
megbizotija dltal torténd leolvasdsit kdvetben a melegviz mennyiségpel a
szolgltaté elszamol ¢ dfjfizetdvel a tényleges vizmennyiség alapjan.

5.4. A tdvhisgolgdltatds dijtételein kivilli dijszabdsok

A tavhbszolgaltaté a kbtelezben nytijiott adatszolgéltatdsok és twékﬁnységekm kiwviili
feladatok elvégzéséért killon dijat szémit fel, melyet a 17, sz melléklet tartalmaz.

6. Tavhdszolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

6.1, Atlithatésdg, koltséghalkuldcid

A lekossagi felhaszndlonak és a kiilon kezelt intézménynek nydjtott tdvhészolgaltats
(Hités &5 hasznélati melegviz) dijat — mint lepmagasabb hatdsdgi drat —, a hatdségi &r
szerkezetét és alkalmazdsi felidteleit & Magyar Energia Hivatal javaslatanak
figyelembevételével a miniszier rendeletben allapitja megp,

A Magyar Fnergia Hivatal s javaslata kialakitdsdhoz bekéri az drintett
dnkormdnyzatok  képviscldtestilletének  érmegdllapitdssal,  Arvdltoztatéssal

kapesolatos dlldsfoglaldsat,

A tAvh6szolpaltatd Altal a lakossdgi felhasznaloval vagy a kiilbn kezelt intézménnyel
kotott kdzfizemi szerzbdésben s hatésdgl &rndl magasabb 4rat érvényesen kikdtni

nem Jehet.

© A hatésagi dmak a k6zlizemi szerzldés megkttése utén bektvetkezd véltozésa esetén
& megvaltozolt hatdsdgl dr az érvényes kbztizemi szerz8dés részévé vilik, a felek
azonban az 1 4rtdl lefelé — kdzbs megepyezéssel - eltérhetmek.

A hatésdgi drmepéllapitdssal kapesolatos eljdrdsi szabalyokrél a tdvhOszolgdltatasrdl
sz616 2005. évi XVIIL i6rvény 57/D, B, F §-ai rendelkeznek

A tivhészolgdltatd csatlakozdsi dijanak meghllapftisét (megvéltoziatdsdt) a
tivhoszolgiltaté kezdeményeszi biztositva a koltsépek Atlthatosdgat, valamint a
kind4sok és bevételek dsszbangjat,

A csatlgkozasi dij megvalioztatisa irdnti kérelmet a Magyar Energia Hivatalboz
(tovAbbiakban Hivatal) kell benyiitani, aki 30 napon beliil haiérozattal dont & dijak

megdllapitisa irdnti kezdeményezdsérol.

A helyi dnkormdnyzal a tavhd csatlakozdsi dijdt a Hivatal batdrozatdban foglalt
tartalommal koteles mepgdllapfiani, Amennyiben a Hivatal a kezdeményezéstdl
szémitott 30 napon beld! nem hoz hatirozatot, (igy az Unkorményzat a helyi
tavhiszolgaliatds dijtételeit 8 kezdeményezéssel azonos tartalommal fogadhatja el

A Magyar Enerpia Hivatal és a helyl Snkorményzatok d&rmegéllapitésival kapcesolatos
eljardsaiban a tAvhészolgaltatisré) szolé 2005, évi XVIIL tsrvény 57/A, B, C §-ainak
rendelkezéseit kell alkalmazni.
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6.2, A tdvhoszolgaltatas dijeételei

A felhaszndlonak a tivhészolodliatisér:
v fiitési alapdijat, illetve teljesitménydijat
v Hitési hodiat
v’ viz-felmelegitési dijat kell fizetnie,

6.2.1 Fiitési alapdij (teljestiiménydy))

Az alapd]], illetve a teljesfinénydfj a 1dvhiszolgéltatés folyamatos igénybevételének
lehetdsépédrt, és a thvhdszolgdltatis igénybevételéért fizetendd egy légksbméterre,
illetve 1 MW.egységre megéllapitott éves dij, melynek 1/12~cd 1észe a targyhot
ktvet$ honapban, vtdlag kertt kiszdmldzdsra,

Az alapdij éves dfj, amelyet a lakossdgi felhaszndld s haszndlatdban 16vS helyiségek
- & kizds hasznélath halyiségmk légtériogntanak figyelmen kiviil hagydsdval —
légtérfogata utdn fizet. (Ft/lm*/év).

Az egyéb felhaszndlo az 4ltala haszndlt helyiségek Mgtérfogata (Fi/lm*/év), vagy a
tavhlszolghltatoval kotott szerzddésben meghatdrozott legnagyobb héieljesitmény
(FIMW/év) utdn fizet. A lekStoft hételjesitményl a kézivemi szerzbdésben kell

meghatérozni.

Miskolc Megyei Jopit Viros Kzgylildsének 40/2006. (XII. 06.) 5nkonminymti
rendelet 5. § (2) bekerzddse alapjdn ha a hokizpont 2 felhasznalé tulajdondban és
kezeldsében (Uzemeltetésében) 4ll, ez alapdijbé] a felhaszndlét kedvezmény illet
meg, melynek mértéke lakossagi felhaszndld csotén a mindenkor alkalmazott
lakossagi célt alapd{j 15%-a.

6.2.2. Flitési hidij

A hédlf tartalma

A hodij s fethaszndld dltal viételezett (felhaszndlt) ~ és mérés szerint meghatarozott —
egységnyi hémennyiség /1 GJ (gigajoule) mindenkori dfjtétele alapidn megdllapitott
P ériék,

o A hddlj szdmldzdsa
P V' tirgyhoban (riénd leolvasas eseién a leolvassst kovet hénapban,
. v fltési idény végén 15rténd leolvasds esetén a fistési idény utén, a felhasznéit
o és leolvasott energia felosztésdra vonatkozd dakumamum leadését kivetd 60
‘ napon belil,

Az elszamoldsi idbszakok kozbit a szolgiltaté hédfeldleget szdmliz. A fitési

] hédijeléleg mértékét a felek hészolgaltatasi szerzSdésben rbgzitik,
Smmﬁdém megdllapodds hidnyban a hatdlyos Snkorményzati rendeletben foglalt

Im*-ardnyos hédijeldleg szamlézands,

Col A szolgdltaté havi mérdora leolvasdsa esetén a hbdfjelblegként kiszdmldzott &5 a
o tenylegesen mért fogyasztds kitlinbozetét a kivetkezd havi szénﬁ&j&ban érvényesiti
o (irja jové, vagy terheli ki) a felhasznalo felé.

Fritdsi idény végén tirténd leolvasds esetén o havi hodijelbleg, és ténylegesen mért
fogyaszids killonbbzetének elszdmolisa a szezon végén, a vonatkozd szerzbdéshen
foglaltaknak megfelelBen t6rténik.
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A hodijszamlbzss tovabbi részletes szabdlyai az ME-7.1 ,Leolvasés, szimldzds,
kovetelések behajtfsa” cim alatt a Miskolei Hészolgditatd K. Mindségiigyi

Eljérdsdban talilhaték.

6.2.3. Vizmelegitédsi dif

A hélézati hidegviznek a felmelegitési difa. A vizmelegitési dfj nern tartalmazza a

halézati hidegviz &s csatorna dijat.

6.2.3.1, A viymeleghidsi dif tavialma
A melegviz hodijat (felmelegitési dijat) az eli"ogyasztou viz mennyisége (m3), ézs a
tavfistési haldzat rendszerére megéallapftott Atlagos, fajlagos héfelhaszndldsi mutatd
szorzate (GI/m®) utan kell megfizetni, a mindenkor érvényes egységirtral szorozva, A

felmelepitési dij miikadési koltséget is tartalmaz(hat).

6.2,3.2 Vizfelmeleglids mérése

v felhasimdlondl (Grténd méréssel,
v {Bmérdn torténd méréssel.

6.2.3.3, Vizmelepiidsl di} alkalmazdsa

Felmelegltést dij csak mérds alapjdn szimldzhaté. Azon felhaszndlok, akik vizoraval
nem rendelkeznek, sajét kiltségitkre kitelesek vizdrat beszereltetni.

Vizora hifnyéban a lakossdgi fethasznélok r hatdlyos Snkormdnyzati rendelet 5, sz
meliéklete szerinti normattv vigkishméter utdn kotelesek megfizetni a felmelegitési
diiat,

Egyéb felhasznAlok — mérés nélkitli vételezése csetén - kitelesek a szolgéltatoval
talénydijas megéllapoddst kotni a felhaszndlt havi melegviz mennyiségérol.

Amennyiben kitzds vizéra méri t6bb egyéb felhaszntlé fogyaszidsdt, Ggy a felosztdsi
arényokat & felhasznalékkal kotstt megéliapodasban kell rbgzitent,

Felhasznalé valtozdsa esetén a régi és az & felhaszndlénak kozdsen kell nyilatkozni a
melegvizes mérborak alldsardl,

Ha a hékdzpont a felhasznalé tulajdondban és kezelésében (lizemeltetésében) dll, a
lakosshgi célit vizmelegitési dijbdl a lakossdgi felhaszndldt kedvezmény illeti meg,
abban az esetben, ha a hékbzponti kilépd haszndlati melegviz homérséklete 45 °C
alatti, A kedvezmény mértéke a mindenkor alka]mamit hasznalati melegviz

felmelegitési dijdnak a 3,2 %-a.
Abban az esetben, ha # hdkbzponti kilép$ haszndlati melegviz hﬁméraéklam 45 °C

feletti, a hasznalati melegviz felmelegftési dijabol a kedvezmény mértéke 0 %.

6.2.3.4. A vizfelmelegltés] dij syamldzdsa

A hasznélati melegviz felmelepftési dijat a mért vizmennyiség alapjin kell a
folhasznalonak megfizetni. A mérbérak leolvasisa és elszdmoldsa kéthavonia

térténik.

Két elszdmoldsi idbszak k6zotti hénapban - az eléz8 elszdmoldsi idbszak havi
étlagfogyaszidsa alapjin — a folhaszodld clblepfizetést kiteles teljesiteni. Az
elszémolé szamldban vizfelmelegiiési dfjeldleg nem szerepel.
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Havi elbleg alapjaul szolgélé vizmennyiség mddositisst a felhaszadld irdsban
kezdeményezheti, cstkkentésre csak indokolt esetben kerfilhet sor,

A hasznilafi vizfelmelegitési dff szdmldrds sriinefeltetését mellékvizmérSk esetén a
felhasznald irdsban kezdeményerheti. A melegviz szolgdltatds ijboli igénybevétele
elétt a melegviz radlldsokat a fethaszndlé kbteles a MIHO KA. illetve a térsashéz
kbzlis képviseldje jelenlétében régziteni, {18. sz. melléklet)

6.2.3.5. Egyéb ellilrdsok

A vizéra beszerelésél (javitdsat, cseréjét) a felhaszndlé a hitelesitést kovetd 8
munkanapon belt koteles bejelenteni a szolpaliatd Upyfélszolghlati iroddjdban, az
alapul szolgdld dokumentumok bemutatssival egyidejtleg.

A lakésbs beszerelt haszndlafi melegvizorik hitelessége 6 év,-mﬂ].ymk hitelesitéze a
felhasznalé  kotelezettedge, Hiteles mérfora  hidnydban a -felhaszndlé sz
Snkorményzati rendoletben foglalt normatfv vizkSbmeéter alapidn ataldnydij fizetésre
kiteles.

6.3. Egyéb eliirdsok

A szolgfitatd az aldibbi esetekben készit elszdmoldst:

v" felhaszndlé valtozds bejelentése,

v mérbeszkiz meghibisoddss, vagy cseréje,

v OMH feliilvizsgalatot ktvetben sziikség szerint,
v téves leolvasds miatt,

v adatripzitési hiba esetén,

A szolgiltatd hib4jabdl eredf korrekcids szdmldt a hiba dszleldsét kévetden
haladéktalanul el kell késziteni, kivéve, ha a felhaszndlé mésképp rendelkezik.

A szimldk 8sszegében szerepld nepstiv eldjell tételek jovalrdst jelentenek, joviirdsra
az alabbi esetekben kerfilhet sor:

v" dijvisszatérités (hatdlyos Snkorményzati rendelet szerint),
v dijkedvezmény,

v glszdmoldsi dijkiiltnbozet,

" thifizetés,

v szocidlis tdmogatds,

v szocidlis tavhofelhasznaldsi témogatds.

Hétralékos felhaszndlo esetében a vizfelmelegités elszdmoldsa miatti vigszatérités
Bsszepdt a hatralék értékével cstkkenteni kell,

Ha a fethasznédlonak lartozdsa nines, a visszatérités kifizetésre keriithet a pénztrban, a
felhaszndlé folyoszémlajéra, vagy lakésclinre 10riéné &tutaldssal, illetve a kdvetkezd
havi szamldjaban 18rténd jovéirdssal,

A természetben nyljtott szocidlis ellitds dsszegét a jogosult felhaszndlé szdmldjan kell
jovéirni. Pénzbeli juttatdsként részére az nem fizethetd ki.

6.4. Dijkedvezmnény

Az a tolajdonosok k&zbssége (felhaszndld), aki vallalja, hogy a tdvhészolpdltatoval
olyan koziizemi szerzOdést kot, melynck dérielmében az alapdij és épfilet
héfethasznilasdnak elszamoldsa nem az egyvéni tulajdonosoknak killdn-kitn kidlitott
szémlval, hanem a tulsjdonost kdzOsség, mint felhasendlé részére, egy szdmla
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kibocstasaval torténik,- dijkedvezményre jogosult, melynek méitéke a- mindenkor
alkaimazott Iakossapi céli alapdij 3%-4.

6.5, Arszabisok alkalmazdsa
A tdvhiszolgaltatde difképrdsi rendje a mindenkor hatdlyos ]Ogﬁmbély szennt triénik.

7. Pénziigyi kovetelések benydjtisa, felhasznalé dijfizetése

7.1 Szémltizds# és hehajtdsi fevékenység

" A szédmldzdssal és & behajtassal dsszefiigpd fevékenységet o Szémlizdsi és Behajtdsi
Osztély latia el a vonatkozd hatdlyos jogszabadlyok alapjén, valﬂrmnt & tarsasdg belsd
smbélyzatm és utas{tzism szerint.

7.1.1 A szamliazds rendje

A szolgiliaté &ltal kibocsétott szdmlak (J9. sz _melléklet) a mindenkor hatdlyos
jopszabllyban megéllapitott dijtételekkel késziilnek, melyek a kivetkezbket

tartalmazzdk:

Frltési alapdij
A felbasznaldsi hely légkdbmeétere alapién szamitoit éves dif 1/12-ed része.

Fileési hidif

# A felthaszndlési hely lépkGhmétere szerinti, éz az Snkorményzati rendelet
meliékletében meghaiarozott eldleg, Egyéb felhaszndlok esetében a fizetendd
eltleg Bsszopét a hbszolgttatdsi szerzidés rogzit,

o Az cl6zd hénap, hékdzpontban mért tdnylepes hlfelhasindldsdbdl &

- fethasznaldsi helyre (Jakdsra) jutd hémennyiség,
» Az eldzd hénapban szémlazott flitdsi hidifeloleg dssyegéncek elszimoldsa,

Huaszndlati melegvizdif

s A iényleges mérés alapidn elszdmolt uiolsé 2 havi felhasznaldsbdl 30 napra
jutd vizfelmelegitési eldleg,
A tényleges hasrndlati melegviz fellusindlds.
Az ¢l0z6 hénapokban kiszdmldzott haszndlati melegviz Gsszegének
elszdmoldsa.

Az elszémolds médjanak részletes szabalyait jelen Uzletszabdlyzat 6.2.3.4-¢s pontja
tartalmazza,
Szocidlis tdmogatdsok dsszege

A Magyar Allamkincstdr 4ltal, a hatdlyos konnmlymndnlct szerint megitélt lakossdgi
thmogatisok Osszegel a szdmidban felttintetdsre kerdinek, melyek s fizetendd

bsszepet catkkentik.

7.1.2. Stdmlaadisi kitelezettsdg

A szdmldkra vonatkozd jogszabalyi elbirdsok betartdsavel a iﬁvh&smlgélmtésért
fizetend® ellenértékedl a szolgltatd szamldt a1t ki, melyet & thrgyhénapban jutiat el

& felhaszndlonak,
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.- Cyoportos  besgeddsi megbizdssal t5rién teljesités esetén, ha a szémldzds -

megkezdéséip (lakossépi felhasznaldk esetében {drgyhédt megel6z6 hénap 25,
papjéig) a felhaszndld és a pénzintézet kbzitt létrejoit felhatalmardsrol b pénzintézet
ner ériesfti a szolgaltatét, a MIHO Kft. a felhaszndlét készpénzfizetének tekinti, és a
szdmléhoz készpénz-atutaldsi megbfzést (csekket) mellékel,

A szémla csak a befizetést igazolé bizonylattal (bevétell pénztarbizonylat, Alvételi
elismervény, pénzintézeti egyenleg-€riesfts, Atvételt igazolé postabélyepzd sth.)
egyiitt tekinthetd kisgyeniftetinek. .

21,3, Szdmldk kézbesitése
A tavhdszolgaltatd az sltala kibocsatolt szdmldkat a fethaszndlé levélszekrényébe
juttatja el, kivéve, ha a felhaszndlé mésként rendelkezik, Amennyiben a felhasznél6 a
felhaszndldsi helytd] eltérd cfmre kéri a kézbesftést, s szolgdltatd a szamlak
elkészitdsét kovetd 2 munkanapon belilt intézkedik annak postizasdrol,

7.2. Dijfizetési modok
A szolgfltatds ellenérickét a felhasznélonak (dijfizetének) a szémldn feltiintetett
idépontig, vagy a kilon fizetést meghilapoddsban rdgzitett fizetési hatriddig kell
kiegvenlitenie.

7.2.1, Pénztdri befizetés
Amennyiben a felhasendlé a szémlét a szolgiltaté Ugyfélszolgédlatdn pénztari
. befizetés Gtjdn egyenliti ki, az bsszeg divételét a szolgdltatd bevételi pénztirbizonylat
- kidlitdsdval igszolja, A pénzidri befizetés thriénhet kdészpénzzel vapy bankkértydval,

7.2.2. Postdn (orténd befizetés
- Amennyiben 8 folhasznalé a tavhészolgaltatds cllenéridkét a szémldhoz csatolt
- késgpénz-dtutaldsi megbizdssal teljesfti, a befizetds a postai felvételi bélyegzdn
szereplé idbpontban tekintendd teljesitettnek. Egyéb postai befizeiés esetén pénziigyi
teljesftés idSpontja a MIHO Kft. bankszdmlajdn (Srténd j6vairas napja.

7.2.3. Lakossdgi folydszdmldrdl, dfutaldsi betétsydmlirdl 16rténd kiegyeniites
A felhasznild dijfizetési kitelezetteégét pénzintézet itjén is toljesitheti,

Ha a pénzintézet a szdmldzés megkezdéséip nem értesiti a szolgdltatét g felhaszndld
¢3 kbzitte kordbban 1étrej6tt megblzdsi szerzSdés mepszlinésérdl vagy
felfiiggesziésér!, a felhaszndldnak a kézbesitett szdmla alapjdn kell gondoskodaia
annak hatdrid6re torténd kiegyenlitésrdl. Ugyanigy kell eljami, ha a megbizés
fedezethifny miatt nem teljesithetd.

A szolgdhatd 4 havi megbizdsokat egy alkalommal nyiijtja be a pénzintézetek feléd. A
pénzintézet altal nem teljesitett szdmldk egyéb mddon toriéné kiegyvenliidse a
fethaszndlo feladata.

724, Bankszdmidardl torténd Kiegyenllids
A bankszémldval rendelkezd felhasendlok az MNB elndkének a pénzforgalom
lebonyolitdsérdl sz616 18/2009. (VIIL 6.) sz. rendelets szerint

» azonnali beszedést megbizdssal (a szolgdlatoval t6riént frasbeli megdllapodis
alapjén)
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egyszerl totaldst megbizdssal
rendszeres dtutaldsi meghizédssal, valamint

készpénz &tutaldsi megblzdssal is
kiegyenlithetik szémiaikat a szolgaltatd felé,

7.2.5. Szocidlis és egyéb jogoimen nyijtott tdmogatds jovdirdsa
A. szocidlis- enerpia- €5 egyéb jogeimen nyfjlott tdmopgatds nem mindstil a
felbaszndlé készpénz befizetésnek, ezért a tdmopatds Osszepének jovdirdsa a
kbzigazgatdsi hatdrozatban mephatérozott feltételekkel, a fdmogatds Usszegét
- folyasitd rendelkezéseinek betartdsdval tSrténik.

7,26, Kiegyenlités beszdmitdssal

A Ptk. 296 §-u szerint:” A kotelezeft a jogosulital szemben fenndllo egynemd és
lejért kdvetelését — ha jogszabily kivételt nem tesz — a jogosulthoz intézett, vagy a
birdsdpi eljfrds sordn tett nyilatkozaital tartozdséba beszdmithatia. A beszamitds
erejéig e kitelezetivdpek megsziinnek”, A szolgliatd jogosult tulfizeids esetén az
egyéblcént hatralékkal rendelkezs felbaszndld tartozdsdba a thlfizetds Osszepét
beszédmitani.

A tivhoszolgaltatd ‘a beszdémitds tényér8l a felhaszndldkat frasban tajékoziatni

kiiteles.

7.3, Késedelmes fizetés

Amennyiben a fethasznaldé a szémla 8sszegél a fizetési megallapodasban rgzitett,
vagy a szamlén feltiintetett hataridBig nem fizeli mep, a szolpdltaté a felhnszpaldt
felszdlitja a szémlatartozdsénak kiegyenlitésére.

A késedelmesen fizetd felhaszndlét (a szdmia 8sszegén kivill) a felszolités és epyéb,

“ktivelelés behajtdssal kapesolatos kbltségek is terhelik., Ha a felhasznalo, vagy a
szémlavezetéssel ‘megbizott ‘pénzintézet a fizetési hatdriddig nem egyenliti ki a
szémla Gsszegdt, a szolpdlitats kdsedelmi kamat felszAmitdsdra jogosult,

A kamatfizeiési kételezettség kezdd id8pontja a szédmldn feltlintetett fizetési hatdrid6t
kéivetd nap. A kamatfizetdsi kitelezetiség akkor is fonnall, ha a kételezett késedelmét
kimenti,

A kamat mériékét a mindenkor hatdlyos jogszabilyi rendetkezések alapjan kell
megallapitani, ba a felek a szerz8désben ettdl eltérben nem rendetkeznek.

Késedelmes fizetds esetdén a szolgdltatd érvényesiti a Ptk, 290, §-ban foplaliakat, ¢s
alkalmazeza g Ptk, 293 §, szerinti sorrendet, nevezetesen: ,.Ha a kittelezeft kamattal és
ksltséggel s tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész tartozés kiegyenlitésére nem elég,
azt elstsorban a kiltsdgre, azutdn kamatra, és végiil a fGtartozésra kell elszdmolni, A

kdtelezett elérd rendelkezése hatalytalan.”

7.4. Fizetesi hatralék behajtdsdanak lépései, fokozatai:

v g felhaszndldsi hely dijfizetdjénck, tulajdonosinak felszélitasa,

v a felhaszndld kezdeményezésére személyes kapcsolatfelvétel a hétralék
rendezésére, fizetési megallapodds megk@tésére, (résuletfizetés
biztosftasa),

¥ indokolt esetben kiiveteléskezeld cég bevonisa,

v' fizetési meghagysasos eljiras birdség elbtti kezdeményezése,

v" végrehajtasi eljaras mepinditdsa,
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A hétralék jogi eszkOzdkkel tbriénd behajidsinak kezdeményezése eldtt
figyelembe kell venni:

" az adott id6szakra nyilvantartott kfvetelés ﬁqsreg,ét

v afelhaszndl6 fizetdsi készsdpet,

v abehajtas kéltségeit,
v a felhaszn4ld dltal felajantott biztositékokat.

A késedelmesen fizetd f‘eihasmélénak a behajtés sordn felmertils kltségeket meg

kell fizetni. A felhasznldt a kdsedelmes fizetés miatti tSbbletkdltségekrsl

tajékoztatmi kell, ‘

A felhasznil6 hétralékdnak cstkkentése, illetve kiegyenlitése érdekében igénye veheti
- a tulajdonos Snkorményzat adGssdgkezelési programjait, valamint egyéb kézponti és
-~ helyi szocidlis timogatdsi lehetdségeket rdszorultsdganak igazoldsa mellett, melyet a

szolgéltatd a hatdlyos jogszabélyok eldirdsai alapjn elszAmol és kezel,

7.5 Részletfizetési megdllapoddsok megkitése

Tekintettel arra, hogy a tivhészolgaltatas dija a csaladi kiadasok legnagyobb tétele fontos,
hogy tarsasagunk olyan segitséget ny(jtson felhasznaloinak, mellyel a befizetéseket
megkdnnyiti, lehetové teszi. Ezért a részletfizetés lehetdségét az alabbi feltételek mellett
ajanljuk:

A részletfizetési megallapodds megkotésére az tigyfélkapcesolati irodaban személyes
megjelenéssel, vagy tarsasagunk tigyfélkapcsolati partnereinél keriilhet sor.

A részletfizetési megéllapodas feltétele - amennyiben a tartozas 6sszege a 250.000 Ft-ot nem
haladja meg -, hogy az ados a teljes hatralékos 6sszegének legalabb a 30 %-at készpénzben a
helyszinen az tigyfélkapcsolati partnereknek, vagy iigyfélszolgalatunk pénztaraban rendezi a
kamatfizetési kotelezettség vallalasa mellett. A fennmaradé tartozasara legfeljebb 6 havi
torlesztd részletet kaphat. A részletfizetési kotelezettség mellett felhasznaléinknak
folyamatosan, hataridében fizetnie kell az esedékes targyhavi dijakat is.

Azon felhaszndlok, akik a részletfizetési megallapodasban foglaltaknak megfelelden nem
tesznek eleget, a megsziintetéstél szamitott 12 honapon beliil nem igényelhetnek tjabb
részletfizetési kérelmet.

7.6. Halasztds (Tartozds dtiitemezdse)

Azon felhaszndlok estében adhato halasztds, akik tartozhsukat egy kés6bbi
id6pontban (maximum 6 hénap) epy 8sszegben kivénjak megfizetni. (P1. hagyatéki
eljfrds, valoper befejezéséig, stb.)

8. A tavhlszolgaltatds mérés szerinti elszdmoldsa, a fog‘yasztés
megdllapitasa

8.1, Hékiizponti mérés

A szolgéltatd &  szolgdltatott = hémennyiségét a  hékbzpontban  hiteles
hémennyiségmérbvel koteles mémi (elszamold mérb). A szolgaltatéi hékszpontokkal
azonos mddon kell kezelni azokat a kazdnhszakat, melyekbél - hékbzpont kézbeiktatisa
nélkiil- kdzvetlenit] térténik a felbasznalok héelldtésa,
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" Amennyiben a hikbzpontban csak a filtési célic hifelhasendlds mérésére kertil sor,
ekkor a haszndlati melegviz elszdmolésa a felhaszndldkndl felszerelt, hitelesftett
vizmérgk, ennek hidnydban a mindenkor hatélyos Snkormdnyzati rendeletben foglaltak
szerinti Atalény alapjdn toériénik, : o ‘

Amemnyiben a hékbzpontban az dssges (fiitési és vizfelmelegitési céhl) hfenergia
- felhaszndlésinak mérése epylitiesen toriénik, akkor az Ssszes felhaszndlt energin
egységesen, (J mennyiség figvelembe véiclével kertl kiszamldzdsra. (Pl Iskols,

Ovoda, egyéb intézmény),

8.2, Kdliségosztd mérés .
Abban az esetben, ha a szolgéltatéi hdkozpont tbbb épiiletet Jat el filitdsi céld
héenergidval, és az’ egyes épitletok csatlakozési pontjain, (héfogadd dllomésokon)
kéiltségoszté hdmennyiségmérd van felszerelve, az elszdmolds alapja ebben az esetben
is a hbkbzponti, kezénlifzi elszémolé mérS, mely - a szerz8dd folek oltérd
megéllapoddsdnak hidnydban - az ogyes felhaszndlék kézétt — a kiliségostds

aranyéban keriil elszdmol4sra.

8.3. Epliletrészenkénti mérés

Mérés szerinti elszémolds esetén & szolgdhatott thvhG mennyisége épliletrészenként is
mérhetd s elszAmolhatd, ha a felhasmndlo az epiilet valamennyi épiiletrészdben a
hitelesftett mérdmiiszer felszerelésének, valamint a felhaszndléi berendezés szitkedges

dtalakitdsanak koliségét viseli,

Bpliletrészenkénti mérés esetén az spliletrész thvhbeilatdsi dijét a szolpaliatd az egyes
felhasznéloknak vagy a dijfizet8knek is szamlgzhaija.

9. Fogyasztasmérd eszkizok

9.1, Homennyiségmeérdk létesitdse, idajdonjoga, leolvasdsa

A hBkézponti hémemmyiségmérSk a szolgdltaték tulajdondban vannak, azokat a sajdt
koltségén létesiti, fizemelteti, hitelésitteti, kivéve azokat az dpiiletrészenkénti
‘hbmennyiségmériket, amely a felhasznglo (diifizetd) tulajdondt képezi.

A h8mennyiségmériket a hdszolgdliaté havonta olvassa le, .mely & szémlazés slapja.

A szolgdltatd a kozbs képviseld vagy fltési megbizott kérésére a szolgaltatéval
eldzetesen egyertetett idGpontban kiteles Iehetdvé tenni a szolgltatd tulajdondban
lévé hémennyiségmérd ellendrzését (plomba sérictlensége, ellenbrz6 mérds stb.).

9.2. Hustndlati melegvizmdrik létesitése, tulajdonjoga, leolvasdsa

Az egyes épliletrészekbe beépitett, hitelesftett hasznalati melegvizmeérd a felhaszndlé
tulajdondban van, aki sajét koltsdgén kételes gondoskodni annak javitdsardl,
cserdjérdl, hitelesftésérdl, '

A hasznélati melegvizmérBk leotvasésa a lakossépi felhasznalok esetén kéthavonta, az
egyéb felhasznalSk esetében havonta tériénik. '
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10. A fitott 1egtérfogat meghatdrozdsa

A findsi idptérfogatot Altaldban a fidtt helyiség alaptcrtﬂc:téﬁekl &5 belmapassdpinak
szorzats adje. Szabdlytalan alapteriilet(, ferde mennyezetli (tetbtéri) helyiségek
esetében a hatdrolé falsikok kéz6ti idptdr Osszessége,

‘Ha a fidém és az Almennyezet kbz8tti térrész fitdut helyisépael szomszédos, nem
Geszeflippd fellletll, raca jellegd, (Upynevezett optikai lezérdst biztogitd dlmennyezet)
az Almennyezet mopbiti teret Hithttnek kell tekintani,

10.1. A filsitiség dlialinos meghatdrozisa:
v az adoft helyiségben elhelyezett flitdtest héleaddsa,
v" &z adotl helyiségben dthaladé csbvezeték hé leaddsa, :
v az adott helyiséggel szomszédos - ugyanazon épiilethez és filtési rendszerhez
- tartozd - helyisépekbdl a kizbs elvalaszid szerkezetcken dthaladé hddeam,

10.2, A fiitént alapleriilet meghatirozasind! a kivetkezoket kell figyelembe
venni

Az drképzds alapjdud szolgdld filtb ldgtérfogat:

v' alapteriiletként figyelembe kell venni & vakolt falsfkok kozditi, valamint a
beépltett szekrények Altal elfoplalt teritletet,

v nem vehetd figyelembe a falstkon kivill esd terllietek, valamint a falsikbél
kiugrd falpillérek dltal clfoglalt teriifetek, ha azok mértéke 0,5 m*nél kisebb,

v nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamini a lakés
(helyiség) légterének au kbzmivezetékeket véds burkolal mogiiti része,

v & fiirddszoba légterének csak 60 %-a vehetd figyelembe, ha az elbin
hémérsékiet & miiszaki tervek alapjin csak kiegészitd fltéssel (pld. villamos
vagy géz hésughrz6) biziosithato,

¥ 1épesbhéz tekintetében figyelembe kell venni a 1épesShiz éptiletszerkezeti
clemekkel hatdrolt sikjai kozott, valamint a villamos és egyéb beépitett
szekrények lépterdt, _

v figyelmen  kivill kell hagyni a sremétledobd, lifiakns, lifigéphiz,
villamosmérd helyiségek, valamint o kdzmivezetékek falburkolat mégdtti
részének 1éperdt,

A fist légtérfopat az  eldzbekben részletezett helyiségek alupteriileteinek
figyelembevételével kerill meghatarozisra,

10.3. A belmagassdg meghatirozdséndl a kivetkezbket kell figyelembe

venni
A belmapassdg meghatdrozasindl sz dlmennyezet fOlOtH légteret csak egyedi

vizggalat és killbn megéllapodas alapjdn lebet figyelembe venni.
11. A szolgaltatids mennyiségi, mindségi meghatdrozisa
11.1. A tavhiszolgdltatis minbségi kdvetelményel

A tivhészolgaltatd az dltaldnos koziizemi szerzbdés alapjdn a lakossdgl felhaszndlo
részére folyamatos, biztonsdgos és meghatarozott mértélcdi tAvhOszolgdltatast kiteles

nyijtand,
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- Az epvéb felhasyndls és a thvhbszolgaltatd -a polpdri jog szabalyai szerint egyedi, -

kizlizemi szerzOdést k&t a tavhd folyamatos és meghatdrozoit !el,}esmnényﬁ
szolpdltathsdra.

A tivhfszolgdltatfs folyamatos, de mnem sziinetmentes szolgéltatds. A
tdvhOrendszeren végzeit tervszerl munkék dés fizemzavarok esetén a szolgdltatd a
szlikséges legkisebb felhasznaldi kiirben és idBtartamig a szolpaltatast sziineteltetheti,

A tivhbszolgdltatd koteles a Felhaszndld tdvhoigénydt a kiziizemi srerzfidéshen
foplaltakhak megfelelfen a fiitési megbizott, vagy a felhaszndld képviselBjének
ipénye szerint kielégiteni, a szerz8désben megjeldlt tizemviteli megatlapodss alapjén.

Entd) vald eltérés a Tszt. 49. §-ban meghatdrozott szerzbdésszegésnek mindstl és a
Tszt, 50, §-ban m;:gfug,almazottjogkﬁvatkmnényeket vonje maga utdn,

Ha a thvhészolgdliatd dltal szolgdltatotl tAvhd mennyiségl és minbsdgi paraméterei,
szdmirn  felrdhatd médon eltémek a kdzfizemi- szerzddésben meghatfrozott
értékekibl, a felhaszndlé minBsépi reklamécidval éthet, és jogos igény esetén a
szerzbdésben meghatérozot dijvisszatérités illeti meg.

A tévhdszoledliatdr fitdssrolpdliatis esetén hifokiartdsi kitelezetisdy nem terhell,
A MIHO Kit, mint tavh8szolgdltatd arra ttrekszik, hogy a jogszabalyokban
meghatdrozolt kerelek és ktivetelmények szerint a felhaszndldk ipényeit teljes kbrlien
kielégitse,

. Szamitégépes feligyeleti rendszer segitaégével valamennyi h8kdzpont mikddését
folyamatosan ellenbrzi, a2 fizemviteli adatokat folyamatosan régziti. A felhasznaléi
rendelkezéseket s a hdkdzponti beavatkozésokat naplézza. A felhaszndldl
panaszokaf, bejelentéseket, megkereséseket dokumentélja és nyomon kdveti, az
Ugyintézési hatdriddn belill azokat kivizsgélia és a szliksépes intézkedéseket
megieszi.

11.2. Fiitési idény meghatdroydsa

A fittési rendszer izemeltetési feltételeit a seolpaltatdnak az év szepternber 15, napja,

 valamint a kdvetkezd €v mdjus 15, napja kOz8it kell biztositania, A fitési szezon
- szeptember 15161 méjus 15-ig tart,

A fitési szolpiliatds megkezdése, illetve ledliftdsa - a felhaszndidval, vagy

felhasznaléi kbzdsség megbizottjaval kitott megdllapodds szerint az aldbbi lehet:

v a felhasgndld, vagy felhaszndlol kozossép dont a flitds mepgkezdésérll, vagy a
leAllitds idBpontjdrol, melyrOl frdsban, mepfeleld id6beli elbretartissal értesiti a
szolpdltatdt; vagy

v @ szolgdliatora bizza, aki megdllapodis slapjdn dins a filtds meghkezdésérdl,

- amennyiben az elbrejelzés alapitn n kilsd hémérséklet napi 8tlaga
elbrelathatélag egymast kivetd hirom napon kereszifil +12 °C ald, vagy egy
napon +10 °C alé csékken, s

«  déinf a filtés ledllftdsdrol, ha 2 kitlsd homérséklet napi dtlaga eléreldthatdlag

egymdst kbvetd hdrom napon keresztiil +12 °C 51¢, vagy egy napon +14 °C
filé emelkedik.

11.3. Hasndlati mmelegviz

Hagzndlati melegviz homérsékleiének a kifolyd csapokndl mérve legaldbb +40 °C-0s
hémérsékletiinek kell lennie,
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12. Uzemi események

A2.1. Hibabejelentés

A felhasznalé hibabejelentését megteheti személyesen a jelen Uzletszabélyzatban
rgzitett nyitvatartdsi iddben az Ugyfélszolpdlaton, illetve az aldbbi Uzenctrdgzitds
telefonszdmokon (-24-6rdig a Kdzponti tgyeleten: o
Kégponti figyelet 3534 Miskole, Gagarin u. 52.  Felefon:  46/379-360
| Telefon: 46/379.450

Fax: d6/533-153

i2.2. A bejelentett hiba vonatkozhat

v a szolpéltatds minbségére,
v aszolgéliatdi berendezésckre,
v felhasyndléi berendezéselae .

12.3. A hiba elhdaritdsdnak rendje |
Szolgdliatot berendezésekre vonatkozd hibét a szolgéltatod sajat hatdskdrében
vizsgdlja ki és héritja el,

A felhasindldi berendezésekre vonatkozd hibdt a szolglltatd kiilén megéllapodss,
vagy cseli megrendelés alapjdn készpénzfizetés ellenében haritia el.

" 12,4, 4 hiba elhdritdsdnak iitemerése

A bejelentett hibakat a szolgdltatd rangsorolja, Elhdritdsukndl a kévetkezd sorrend

szerint jar e}: ‘
v ha a bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsigot veszélyeztet, akkor az
elhéritdst azonnal, de legkésdbb a bejelentést, (dszlelésty kdvets 1 Grén

beliit ineg kell kezdeni, o _
v" ha a hiba t8bb lakédsban, vagy lakéépliletben okoz szolgéltatds-kiesést,
aldkor az elhdritdst nzonnal, de legkésibb a bejelentdst (észlelést) kévetd 2

orin belt! meg kell kezdeni,
v epyéb mephibisodis esetén a hibacthariidst a rendelkezésre 116 kapacités

figgvényében végri el a szolgaliats, -

12.5. A hibabol eredd iizemsziinet idejére esé dijjoviivds

Az fizemsziipet idejére & fogyasztot a mindenkor hatslyos Snkorméanyzati rendeletben
foplalt dijjdvairas illeti meg.

Ha a felhaszndloi rendszer hibfjanak elharitsa a felhaszndlonak felrdhatd ok miatt
meghitsul; a szolgdliaté mentesit! » feleléisség aldl,

Amennyiben a bekdivetkezett kéresemdény a Rbszolpdltatonak felréhats, a
szolgéltatot tivhoszolgaltatasrd] szélo torvény, a Polghri Torvénykonyv, valamint a
helyi Snkorményzati rendelet szabalyai szerint felel8sség terheli,
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12.6. Dijvisszafizelés és poidij

A médositott 40/2006. (XIL. 6) sz. Onkorményzati arrendelet 9. § szerint: ,Ha a
gzolgilatéd & fethaszndléval szemben fenndllé tdvhdszolgaltatdsi kotelezettségének
folyamatosan 3 napot meghaladdan, részére felr6haté ok miatt nem tesz eleget, a
szerzfdésben meghatirozott alapdij — sziinetelés id6tartaméval ardnyos részének —
kétszercsét kiteles visszafizetni”,

w~Amennyiben a viz hémérséklete a kifoly6esapndl alacsonyabb mint 40 °C, akkor a
felhaszndlé bejelentésétd] — feliéve, hogy ez a szolghltatonak felrohato és ennek
jogosséga megallapftdst nyer ~ a hiba elhéritasig a felmelegitési dijbél a fopynsziot
*Ceként 20 Yo-08 mértdkh visszatérités illetl meg”,

A felhasznalét, illetSleg'a dijfizetBt a fent hivatkozott Snkorményzati rendelet 9, § (3)
 bekezdésében foglaltak szerint terheli pordifizetési kiitelezetiség.

12.7, 4 tivhészolpdliatds sziinetelése, illetve korldtozdsa

o A tivhészolpiltatd foposult az éler, egészsde- & vagyonbiytonsdg
veszélyentetése, a szolpéitatdi berendezés tizemzavara, valamint mas modon el
nem végezhetd munkak esetén, a tavhiszolglltatds szilnereltetésére.

o A srolpiltatd a tulajdondban lévd berendezés remdszeres karbantartdsdl,
fervezett javitdsat, feljitdsat a fitési idBszekon kiviili idbszakban jogosult
elvégezni. E célbd] a szolgaltatast a lehetséges lepkisebb felhaszndléi kbrben €s a
leprovidebb. id6tartamban sziineteltetheti, Eltérd megéllapodds hidnydban a P
sztinetelés 8 napndl hosszabb nem lehet, o
A tervezheté Jedllds el legaldbb 8 nappal a médidn keresztll, a szolgaltatd
honlapijén, illetve kiadvanyi fitjdn tdj¢koztatni kbteles a fethaszndlokat. Kisebb
koztisségek esetén 1épesthdzi kifrtesitésse] - thjékoztatni kell a fethaszndlokat,
Kisebb fethasznaléi kbaisségek (max. egy hikdzpont dlial elldtott fclhatznéléi
kiir) esetében fentiekitl eltérhet.

- o Orsudgos tizeldanyag-hidny vagy komyezetvédelmi érdekbbl a szolgaltatd
jogosult a tivhoszolgaltatis kerldtozdsira.

A tévhOszolgaltatds szimetelésének és korldtozdsdnak részletes szabélyau n 4172008,
(X1 22.) sz. bnkorméanyzati rendelet 15-31. §-ai tarialmazzdk.

A korlétozas elrendelésérdl, a kozgylilés dltal mepallapitott korlatozési sorrendrd] és
annzk vérhatd idStartamdrdl o tavhoszolgltald a médin eszkdzeivel, internetes
honlepjén, valamint kiadvényi Gijan a felbaszndloket haladéktalanul tdjékoztaini

ktiteles. i
A tiizeldanyag-hidny miatti, kérnyezetvédelmi érdekbdl, tivhSszolgdliatén kivitall
elhérithatatlan okbél, az élet-, egészség, vagy vagyonbizionsig veszélyextetése P
miatti, valamint az elbre bejelentett sziinoteltetés miatt keletkezd kérokért a .

szolgaliatdt kartéritési kotelezettség nem terheli, :
A Yorldtozast azonmal fel kell oldani, ha korlftozdsra okot add koriihmények ;

megszintek.
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13, Adatvédelem

A MIHO Kft, a szemeélyes adatok védelmérdl és a kizérdek( adatok nyilvanossépdrsl
52016 16bbsz5r modositott 1992, évi LXIIL tdrvény, valamint a Tszt. 45, §-ban foglait
cléirdsokat szem elftt tartva végzl tevékenységét. Ennek szellemében tartja nyflvan és
kezeli a felhaszndlok személyes adataif, figyelemumel ar idevonatkozé egyéb

Jogszabalyokra.

13.1. Személyes adat

Bérmely meghatérozott (azonosftott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintetf) kepcsolatba hozhatd adat, az adalokbdl levonhatd, az
érintettekre  vonatkozd kévetkeztetés, A személyes adat az sdatkezelés sordn
mindaddig megdrzi a mindségét, amig kapcsolata az érinfefiel helyredliithatd, A
szemely killondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 61 - kdzvetlentil vagy
kiizvetve — név, azonosfté jel, illetSleg egy vagy t8bb fizikai, fiziologiai, mentélis,
gaedasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgira jellemz5 tényezf alapjdn
azonositani lehet.

13.2. Az adatkezelés célja

Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbol, joggyakorldsa és kételezettséy
teljesitése érdekében Jehet. Az adatkezelésnek minden szakaszédban meg kell felelni e

célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelds céljdnak
megvalosuldsdhoz  elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a  odl
megvalosuldsdhoz sziksépes miértékben és ideig, Kételezd adatszolgditatéson alapuld
adatkerelést kbzérdekbbl lehet elrendelni.

A Tszt. 45, § (1) bekezdése alapjdn a szolgdlalé o kbziizemi szerz8dés hatalyba
Iépésétdl a kbzilzemi szerz6dés mepszlindse utdn a kovetelések elévilléséig a
felhaszndlok és & dfjfizeték adatai kozll jogosult azokat kezelni, amelyck
felhaszndlék és a dijfizetdk azonositdsihoz, illetve a kbzlizemi szerzddés
toljesitéséher sziikségesek,

Ennek keretén bellil jogosult a fermdszetes szmné{vek vonatkozdsdban a név, lakeim,
szlletési id6 ¢és sziiletési helyre vonatkoz0d adatokat, egydb szervezetek
vonatkozdsiban a névre, székhelyre, képviseld nevére vonatkozd és mindkét
Jethaszndls esetében o felhaszndlési helyre, a fogyasztdsra, a szamldzdsra ¢s a
diffizetdsre vonatkozd adatokat niyilvantartani,

Ezen adatokat a szolgdltatd a- kdzfizemi szerzddésen alapuls kotelezettségek
teljesitése, jogainak gyakorldsa céljdbol kezelheti és hasznalhatja fel.

A MIHO Kt az adatvédelmi, a tivhoszolgaltatdsré] s2618 térvényben, illetve a
vonatkozé jogszabdlyokban megfogalmazottak betartdsa érdekében belsd kotelezd
normaként adatvédelmi és adatbiztonsdpi szabdlyzatot alkolott, és a belss
adatvédelmi felelstin kereszitl ezek clbirdsainak érvényt szerez. Az adatvédelemre
¢s ax adatkezeldsre vonatkozd részletes szabélyokat a idrsasdg Adatvédelmi &g
Adatbiztonssgi (ME-4.2-02) szabalyzain tarialmazza,
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14. Kapcesolatok

14.1

Kapesolat  a  fogyasyévédelmi  szervekkel és o  felhasndldi
érdekképviseletekkel S

A MIHO K&, a tévhiszolgaltatdsrol sz616 torvényben foglalt Altaldnos, valamint s
goazdasdgi miniszter rendeletében foglalt részletes szabalyok szerinf, a Magyar
Energia Hivatal &ltal kidolgozott ajénldsok, Miskole Megyei Joph Viéros
Onkorményzata 4ital kiadott rendeletek figyelembe vételével egylittmiiksdik az
orszagos ¢és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel, felbaszndloi érdekképviseletekkel
annak érdekében, hogy a felhaszndlokat érintd kérdésekben:

megismerje ezen szervek véleményét;

¢ tdjékortassa a tervezett szolpéltatdi intézkeddseirsl;

o visszajelzést adjon sz Altaluk klizvetitett panaszok és észrevételek
kivizsgdldsénak eredményérol. :

A MIHO Kit. megkiilld minden olyan kiadvényt és tdjékoztatd anyagol részitkre,
amelyek a folhaszndld és g tavhiszolgdltatd kapesolatdra vonatkoznak.
Az egyitttritkddés ds a kdzvetlen kaposolattartds a PR, és marketing tevékenysépek

kereteiben tdrténik,

Fogyaszidvédelni szerv:
Borsod-Abaij-Zemplén  Megyei  Kormdnyhivatal  Fogyasztovédelmi
Felllgyelfsége

31526 Miskole, Blaskovies u, 24,
Telefon: 06/46/506-071, e-mail: fogyved_emf miskolc@néh.hu

Felhaszndlsk tarsadalmi érdekképviseleteis

- Altaldban a felhasyndlék t4rsadalmi érdekképviseleteinek minSsiiinek azok a
thrsadalmi szervezetek, illetlep sz8vetségek, amelyeket a fefhasznilok az egyesiilési
Jogrol 52616 1989. évi 11, 16rvény alapjén kifejezetten a felhaszndlok érdekképviselete
céljabél hoztak létre, és annak megfelelen mikddtetnek. ' .

A MIHO XA, mint szolgiltaté s fogyasziévédelmi szervek, felhaszndl6i
érdeicképviseletek illetékessépébe tartozd, a felhaszndlékat érinté kérdésckben az
epyfittmiiksdést nem tagadhatjn meg, a kbzérdek{l adatokat - kivéve szolpélati titkot -
hozzaférhetvé teszi, & felhasznélékat énintd tervezett intézkedésekrd] tajékoztatdst
ad. Kozérdekl sdatnak tekintendbk az 1992, é&vi LXII tbrvény elbirésainak

. megfeleld adatok.

A thrsadalmi érdekképviseld a felhaszodld dltal kezdeményezett egyéni ipyiratokba
csak a felhasimdlo beleegyezésével tekinthet bele. A tudomdésara jutolt adatokat

kételes az izleti titokra érvényes médon kezelni.

A fogyasatdvédelmi szervek, felhaszndloi érdekképviseletek Altal kezdeményezett
ligyekben a tdvhdszolgiltatd tigyintézési hatdrideje 30 nap, a felhaszndll panaszok

© kivizegdldsinak hatdrideje 15 nap, melytol indokolt esetben el lehet tekinteni,

14.2 Kapesolat a beszillitokkal, szerzédéses kapesolatok

A, tavh8szolgiltatd hosszi tava, hatdrozatlan id6re szol6, valamint éves szerzddések
keretel kozOti szerzi be az alaptevékenységhez szitksépes tiizelanyag és primér

energishordozok mennyiségét,
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- Reszdllitok:

v, A biztonsfgos és folyamatos smlgéltalés érdekében epyedi kiziizemi
szerzhdés alapjdn a piacliberalizdlde miatt a lepkedvez8Sbb feltételeket
biztosito géz- és villamos energia szolgditaté cégek.

v Vésdrol tovibb4 h@energidt a kombindlt ciklust erbmfvet, valamint
gézmotorokat tizemeltotd tarsasdgtol.

15, Energiagazdilkodis, energiatakarékossag, kirnyezetvédelem

A tavhdszolgdltato célia a gazdasdgos és hatékony encrgiafmﬂm.smélés megvaldsitdsa,

Mind a hbtenmelS, mind a hétovabbité és elosztéberenderések veszieségeit a
minimumra igyekszik cs6kkenteni. A héhordozd primér oldalat igazftani kell az
iddjardsi viszonyokhoz, és annsk mennyiségét a legkisebb tSmepghrammal és a
legnagyobb hi’ylépwﬁvel kell 2 felhasznaldhoz eljuttatnd.

A MIHO Kft. térekszik berendezései miiszaki szfnvonalénak leghatékonyabb sxinten
lartdséra, & bernhézdsoknal a gazdasigos héfelbaszndlds lehetGségeinek kialakitdsdra,

A hatékony energiagazdélkodds érdekében megvaldsitotta 2 hokszpontok
tavielligyeleti ellendrzési rendszerét, melynek révén gazdasigos hofelhasznAlas
valosul meg.

15,1, Energiavdsdrldssal kapesolatos feladatok

A tarsasdg enerpginvisrldsdval (hdenergia, foldgdz, viz, villamosensrgin) kapesolatos
igyeket, a vonatkozd szerzfdések elGkészitését, az encrpiaszfmldk ellendrzését,
feldolgozfisdt, az energia felbasznalds kidrtékelését a MIHO KA, Energetikai és
K6rnyezetivdnyitdsi Csoportja végzi.

Feladatktirébe tartozik a veszteségforrdsok felidrfsa, &5 a megsziintetéséhez
szfiksépes javaslatok kidolgozdsa. Feladata tovdbbd az drak, drstruktirak
véltozdsainak figyelemmel kisérése, a tArsasdp energiaszerzbdéseinek megkbiése,
lgyintézése,

15.2. Kdrnyezetvédelem

A MIHO K, tevékenysége sorén gondot fordit az energistakarékossag mellett
kimyezetvédelemre is; az automatizalt folyamatok, valamini a megijulé
energiaforrdsok alternativiinak kiskndzésdval, az olesd, kényelmes, biztonsdgos, s
nem utolsdsorban kimyezetbardt tlizelési mddokat illeiben.

A térsasdg a fenotarthaté fejlédés szellemében tervezi, s valdsftja meg miszaki
fejlesztdseit,

Ezirfnyl elkdtelezettségét az I1SO 14001:2004 sxabvény szerinti tantsitisdval is
kifejezésre kivinja juttatni, melyet eredményesen teljesit.

A kérmyezetterhelés csbkkentése, a véros levegbminbségének védelme érdekében
energiatakardkos és kmyezetkiméld pazépdket épiteit be, A gazmotorokkal kapesolt
energiatermelés sordn a hulladékhét haszoosit, mig a napkollektortelep a hasyndlati
melegviz kmyezetkimél$ elallitdasdban nydjt segiiséget.
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Megvalésult'a Bogénes utcai rekultivalt hulladéklerakéban keletkezd Syszegyljton
bioghz hasznositésa, ezzel is cstkkentve a fosszilis epergishordozok hagznélatinak
arinyét (,z81d tavhd” megvaldsitésa). '

Hbtermels 1étesitményekben & lakosségi és az egyéb célokra felhasznalt ho
elbaliitésa zért rendszerben tériénik. A tlizelBanyagok elégetésckor a légszennyezd
pontforrisokbol  kibocsétoft szennyezbanyag komponenseinek mennyisége &
szakhat6sdg 4ltal elbirt hatérériék alall van,

A-tévh&smlgﬁltaté tevékenysép zajhatdssal is jar, imlyet kiilénds gonddat kezel a
. zajt kelth berendezések zajszintjének rendelet szerinti hatdrérték alatt tartasdval.

A MIHO Kft. tevékenysége sordn gondot fordft a hulladékek szakszerit kezelésére a
megeldzés, minimalizdlgs, Vjrahasznosftds, Wrafeldolgozds energia-visszanyerés,
depondlés sorrendjében, Kommundlis-, veszélyes-, épitési hulladékait szelektiven
gylijti, s adja 4t mésodnyersauyag hasznositdsra. A szolgéhatis jelentls
vizfelhasznalassal is j4r, melyet részben ivoviz minbsépl vizbol kell kielégfteni.

A héforrésok dontd 16bbségét biztositd Hoellitdsi csoportnal a technolégiai vizigény
kielégitésc céljabol - az ivévizet mellBzve - sajdt vizbazist alakitott ki, melynek sordn
a ketingett rendszerbe — megfeleld vizelbkészitést kovetben - talajviz, rétegviz kerill,
igy a természeti kincset, Miskole vizellatisat biztosito biikki karsztvizet kiméli.

A thrsasdg komyezetvédelmi tevékenysépcrdl, annak eredményeirdl, horlapjén ad
tovabbi tjékoztatdst fefhaszndl6i, tizleti partnerei részére.

16. Mindségbiztositas

A MIHO Kft. a kiziizemi szolgiliatis ellitdsdra alapitott tirsasdg, Tevékenysége
Miskole véros energinelidtdsra, ezen belit! a tavfitési igények kielégitésére irdnyul,
Hnoek érdekében ISO 0001:2008 és 14001:2004 sz. szabvény szerint Integrdlt

Irdnyftési Rendszert miikédtet.
Globdlis célia:
"4z elégedett felhasgndld és a megovolt kirnyezet."

Ennek érdekében az aldbbi célokal ifzte ki:

v A minGséoirényltds és a kornyezet védelme iranti elkdtelezetiséy a vezelés

minden szintjének feladata és feleldssége.
v Tevbkenysége  szinvonaldnak dllandé favitdsdi mindség- és kérnyezevédelmi

szempontok vezérlik,
v Torekszik o kornyezeti hatdsok, kdros emisszick folyamatos cstkkentésére, a

szennyezbanyag kibocsdtds megeldzésére, a keletkezs veszélyes hulladékok
mennyiségének minimalizdldsdra, valamint az anyag- és energigfelhasendlds
hatékonysdagdnak javitdsdra.

v Egyitemitkodik a hatésdgokkal a kormpezeti kockdzatok és balesetl kdrok
minimalizdldsa érdekében, megfeleld technikdk alkalmazdsdval.
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- v Tevékenységét a vonatkozd kbrnyezewvédelmi torvémyekkel, szabdlyozdsolkal
osszhangban végei. Ha nincs hatdsdgi elGirds, akkor is kérnyezetink
szempontjail veszi figyelembe. N ‘

v’ Folyamatosan fejleszti, javitja, ellenbrzi a mindségl,  kbrnyeretvédelmi
teljesiiményeket, mind a mdr meglévd, mind az 6 tevékenységek bevezetéséndl.

v Ugyfeleivel, felhasendlbival egyittmitkodik a mindség és kornyezeti célkitiizések
megvaldsitdsa és azok teljesitése érdekében. | -

A MIHO KA, a széméra elérhetd legiobb technikai megoldasok atkalmazdséval, a

jelen tizletszabalyzatban rgzitetick betaridsdval, iHletve betartatdsdval, a mindség- éz

kémyezetpolitikdjaban megfogahmazottak figyelembevételével kivinja a felthaszndlo
és szolgdltatd kapesolatdt tovdbb javitani, er§sfteni. '

Miskolet Hészalghitats KEY, d

Q534 Migkots, Gagarin o, 52,
Ogi.s2.: 06-00-004544 Nyirl Ldszlo
iigyvezefo igazgats
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Miskole négwi.fagﬁ Viros jegyzdje

Miskole, 2012, mércius 13,
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1. 82 medfakiat

A MIHO Miskolet Hoszolgaltats Korlitolt Felelsségi Tarsashg
ALAPITO OKIRATA
{caysépes szerkexetbe foglalva)

PREAMBULUM

Miskole Megyel Jogi Véros Onkorményzats a gazdausigi threasdgokrd] szdls, (8bbszir
médosftott tSrvény rendelkezésoi alapjan hozta létre a MIHGO K-t (tovibbiskban: Xfi-nek,

lletve Tdrsasdgnak nevezve) egyszemélyes korlétolt foleldsségh tdrsasdghént a 1995,

december 17. napjdn kelt Alapité Okirat aldfrdsdval,

A Kft-4 & B-A-Z. Megyei Birdsdy, mint Céghiréshg a Cg. 05-09-004544 sz, céglegyzeken
fartja nyitvan, ‘
A Tdrsoydg wlapitiss, illetve anndk dtalakitdss abbsl a céthd) Wrtdnt, hogy a K2 &

tivhiszolgiltatasdl 52616 2005, évi XVIIL tv. 6.§-ban a helyi Onkorményzat dltal kbtelezden
ellitandd feladatként meghatdrdzott tivhsellitssi foladatokat a XA, megvaldsfisa, €5 p kitend6

kgzlzem} szerzédések alapj4n szolgltasson,

Miskole Megyei Jogi Viros Onkdrményzata 2006, jélius 7. napjéin kelt Alapfté Okiratta] ~ az
egyes Snkorményzati cégek egysé%es irdnyltdsi rendszerének a megteremtése éedekdben —

létrehozte & Miskele Holding |
Részvénytdrsasdgot, melyet 2 B.A~Z. Megyei Blrésfig mint Cégbiréstg o Cg. 05-10-
000406 sz. céglegyzéken tart nyilvén (tovabbiakban: Legfibb Szervnek, illetve Tagnak

neyezve),

Miskole Megyei Jogii Viiros Onkosményzat & Miskole Holding Zrt, alapftdeit kBvetSen, ezen
¢dg vonatkozdsdban elhatérozoti alaptbke-emelés sordn a Miskolo Holding Zrt-re ruhézta é
apportként az egyszemdlyes tulgjdoniban al16 MIHG Kfi-re vonatkoztatott tizletrészét,

A Miskolo Holding Ztt,, mint  Kf. Leg/5bb Szerve
& 2006, &vi IV, tv, (G.) el6frdsuit kivetve

a viltozott thrsaségi jogl szabslyozdshoz valé alkalmszkods érilekeben, az Gjre kodifikalt G,
szabdlyai alapjin & X7, Alepité Okiratét ~ annak tefjes terjedelmére kiterfedBen és az Alapité
Okiratot egységes szerkozotll okiratként tjrafogalmazva ~ mddosftatia,

A LegfGbb Szerv megllapitia, hogy a Kfit egyszemélyes tﬁfsassigigénf muikadieti 65
tulajdonolja, - .

Abol az Alapits Okirat
gazdagdgi thrsasdg, tdrsasdy, Eft, megjcltlést alkalmaz, gz alatt e MIHO Eit;

nkormdnyzati Vagyonkezeld ZértkSrlon méksds



a Legfthb Srerv vagy epyszemilyes tulnjdonos vagy fag megjeldlést alkalmazzn, ott 2 Gt
fogalomkdre szerint a Kft. taggylilése, illetvo a wirsasdgy egyszemslyes jellepdre tekintetiel a
Miskolc Holding Zxt.;
tarsasagi szerzddés megjeltlést alkalmaz, sz alatt Alapitoé Qlirat:

& Gt-t (Gazdasapi Tarsaségokrol) emliti, oft az 2006, évi V. tv.;

az Szt (Szadmvitelrdl) emlit], ott az 2000, évi C. iv.;

az Mi-t (Munka Térvényktinyve) emliti, oft az 1992, évi XXIL tv,;

a Pthk-t (Polgdri Torvényktinyv) emifti, 1959, évi IV, .

shol Tao-t (Térsasgi adérd} és osztalékadorély emtti, olt az 1996, évi LYXXT tv.;

a TEAOR '08. megjelslést alkalmawza, oft a pazdasigi tevékenységek  statisztikai

osztdlyozdse NACE REV.2. rendszerének létrehozastrdl] szild 2006, december 20-a)
1893/2006/EK. eurbpai partamenti és tandcsi rendelel szakégazali besorolésa

értends,
I CIKKELY
A tirsasdp cégneve, rividitett eégneve
It
Cégnév: MIHO Miskolci Hiszolgiltats Kft,
12,

Réviditett cégndv:  MIHO K1t

X, CIKKELY
A téraashg székhelye, telephelye, fisktelepe

.1,

Szdkchely: 3534 Miskolo, Gagarin u. 52,

.2,

Telephely: 3531 Migkole, Tatdr u, 29/A.
3525 Miskole, Toldi u, 9.
3529 Miskole, FelsBruzsin lat, 30
3521 Miskole, 0156/4. hrsz,

IL3.

A tdrsasdg jogosult Magyarorszdg teritletén szilkség szerint telephelyet, fidktelepet ldtesitent.

2




HL1.

Egyszemélyes tulnjdonos:

1Lz,

A egyszemélyes tulajdonos dltal képviselt szavazati Jog méndke: 100%

v.l,

A tirsasdg tovékenységi kirei a
REV.2. rendszerének létreho

IH. CYKKELY

A Tirsasdg egyszemélyes tulajdonosa

Cg.05-10.000406

1V. CIKKELY

A thrsasdy tevékenységi kre

353008 Gozeliatas, légkondiciondlds
sllélaevékenys

256208  Fémmegmunkilds
3312°08 Tpari gép, berendexds javitdsa
3320708 Ipari gép, berendezés tzembe helyezése
351108 Villamosenergia-tetmelds
351208 Villamosenergia-sz4llitss
3513708 Villamosenerpia-elosztés
3514708 Villamosenergia-kereskedelem,
352208 Ghzelosztis

- 352308 Gézkereskedelemn
4110°'08  Eptletépitési projekt szarvezdso
4311 08 Rontés
431208 Epitési tertilet el8készitése
432108 Villanyszerelés
4322 08 Viz, gz, fités., Igkondioiondls-szerelds
4329 °08 Egyéb éptiletpépészeti szerelés
433908 Epyéb befejezd £pités m.an.s.
439908 Egyéb spec. Szaképités m.n.s.
452008 Ciépjérmiijavitds, -karbantartds
4532 '08 Geépjdrmialkatrész-kiskereskedelem
4752 °08 Vaséru-, festék-, iiveg-kiskereskedslem
4941 '08 Kéziti droszallitds
4950 08 Cubvesetdkes szallitds

Miskele Holding Onkormdnyzati Vagyookezel6
Zarikbriien mikids Részvénytarsasig
3530 Miskole, Hunyadi u, 21. sz.

gazdasigl tevékenysépek statisziikni osztilyozdsa 8 NACE
1893/2006/BK. eurdpat

zdsdrél 526016 2006, december 20-ai
'04} & kdvetkezsk:

parlamenti és tandest rendelet szakégazati besoroldsa szerint (THAOR

LA



522108 Sudrazfoldi szallftast kiegéezits szolghltatds

61,1008  Vezetékes tivktzlés

6120708  Vezeték nélkili thvkarlés

61.90'08  Egyéb tivkszlés

6810 '08 Sajat tulajdond ingatlan addsvétele

6820 08 Sajat tulajdond, bérelt inpatlan bérbeadssa, lizemeliotése.
7021 708 PR kommunikicié

7022708 Ualetviteli, egyéh vezetdsi tanfosadds

711208 Mémbki tevékenység, milszaki tandosadss

7490 08 M.n.s, egyéb szalanai, tudomédnyos, miszaki tevikenység
¥712°08 Gépidemiikdlestnzés (3,5 tonna fl6i) '

7732 °08 Epitdipari gép kblestnzdse

7759708 Epycb gép, tirgyi eszkdz kdlcstuzdse

8291 08 Kdvetclésbehajtbs

V.2,

A Kfi. alapitési enpedélyhez kotsu tevékenységet nem gyakorol; miksdési, képesftési
engedélyhex kitott tevékenységet a trsasdg csek erte vonatkozd engedély birtokdban, illetve
xépesitéssel] rendelkezve kivén gyakorolni. -

V. CIKKELY
A thrsasag tirzstdkéje, Bsazetétele,
Az egyszeméiyes tulajdonos tSrzsbetéte

V.L

A thraasdg tGrzstbkéje 2.200.000.000,-Ft, azer Keitbmillibrd-kettbazdzmillio forint, amely

telies mértiékben nem pénzbeli betdtként lett szolgdliatva az alapétiskor,

V.2
A Miskolc Holding Onkorményzati Vagyonkezel§ Zdrtkdrfien miksds Részvénytérsasdgp
(3530 Miskole, Hunyadi u. 21, sz.; Cg.05-10-000406) tag tbrzsbetéte 2.200.000.000,-Ft-of,

azaz KettBmillidrd JettOszdzmillid forintot lesz ki

V..
Az egyszemélyes tulafdonos tGrzsbetétidnek értdke a tirzsibke hényadiban kifejezve: 100%

VI CIKKELY
A tiirzshetét srolgAliatfsdra, oszialfk kifizetésére vonatkozs cddirasok

VL1. ) .
A tirsasig trzstdkéie mir teljes egdszdbon szolghlintdsra kertlt,

Az esolleges t8rustike-emelds sorfin esedékessé vale tagi befizetéseket — pénzbetéteket - 8
thrsasdg szdmldjdra utalfssal vagy pénzidraba t6ridnd befizetéssel kell teljesftent,
A trzsbetét teljesftését a tagnak kell ignzolni,



Az figyveretd kbteles a tagok tbrzsbotét-szolghltatdsi kitelezeitsépének n teljesitésst
figyelemmel kisémi, halasztott pénzbetdtek esetén a tag Altal vallalt szolgdltatasok teljesitését

a cégbirdsdgnak bejelentent,

VL2
A pénzhetétet késedelmesen szolpdltatd iag a késedelmesen szolgéitatott pénzbetét utan

kbteles a késedelem kezdetekor irdnyadd jepybanki alapkamat kétszeresét mint késedeimi
knmatot a K. részére megfizetnd.

Ha a tag a tarsasdgi szerzidésben véllalt vagyoni hozzdjdruldsét o tirsasdgi szerzfdéshben
meghatirozott idlpontig nem teljesfti, az Ngyvezetd kételes 30 napos hatérids kitlzésével a

mulaszté tagot o teljesftéare felhivn,
A felhivisban utaind kell arre, hogy a teljesfiés clmulasztdsa a felhivdsbon foglalt hatérids

lejértét kévetd napon a'tagségi jopviszony megsziindsét eredményesi,

Vi
A Kft. fenndlldss platt  tagok a thrzsbetéloiket u thrsasgtd) nem kavetelhetik vissza,

A tagot u thrsaségnak e feloszthatd €5 a tageyiilés Altal felosztani rendelt, & szdmviteli tﬂri;ény
szerint meghatirozott thrgyévi adozott eredménydbdl, illetve a szabad eredménytartalékkal
kicgészitert targyévi adozott eredményébd] ardnyos hanyad (osztalék) illeti meg.

A tarsasag sajdt 10keiého! v tagok javira, azok tagsdpi jogviszonydra fisyelemmel kifizetést a
térsasdg feondlldsa sorin kizirGlag a Gi-ben -meghatérozoit esetekben és — s (8rzstfke
leszéliiidsdnak esetdt kivéve ~ csak a seémviteli tSrvényben meghatdrozoft felidtelek
teljestilése esetdn, a térgyévi addzott eredmeénybdl, illetve a szabad eredménytartaléickal
kiegészftett thrgyévi adbzofl eredménybél teljesfthet. Nem kerilhet sor kifizetésre, ha a
tarsasdgnak u szamviteli t6rvény szerint helyesbitett sajdt t6kéjo nem éri el vagy a kifizetés
ktivetkoztében nem émé el a térsasdg torzstokéjét. Kifizetdsnek mindslil & pénzbeli és a nem

pénzbeli vagyoni ériékd juttatds epyardnt,

VI4.
Két, egymdst kitvetd szémviteli torvény szerinti beszamolé elfogaddsa kdzstt idszakban a

Legfabb Srerv oszialékelbleg fizetését hatfrozhatin ¢l, ha a szémviteli torvény szerint ~ o
célbol készitett — ktizbenss mérleg alapjdn megdllapithat6, hogy a Tdrsasdg rendelkezik az
oszialéklizetéséhey sziikséges fedezettel; azzal, hogy o kifizetds nem haladhatia meg az utolsd
szémviteli thrvény szerinti beszdmolé szerinti tzleti év kOnyveinek lezdrdsa 6ta keletkezott
eredménynek & szdmviteli rvényben foglaltak alapiin mepallapliott, illetve o szabad
eredménytartalékkal kiegészitott Usszegét €5 a Tdrsasdgnak o szémviteli torvény szering
helyesbitett sajt tBkéje a kifizetés folytan nem esskkenhet & trzstBke tsszege ald, tovibbé b
& tag vAllaljs az osztalékelbleg visszafizetését, amennyiben widhb a szémvitell thrvény szerinti
beszémoalé alapjin — a Gt. 131.§ (1) bek-ben foglaltakea figyelemmel — az osztatékfizetéedre

nem lenne jogszabilyi lehetdség,

Az oszalékelblegre egyebekben a Gt-nek, illetve a jelen Alapfté Okiratnek az oszialék
fizetéudre vonatkozd szabélyai megfelelden alkalmazandok. .



VL5,
A Legfébb Szery u szdmviteli Wrvény szerinti éves beszdmols elfogadisival egyidejlilep
meghozoll a tagot megilletd osztalék teljesitésére (kifizetésére) vonstkozd dbntésével
rendelkezhet akként, hogy az osztalék nem pénzbeli vagyoni érlékl juttatdsként kertilién
teljesfidare,
. Az psztalék vagyont értéklt juttaths formdjdban t8riénd kiaddsrol sz6l6 dbntés meghozatalg
el6it a LegfBbb Sterv kiteles az tigyvezetd, a ¥ eligyeldbizottsig, illetve a Tdrsasdp vilasziott
kényvvizsgilbjanak dllasfoglatist boszerezni.

Az osztalék jogelmén ipdnyelt nem pénzbeli vagyonéridkll juttatds Ertékének a
megdllapitisakor a Legffbb Szerv a Gt. 114.§ (3) bek-ben foglalt szabdlyok mepfelels
alkalmazéséval jér el, ide nem értve ezen bekezdés molsé mondatat, '

VIL CIKKELY
A tirsasig szerverete

VIL1,
A Kft-nél av, egyszemélyes tdrsassy jellep foandlidsis a tagpyllés jopait & LegfBbh Seerv
gyekorolja, az egyébként & taggyfilés hatdskrébe tartozs tgyekben, A, Legffbb Szerv {risban

dont (Leg/dbb Szerv hatérozatn), amelyrll B vezetd tsztségviselt(kelt frdsban drtesiteni
kliteles,

A LegfGbhb Szerv bhrmikor elvonhatja az Ugyvezetttol hatsskrst, és frdsban is utasithatja,

-VIL2.L
A Gt. dltal meghatérozottak szerint  Legfibb Srerv kizérolagos hatisktrdbe tartozd dintések:

a) & szAmvitell thrvény szerinti beszdmold Jjévihagyisa;

b} oszialékelbleg fizetésdnek clhatdrozdss;

¢) pétbefizetés elrendelése &3 visszatéritése;

d) elbvasirldsi jog gyakorldsa a tArsasap Altal;

¢) sz elOvasarlisra jogosult szomély kijeltiése;

f) ez Uzlotrdaz kivildlls személyre trténd Atruhdzdsindl a beleepyezds mepadisa;

g} eredménytelen drverés esetén déntés az Uizictrészedl

h} tizletrész felosztdsahoz valé hozzjdrulds ¢ az tizletrdsz bevondsdnak elrendelése;

i) atag kizdrdsinak kezdeményezéstrdl vals hatdrozat:

) & Gt 37.4-ban foglalt kivételle] az figyvezetb megvalesatisa, visszahivasa és dijazéstnak
mepaliapitsa; :

k} o feliigyel8 bizotisdg tapjainek megvilasrtosa, visszahivisa és dijazdsdnak mepdllapitisa;

D) akinyvvizagdld megvilasatdsa, visszahlvésa és dfjazdsinak megAllapftdsa;

m) olyan szerzbdés megkttésének jévihagydsa, amelyet a tirsasdg  sajdt tagjdvel,
Ugyvezetbjével vagy azok kozell homzétartozdjdval [Ptk 685. § by pont], illetve
életthradval kot '

n) a tagok, az Ugyvezetdk. a f(eltgyels bizotisigi tagok, illetve a kbmyvvizsghls clleni
kovetelések érvényesitése;

0) & tdrsasfig beszdmoléjdnak, dgyvezetésdnek, gazdslkoddsinak kiinyvvizegdls Altal 15016nd
megvizsgdldsinak elrendelése: :




p) az clismert vallalatesoport létrehozdsnek elSkészitdsérsl ds az umalmi szerzddés
tervezeténel tartalmérd) valé ddntds, az uralni szerz8dés tervezetének jovahagyhse;

y) A tirsasdg jogutod nélkili megsziinésének, dtalakuldstnak elhatdrozésa;

1) atdrsasdgi szerzOdés modositisa;

5) atbrzsibke felemeldsének &s leszaliftasannk elhatdrozésa;

1) thrzstbke-omelds esetén & tagok elsdbbségi joghnak kizdrdse;

u} thrzsiOke-emelés sordn az olsBbbedpt jog gyakorldséra joposultak kijelslése;

. v} torstke felemelésekor, iltetve az elsdbbsdgi jog pyakotlfsa eserén a tSrzsbetétek

aranyatdl vald eltérds mepdllapitésa;
w) tirzstbke Jeszillitisakor a torzsbetétek arfnyf16l vald eltérés megallapftisa;
x) mindazon tigyek, amelyeket torvény vagy 2 térsashgi szerzbdés a mgpyliés kizdrdlapos

hatéskdrébe utal,

VIL.2.2,
A Gt, 141 § (2) bekezdds x.) pontidban foglalt felhatalmezds alapidn a Legf5bb Szerv

kijeltlten kizérlagos hatdskorébe tartozé kérdések:
e) dontés a FeligyelSbizotisig miiktdését szabélyozd fgyrend Jovihagydsardl;
b) dontés a csid-, a felszimoldsi 63 a végelsramolds! eljdrds kezdeményezstrdl;

¢} dintés minden olyan tgylet vagy kitelezettsdgvillalss jovahagydsdrsl, amelynek fgyleti
ertéke (ugyanazon dgylel esetében tArgyéven beliil Bsszevontan is értve) az 5.000,000,-F1-
ot meghaladja, A beszerzések figyleti értékénck megdllapitésara a kézbeszerzsscked! 52618
2003, dvi CXXIX, tv. 35-40,8 rendelkozéseit kell alkalmazni.

Elidegenités esetében amennyiben az tigylet tArgydra vonatkoziatott Upyleti érték és 2 ¥4/
kbnyveiben szerepld \n. nyilvéntartdsi értdk eltdr epymdstél, Ggy a hatiskir
megdllapltdsindl & magasabb érték az irdnyado,

Nem igéﬁyel ezen pont vonatkozdsiban az tigylet megkttése legfBbb szervi jovihagyést,
ha az adott tigylet & Kff. clfopadot! tizleti tervében a szerzddés lnyeges tartalmét tipzitd
médon meghatérozésea, kbrillirasra kerfilt,

A szorzbdéskitéshez kapesoléds, jelen pontban szabslyozott jovehagyds lehet elézetes
vagy utdlagos, '

Az elbzetes jovibagyds a Legfobb Srerv részérsl megadatinak tekintendd, ha u jovahagyds
Legfabb Szerv ¢lé valé elbterjesziés (az tigyleti megillapodds tervezet) kézbesitésétl
szamftott 15 naptéri napon belil a Legfdbb Szerv képviseldie vélemdnyt nem nyilvénit
Megengedett utdlagos jovahagydsi eljérdsnak mindsiil, ha a felek &ltal alafrt megéllapodss
(Ugyletrd] 7616 okirat) tartalmazza a Ptk, 215.§-ra t6rténd azon utalést, bogy & szerzidés,
ilietve jognyilatkozat érvényességehez 4 Leg/Bhb Szerv {risban rigzlilt hozzdjruldsa

szitksdges.

d) figyleti ériékibl figgetlent] minden olyan joghigylet (szerziidés, egyoldalit Jjognyilatkozat)
megkbiésénck o jovahagydsa, smelyet a Kff. olyan harmadik személlyel kb, vagy olyan
harmadik személyre vonatkozik,

o amelyben a K71 ligyvezetdje, barmely feltgyeltbizotiedgi tagjn, bitmely vezet64lliss
dolgozoja vagy ezek kbzvetlen hozzitariozdja tulajdonosi részeseddssel rendelkesik,
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operativ irdnylté vagy ellenbrzé testitletében tisztsdgpel rendelkezik, flletve ha a
harmadik személy szerzbdésktd £l maga a KA. figyvezetdje, fellgyeld bizottsdgi
tagja, barmely vezetdalidst dolgozdin vagy ezok kézvetlen hozzétartozdja;

¢ fovibbd minden olyan fgylet megkdtésének jévahagydsa, amely 8 vezetd
tisztségviselok fokozott felelfssépére tekintettel nyilvénveléan indokolttd teszi a
Legfobb  Szerv - jovihapyheat, mivel a fenti bekepdésben emlitett szemsélyck
¢rdekeltsége a megktitondd figylet tartaima vagy teljesitése vonetkozdstban okszertien

falvethetd, vizspdlands,

€) doniés minden olyan kérddsben, amelyet a K7, Ugyvezeldie, & Feliigyelbbizottsdga, vagy a
Kdnyvvizsgildia a Leg/obb Srerv elé erjeszt: ‘ :

f) tzleti terv elfogaddsa
g) tgyleti értékidl fgpetlent] barmely gazdasdgi thrspsdy alaphtdsa, tarsasdgi részesedds
vasdrlasa; elidegenitése, tulajdonolt gazdasdgi tirsasag végelsedmoldsaban valé déntés

meghozatala,

VI1.2.3,
A GL 22.§ (4) bek-re utalva ez alapitd okirat rigzéti, hogy az éltaldnos szabalyokhoz, képest —

& Kfi. egyszemélyes jellegére megenpedett hatdskbrelvondsnek mindstil ~ azon lehetdsdp
gyakorldsa, hogy a Legidbb Szerv a Kift, Uigyvenstését birmely kérdésben utasitea,

VL CIKKELY
Az tigyvezetés

VIILL,
A thrsasdg Ugyeinek intézését &s torvényes képviseletét a Legfdhb Szerv fltal vilasztott egy

figryvezetd latja el,

A tdrsasde fevvezetdiekéng 2011, fdnius 16, napldid] hatdrozatlon iddtartamig
Zid, a.m.. areit, 7 Debrecen Csiirsz u 13/D. szdm alattf lakos jdr el

Az Ugyvezetd jogkdrét sz ligyek meghatfrozott csopottidra nézve a tirsssdg dolgozoira
étruhfzhatja, ‘

Az ligyvezetd diravilaszthats,

VIIL2, :
Az tigyvezetl képviseli a tirsaségot harmadik személyekkel szemben, valaming a bixbsdpok és

més hatdsdgok el6n,

VIIIL3.
Az figyvezetd jogosult kialakitani és mikddtetni o tirsasdg munkaszervezetét, valamint teljes

ktrden ellétni 2 munkéltatsi jogokat & K. alkalmezottai tekintetsber.

r
. '?-_51




VIIL4,
Az Ugyvezetd o feladetit Snslldan litje el. E minfségében csak a jogszabslyoknak, a jelen
alapité okiratnak, valamint a Leg/5bb Szerv hatdrozatainak van alévetve,

- Az Ugyvezetd a thrsashy iigyvezetdsdt az ilyen tisztsegel betslth személyektd! dltaldban
elvarhaté gondossdggal - ¢s ha s Gt. kivételt nem tesz -, a térsaség érdeleinek clsbdlegessége
alapjin koteles elldini. A polgéri jop altaldnos szabdlyai szering folel a tirsasdgpal szemben a
jogszablyok, az alapité okirat, illetve a Legfdbb Szerv fltal hozott hatdrozatok, illetve

ligyvezetdsi kitelezettségef folrohaté megszegdsével a tarsasdgnak okozoft krokért,

A tdrsasidy egyszemélyes jellegére tekintettel a Legf@bb Szerv ax Ugyvezetl részére {rasban
utasitdst acdhut, amelyet az tigyvezetd végrehajtani kiteles, de ez esetben mentestif a Gt 30.5-
éban foglalt feleléssége alol,

VIILS.
Az ligyvezetb feladata killondsképpen:

» minden dizletl évet kivetben a jopszabalyokban és a Leg/dbb Szerv dltal clbfrt médon és
hatdridben elkésziti a virsasdg mérlegét, nyereség illetve a veszieséy kimutatdstt, kiiteles
a2 elmilt évre vonatkozé irdsos beszémoldval egytite azt o Legfobh Szerv elé tetieszteni,

¢ cllitia a Hatdrozatok K8nyvének vezetését,

o vezeti a tagokrél, sz fizletrészelaBl a jogszabélyokban meghatirozott mdédon a
tagiegyadket, )

o jogosult a LegfGbb Szerv elé terjesztendd javasiatok, ajénlésok kdolgozdsars,

o tar{fn a hatésdgokkal sziicséges kaposolatokat,

v az alapfld okirat médositdsinak, a cégjegyzékbe bejegyzett tényeknek, jogoknak,
adatoknak, és ezek viltozdsinak ofgbirdsagi bejelentése, _

Az Ugyvezetd korlatlanul felel a tirsasdggal szemben azokdrt a kérokért, amelyek g bejelentett
adat, jog vagy tény valétlansigabsl, itetve s hejelentds késedelmébsl vapy elmulasztdsibol
szérmaznak, ' “

A tagjegyzékben fel kell tintetni:

» valamentnyi tag nevét (cdgét), lakéhelyst (sz8khelyst) és torzsbetdtéts

* kézis tulajdonban 16v6 Uzletrdsz (Gt 122.8) esetén az egyes tulajdonosck és & kiizos
képviseld nevét (cégét), lakohelyét (székhelydt), valamint & tBrzshetéy mértékét;

* B thrzstdke mértékeét: :

* 2 tirsasdgl szerzGdésnek az esetleges pétbefizetésekre és moliékszolghltasdsokea, valamint
8z Uzletrész dtruhdzdsanak korldtozdsdra vagy kizérdséra vonatkozé vendelkexréseit.

A tagok személyében vagy lzletrszeiben bekbivetkezett minden véltozdst, fgy az lizletrészek
ftruhdzdsst (Atsudlldsdt), felosztdsat, o térsasdg tulajdondba keriildsdt, vagy bevondsit gz
fgyvezetlnek At kell veu_:mie a tagjegyzsken,

Az lgyvezetd g véltozasokat haladéktalanul kdteles a tagiegyzéken dtvezetni és a valiozds
ktivetkeztében ha‘lélygs tagjegyzéket a oégbirésignak benyijtant,



VIILé,
Az ligyvezeth gondoskodik s tirsasig Uzleti kbuyveinek szabdlyszorli vezetdsérd!, elkésziii a

tirsasdy mérlegéi €5 vagyonkimutatdsat, és azokat a Legfibb Szerv elé terjeszti,

VIILY.
Az fgyvezetd kibteles a tagok kérésére ~ kivdnelomra frésban — & thrsasdp Ugyeirsl

felvildgositist adni, & trsasig tizlefl kiinyveibe és irataiba vald betekintést lchetve tenni,

VIIL8.
Az Ugyverstd mandétuma mepsainik

a} & megbfzds idbtartamanak lejartival;

b} visszahivéssal;

o) atbrvényben azabdlyozott kizérd ok bekdvetkentével;
d) lamondassal:

&) ha a tisztrégviseld meghal; )

f) kiilon térvényben meghatdrozott esetekben.

Az igyvezetd g tisztségérdl bhmmikor lemondhat, azonban ha a thrsaség miikddéképessége ext
megkivinja, a lemondds csak anmik bejelentdsétdl szémitott 60. napon vélik hatdlyosss,
kivéve, ha. & Leg/Sbb Srerv az 1 #gyvezetd megvalmsztfsérol mér ezt megelbzéon
gondoskodott, illetve gondoskodni tudott volna. A lemondas hatélyossé véildsélp oz Ugyvezets
a halaszibatatlan dintdsek meghozataldban, itletve az ilyen intézkedések megtételében kiteles

rész vensi,

VIILS,
Az tigyvezetd exen tisztsdgébsl fakad6 jopait és kiitelezettsépeit — a Git,, az Alapitod Okirat,

illetve a Ptk. eldirdsait k&vetve — a Legfdbh Szerv kijeltht képviselGje és a kdzte létrejoit
meghfzasi szorzddés tartalmazza, kivéve, ha a Gt. hatdlyba 1épsetd rendetkendsei szerint az
tigyvezetd exen tisztséy ellitdsdra Atmeonectilog a mér meghkdtént munkaszerz8dés alapjén

Jogosult ég kbteles. .
Amennyiben a Gt-ben meghatérozott bdrmely ok alapidn az ligyvezetd ezen tisztsdge
megsziinik, dgy az Ugyvezetbvel kitdtt mogbizasi szerzbdés automatikusan, minden egyéb

jogeselekmény nélkdl megszinik (bontéfeliétel).

IX. CIKKELY
A tirsasdg képviselete, cégjegyzéne

IX.1. -
Képviseletnek mindstil a képviseletre foljogositott személyek szdban, {rdsban vagy réutald

magatertdssal kifjezelt jophatdssal jaré nyilatkozata, tevékenysége, amelyek a tdrsasdgot
illetben jogosultségot vagy kételezettsépet eredményeznek, vagy egyéb joghatdssal jarnak.

Cégjegyzésnek minOst} a cég {risheli képviseletdre, a cég nevében tiriénd aldirdsra vald
Joposulisig, : ' .
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IX.2.
- A tirsasipg oégének jopyzésére az aldbbiak jogosultak

® gz lgyvezetd tnalldan,
o az {igyvezetd dltal alafrisra feljogositott alkalmazottak ket ketten cgyilitesen,

A cégjegyrdsre joposult alkalmazottak korét az figyvezetd {rasban hatdrozes meg (kijeldlss),
az esotleges cégjegyzési korlitozdsra utalva.

A idjeldlést, vagy annak médosuldsdt, illetve megsziinését kivetden az tigyvezets kiteles a -
cegjegyzési jogosultsig cégjegyzékbe thrténd bejegyzésdt, illetve trlésst kérelmenn,

IX.3,

A cégjegyzds akkeént tirtdnik, hogy a cép kézzel vagy geppel in, eldnyomott vagy nyomtatott
neve alaft az Higyvezetd a mevét Onélléan, egyéh cdgiegyzdsre feljogosftottak a neviiket
egyittcsen, a hitelesttett cimpéldény szerint aldfrsk,

X. CIKKELY
A Feliigyellbizotesig

XL : :
A thrsasignél a Gt. elbirdsainak mepfelelben FelligyelShizotisdg mitktdik.

A Feltigyeldbizoitsdg dltafdnos feladata, hogy a thrsassg fgyvezetését, milkddését a tagok
érdekében feliipyelje,

X2
A FelligyelSbizottsdg legkevesebb 3 és nem wbb mint 6 taghdl I}, A Gt. 38.§ (1) bek-ben

- foglalt rendelkezésel alapjdn a Felilgyelbizotisdy egyharmada g munkavillalsk

képviseldib8l 411, Ha a tagok swéménak egybarmada tSriszémot eredményez, a
FeltigyclSbizottség tagiainak szamat a monkavallaléken kedvezobb médon kell meghllapitani,

X3
A Uirsasig Felugyeldbizottsdgdnak tagiai 2010. november 20, nepjatd! 2015, november 29,
napjaip szédmftott § dvre;

k)

név.; Szlies Mibdly )

lakefm: 6720 Szeged, Tisza Lajosg kxt, 20,

&0 Fehér Julianng

2.) .

név.; Zsign Gébor

lakefm: 3532 Miskole, Kérolyi u. 1,

an.: Hankd Terézia '
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3)

név.; Szemén Lészlé munkavllaléi képviseld
jakefm; 3521 Miskols, Marek J. u, 5.
LR Dorcsék Katalin

magyar dllampolpdvok.
A feltigyelSbizottsdgi tagok djravidlaszthatok,

A feliigyeldbizottsdgi isztségre vonatkozé megbizds megsziinik

2) a megbizds id8tartaménak lejdridval;

b) visszehivassal;

¢) atrvényben szabdlyozott kizérd ok bektivetkeztével;
d) lemonddssal; .

¢) ha a tisziségviseld meghal:

) klan t8rvényben meghatdrozott esetokben.

A feligyelbbizotisdgi tag tisztségérdl barmikor lemondhat, azonban hs = térsasdg

mikad8képessége ezt megkivanja (pl: a Peltipyeldbizottsdg 1étszdma o lemonddssal 3 £ alk
csBkikenne), a lemondds csak annak bejelentésétd] szémitott 60. napon vélik hatdlyossé,
kivéve, ha a LegfGhb Szerv az ] feltigyelbbizottsdgi tag megvalasztasirdl mér ezt megelBzéen

gondoskodott.

A Feligyelbbizottsdg testiletiént jir ¢l, hatdskorét jellemzben a feliigyeldbizotisagi fldsen
gyakorolja, a trsasfig cllendrzésébd! fakad6 feladatok elvégzésével birmely tagjat
megbizhatia, illetve az ellenbrzést dlland6 jellegpel is megoszihatia tagjal kozbtt.

Az ellenrzés megosatisa nem érinti a feligyelGbizottsig tag feleldssépét, sem nzt a jogit,
hogy az ellenbrzdst mis, a FeltigyelGbizotisag ellenbtadsi foladatkdrébe tartozd tevékenységre

is kiterjessze,

XA
A Feltigyel8bizotisig feladat- és hatdskre kdlbndsen:

¢ atdrsasdp Ugyvezetdsének, mikddssdnek Altalénos ellendradse; .
e & szamvitelrdl sz016 trvény szerinti  beszérolérgl, ds az adbzott eredmény
felhaszndlésardl szlo fgyvezetdi javaslatea vonatkozé frdsbeli jelentés elkészitése és

ismertetése;
& Legfdbb Szerv el§it szerepl6 valamennyi lényepes tzletpolitikal jelentés, vagy minden, 2

Legfbbb Szerv  kizirblagos hatdskbrébe tartozé tipyre vonatkozd elfiterjesztéssel

kapesolatos jelentés elkészitése és ismartetdse;
g Gt-ben, illetve a jelen Alapfi¢ Okiratban meghatérozott esetekben a Leg/Gbb Szerv

dontésétiek kezdeményenése, a ddntésre vonatkozd javasiat elkészitdse;
drickeli az tigyvezetGnek a thrsasag vagyoni helyzetérbl és Uzletpolitikdjdrdl haromhavonta

elkészitendd jelentdsét.
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X5

A FeltgyelSbizoitsbg jogosult az ligyvezetbtsl, vagy a trensép vezett 4llist munkavallalsitsl
(a tovibbiakban e pont vonatkozéstban kitelezeitel) felvildgositast kémi, mely felvildgosftds
kérésnek akdtelezetick dltaldban 8t munkanapon beliil frésban kételesok eleget tenni.

Ha a felvildgosftds kérds feldolpozsa, illetve megvilaszoldsa bonyolult, vagy nagyszdma
adatkezeldst igényel, Ggy a kotelezettek a fonti bekezdéshen foglalt hatdridon belt] a feladat
munkaigényességéher igazod6 péthatdridst igényethetnek, azzal, hogy a felviligositds kérés
kézhezvételéts] szimitont 30 napon beliil a kbtelezettek irgsban valaszolni kitelesek.

A FeligyelSbizousig &ltal az lésén igényelt felvildgositds nyomban dg rivid dton
megvalaszolhats, mely tényt » FellgyelSbizottsdp (lésérél késznlt Jegyzdktnyvben kell

1bigziteni.

X6 ' ‘
A Feltigyol6bizottsdy jogosult az cllendrzési kitelezettsége teljesitése keretében a thrsasdg

kbltségére eseti jelleggel szakértét meghizni.

Ha a felkért szakértd virhatd kblitségei, illetve dija a 100.000,-Fi-ot meghaledja, a
Feltgyeldbizottsp a suakértd megblzése el6tt kbicles az igyvezetét thjékoziaini.

Ha 8z fpyvezetd a tdidkoziatdst kivetBen a szakértd kirendelésdnek indokoltsagdt, vagy
kbltsépét vitatjn, jogosult a szalértd kirendelésének kérdését halaszd hatdllyal & Leg/Bhb
Srerv olé walni.

K X.?. } )
- A Felligyelbbizottssg az elst ésén a Korelnsk vezctdsével taglai kdziil Elndkét vélagzt,

A Felligyelbizottsig — a G ds & jelen Alapfté Okiratban foglalt vonatkozd rendelkezdsek
betartdsdval ~ mags dllapfjn meg mBksdésének szabilyait, tgyrendjét, smelyet u Leg/Bbb
Sizerv hagy jova.

A Felligyolébizottstg Oidseit a Feliigyeltbizottsép Elndke vagy az dltala kijeldlt tag, ezek
hidnydban a Korelndk vezeti,

A Peltigyeldbizolisig Uését a Feltigyelbbizottsig Blntke hivis 8ssze, az lilés Ssszehivasdt —
8z ok €s a ol megjelblésével — a Felligyelbbizottsdg birmely tagia fmisban kérheti ez

Elnskibl, .
A kérelem kézhezvételétsl szamitott 8 napon belitl az Elnsk kiteles & thrensdg spékhelyére

logkésBbb 30 napon belitli id8pontra az Blést Ssszehivni, _
Ha az Blnbk a kérelemnek a kézhezvételts] szimitott & napon beltil nem tesz cleget, & teg

.maga jogosult az {ilés Ssszehivisdra,

A TelUgyeldbizotiség testtlletként jér ol, az Glés hatdrozatképes, ha tagjainak 2/3-n, de
legalabh 3 tag jelen van.

A FeligyelSbizottsag hutdrozatait » jelenlévik egyszerf sz18bbségével hozza,

A FeltigyelSbizottsiyg tagjai szomélyesen kitolesok eljdm, képviseletnek nines helye,
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A Felilgyel6bizotisig Elndkénck akadélyoztatisa esetén az dltala kijelslt feliigyel6bizottsagi

tag vagy ennek hidnySban a Korelnok jarel,
A Feltlgyelbbizotisiy hntdrozataival, illetve frdsba foglalt nyilatkozataival kapesolates

kindmdnyozési jogot & Feltipyol8bizotisag Einbke gyakorolja.

- XI. CIKKELY |
Az Ugyvezetbie,  Feltigyol§bizottsdg tagjaira vonatkozd Gsszeférhetotlenségi szabilyol

X1,
Az Ugyvezeld és a FelligyelSbizottség tapjai {n tovabbiskban ezen pont vonatkozdsdban

tisztsdgviseldk) nem szerezhetnek részeseddst alyan gazdélkods szervezetben, - Ide nem értve
a nyilvétiosan mitksds részvénytdrsasagot ~ amelynek fotevékenysége azonos a tdrsasdp
tevékenységi kdrében megjeltlt bémely tevékenységl korével (a TEAOR szerint), 1ovabbs
nem lehet vezetd tisziségvisels a tirsasdpéval azonos tevikenysdget végzd mds gazdasdgi
tdrsaségban, illetve szBvetkezetben (sszeférhetotlenségi  dllapot), kivéve, ha a
részesedésszerzéshez, Uletve a verotdi tisztségviseldi jogviszony létesitéschez a Leg/5hb

Szery kifejezetten hozzdjsrul,

A tiszlségvisel jogviszonydnak elfogaddsa elétt kdteles o thrsasdgot, és a Legf@bb Seerv nz
Gsseeférhetetlenséget eredményezt meglévd részesedésdndl, illetve vezstd tisztsdgvisel6i

JogviszonyArdl tii¢koztatni,

A lismtsépviseld jogviszonydnak fennilldsa alat az dssreférhetetlensdgi  dllapotot
eredményezd részesedésszerzds, vagy tisnséavillalds eldtt (indokolt esetben agz éllapot

bedlldsét ktvetS 30 napon beltt) frdsban kiteles tdjekoztatni a tédrsasig Felipyeldbizotistgst,

¢s egyben kezdemdényeeni a Leg/5bb Seerv hozzdjdrulasat,

A tisztségviseldk tevékonységdt szabiyozd s veltik kotott kiilon megdilapodds (meghizdsi
szerglidés) ez Osseférhetetlenségre  vonatkoréan n  Prk-val Osszhangban &l
részlotszabslyokat (a kdridritds kérében esetleges hbletszankoitkat) dllapfthat meg azzal,
hogy ezen részletszabslyok o Gi.~vel, s az Alaplté Okiratta] ellentétben nem fihatnak.

XLz : ' ‘
A tisztségviseld &y kizeli hozzdtartozdin (s Pik, 683.§ b/ ponije), valamint dettirss nem

kbthet sajat nevében vagy javéra, a gazdasipi 1arsasig fotevékenységdbe tarfozd igyletoket
(tiltott Ugyletkdtés), kivéve, hn az emlitett tgylet a mindennapi életvitel kiirébe sorolhats,
gsfvagy On, fogyasziol szerz6désnek mindst), tovabba, ha az emlitett igylet (azonos tpust és
azonos szemellyel kit tgyleteket éven beltil Bsszevonve) egyedi, vagy Hsszevont Ugyleti

értéke nem haladja meg a bratté Otmillié Forintot,

A tisziségviseldk tevékenysépét szabilyozd és velilk ktbee koldn mepdllapodds (meghizdsi
szerzbdés) a tiltott tigyletkdtés kdrében a Ptk.val Ysszhangban 416 részletszabdlyokat
sliapithat meg, ideértve killintsen a thrsasdgpsl gazdasdgi-szerzbdéses kaposolatban 416
gezdilkodé szervezetekkel kitends tigyleteket azzal, hogy ezen réseleiszabilyok a Gtovel &s
az Alapitd Okirattal ellentétben nem sllhatnak.

14



XIL CIKKELY
A Kiinyvvizsgdld

XiLL,
A K. thrvényes mikodésének biztosftasa céljabo! 2 tarsasAgndl Konyvvizsgals mitkidik,

A Kbnyvvizspdlé kiemelt feladata, hogy gondoskodjon a szémvitell tSrvényben
meghatdrozott kinyvvizsghlat elvégeésérdl, és onnek soran  mindenekeldtt annak
megallapitiséiol, hogy a gazdaségi tdrsasdg szdmviteli wWrvény szerinti beszémoléja megfelel.
e & jopszabdlyoknak, tovibba meghizhatd és valos képet ad-e o térsasdy vagyoni és pénztipyi

helyzetérdl, miikddésének eredményéral,

Konyvvizsghlév vélaszthatd a jogszabély szerint vezetett kibnyvvizegaléi nyilvéntartdshan
szerepl6, kinyvvizspslatra feljogositott termdszetes személy vagy jopi személy,

Ha a kinyvvizsgal6l tisztséget erre feljogositott jogi személy Wl be, & Kényvvizsgdls cép
koteles a LegfEbb Szerv — Konyvvizsgdlé vélasathsarsl su616 — hatdrozata meghozatala elftt
megielblni azt a kényvvizsgdiatra Jogosftott termdészetes személyt  (tagjdt, vezoll
tisztségviseldidt, alkalmazottiat), illetve esetlegesen annak akaddlyozistdsa, tartés tdvolléte
esetén 4 helyettes KOnyvvizsgdld személyét, aki a tarsasdgndl a kinyvvizsgélatot végzi, és

erre tekintetiel személyében is felelfs,

Xitz2,

A tdrsasdg Konyvyizsgdldfa 2011, finius 1, napidl 2012, méjus 31, napidie:

" Konywizsgdlé cég neve:  GVM Audit Kanpvyizsedld s Addseakértd

Korldtolt FelelSsséed Tersasde
Cégiegyadkszdma; 03-09-006962
Nyitvdrtartési szdma: 001285

Székhelye: 3528 /,
Ugyvezetdje: Toth Sdndor Jozsefué

A Konywizsgdlatot elldtd termdszetes személy megnevezése:
Neve: Tdth Bdndorné

An: Molndr Margit

Lakctme: 3529 Miskolc, Iévay 1.33,
Konmypwvlzsediss

nyilvintartgs! sedma: 061900

X1L3. '
A Kbnyvvizsgaloval vélaszedsat kiveten, elfogadd nyilatkozatdnak alairdsdval epyidejlleg,
de nem késbbb, mint a megvilasztésst kévets 90 napon beliil ax tayvezetd kit megbfzdsi

szerzidést a polgdri jog dltalénos szabslyai szerint.
A Kbnyvvizsgaléval kotends polgirjopi -smrzﬁdés sziiksépszeriien tartalmazza kitlindsen:

o amegdllapftoit dijat;
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o a Kinyvvizsgdlé feladatait & Gt., & kbnyvvizsghlatrd! szol6 kilon tGrvény 4y a szakma

 altaldnos elvardsai alapjén, lovibba ha 2 megéllapodds erre kiterjed, a Kényvvizsgéld dlial

szolgéliatott kiegészitd tevékenységek kirét, ezen szolpélatdsnytijids feltételeit, &5
korldalt;

* n kényvvizsgdlat rendszeres jellegét biztosttd megjelendst kiitelezettsdg pyakorisdpat,

idotartamat;

* a kinyvvizsgilali tevékenysdg ellitgsdhoz eseflegesen szitkséges teliesftési segedek

bevondsira vonatiozé szabilyokat (elézetes hozzsidrulas);

» a kinywvizspilatre vonatkozé jogviszony megsziinésének cseteit, kilonts tekintette! a
Konyvvizsgdlé idokozi felmondésdra;

« & felek szolgdltatdsi késedelmére vagy nem teljesftésére vonatkozd szankeidkat;

o titoktartdsra vonatkozd klawzuldt; .
* a szémvitell 10rvény szerinl beszémold ellendrzésérs] szold kinyvvizsghloi jelentés

elkészitésdnek modjdt, hatdridejét, tartalmdt.

Xil4,
A Ednyvvizsgdlé betekinthet a tirsasdg kényveibe, sz tgyvezethiGl, a Feligyelbbizotisdg
tagjaitdl, illetve a tdrsasdy munkavillaloite! felvilagositast kérhet, a tarsasdg bankszdmldist,

pénztirat, ériékpapir- és drualloménydt, szerzbdéseit megvizsgdibatia,

XIL CIKKELY
A tdrsashy egyth szerveire vonatkozd szabdlyok

KLL1.

A Tdrsasdg Legfibb Szerve véleményezés, kopzultdei6, illetve dntések eldkésritése,

érdekében egyéh szervek (dMand6, vagy eseti bizotisdg, tandcsads testiilet, tulajdonosi
megbizott) Iétrehoz4sdt hatdrozhatia el,

XLz,
Az egyeb szerv alapltdsit elrendeld hatdrozatnak tartalmaznia kell a IStesfiendd szerv

feladatdt, gykirét, a szerv tagjainak szémat, és tagjait, mitkbdésének idétartamét, )
Az alapitist elrendel hatdrozatban nem szabflyozott egysh kérdésekre nézve — szitkség
szerint - az egyéb szerv eljdrdsi szabdlynit, dgyrendiét maga alakitja ki.

XIiL3,
Az egyeh szervek &ltal kialakitott vélemény, konzultsciés alldspont, javastat nem érinthet! a

Gt szerinti tarsasdgl szervek hatdskorét, felelssépét,

X1V, CIKKELY ’ :
Alapitd Okirat dtrabdzott batéskirben torténé médositiss sz Gegyvezetd Altal

XIv.1.1. .
A Kft. Ugyvezetbie a Gt 18§ (3) bek-ben foglall felhatalmazas alapjdn sajit, de nem

kizér6lagos hatdskdrében eljdrva jogosult a jelen Alapité Okiratot a Gt. 18.§ (2) bek-ben
megjelijit tartalomban az aldbbi korldtozésokkal médositant.
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Az Ugyvezeth a thrsasdg cégnavét osak akkor modosithatia, ha a tervezetf mdédositds

jogszabdlyban foglalt kdtelezettsdg teljusitése miatt indokolt,
Az Ugyvezetd & K7 Alapitd Qkiratdban foglalt székhelyének, valamint fStevékenységének

médositdséra nem jogosult.

XIV.1.2,
Abban az esetben, ha a Gt., vagy felhatalmazdsdval az Alaplts Okdrat rendelkezése alapjén a

K. Ugyvezetbie a LegfGhb Szerv helyett eljfirva az Alapitd Okdratot médositia, dgy a
médositd okiratot az {igyvezetd o rf irdnyadd cégjepyzési szabdlyok szerint kdteles aldfml, és
az Alaplté Okirat médositastak tényét a t5rvényes hatéridén beli s Cégbirésignél (és egyéb
kttelezb nyilvintartdst vezetd/adatkerzelést vepzd hatdsigndl) bejelenieni,

Az Alapité Okirat az igyvezetd dltal t8r1énb mbdosftaséré] az tgyvezets leghkdstbb az erre
vonatkoz6 cégjepyrdkvaltords bejegyzési. eljdrds kezdomdnyezdsbvel egyidejliieg kiteles a
LegyBbb Szerver tjskoxtatni. _

XV, CIKKELY
Urleti év

A tarsasdg Gizleti éve a naptir évvel egyezBien januér 1. napién kezdddik és december 31,
napjdn fejezbdik be. .

XVI CIKKELY
A thrsasdg idGtartama & megazfinése

XVL1,
A Yirsasdp hatdrozatlan idére alakult,

XVIL2. :
A gazdasdgi thrsasdg a cdgjegyzékbs] vald toridssel szlinik meg,

Jegutod nélkil sziinik meg a térsasdg, ha

a) a tirsasdgl szerzidésben meghatirozott idftartam eltelt, vagy mds mepgsziindsi feltéte}
megvaldsult;

b) &tarsasdg LegfSbb Szerve clhatdrozza o tirsasdg jogutéd nelkali megsziinését;

c) & tdrsasdg tagjainak széma egyre catkken, kivéve, ha o Gt, miskdnt rendelkezik;

d) ncégbir6sdg o Ctv.-ben meghatatozott okok miatt megsziinteti;

¢} jogezabdly {gy rendelkezik,

Jogutéddal szlinik meg a thrsasdg tarsasdgi formavalids, egyestilés és szétvilds esetén,
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XVIL CIKKELY
Péothefizotés

- Abban az csetben, ha a K7 esetieges veszieségel potidlagos toke-hozzdjdrulast igényelnének
(potbefizets), Gpy a LegfGbh Szerv pitbefizetési kbtelezeftsézat rendethet ef, amelynek
epylittes dsszege Uzleti dvenként a tfagot illeten nem haladhatin meg a potbefizetés
elrendelésének idGpontidban a hatélyos tagjegyzékben foltiintetett tGresbetét nyilvéntartdsi

éridk feldt,

A Legfobb Szrv - a fenti bekezdésben meghetdrozott legmagasabb  8sszeg
figyelembevételével - pdthefizotést t8bb alkalommal is elSfchat,

Amennyiben a Legfibb Szerv potbefizetdsi kotelezettsépet rendel €, a befizetdst a hatsrozat
keitetd] szémftott 15 napon belill a tagnak (a 16rzsbetéte ardny&ban) a Kt bankszam)ajécs
ogylisszepl pénzeszkdy dtutaldsdval kiteles teljesiteni.

A pitbefizetés Usezeg o tag tdresbetétjét nem noveli, a pothefizetést betétardnyosan kell
teljesiten. '

A Leg/@bb Szerv, amennyiben azok a t6rzstbke veszteségének potlésihoz nem szliksdgesek, a
potbefizetdsek visszafizetését elrendeli, .

A veszieség pétldsihoz nem sziiksdpes potbefizetéseket & — visszafizetds idSpontidban
taglegyzéken szercpld — tag részére vissza kell fizelni, feltéve, hogy o tag a tdrzsbetét-
szolgéltatisi kitelezetiséadnek teljes epéuzdben elepet tott,

A potbefizetés visszafizetésére az dves beszdmold elfogaddsdt kiivetBen a szdmviteli trvény
szerint moghatirozott thrgyévi ad6zott eredmény, illetve a szabad eredménytartalékkal
kiegészitett thrgyévi addzott eredmény terhére &5 a teljesitett potbefizetések ardnydban
keriithet sor az osztalék fizetésére vonatkozd rendelkezések (ideértve a Gt 131.§-ban eldin
trzstéke védelmi szabdlyokat) megfelels alkalmazdsival,

XVIIL CIKKELY
Az elignert villalatesoportra és az uralmi viszonyra venatkozd rendelkezések

XVIILL.
A KA (ezen cikkely vonstkozdssban cHendrzStt tdrsasiguak novezve) egyszemélyes

tarsasdgként mikodik, tekintettel arra, hogy & Tag {a Miskole Holding Zr1.) vonatkozisiban
tiriént alaptdke-emeléssel dsszeflipgéshen megszerente (o kordbbi Uzletrész fulajdonostd] u
Miskole Megyel Jogit Viros Onkorményzatitél) a Kft ttrzstbkéiének terhére Iétesitlt
fizletrész tulajdonjogdt, ds a Tag (a tovdbbiakban: ezen cikkely vonatkozisdban nralkedé
tagnak nevezve). Legfobl S:zerve — Miskole Megyei Jogi Viaros Onkotmdnyzata — nz
uralkodd tag Alapfté Okiratdpak megalkotdsival dontbtt az olismert vallalatcsoport
létrehozdsdnak kezdeményezésérSl, illetve annak eliatbrozdsirsl,

Az elismert vdllalatesoport 1étrejdn, ha az uralkodé tag jellemzden apportilés, vagy birmely
egyéb jogeimen megszerzi ~ az Szt. 3, § (2) bekezdds 1. pontja szerint €5 az wralkodd fag
vonatkozésdban Osszevont kouvszolidalt éves beszémold készitésére kételezve — az elismert
vdllalatcsoportbe bevorhatd birmely pazdasdpi tdrsasdgra vonatkoztathaté meghatdrozé
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befolydst, és a Cégblrosig az elismers valialatesoportként milkddés tinyét a cégjegyzékbe
bejegyezni rendeli (hatdlyosuldsi feltétel).

XVIHL2,
Azon ellendrzftt thrspsdgok vonatkozdséban, melyeket az uralkodd tag epyszemélyes

jelleggel tlajdonol, irdnyit, az egyiittmikodés médja, ilietve keréte nz slibbi rendelkezéack
szetint kerithnek szabalyozdsra:

Az uratkods tag és a meghatdrozd befolyds ald vont ellenfrzbitt térsasig az elismert
villalaicsoporti jelleg létrejtittét kGvetben (cégjegyaékbe vald bejegyzéstnek idGponiat
ktvetben) az uralkods tag irdnyitdsa alapién az alabbi terdleteken mikidhetnek egytitt:

&) OGsszehangolt szdmviteli rendszer;
Ennck keretében ax urallodé tag jogosult meghatérozni ez ellenSrziilt thrsasdg

szémvitell rendszerdt, szfmviteli politikdjat, az Sves és egyéb beszéimolék formdjét,
adattartalmét, a mindenkor hatélyos jogszabilyok figyelembevételével

b) Ssszehanpolt pénzitigyi rendszer;
Az uralkodd tdrsasdg jogosult az elenBrzBtt tdrsasdg pénzpieci rdszvételét

meghatdrozni. Az sszehangolt pénzligyi rendszer eredményeként az wralkodé tag
irinyftdsdval 8z elismerr vdllalatesoporton beltll a kbziisen kdpzett forrasok terhére dn,
kiizts likviditdsi menedzselési rendszer mikodik, az uralkodd tag dltel meghatérozott

elsrdmoldsi rendszer alapjén,

A kzpontositott pénzitgyi rendszer megvaldsitasa érdekében (cash-pool) az uralkods tag
Jogosult az ellenfrziitt tarsasdg szdmlarendelkezési jogdt befolydsolni, frdnyftari,

¢) dsszehangolt kontrolling-rendszer mtkSdtetése: '
Ennck keretében az uralkedé tag jogosull sz ellendrzbtt fdrsasdg tervezdsi
rendszerének,  teljesitmény mérési cljéirdsdnak, beszdmoltatdsi rendszerének a
meghatdrozésira, sz ellenbrzBtt thrsaséy mencdzsmentjét dltaldnos jeleggel, vagy

esetenként beszdmoltatnd,

d) kozds beszerzés] rondszer;
Az elismert vallalatcsoport egyes tagjai &ltal folytatott elkitibnlilt beszerzési tevékenység

helystt ez wralkodé tag jogosult a pirhuzamos javak, vagy kiemelt epyedi javak
beszerzésdre Gn. kisztis beszerzést rendszert mikGotetn, az uralkodd tag déntése alapjdn
bizomdnyosi vagy meghlzési konstrukeid keretében az elenGrezbit térsaskg helyett a

beszerzési eliardst bonyolitani.

A kz8s beszerzési rendszer mitkbdtetése kiterjed & pathuzamos igények begytijtéséte, a
begzerzett javak closztdsdra, elszdmolisirs, a beszerzési megéllapoddsok megkdtésére,

vagy tartalménak meghatdrozdsira.

¢) Gsszehangolt informatikai rendszer kialakfidsa; '
Az uralkodé tag joposult az egységes hrdnyltdsi rendszer Ialakitiss, mikddietése

étdokében nélkdlozhetetlen kizds informatikel rendszer kislakitisira, ezen belill
kitelezheti az  clenBrzOtt tArsaségot hardver rendszerének, informatikai humdn

erbforrdsainak a fejlesziésére, az egyadges szoftver rendszer hasznélatéra.
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1) kbzbs Ugyfélseolghlat, egységesileti #s/vagy Osszevont szdmlfwdsi rend, Suszevont

h)

i)

dijbehajtasi rendszer mitkadtetése:
Az uralkodd tag jogosult a jellemzden kézszolgdltatasi tevékenysépet ellatd ellentirzsiit

tArsasdgok vonatkozdsdban kézds tgyfélszolghluti rendszer milkddését, miktdtetését
elofini, a kbzszolgéltatssi tevékenységpel daszefligadsben egysépes vagy Usszevont
szémidzAsi rendszer alkalmazdsit kezdeméuyezni, Az urallkodé tag s az cllendraditt
tdrsasdgok egyenként kitltn megAliapodésba rigzitik azokat a szabdlyokat, melyek a
fentick  szorintl egységes szdmldzdsi, dijhéralék-kezeldsi o behajtdsi  kdzbs
Ugyfdlszolgdlat 1trchozésdra és mifikdidési foltételeinek folyamatos  biztositdséra
vonatkozéon magukra irényadénak tartanzk. Az fgyfélszolgdlat létrehozdstnak és
mikbdtetésének alapelve az, hogy a kbzds szolgiltatést igénybe vevd cllenbrzéte
térsasdgok koltségekhez t8riénd. hozzdjarulisinak mértéket a kizbs Ugyintézésbe Altaluk
bevont feladatmennyiséy hatfrozza meg azzal, hogy az egyittmiksds ellenbrubitt
tirsasigok a mitkddés sordn dtaldnyjellegd hozzdjénuldst fizetnek kitlon megdllapodds

alapjdn,

irdnyltis alé vont vagyongazdifiodési, fejleszidst és beruhizdsi dontézeks

Az uralkod$ tag jogosult az ellembrzbtt tirsasdg Alaplté Okiratiban/tirsasdpi
szerzldésében meghatdrozott dn. stratdgial befektetdi ddntések elékészitdsében,
véllatkozdsi lehetdségek felkutatdstban kdzrem(kddnl, ezen dontések vonatkozassban
utasitast adni. A stratégiai dontéseichez sztlkséges forrdsok érdekében sz uralkods fag
Joposult fejleszidsi forrdzokat elvonni, fijraosztani, — ide nem értve a k6zhasznd, non profit
thrsasagokat — nem sértve a Gt. 134, §-4ban foglalt, a thrsasdol vagyon védelmére

vonatkond eléirisokat.

humén erGforrés menedzsment bsszehangoldsa;
Az uralkod6 tag és az ellenfrzbtt tirsashg egyiittmilkbdik az ellenbrzbtt thrsasig

alkelmazottainak kivélasztdsiban, ennck Keretében sz wralkodé tag az ellenfrztitt
tdrsasdg ‘alkalmazoti felvételi rendjét illetSen kbtelezt ajfinldst tehet a felvételi
interjikészitésének  médszendre, tartalméra, az oflendrzdtt tivsasdgndl dolgozd

alkalmazottak bérrendszerére, béren kivilli Jurtatdsrendszerdre,
Az ellenbrebtt thrsasty kollckily szerzbdésktidsre, mobdositdsra  falhatalmazott

menedzsmentje a kollektlv szeidés megkdtése, médositase, felmonddsa el8tt koteles az
uralkodé tag lgyvezetésének hozzdjdrulisst beszorezni, _

Az uralkodd tag jogosult az ellenbrzbitt tirsasig vezeth édfeisﬂ alkalmazoitaival kittendb
munkaszerz6dés megkbtését, médosftasss, felmondasat elbzetesen vélemeényezni,

Az uralkodd tag az ellenbradtt thrsnshp javéra az irdnyftisa sld vont mds ellenrbite
tirsasfigok jOléti (véllalati tdiilok, tzemorvosi szolpélatds, sport vagy kulturdlis ol
eszktz0k) kapacitdsnak tethére szolghlatdsi kvotdt biztosithat,

marketing tevékenysép tsszehangoldsa;
Az uralkodé.tag az elismert villadatcsoporst jellepre tekintette! rendelkezhet oz epységes

arculat kialakitdse, fennfartisa érdekdben (azonos telepllésszékhely, Lézvetett
Sokorményzatl. tulajdonids) az ellenGrasitt thrsasdg (zdeti tervében meghatfrozott

marketingforrds felhaszndldstrol.,
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Az elismert villalatesoport tagjai az tin, szponzortici6s kételezettsépek villalasalor
kételesek egytittmikddni, ebben a vonatkozdshan az uralkod6 tag kitolezd ajdnidst tehet,

XVIIL3,
Az uralkodé tag & XVIIL2, pontban meghatirozott terfloteken aldict epységes irduyltdsi

rendszer, illetve egytittm(kodés kialakitisz drdekében Jogosult az ellendrziitt tirsasdgok
vezetd tisztségviseldire nézve kotelers Jellegi dhtaldnos, vagy egyedi utasitdsokat kiadni, ¢s
annak vegrehajtfsdt megkdvetelni, iletve cllendrizni.

Az ellenfrziitt tirsasdg vezetd tisztségviseléi ez irdsban kbzolt utasitdsokon tilmenten

megkdvetelhetik az uralkodd tag vezett Usziségvisel6itBl az epyedi figyekben hozoti
dontéseik irdsba foglaldsat, illetve igényelhetik, hogy viths esetokben az uralkods tag vezets
tisziségviselsi nyilatkozzanak, hogy ez ellendrzbft tdrsasdy adott déntdse ‘megfelel-e az
egységes irdnylidsi rendszernek, és/vagy n dontés targya az ellenbrzéft tireasdg vezets
tisztségviselBi sajdt hatdskardhe tartozikes, ‘ '

XVIIL4.
Az ellendrziitt thrsasdg vezets tisztségviselGie az cllenfirzset tarsasdg ligyvezetdsét — ay

uralmi helyzetre vonatkozs, és Alapitd Oliratfbon vagy annak felhatalmazdsa alapidn
kiboostiott utasitasoknak megfelelsen — az elismert vdllalatesoport epésze tizleti érdekének
elsbdlegessége alapifn kiteles elbtal. :

Az ellenbratitt thrsasdg vezet6 tisztsépviseltje mentestl] a G, illetve a Pk, szerint 6t terheld
felelfsségi intézkeddsek alkalmazisn ell, ha tevékenysége megfelel a jogszabilyoknek &5 az
Alapité Okiratdban foglalt uralmi helyzetre vonatkozd rendetkezéseknek,

XViil.s,
Az uratkodd tagot az uralmi kapcsolatban, illetve az egytitmitkddési tertileten beig| nylijtou
egyébként az (zleti é&letben Altaldban vissztethesnek  minBsithetd _szolpltatisaiért

menedzsment dff et meg, 000

A menedzsment dff &talinyjellogt, mely fedezi ﬁiindazon szolgdliatasok ellendri€két, mely az
uralkodé feg nydit az ellenBrzsite tArsrsdg(ok) részére, ide nmem éntve azon kldy
megéllapoddsokat, melyet ayx elismers vdllalatesoport tagjai o' Pik. alapjfn kbtnek, vagy

. melycket az drdekeltek egyedi megéllapoddsban szabélyoznak,

A menedzyment df mértdkét befolydsolja & XVIIL2. pontban foglalt tertileteken tirtdnd
cpyiittmiktdés intenzitdsa, az cHenbrzdit tirsasdg dves drbevétele, alkalmazotiainak
Iétszdma, az ellendredit tdrsnsdg vonatkozdssban clfogadott Gzleti tervben eldfrt foladatok,
projektek megvalositisiban valé uralkods tag dltal nyfjtott kzremtikddds, szolpslitatds

tartalma,

A menedzsment dff mepéllapitdsa sordn ligyelemmel kell lenni a tArsasfpi adérdl ds
oszialékndors! szOl6 Wrvény (Tan) 18.§-a szerint meghatérozott drképrési clvekre,
szabilyokra, elidrdsi rendre, illotve g teljesttett szolgtitatdsnak és o vele szemben elszimoait

szolgdltatdsnak értélardnyosnak kell lennic.

A menedzsment di nem vonatkorhat azon tevékenységek ellitdsAra, melyet ez uralkods tag
Igazgatdsdga , mint az eltenGrzttt thrsashp LegfGbb Srerve fejt ki a Gt, 141.§ (1) bekezddse
szetinti térgykdrokben (a Leglobb Srery tulgjdonost irfnyftésa), Ezek a tevékenysdgek
Jellemz8en nem folyamatos szolgdltatdsnyditdst, munkavégzést Jjelentenek, hanem a Gt -ben,
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illetve az Alapité Okiratban az wralkoedo tag részére biztositott hatisktrdk gyakorlizat az
irdnyitolt tdrsasdggal kapesolatban,

Az fuldnyjellegd menedssment dif mértékét az eMenbrzitt tSrsasdg Gzleti tervének
elfopadisdval egyidejiileg kell a tirgydvre mepdilapitani,

A menedzsment dif a fentiek szerint meghatérozott mértdkben évente 12 havi ggyenl§
részletben esedékes, o tdrgyhé 15, napidig a7 wralkeds tag &ltal a tirgyhé 5. napjdig

- megktlldttt szdml4ja alapjsn.

XVHLS, |
Az uralkodd tag az ellenGrziitt tArsasdggal valé egytitimikodése sordn az Atalanydl] jelleptt

menedzsment difjal nylivinvaloan nem fodezett ds az tizlet gyekorlat szerint egyérielmfien
elkitlénithett jellegli egyéb srolgéltatisniért (pl.: kbzbs beszerzéssel Gsszeflipgpdshen)
kbzrembkodsl dfira jogosult az ellenGrzftt tirsasig fGgyvezetdsdvel kot kilsn
megallapodds alapjén. A kbzremikodsi (szolpéltatisl) dij mériékét a Ptk. szerint eljfrva a
nytjtott szolgdltatdsnak a tv. (Teo.) 18. §-a szerint meghatdrozott Gn. szokdsos piaet 4r alapjén

kell meghatérozni,

XVIL?.
Az uralkodé fag jogosult az eflendrziitt tdrsasdp hatdlyos tirsasdgi szerzbdésdvel/Alapita

Okiratdval dsszhangban sz ellenbrzbtt tdrsasdg vezets tisziségviselGjénck, cégvezetbidnek, a
Feligyelbizotisag tagjuinak kinevezésére, visszahfvdstra, dijazdsul mepéliapitdséra,

XVIILE,

Az uralkodd tag az elismers vallalatesoport chgjegyrékbe torténé bejegyzésének napjétél
keletkezett, harmadik személyeket illetd kévetelések vonatkozdsiban az alébbiak szerint
korldtozott mértékt meptéritési kbtelozettsdpet véllal az ellonSrzbte tArsasdg tartozdsaidil. A
megtéritési kbtelezettség mértéke nem Ichet 16bb, mint az ellenSrziit tarsasdy Altal az
uralkodd tag helytdllsi kitelozettsépének esedékessé villdsdt megelfizé hirom tizleti évhen

az uraikedd tag részére fizetelt Sssresltett oszialék,

Ezen helytalldsi kotelezeitség kizvetlen jogosultia sz ellenbrebit tArsasdg, 2 helyidfidsi
kitelezettséy osak jogerSs biri hatérozatban megéllapfiott fizetési kittelezettsée, vagy az
ellenbrziitt tirsasdgenl sremben felszdmoldsi eljdrdsban nem vitatolt, vagy nem vitathaté
fizetési kbtelezottség alapidn ipényelhets, '

A kGzszolghltatdst tevékenységet véges ellendrzbitt tirsasdgok vonatkozdsaban az vralliods
tag kiitelezettséget vdllal, hogy ha az ellenbrzhitt tivsasdg csGdeljards, vapy felszémolds
kezdeményezdsi eljirds ald kert, ugy a kétendS csSdegyezségben, vagy a felszimolds
elhdritdsira alkalmas hitelezsi egyezségben ~ o korlitlan feleldsségvallalist kizérva — az
clienfrzitt thrsasdy reorganizdcitjdban kBzremkodik,

A reorganizécioban valo kizremtkodés ki kell, hogy terjedjen az ellenbrztitt tdrsasdgnak az
nratkodé tag felé fenndilo esedékessé vilt fizetési kbtelezeitségek elengedéssre, kiterjedhet 8
szémbavelt hitelezbi dllomény 50%-41 meg nem haladé mértékd kslossn, aldrendelt klestn,
vagy @ tArsasdg sajét tkdjét erdsitd pénzitgyi miivelet elvégedsére, eszktz Atad4sdra.




XVILY.
- Az uralkodd {ag kdteles az ellenbrzitt térsasignak megtériteni mindazon kdrokat, melyek

azzal GsszefUgpésben mertiliek fol, hogy ez uralkods tag a jelen CIKKELY-ben foglalt
felhatalmazdsokat, dSmési hataskoriiket megszegte, iletve azokat hlkpte.

Az ellendrzift thrsasig — az egyedi kdrtéritdsi ktivotelés bejelontés esetdt ide nem drive ~
koteles az uralkodd tag részére # jelen CIKKELY-be foplal irdnyftési szabdlyok megszegése

esclén alkalmaniéat 100.000,-Ft méndit kdthért fizetn).
A kitbérigény bejelontését az uratkods tag {rasban kdteles kbziilni a jelen CIKKELY.re

utalva, megjeldive a vonatkozé uralmi rendelkezdst, illetve az ellendrzstt tarsasde konkrét
mulaszidsdt, szexzOddsszopdsdt,

XVHL1D. ‘ ' ‘
Az elismert véllalatesoporti jelleg a cégjepyzékbe 18rtént bejegyzést kisvatben hatdrozatian

iddtartamea jon 1étre.

XX, CIKKFELY
Zdrd rendslkeréselc

XIX.1,
A thrsashg &s az egyeditli tag kdzbuti szerzfdés rvényessépéhez a szerzddss kbzokiratba vagy

teljes bizonyitd ersjt maginokiratba foglaldsa szilkséges,

A tirsashp u sajit Uzletrészdt nem szerezheti meg.

Ha a térsasdg sz tizletrész felosztisa; vagy a tOrzstbke felemeldse folytin 4j tagpulftagokkal
-egészill ki, ds fgy Sbbszemélyes tArsusdgga valik, a tagok kitelesek a Jjelen Alapfté Okiratot

tarsasdpi szerzbdéssé médositani,

XIX.2,
A jelen alapité okiratban nem szabélyozott kérdésekben felek & 2006, &vi IV, Wrvény (Gt)

vonatkoz6 rendelkezéseit tekintik irfnyadénak,

(4 vdlfozdsok a szovegben dbl, aldhzott betlivel vannak Jeltlve, A médositds a VIILI, é5
X2, pontokat érindl) '

A médostidyokra tekintetrel Miskole, 2011, juntus 16. frapjdn egységes szerkezerbe foglaitam
&s ellerjegyzem:;
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL [
. 1081 BUDAPEST, -
. L JANOS PALPAPATERT, ' !

UavszAm: TEFO-150/2014
» TFSQ-165/112012

_ Usyinrezo: Kiss ISTVAN

! TELEFON;  08-1-458-777T; 06+1-450-1752
TELEFAX:  06-1-4588.7766; 08~1-4E0-7707
E-MAIL:  EH@EH.OOV.HU; KISSIEEH. GOV.HU

HATAROZATBZAMA: 10672012
TARGY:  TAVHOSZOLGALTATO! MOKODES| ENGEDELY

A Miskolel Haszolgaltatd Korlétolt FelelSsségli Térsassg (3534 Miskolo, Gagarin u, B2.; Cg.
05-00-004544; tovébblakbar: Engedélyes) tavhdszolgdltatél makédésl engedély irénti kérelme
alaplén & Magyar Energla Hivatal (1081 Budapest, th. Janos P4l pdpa tér 7.; tovabbiakban: Hivatal)
a fent! gyszdmon lefolylatott kdzigazgatisi hatésdgl eljaras keratében meghoxta ax alabbl

) . _ HATAROZATOT:

. ,g . Hg'éta! a tdvhoszalgaliatdl mikedés! engedély Idnt kérelemnok helyt ad, és az Engeddlyes
szére _ el e :

Miskolc

. vonatkozastban - & ma!!ékletben;méghémzeu'tmrﬁlétréazekm' « @ jelen hatdrozatban, foglalt
. faltetelekket SRR C ' A
e tivhészolghltatsl maksdés] engeddivt -
(tbvﬂbl;iia_{;ﬁéln: Engedély) ad. . o

AH_ATARC)ZJ@T?MA}LB:{.;)LML, T 1T : . "2012. FEBRUAR 24,

BRI



MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATO! MISKOLCI HOSZOLGALTATO
HATAROZATSZAM: 106/2012, MOKODESI ENGEDELY : KFT. MISKOLE :

L A tivhOszolgilatas dltalinos feltételel

Li. Ax Engedélyes jogal és kitelezettségel
Az Engedélyss Jelen engeddly slaplén a mellékiet {ablézatdban foglalt te!epmés

L1,
telepliesrészon a sa)at, 6e/vagy az lizemeliatésébe adolt létesliménnyal jogosult ée kbteles
tavhit szolgdltalnl. Az engedély &1 nem ruhdzhatd, A tavhisrolgdfatd létesitmeény
miktdietése és folleszidse a tavhiszolgditatd feladata,

1.2, Az Engﬂdé!yaé altévhﬁszofgélmtd Istestiményt a tavhbszolgalitatésrd] 2016 2005, évl XVIlL.

trvényben (a tovdbblakban: Tszt), valamint az Engedéiyben foplaftaknak megfelelden
kiiteles mindaddiy makddtetnl, amig az adott terGleten a telepllést bnkannénymt képvisel&

- testlilete Altal maghatdrorott elidtas! kitelezetisége fennall,

(1.3, Az Engedéiyes - ha a tavhdt részben vagy o:gészben {avhBtermelbto! vasdrolja - kiteles a
tavhészolgaitatds bixlonsdgos és folyamalos elldtésa érdekéban g favhiitermeldve!

egylitimikddn,

Az Engedélyes kdteles  folyamatos & biziohséges srolgéfatashoz szitksages dzemeltetsi
és fenntartds! feladalokat elidmi,

L1.5. Az Engedélyss kéleles a tdviivezelék-halbzatol Uzemképes 'llapotban fartani, =

: karbantartasl, javitds!, faldfitasi munkékal, fellesziésekat bben elvégezni, a berendezéaak

torv grennti Uzemeﬂetéséhez szQkebges egyéb mdszakl {alisteleket bizioshani, va!ammt 8
szitkeages keszletekrOl és tartozékolrd! gondoskodnl.

AT Engadéfyes kbteies az Uj vagy nbvekvE -igények kielégiésere - a Tezbben raszlelozett
i@ﬂéiﬂfak mellett - & szﬂkségaa fajiamésakei glvégeznl, =~

A7 Amannyihan az Engedélyes. az engedé!ykote!aa w\r\ékanységének egyes elemeit mas
szenidllyel kivénja végeztalnl, emd! eldzetesen, Irasbantdjékoziatnt kotelos a Hivatalf, Ebben
a #skoztatéban oz Engedélyos kbtelos: tolaphiésrészenként labontva konkrélan megjeldini a
kiszorvezdsse! énfetl tevdkenysdgek kdrél. Kiszgrvezds esetén az Engedélyes Ogy felel
Jogszabdlyban vagy az engedélyben meghatérozolt ktelezetiségel laﬁesltéaééﬁ, mintha az

adoﬂ tevékenységel mags vépeznd,
Az Engedélyes kiteles clyan dftekintheld elszdmolds], konyvelési, nyilvantartasi rendszert:

‘H.B

1.1.8
vezelnl, melyhen a tAvhdszolgditatsi tevékenysdge més tevékenyséold! - idedrive a
tévhﬁtarme%ﬁ tevékenyaég kiftedpel is - elkﬁit&ntthmﬁ és nyomon ktvetheld,
‘ !._1 ,9 Ax Engedélyea kétalos a Hivatal részérah_r;_endszemsen. lltetve esotanként infmméc:tékat b

adatokat szolgaltatrl, amelyek kbrat, fonnajét 65 ar adalszoigiltatds hatéridﬂjét & Hivatal
hatdrozza meg.

1110, Az Engedélyes kbta!as a fogyasxtéi kdrt érInt& az ellatds blztonségét veszélyaxtets
- eseményrbl & Hivalait felszolitds nélkdl és haladéktalanui thjekoztainl, valamint az ellitas
. biztonsdgat stiyosah sérid esemény bekﬁvagk@xtélﬁi Bzémftoﬂ A5 ﬂapoﬂ hﬂ?ﬂ] frasban az

JU o eseményt lo1 & 6ékalS jelentéal tannl,
1 ;!:-11 Az Engadélyea kﬁiefes bérmaly olyan kﬁrmmény vagy asemény @&kﬁv&tkaztérﬁi annak
- Wudomdsdra Jutdsatét szamitott 8 napon belll 8 Hwatalt éﬂasﬁeani amelya Tﬁz:t elapjén az

engedély viaszavonﬁsé( eredményezhetl,

) .
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11.92. Az Engedélyes kdteles jelen engedély taralmat érin barmely tervezett valtozdshoz, annak

bektvetkezte sl6tt 3 honappal a Hivataltd! jelen engedély mbdositasét kémi,

1.1.13. Az Engedélyes kétales Jelen engeddly tartalmét &rinté elSre nem tervezhetd barmely

L1.14,

1.1.15.

Gy

L4,

1.5,

1.2,

i

bekbvetkozett valiozasrdl & Hivatalt haladéktalanul lrdsban érfesitent, és a jelen engedély
mddoshasat kémt, - : :
A tévhdszolgditetd tevékenysép lervezelt megszinfetése elbtt legaldbb egy évvel sz

Engedélyes kbleles & megsziintetésre engeddiyt kémi a Hivateito!, sz drintett telepiiési
Onkormanyzat egyetértd hatdrozatinak csatolisaval, S

Aé:ﬁhgedélyaﬁ a Tezt-ben és annak felhatalmazdea alepién liadott .jugﬁzabélyakbﬂn,
valamint az.Engedélyben fpglaliak szerint végerheti tovékenysépét, jogokat gyakorothat s

 kbtslezetiségek terhelik. Az Engedélyben meghatdrozott kbtelezetiségek nem érintlk oz

Engadélyes jogszabélyban meghatérozolt egyéb kblelezettségeit.
Kéenyezetvidalmi féltéta!ek &6 garanclalis kitelezatisdgek

Az Engedélyes Kkiteles betartani a kirnyezetvédelm!, természetvédelmi és vizfigyi
Jogszabalyokban -foglalt és sz fletékes kdmyezetvédelmi, természetvédelmi és vizligy!
hatéség &fal meghatarozotl Kotelezstiségekel, kOlbndsen a mikddésa sordn &s annak
megszinte utdn fonndlld (rekullivicids, kérmentesiésl, t&rendezdsi, veszélyes-, nem
veszélyes- és telepllést hulladék-kezelésl) 65 egyéb klelezettodgelt, iovAbbd azok
telfasitesét szolgdlé pénziigyl fedezet meglétére, képzésére vonatkozs szabilyokat.

sl L3, A vonatkozd Jogszabllyokban és ax engedélybon olsirt kbvetelmények ellendrzése

A Hiwta! ellenérzési {eladatainak -tefjesitése Srdekdben, annak ménékéls: jogosult ax

Engedéfyestd] rendszeres és esetl Informaciot kéml, az engeddiyhez kotsit tevékenységgel _

kapcsolatos iratokba- betekintenl, ezokré! mésolatot, kivonatol készlten), Keértve sz lzlall
titkot tartalmazo iratokat Is. .

" Jogkbvetkerménhyoek az elbirt kévetelményak be nam fartasa osotén

A Tszi. és a felhatalmazdsa alaplan kiadolt jogszabélyokban és az Engedélyben foglait
eldirdsclk megszegése esetén & Hivatal a Tezt-ben meghatérozofl jogkdvetkezményake!
alkalmazhatja.. Ezen pont szerintl kblelozetiséy megszegésének mindsil, ha sz Engedélyes
az Engedélyben és a Hivatal més hatdrozatalban meghetérozott dokumentumokat,

-adoiszolgaitatdsokat nem ez eldit hatdriddre, formdban, vagy tartaldmmal nyljtja be e

Hivatainak, .
Weolléklet . . P ‘ "

A Jeleh Engedély mellékiate _
: ‘ (Az Engedéiyes f5bb adataf)

'Eaz Engedéiﬁ-%ﬁéﬁﬁﬂlkezﬁ részének elvalaszthatalian, rés261 'ké;:;azl. - L

w

Dijak. , B
Az Engedélyssnak a Magyar Energla. Hivatal Igw_gataai.ﬁxolgéftétési-dijalnak. hértdkérdl,

: valamint az igazpatasl szolgdltatdsi és fellipyelet! dif fizetésének szabilyairs} 52616 91/2007.
(X1, 20.) GRM' rendelat (a tovébblakban: Dijrendelet) szerintl Igazgatas] szolgélatasi djat

!
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nem Kkellslt megiizetnie. Az Engedélyes sz ietékekrsl sz01d 1990, &vi XCHL t8rvény (a
tovahbiakban: Hv.) 28, § (1) bekezdés szerinll ditaldnos {étalll efjérasi llotéket maghizetie,

A Hivatalnak egyéb ofisrast kdltség megtéritésérst nem keflelt dénfenie, men sz eljdrss
sorAn ilyen k&ltedg nem meriilt fal, ‘

I Jogorvosiaf

A hatérorat ellen birdsag! fellivizegatatnak van halys s kOzlostS! (kézbesitdstsl) szamitott 30
{harmine) napon belill, & keresetat a Fovarosi Téevényszéknek oimezve a1 Hivatathoz: kell
banyljtant. A keresstnek e végrehajtésra halasxié hatélya nincs, A kbzigezgatas! Ugyekben
elférb birdsdg & pert tArgyaldson kvl birdlja of, targyalds tarldsét az Doyiél keresetlevéiban
kerheti, A kbzigazgatss! Ugyekben ellént birdsdg - sz gy drdemére ki nem hatd ofaras!
szabaly magséntésdnek kivélolével - jogszabélysérids megdllapfidsa esetdn u kizigazgatds!
ointdst hatdlyon kivill helyez!, és sz0kséy esetdn & hatdségot Of elffdrdsta kbtelez!, vagy a
hatdrozato! megvaliozialls. S ‘ : '

. Az engedéty IdSbell hatilya és vegyes rendelkezések

a) Az engedély hatdrozatian ldelg hatdlyos,
b} A Hivatal intézkadik.a hatdrozatnak a Hivatal honlapin trténd kdxzzétételérsl, .
¢} Az Engedélyes a Tezt. 5. § (2) bekezdésben meghatérozolt mériskd feltipyelstl dijat
kiteles @ hatdrozat jogarfre. emelkedését kivetd hamincadk munkanapig & Hivatat
- részére - 4 Dijrendslet 4, § (2) bekezdésében eliintak flgvelembevétalével - megfizatnl.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a 2011 december 12-&nkelt 63 2011 december 16-6n érkezielott baadvanysban -
f{ Tezt. 16, §a alapidn ~ tdvhiszolgitatdl mikGdési engeddly rédnt kéreimet nydjiott be &
atathoz, .o

A Hivalal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem alatémaszidsdul szolgdlé lratokat
megvizsgaila, €5 n lefolylatoll engedélyorési eljdrds keretében megélapiotta, hogy az
Engedélyes megfelelt & Tszi-ban és a Texd~Vhr.-ben foglaliaknak, exér a rendelkezd részben
foglaltak szerint hatérozott. '

E hatdrozatot a Hivatal a Tszt, 4. § (1) bekezdés &) pon{jsban foglait hatdskbrében eljérva adta ki.
.+ E hetdrozst a Tszt. 16, §-dban és 17, §dban;, a Tszt-Vhr, 7. §-dban, valamint az ltv. 20. § (1)
- bekezdesaben foglalt rendelkezéseken alapul, S Tl

Az Engedélyes év kdzben kapott tévﬁ&smiga!tatéi mOkSdosi engedélyt, ezért a Hivatal &
- rendelkezé rész IH. ¢) pontjaban kélelezte a follgyelet! dif idSardnyes, 2012, 14rgyévra vonatkozs,
egybsszeg(i befizetésére. . - R

- Az ellérési Koltségroi » kbzigazgatés! hatéésgl eljards & szolgAltatés &ltatinos szabalyaird! 7616
2004. avi CXL, {8rvény (a tovabbiakban: Kel.) 72. § (1) bekezdés o} pont ddj-tle) alpontial 4s 158,
§ {1) bekezdése alapjén kellstt rendalkeznl, _ ' S

. AKeL100. § (1} bekezdés o) pantj‘a'ﬁ Hivatal hat&rozatéval szemben Kizérja a fellebbezéit, ‘s Ket:
- 100. § (2) bekezdése ds a Ket. 109, § (3) bekezdése a haldrozat birdsdgl feliivizsgdlatat teszi
lehatbvé, A keresatinditéds hatérideje a Ket. 108. § (1) bekezdésén alapszik. A targyalés tartdséra

AFRTARGEAT 7 OLDALBOL ALL. T TR0, FERRUAR 24,
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vonatkozo idjékoztatast a Hivatal a Ket. 72, § (1) bekezdés o) pont da) alpontia és a polgéar

perrendianastol sz616 1952, évl I, torvény 338. § (1) és (2) bekezdésel alapjén adla meg.

E hatérozat kbzzétételére a Tazt.-Vhr. 8. §a alapién kel sor,

. Budapest, 2012, fabrusr 24,

Horvith Péter
' " gindik

kladményozé fw},, ']{z
! ' t. Grabner Péter

sinbkhelysiles

. Kapjék:

W Engedélyes 1 példny
2./ Hivatal, Tavhé-follgyeleti &5 ~szabdlyozas! Osziély 1 példany
3./ Hivatal, Statlsztikal 68 Informatikal Osztdly 1 példany
4./ Hivatal, frattér 1 péfdény
LT
)
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HATAROZATSZAM: 106/2012,
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KET, MISKOLC

Meléklet
Az Engedélyes fGbb adatai
Threastgra vonatkozd adotolk
Mérték-
Szam Megnevezés P Adatok
‘ Miskolel Hiszolgaltats Korlatolt Felelfssdgl
1.[A kérelmezd neve Tamsasdg
2, | A kérelmeazb rbvid neve MIHO Kft,
3.1 A kérelmezb székelye 3534 Miskole, Gagarin u, 62.;
4, j Alaphd oklrat kelle 10889247,
A keéralmerd céafegyrék ‘
5.l szdma Co. 05-08-004544
8. | Cegbejegyzés défume 1606.12.27,
7.1 A kérelmez 8 cérformdja korlatolt felsldsséall tArsasag
8.} A kérelmezd adészama 11385174-2-08
9 i A kérelmezé alaptfke MFt (2002 -
A kérelmezd bsszas
befeklotetl eszkdze az
10. | engedély benyditdsakor MFi {4508
A kétalmezd 14 '
11. { tevékenységa ‘35,30 Gérollatés, ldakondiclondlds
A Kéralmezt egyéh .
12. { lavékenysége! céokivonal szerint
A tavhiarolgaliatasi
tavékenység Kerdete a
kérelemmel drintaft 6y, hd,
13, ! toleptiiéson nap 1969.'!&.01.
A kérelemmel érintefl
14, { talaplilés neve Miskole )
Balvarosi teriiet (Gydn kapul varosrész, anagda

15.

A kérelormel érintett
tarilet egységek
megneverése (felsorolés)

vérpsrész, Belvaros! virosrdsz)

Avasi teriilet {111, item, Egyelemvdros)
Didspytid lakételap

Bulgarftldi lakdlelep .

Kiltani lnkélelsp - -

- | Dotottya u. 1. sz. lakéiwz, Szinyel u. Iakéhémk
[ Futd u, lakételep, Mész u,

TKérést Csoma Séndnru 1. &5 5. sz., Jozeef Attlla
L 22

(3$abaf kapu 61, Iakéh:az. intézmdnyek

10, sz, Altaldnos iskola, Intézmények

22.sz. Altalénos Iskola, Intézmények
Kbmtéstatﬁi intézmények - .

Az eliatsst terﬁlat egyéb

16.

adatal
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Dibsgysr (tsma
Bulpariidi flitema

Kenderididi kazénhéz

HOM kezdnhész

Kérds! Cesoma Sandor U kazdnhéz
Ceabal kapul kezénhiéz

10. sz, Altaldnos iskola kazdnhdz
22, sz. Altaldnos lskola kazdnhéz

Dorottya u. kazénhéiz
Komldstett kazdnhdz
Bealviros! terilled
A kérelammel drinfat Avasi fariilet
. 17. ielsoroldse, megnevezdse

18, | Tavhdtermels neve

MIFD Miskolol Fitberbmil kit
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. TARGY! ' TAVHOTERMELO! MOKODES! ENGEDELY

. A Miskolel Hoszolgaltatd Zartktriien MUKSdS Részvénytirsassy (3534 Miskols, Gagarin u, 52.;
Cg. D5:08-004544; {ovébbiakban: Engedélyes) tavhiterhnelsi mikddés! engedély indnti kérelme
targyaban a Magyar Energla Hivatal (1081 Budapest, (. Jénos P&l pépa 6 7.; tovébbiakban:
Hivatal} & fentl Gigys=émon lefolytatolt kbzigazgatds! haldségl elidrds kerelében meghozia az algbbi

HATAROZATOT:
" A Hivatal a tévhétermelsi meikidési engedély irdni kéidleringk helyl ad és 3 Engedélyes részéte.
g Miskole

.. hatdrozatban foglalt feliételekkel s
L - thvhotermeldl mKbdest chgedslyt

o Vvonatkozdsdban - a maliékistben meanevezett _ig]gﬂﬁ'ﬁqiyt_an makeds beranﬁeéégfekra - Jeten

.. {lovabbiakban: Engedgly) ad, .
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1.1,

Li.1.

L2

418

L1.4,

l.1.'6. :

-

A tdvhbtermelds altaldnos feltélale}

Az Engadélg‘ma Jepat és kitelezotiségel

Az Engedélyes Jelen. engedély slapfdn - a mellékiet A" és B tabldzatéban foglal
tolephélyeken &5 borendezdsekkel - jogosult és kbteles tavhit tmnne!ni Az engedély &t nem
ruhézhato. A tévhéterme!& !étes[tmény milktdictése és fefleszidse a tavhbtermeld feladata,

" Az Engedélyas - {éVh&sxo!géftalé létesltményt & témﬁszolgaﬂaiéﬁrdl 5200 2008; -&vi XVl -
torvényben {(a tovabblakban: Tszt), valamint sz Engedélyben foglaltaknak. meglelelSen
. kételes mindaddiy mékedtetnl, arly az adott terlleten a teloplilési ESnkc:rményxat képviaelﬁ '

tesiiliate dltal maghatdrozot! elldtas! kételezeltsége fenndll.

A tévhtitermel-kiteles g tévhﬁszolgéflatés biztonségos és foiyamatos el[étésa drdekében a
tavhbszolgéitatéval egyitimiisanl.

Az Engedélyes kitelos a termelSeszkézelt. Gzemiképes éilapatban tarianl, & karbanfartasl
javitasl, feldjitast munkakat, feflesztéscket iddben elvageznl, a I:mrandezésa& terv szerintl
lzemelleldsdhez szukségas egyéh miszaki folldteloket biztosiani, valamint a azukséges

Héaz:lawkrél &5 tarfozdkoked! gondaskodnl,

Amennyibon sz Engedélyes az engodélykbleles tevékenyaégének egyss alameu mas
- szeniéllysl kivinja végoztstn!, emél elézetesen, rasban.t8jékoztatrt koleles a Hivatat. Ebben
sa tjdkoztatoban-az Engedélyes kbtelas -elephelyenként Jebontva konkrétan megleldini &
wklszervezdssol -érintott tevekenységek kbrét. Az-Engedélyes-a méas szemé!y éltal végmu

Kk ,tavékca i‘aységért ﬁgy fslal,r mintlm w2t haga végezie. volna,

i mm..e bﬁamsnnwnmglatemalésmsatém. hmmhﬁemrglé{ részbemmgymgészben tévh&smigéltatﬁsi |

- rigblrartermelik ez Engedélyes ckbleles hitelesitett -mérit fﬁiﬂer&im @ ieapcaoltan ’{eﬂneft és

H?

1.8
118,

11.10..

tévhﬁszolgé!! atds' Gﬁ!}ér& étvaﬁ hﬁ mérésém

Az ‘Engedéiyes k&feles olyan itekinitiets etszémo!és! k&nyvetési ny!lvénfmiés? mndﬁzert
“Vezetnl, melyben a hbtermeld tevékenysége mﬁs tevékenységtﬁ! elkmﬁnuhetﬁ és nyomon

f}kﬁvathﬁtﬁ . o
Az Engodélyes kﬁteles fa Hivatal részéra mndazeresan. illatve asetﬁnkém Mfannaclékat és "

adatokat szolgsltatn, ama!yak kbrét, fonmﬂét 65 az adaismlgéttaiaﬁ hatéaridejét a Hivatal-
hatérozza meg.
Az E;ngedélyes kmeles a “fopyasztél kér érintd, az elldtds bfztonségét veszélyeziets

eseményrbl a Hivatalt felszdlitas néikal és halaﬂéktatamﬂ {8j&koztatni; valamint az efidtds
blztonsdqét silyosan s6rté esemény bekovetkeztstdl Exém!toﬁ 18 napon bali.i{ frdshan &z

. aaeményt lefré és drickeld Jelentést tenn!

Az E’ngada!yas ‘kéloles bérmely olyan k&rﬂlmény vagy esemény” bekﬁva!keztér&! - annak
fudomasdra fitasalol szamitoti 8 napon belll - & Hivatalt ér{maltem amaly & Tezl.-glaglén az

_ angadéiy vlssmvonését erﬂdményazheﬁ w _
Az Engad»s:yeé. Kteles jelon engeddly tarialnat érints bérmaly forvezett valtozshoz, annak

1.1.11

hek&vatkez;te elbtt A h;&nappal a Hivataitdi jalan engedély médosftésél kémi,

¢
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L1.12, Az Engedélyes kiteles Jelen enpedsly melidkietének tartalmat orints, elére nem tervezhels
barmaly bekivetkezetl véltozdsrdl a Hivatalt haladéktalanul irdsban ériesitenl, 6s a jelon
engeddly mddosiasat kémi,

[.1.13. A tavhélermeld Iblesfmény tévhSlermelésének tervezett megszintelése elbli legalabb egy
: évvel 8z Engedélyes kileles n magsrintetésre engoddiyt kémi a Hivatalld), az éiinteti
dnkorményzat egyidaj érlesitéséval,

L1.14, Az Engedélyes & Tsrt-ben és annak felhatalmezésa alapjdn kladott jogszebélyokban,
valamint az Engedélyben foglallak szerint végezhet! tevékenységet, jogokat gyakarolhat és
kbtolozetiségek terhelk. Az Engedélyben meghatérozoft kitelezeltségek nem &rintlk az
Engedélyes jogszabalyokban meghatdrozott enyédb kielozetiségert. :

L2, Kérnyezetvddelml feltételok s garanclilis kitelorettségek

Az Engedélyes kbteles belartani g kbmyaretvédalmi, termdsretvédalmi ds viziigyl Jogszabdlyokban
foglalt és ax Wetdkes kbmyezetvédelml, természetvédelimi és vizllgyi hatdsdg Altal meghaldrozott
kitelozetiségekef, kOntsen a mokddése sordn 6s. annak regszlinte utdn fennéfld (rekultivacids,
kérmentesiiés, idjrendezdsi, veszélyes-, nem veszalyes- és teleplilés! hulladek-kezeldsl) és eayéb
kitelozettsépelt, lovabbd . azok tolieslidsél szoigAld pénzigyl fedszet meglétére, képzdsére
vonatkozé szabdiyakat. '

I3, © Avonatkozd jogszabélyokban &s.az engedélyben elsirt kiveteimények sllentrzése

A i-ﬁ'yatai ellenérzési faladatainak teljesitése drdekében, annak, menskély Jogosult az Engedsélyests
eseli-es rendszeres informéclot kéml, sz engedslyhez kBtot ievikenysegge! kapcsolalos iralokba
betek?nla%aio[«;rd! masolatot, kivonatot készitenl, ideérive az lizletl titkot tartaimaz6 kratokat Is.

e

I4.  Jogkdvetkezmények sz sl6itt kivetelnidnysk he nem tarthsa esetén

A Tszl: 6s a fethatalmazasa alapjén kadott Jogszabalyokban és az. Engedélyben foglalt elbirdsok
megszegese esetén a Hivatal a Tszt.-ben meghatérozoft jogkbvetkezményeket slkalmazhalla, Ezen
pont szerintl kilelezettedy megszegdsének mindstl, ha oz Engedéiyes az Engedélyben és a Hivatal

* més hatdrozataiban meghatérozot! dokumenturmokat, adatszolgaltatasokat nem az eléirt hatdridtre,
formaban, vagy tartalormmal nyditla be a Hivalanak, ‘

L6, "~ Meliéklet

. Ajalen Engédsly melidkiate Lo
o (»A”" thblazati Az Engedélyes és telophelyének fohli adatal
B tabldzat: Az-Engedélyes hitermols létesitményénelfbb adatal) .
az Engedély rendelkez8 részének elvalaszihatatian rész8( képexik, :

LE - . Dljak . e DS
M-Er@@&é!yés a Magyar ~Enargfﬁ; Hiﬁ%ﬂql- igazgatdsi azofgéﬁatﬁa#’ dijalnak mértékéars, vélaMiﬁt-- éx '
igazgatist szolgaltalast s folligyeleli df fizelésének szabdlyalrl sz6l6 ©1/2007. (X1, 70.)'GKM .
rendelat (s - lovébblakban:- Dijrendeiet) 1. mellskiet L. 1. pont-a} alpontls szefinti Jgazgatédsi
szolgéltatést diat megfizette. = o S
A Hivatalnak egysb eljarsst kbtiség megtéritassr! nem kellott ddntents, mert az elidrés sorén iven'
kbitség nem meriiiifal. - :

A BATAROZAT 21 OLDALBOL AL, Ty T I P ROIR 28,




MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELOI MOKODES!  MISKOLO! HOSZOLBALTATS
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I Jogorvosiat

A hatdrozat eflen birdsdgl fellivizsgdlainak van helye a kfmz!éatﬁi (kémﬂtém&l) sxamitolt 30

{harming) napon belill, a keresatat a Fovarosi Torvényszéknek cimezve a Hivalalhoz kel benydfiani,

A kereseinek a végrehajtésra halaszté hatdlya nincs, A kbrignzgatas! Ugyekben eljidré birbssag a

pert targyaldson KivOl birdla el (&rgyalds tartasal az Ugyfé! keresetlovéiben kérhetl. A kizlgnzgatasi

igyskben elidrt birdsdg - az ligy érdemére ki nom hald eljarést szabdly megsériésének kivételével -

jogezabdlysérids megdllapfidsa osefdn a kdzigazgatdst dontéat batdtyon kiv(l helyest, ds szlikedy
- esetén a hatésdgot (] eljdrdsra Kblelez, vagy a hatdrozatol megvélioztaljs.

W Az engedély [d6bell hatélya & vegyes rendelkezésel
‘&) Az engedély hatdrozatian idslg hatélyos.
b) A Hivatal intézkedik 2 hatdrozatnak g Hivatal hﬂnlapjén triénd k&zzétételérﬁt
¢} Az Engedélyes a Tszt 5, § (2) bekezdésben meghatdrozott meértékd falugyalati dijat kﬁta!aﬁ ¢

hatdrozat jogerbre emelkeddsd! kovetd harmincadik munkanapig a Hivatal résidre + a/

Difrendelet 4. § (2) bekezdésében elirtak figyelambavételével -megfizetnl, Amennylben az
Engadélyes tavhbszolgdliaiéi mikadést engedéliyel is rendetkezik, akkor fa!ﬂgyaiati dijat csak
a tivhiiszolgaltaldl mikddést engadélyre vonatkozdan kel fizetnl, ‘

INDOKOLAS |

- Az Engedélyes.&:2014. december-12-6n.kell:66- 2011, decembar-15-6n-érkezltett beadvinydban
- ¢ stavholermeldimikédéslengeddly irdntl kéreimet nyilicttbe.a :Hivgtalhm:

A Hivalal az Engedélyes kérelmdl, velamint a kérelom aidtémasztéséul ‘Szolgdls. iratokal

mogvizsgalia, és-a lefolytatoft engedélyazési effdris kerstébon megsllapitotts, hogy az Engedélyes.

- megfelel. a Tert-ben és & tAvhiszolgaliatisrsl szbld 2006, &vi Xl Grvény végrehajtasardl s2ld

167/2005. (VL. 18, } Korm, rendaletben {a tovAbblakban:Tszt ~Vhr.) elbirt kﬁvalelményaknek ezért a

rendelkezd részben foplattak szerint hatérozotl,

E hatérozafot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglatt hatéskdrében elitrva adia k. &

hatérozat a Tézl. 14. §-aban,15. §-4ban, 59/B. § (1) bekezddsében, valamint a‘rszt ~Vhr 34, §-
ﬁban &g 6, §-aban foglal mndalk@zésakan alapul.

Az Engedélyss év kézben kapott engedéiyvi, ezért 8 Hivalal @ rand@lkezﬁ ) &) poniiéban

© . kttelezle- a felligyeletl. di} IldBarényes, 2012, t&rgyévre vonatkozd, ‘waybsszegll befizetésére.
Tekintéttel arre, hogy az Engedéiyes tévhdszolgaitatdl mikodési engedéliyel I rendelkezlk,

fellgyelotl dijal csak a tévhSszolgaltatdi miikodésl engedélyre venatkozdan kell fizetnl, mivel B

tévhﬁtemaléabﬁl nincs ﬁnéllé bevétele, azt-a- !évh&szo!géltatés arbevétele iaﬂalmam :

Az efjaras! koltségréi a k&zigazgatés! hatéségi e{iérés & szoigéliatds éltalénoa sxabalyalrél grble
2004. évi-OXL. trvériy (e tovabbiakban; Ket.) 72, §(1) bekazdéa d} pont a'd)-de) alpcmtja és 1668, §

| ; {1} bekezdése alapjan kellell randelkeznl, e,

- AKet: 100, § (1) bekezdés. d) éa &) pontjal a vaaial hatémzatévai sremban klz:arjék A faﬂebbezést
a Kel. 100, § {2) bekezdéee és a Ket 109. § (3) bekezddse & hatérozal birdsagl fatﬁ!vizagélatét

teszi lehetévé, A keréselindftés hatér‘ldaje s Kef. 100. § (1) bekerdésén alapszik. A térgyalds
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tartésdra vonatkozd tdjékoxtatést a Hivatal a Ket. 72,
polgar perrendtartdsrd! szold 1952, &vi il torvény 338, §

E hatdrozat kbzzététalére a Tszt.-Vir, 8. & alapan kerii
Budapast, 2012, fabrugr 24,

- Horvdth Féter
elntk

' | %
Kadmanyozs - %ﬂ)\’ ’\“,’l' 'R
o U, Grabner Péter \:D

§ (1) bokozdée o pont da) alpontja és =
(1) és (2} bekezddsel alapjén adia meg.

{ sor.

e

elndkhalyellas s
Kapjak: : .
14 Engedélyes 1 példany
2 Hivatal, Tévh8-fellgyeletl és ~szabalyozdsi Osztbly 1 példany
3. Hivatal, Statlsziikal és Informatikai Oszidly 1 példany
o ﬁ_HIyatai,.iqauér ) : 1 példény
P v
L
¥
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Malldklot

WA tablazat

Az Engedélyes és telephelyének 6bb adatai

‘ Mérték | Adatok
Bzém Mognievezds -
epYEEH,
Az engedélyes ndatsl . Coe
1 Gazddikodd szervazel (angedélyas} Miskolel Hszolysltats K,
cégnave -
21 Rivid nove MIHO Kf.
3| S26khelye 3534 Miskole, Gagarn u. 52. sz.
Gazdaliods srarvezet cégjegyxék 05-08-004544
4 szamMA
| &}Alapitasi okirat keite {1995. december 17, .
6| Céglorma " { Korlatolt Fe!&lﬁas&gﬂ Tﬂrﬁasﬁg
71 Adbezéma 113651 74-2-06 B
. 8 { Jegyzatt tbkéja MFt (2002
bl Bofekistett esrkiiztk Mg | 4808
sngaddlykérdskor '
10§ Tevekenysdgl kiir
11|  Fotevékenysby - gbz-, melepvizeltdtas
12} . Kaposoléds tevékenységek cépkivonat szerint
Caszes badpliett villamos 0,486
13 tﬁﬂqsltménm M
14| Osazes beépitett hotejesliménye | Mw | 78,813
.8) .. Telephely neve: Dissgys fGtsmd _
~ Atelephelyek {5bh adatal
4 Tetephely clme - X 3636 Mlakﬂm Bénkf Dondt b, 17. sz.
i Baé,p!mu vil!amus muaslxmény - MW
4 Randefmzésm alté viltlamos | MW
_je’sltﬁkém&ﬂs&g :
5 Eridkeshésre torvezett vilamos ' | | MW
Y {erergla fves mennylsége :
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- 81 Bedpltelt (névieges) hétaljesitmény

MW

41,868

-~y

Rendelkezasre 4l
hiteleslitkenassdn

MW

36 BB7

Tamelnl tervezot! hienergla évas
mennyisdge

Gllév

| Ertékesitéste tormell henergia

9/ vasdrléldnak (. szoigale)
1] Neva . - ,

11

Cime

12|  Lekéiatt hitollastimény

MW

13

Vasarlnl tarvazet! mennylsdg

Glrdy

14

Felhaszndtas! bl (tAvhe call),
vagy nem tavhd céld)

15

Energishordoze (HzelSanyag)
mepneverdes

64 667

Fﬁldgﬁz :

18

Ensrglatiordozd sxérmazéaa &
baszerzés! madia

Szebad placl fﬁtdgaz kerasketﬁeimi srefzbdesy
alaplan

Ax Uzembebelyerés dbponta

Datum

1871,

!

Megljuld energiahordozd
felhasrndldséra vonatkozd vrxsgﬂlat
aradménye*

Létesitendt lateslimény
fandeliotéae”

Létaslendd ieteslimény
technoloplaja®

Leétesiondd l6tesitmeny miszaki
folépitéca™:

22

Kivitelezét orvezell kazdéee*

"‘Déilum

Technologlat prerelés torverett
karddoe

Déturn

[ Uzambe helyezds tervezotl

ldipontia*

Détum

Kapesolddd fellesziések

Thegnevezése és finanszinozdja*

* Lalosités! angodsly esatéhen -

b)

Telophely neve: Bulgarfﬁldi
sl

‘A tolophelyek t6bb sdatal

Telephsiy fava, |

T OIgaHEIa faigma

2 Telaphely cime - :

.- .1 3534 Miskole, Smrkahabw 19*21

Bedplistt villamos tafesitmény

- - MW

Rendefkamﬁsm Allé villamos
tallesitbképadssy

Eriékesttésre tervezotl vilamos,
energia éves mennyisége

MWH.

115,606

1
2
3
4
5
]
7

Bedpltelt (névieges) hételestimény
Rendelkezésfe GG !

tibtoliesitblépesséy o

113,265
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Termeini tervezet! héenergla éves
mennylsége

o

Gy

a Erlakesiiésre termelt héenergla
véshritldnak (pl. szolgéttatd)

10 MNeve

11| Clwe

121 :Laktiott hﬁteﬂeﬁftmény

13} Vésdrolnitorvezelt menmylady

Gy

14! Feihasznalasl cél (tavhd céld,

Energlahondozd (tizelbanyag)
meghevezdse

25 13r

Fildgdz

vagy nern tavho céld) -
16

18 Enetgtahordost srdrmazbss be
besrerzdsl mbdja

Szabad placl (oldgdz kereskedelmi srerzidds
alapiin

17 | Az Gzembohelyezés idSponlja

Datum

1673,

MegQjuié energlahordozté
18 | fothaszndldsdra vonatkozd vizspalat

eredménye™

*

Létastends ibtesiimény

19 rendelialdas”

20 Létesitondd létosimény
fechnoldolja® -

5q |Létesitendd ldtasitmény miszaki
- | feldplidna*

22 [Kivilelozéa tervezeft kezddse®

Délum

25 Technolbpial sxerelés tervezelt
kardbdgp”

Détun

reambe helyozds torvezef]

Prétam

24 HGpants®
g ‘Kapcsoledd feflesriések
mepneveréso és finansxiroxdie*

* Létenltésl engodély esatében

o - Telephely nove: Kenderioldi
kazdnhir

A telephelyek {Gbh adatal

Telephely neve e,

HendetfSidi kezdnhdz

Telephely cime:

Baépfiet villemos teflesiimény

P BN e

Rendplkezésre &g vilamos
tollesfidképonsdy

Eriékeshtdsre fervezet! vilamos
energld éveis mennyiségs

Beépillatt {névieges) hﬁtafjaéltm#ny

3544 Miskole, Gagarm U- b2, 52,

'.I\ 9&532

Rendelkezasra 816+
hﬁtmlimslmképesség

TEA0E AR

Termeint tervezetl hﬁﬂnarglé é\ms
mennylsdge

Entékasiiosre fermelt hﬁenerg!a
vasgridlanak (ph srolgaitato)
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13} - Vésdralnl tarvezaft mennyiséy
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Felhasznaldsi cdl (tavhé céll, -

14 vagy nem tvhS oéll)

Energlahordozd (Mzeltanyag)

. 18 meghevezdse

Foldgaz 6s Depdnlagaz

Energiahordozd szarmazdsa és ¢

18 beszerzded modia

Srabad plac szemidés alap}&n illelve sajét
huliadékforrashdl

1“(- Az Dzembahelyorés idtpontja
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eredménys*

18

Datum
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Telophaly eims

3527 Miskofc, KBrosi Csome Sandor U, 5, &z,

Baépitel! villsimos teljesltmény
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Ertékesiésrs tervazotl VIlamos
energla éves mennyisépe

M

Beéplielt (névleges) hiteljositmény

Q)

e

Randalkerézre Al ™ ¢
hiteliesitképasesy

MW

1173
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véaéirfé]énak {pl, &zblgéltatﬁ}
" Newve A

'@"&)“‘m_ e E}‘:th .h. e 1] wn
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Gapoyar | Gépgyér | Gépgvir | Qbpavér | Gépovar | Gépayar
Tipus 3HO JHO S HO 3 HO 3HO 3HO
P 10/14 1014 IMord  [1pm4 [1on4 liona
Névieges
tellashimény Mw 6,078 G878 6,978 £,078 _5.978 6,078
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B e

MISKOLC! HOSZOLGALTATO

ATRTARGZAT T OLBALBAL AL

TAVROTERMELO! MOKODES
HATARGZATSZAM: 1102012 ENGEDELY ZRT. MISKOLG
hémérséklete
e NelyS28s | g [s072. 1972, 2009, 2010.
Maraditorvezell | yam | 2002, 2002, 2089, 2026.
#} Talapholy neve: I{ﬁrﬁsl Csoma &, U~
I kadinhiz
Motegviz kaxdnok -
Megneverés | Mérte, Adatok
Helyszdm* 482814 #0281/ 4028/4
Byértd Srolnoki Vas 1 Szolnokl Vas | Szolnoki Vas
; &5 Fémsaz, 65 Fémsy, &g Fémsr.
Tipus AKH 460 M AKH 460 M AKH 460 M
Névieges
Keringtetett
néviegos vh |26 26 25
1amegdram
Belopd viz
{ névieges CotG |ed 80 00
; h&méraéklat&
Kitéps viz
] névlages B ] 70 70
.. Jhoméiséidata
I oo o268 | dgtum | 1894, 1994, 1694,
it MaradSenezett o ygum | 2024, 2024, 2024,
f) Telephely nove:
Ceabal kapul kazénhdz
Malogviz kazdnok .
Magnevozés  [Mérte, Adatok .
HelyszAim* 4027024 - AO2TOZ4
¥ Budapesti Vegyi | Budapiest] Vegyi
&
Gyén | Gépgy. Gépay,
Tipus Komfort ’-lit M | Komnfort K«Ili M
. Mévieges PR o =
Retingtelett ‘ ' b
.} névleges th 16 15
- Gmegaram L S
. J Beldps viz - S .
névleges CooRd 80
- hdnidredkiets ot .
. TKieps viz R _
 héviages G Th it}
Eﬂmémékhm : "
" jUzembe helyezss | . R B
Maraddfiervezetl | ddtum {2008, - 12008,
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MISKOLCE HOSZOLGALTATO

TAVHOTERMELO! MOKODES!
: ZRT. MISKOLG

MAGYAR ENERGIA HIVATAL
ENGEDELY

HATAROZATSZAM: 11012012

jelstartam | | | ,

@) Telophely nave: 10. sz, Altalinos

Iskola kazdnhaz
Melegvlz kazdnok

Megnoverés

ért.e,

“Adatok

Helyswam®

Spran L2

alrane2

2073462

Gyarid

Léng Gépgyar | Lang Gépgyar

FUTOBER

Thhus

LK.750 G

LK-750 G

MVT-1000

I Névieges , MW

teliesitmény 0,872

D82

0,06

Keringtetetl
néviages

1 iémeapsoam

“Uh |28 28

Belépd viz
révieges 80 a0
| hdmérsalkiato ‘

Kitépd viz
névieges

G |70 70
hémérséklate .

(zembe helyozds

id6ponila 1868,

dAium

1068,

1867,

Maraddtervezelt

Elottariam 1898,

déturn | 1698,

20T,

h) Tolephely neve: 22. sz, Altalinos
~ fakola imzénhdz '

. Meleoviz kardnok

o Uzembe helyezdd

Mognavezds | Mért.e,

Adatok

Helysrém* A426M D

4425019

442518

Gydrtd ggdapesu Vel

DaY. Gépy

Budapastl Vegyl

¥,

Gépyy.

Budapest Vagyl

Komfort K-l

Tipus VFG

Komfort K1l
VFG

Komfort K-l
VF@

MNéviages MW

teljsskimény 0,278

0,279

0,278

Keringtetedt
- [névisges - - th 135 - |8s
témegdram e e

- 135

Belepd viz - I Ml
névigges 180 80
hlimérsaklata A .

B0

Kitéps viz ;
| néileges o 70
hémérsbklote LR AT . _

7
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-
o

711087,

. MiradbAervezati { datim 717
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5 Tanr.
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' i} Telephely neve:
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8, sz, meflékiet

MIHG Miskolcl Haszolgditatd Kt

KORNYEZETBARAT ENERGIA A JOVONKERY
Tavhdszolgaltatasi Igénybejelentd

Igénybejelentt tigyfél:

Neve:

Cime:

Képviselt peve, cime !

Képviseld telefonszdma,: | | e-mail cime: |

Felhaszoilo (szerzddd £fél):

Neve:

Cime;
Addszima:

Cégiegyzék széma:

Statisztikai azonosité szima:
Széamlavezets pénzintérel

neve:

| Pénzintézet szémlaszdma:
Képviseld neve, cime

Felhasznildsi hely:

Cime; | | Hrsz.; |

Vételezni  kivant legnagyobb \ , . 3

hételjesitmény: BRagy IMW] | Findtt térfopat: [im”]

Cdanefibde  TWE _ Lépesthéz ,
Lépcsbhéz:  Thtbu l | Nem fiftsit héfelhassnlhsa: [%]

Hasznélati melegviz késaités csies vizigénye: {m*/h]
Fltési cstics hdigény: MW]
Hasznalati melegviz készitds csties hbigénye: MW}
 Egyéb hbipény (Iégtechnika, technolégis, stb.); | IMW]
A tavhd vételezés megkezdésének tervezett idbpontja (&v. hénap. nap):
A hékbzpont
| tulajdonosa:

A hékdzpont
itzemeltetbie:
Igényelt fitési elszamoldsi mod:

Lakossdgi fethaszndld havonta [:] flitési idény vépén [::]

Egyéb fethasznlé havonta | | fiitési idény végén | |

Filitési meghizott (intézkedésre jogosult képviseld):
Neve; | Beosztdsa: |

Cime:
Telefonszéma; | | e-matl cime! |
Az igénybejelentésre a szolgaltaté 30 napan belil frisban valaszol, cpydh felhasznals esetében kiepésrit adatok

kirdsére is jogosult.
Az ipénybejelenttre a szolgaltatd dltal kozblt feliételek elfogadisdra! a 2005, évi XVIIL tdrvény 65 rendeletének

értelmehen, az ipdnybajelontd ftdsban kbteles nyilatkozni.

Kl e ARITRE: i e e

Cim: 3534 Miskole, Gagarin v, 52, Postaciny 3510 Miskole, Bf: 857,
Telefott: 46/533-120 Fax; 46/5833-121 Infernct; weew ria, b B-mall mihofmihoe.hu
Brdmlaszim: UniCredit Bank: HI9L3G06-00000004-00690000 Adészim: 11385174.2.08 Ciégjogyzékszin: 0500004544




6. sz. melléklet

Szerzddésszdm: THESTEMT it iiirirrirrsissiinans etn

EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES
egyeh Felhaszndlok tévhdelldtdsdra

amely lérejott egyrészrél:

1.

MIHO Miskolci Részolgdliatd Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin v, 52.

képviseld:Nyiri Laszl6 igyvezetd igazgatd

cégiegyzék szdma: Cg. 05-09-004544

adbszdma: 11385174-2-05

szémiavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Hunpary Bank Zst.
szémlaszdma: 10913006-00000004-00690009

mint szolgltaté tovébbiakban, mint Szolgdltatd
masrészrl;

képviselt neve:

clme:

addszémar

szamlavezeth pénzintézet neve:
szémlasrdma:

mint felhasznald tovabbiskban, mint Fefhaszndle kozit.

A szerzbdés targya

A szerzbdést a felek a Felhaszndlé tulajdondban 8li6 aldbbi felhaszndldsi hely fiitési
hoenergiaval valé elldtisa oélidbol kStSuék meg, a szerzOddsben meghatdrozott
fettételekicel.

Felliaszndlési hely: .voivrvviin i eiiinas
Felhasznaldsi hely helyrajzi szdma: ,...nvivvininnnnnn.. hrsz.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgdliald a tivhoellitast a jalén megallapodas 3. pontjdban
megjeldlt hékdzpontbol biztositja, amelyrd! a kivetkez8 Felhaszndlékat 1atja ol:
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2.2.

4.3,
3.
5.1,

5.2,

5.3,

A Szolgaltaté és a Felhasznalé kotelezettséped

A szolgiltatd czen szerzfdds aldirdsdval kttelezetiséget vallal arra, hogy 2 felhaszndlési
helyen fellépd héigények kicldgités céljabd! a Felhaszndld tulajdondban 16 vagy az &ltala
bérell filtdtt légiérfogata dpiletének (helyiségeinek) hdenergidval tirténd ellitdsdt &
csatlakozdsi ponton biztosftja,

A Felhasznald ezen szerz0des aldirasdval kbtelezettséget villal a Felhuszndldi berendezések
lizemképes dllapotban tartdséra, és a keringtetett forrdviz visszaaddsira a dijfizetd pedig a
szolgiltaths dijtéleleinek megfizetésére.

A felhaszndlisi helyet ellaté hékazpont adatai

A csatlakozdsi pont helye:

A hékizpont megnevezése:

A hékdzpont clme:

A hékbzpont tulajdonosa;

A hikdzpont izemeltetdje:

A hmennyiségmérd tipusa:

A hémennyiségmérd gyari szama:
Hitelességének érvényesséne:

A csatlakozdsi pont utdni Felhaszndidi berendezések a Felhaszndlé tulajdonat képezik,
A fatstt Jégtérfogat részletezése:

A hékdzpontrd] flititt dsszes légtérfogati...... ..., in’
Jelen szerzOdeés targydt képezd ..oovooviiiiiiniiinnena. héfogaddhoz tartozo fitdit ldgterfogat:
Diiflzetéhely kidia Fiiou o’

A legkGbméter adatok miiszaki beavatkozisok sordn valiorhatnak,
Az lizenivitellel kapesolatos megéllapodisok

Felhasznalé képviseldje feljogositia a Szolgéitatét s kitlst &tlagh6mérséklettd! fliggh
flitésszolgdltatas biziositasara.

A Bzolgéltatd a tavhdrendszerben keringtetett forréviz mennyiségét és a primer elbremend
homérsékleler az id6jérdstd] fliggben Ggy kbteles szabalyozni, hogy az adott id6jdrasi
viszonyok mellett 8 megfelelé hiteljesitmény a Felhaszndldl igények kielégltéséhez
rendelkezésre lljon. A szolgAltatés teljesitetinek minésiil, ha a hételjesitmény —15 °C-nél
magasabb fdnyleges kills® hdméreéklethez fartozd ardnyos része, illetve a hasznélati
melegviz készitéséhez szliksépes himennyiséy a Felhasznald rendelkezdsdre all.

A Felhaszndlé kiteles a keringletett szekunder filtdsi vizet az divett mennyisépben s
minbségben a szolgaltaid részére visszaadni, a csatlakozasi pont utdni vizvesziesédpet azonnal
megsziintetnt.

27
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6.2.

6.3,

6.4.

1.2,

7.3,

1.4.

A szolgdltatoit hédmennyiség mérése és elszdmolasa

A flitési hddij elszdmoldsdnak szdmldzdsinak alapja a hikozpontba bedpitett & hitolesitett
elszamold  hémennyiségmérd, amely a Felhaszndlok ©sszes fopyasztést méri. A
felhaszndldsi hely tényleges fiitési oéld Gl felhaszndlisdt a ... gvari  szAmb
koltségmegosztd meérl méri. :

A7 clszdmold és a kiltségosztd hOmennyiségmérok Ahal mért fogyasztds kozoti
ktlonbdzetet a Szolgiltats jogosult a kilségosztén mért fogyasztas arfnydban az egyes
dijfizetéknek kiszamldzni.

Az elszamoloé hdmennyiségmérd meghibésoddsa esetén, annak javitdsa, javitiatdsa, szitkség
szerinti cseréje, valamint a mérdsiigyrdl s26l¢ 1991, évi XLV, Grvény szerinti idBszakos
hitelesitése a Szolghltatd feladata, amennyiben a javitds, Hletve az idbszakos hitelesiiés
tdBtartama a 30 napot meghaladje, a Szolgaltaté hiteles csereméedrdl koteles gondoskodni, A,
hOmennyiségmérd ki- és beszerelése csak a Felthaszndld megbizottjénak tudtdval tériénhet.

Az elszimolé hbmennyiségmérs meghibdsod4sa csetén a Szolgaltats a Felhasenaldk részére
kiadott hémennyiséget egy kordbbi, hasonlé idoszakban mén érték figyelembevételével,
ennek hifnydban milszaki szémitdssal hatdrozza meg a mindenkori killsd hémérséklettel

korrigélva.

A hékiizponti elszimold himetnyiségmérit a Szolgaltats képviselbje havonta olvassa le. Az
egyes felhasznaldk képviseldi jogosultak a leolvasds helyességét — elézetesen egyeztetett
iddpontban — ellenbrizni. A havi leolvasott mennyiségi h6felhaszndlisi adatok képezik a
szamlazas alapjét.

Szerz6dd felek megéllapodnak abban, hogy a szdmidzds — egyes ingatlanrészek tulaidonosai,
diifizetdi részére torténik, Mptérfogat-ardnyosan.

Hészolgiltatis teljesitése, a szolghltatds sziineteltetése, illetve korlitozdsa

Frtési iddszak: az év smeptember 15, napja és a kovetkezd év méjus 15. napja kozotti
iddszak, MAjus 16, s szeptember 14-e kdzouti - frasban bejelontett - fittésszolgsltatasi
igényeket n Szolgdltatd csak a karbantartss fliggvényében tudja teljesiteni,

A szolgdltatoi berendezés meghibdsodisa miatti Uzemzavar esetén, a Szolpaltaté — a
Felhaszndlo tdji€koziatdsa melleit - a szolgdliatdst a hiba kijavitasdig cs6kkentheti, sztikedg
esetén szlinetelietheti, kbteles azonban a teljes érték{l szolpdltatast a lehetd leprovidebb idén
belill helyreallitani, :

Ha Felhaszndléi berendezés hibdja iizemzavart idéz eld, végy a szolgiliatis bizlonsdgat
veszélyezieti, a Szolgdltaté a hiba kijavitdsdig a szolgiltatdst korlitozhatja, illetSleg
sziineteltetheti

A tévhbszolgéliaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsdg veszélyezietése, a

szolghlatdi berendezés Uzemzavara, valamint mds modon el nem végezhetd munkdk
elvegzéséhez a thvhiszolgdltatast a szitkséges legkisebb felhasznalol kirben é¢ idbtartamban

sziineteltelnd,

A Szolgaltato kiteles az elSre tervezhetd karbantartasi és feldjitsi munkdk miatt] sziinetelés
idGpontjardl a Felhaszndlot legaldbb 8 nappal el8bb sajté, illetve a kizts képviseldn
keresztiil drtesiteni, {Tszt. 40. § (1-2) bek.)
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7.5.

g.2.

8.3

8.4,

8.5,

10.
i0.1.

A Szolgdlald ax orszdgos tlizeldanyag-hisny miatt, vagy kémyezetvédelmi érdekbé! jogosuit
a szolgdlatatdst korldtozni a thvhoszolghltatisré] szlé tOrvény, 68 ennck végrehajtdsard]
52616 rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint,

Thvhiszolgaltatisi dijak, dijfizetés

A Felhaszndldk (diifizetdk) a szolgéltatisért éves alapdijar; a mért (dtvett) hémennyiségért
hbdijat kistelesek fizetni, _
Szerzddb felek képviselsi megéllapodnak abban, hogy a hidij felosatdsa az epyes dijfizetok
kizort - a fltdit légklbméler arfnydban a héktzponti elszémold hdmennyiségmérd &s
koltségmegosztok adatai alapjén torténik, mely a havi szémlazas alapjat képezi,
A Felhasznalo, lletbleg a dijfizetd az alapdif 1712 részét a targyhonapban elére fizetl meg a
tdvhdszolgaltatonak a szdmla benyijtaskor, de legkéstbb a térgyhd utolss napjin.
Mivel a nem lakossdgi céli tAvhdszolgdliatis dra nem mindsiil hatdsdgi 4ras terméknek, felek
jelen szerzédésben a hiszolgaltatdsi dfj méntékért} az aldbbinkban éllapodnak meg:

Alapdif: s Frindrév + AFA

Filitési hodij: winrenierenrenre odVGT + AFA
A Szolgltatd az drvaltozdsrél a Fethaszndlt 15 napon beld] honlapjén, iiletve a médian
keresztli koteles tdjékoztatni,
A Szolgaltatd a havonta kiadott szamldjaban a fitési idényben elblegként az 4.2, pont szerinti
flitistt légtérfogatra

DiifizetGhely kédja Gl-eldlor

R L T Y T F e T TR R N T T T TR Y XY TIISIT I

himennyiséget érvényesit, és az el625 havi tényleges fethasznalassal elszdmol.

Aprilis és okidber hénapra fitdsi hédfj rész-szémlaként a fenti (GJ mennyiség fele kerii
kiszdmldrdsra,

A szolphltatisért fizetendd dljat a Felhaszndld tdrgyhoban egy alkalommal, a szémia
beny@jtasakor, de legkésdbb a targyhdénap utolsé napjén koteles a tdvhoszolgsltaténak
megfizetni, Kesedelmes, (hatdridén wili) fizetés esetén a Felhaszndld késedelmi kamatot
tartozik fizetni a Pt 1959. évi IV, t6rv, 301/A. §. (1) és (2) bekezdése szerint,

A szerzbdés modositdsa

Jelen szerzOdést a felek kiiz8s megegyerdssel 30 napos hatdridSvel barmikor modosithatjak.
Az eclszdmolés modjdnak megviltoztatisdra (pl. idényvégi elszdmoldsra vald Attérds)
legkesabb a flitési szezont mepel6z6 augusztus 15, napjdig t5rténd Irédsbeli bejelentds alapjan

van lehetdsdy.

Amennyiben a szerzOdés érvényességi idefe alatt a tavhdszolpiltatisi tevékenység jopi
szabdlyozésa, illetbleg az dralkalmazds feliételel megviltoznak, a szerzddésnek a valtozdssal
érinteil részei helyébe - a Felhaszndlé [risbeli értesitése mellelt - az &) jogszabaly

rendelkezéser lépnek.
Szerzddésszepés &5 kivetkezményel
A tavhbszolgdliatd részérd) szerzbdésszegdsnek minbsil, ha

a} a tavhiszolgéliatést a koziizemi szerziidésben meghatérozott idépontban nem kezdi meg;

b) a tavhét nem a kbzlizemi szerzOdésben meghatirozott, illetbleg nem a t6le elvirhaté
médon szolgaltatia;
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10.2,

10.3.

10.4,
10,5,

10.6.

10.7.

¢) & tivh0 Felhaszndlo részére tonénd szolgAltatésft nem hitelesftett mérdeszkoz
hasznalatival véga;

d) a tivhbszolpéltatds elbre tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésérd] a Felhaszndlét az
Uizletszabdlyzatban vagy a szerzddésben eldirt modon &5 idBben nem értesiti:

¢} feltdhaté magatartdsa folytdn a tavh8szolgdltatds megsziinik, vagy axt a Tszt. 4041, §-
okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

' 1) a tavhiszolghltatis felfilppesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozd

irasbeli értesltése  kézhezviteldt kévetd munkanapon a Telhaszndld részére a
tavhészolgaltatist nem kezdi meg,

A Felhaszndld, illetbleg dijfizetd részérbl szerzddésszegdsnek minbstil, ha
a) a szerzGdésben meghatdrozott hiteljesiiményt tillépi; :

b) a tavhé folyamatos és biztonsigos szolgaltatdsdt, illetbleg més Felhaszndld vagy dijfizetd
szerzbdésszerl thvhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

¢} 8 mérbeszkdzt vagy @ mdérbeszkOz hitelességdl tantisitd jelet (fémzdr, hitelesitési
bélyepzés, matrica) megrongélja, eltdvolitia vagy - amennyiben a mérdeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszté 4llandé bejurisa, illetve felligyelete
biztosftott ~ ezek séritldsdt, illetve hidnyat a tivhszolgiltatonak nem jelenti be;

d) a mérbeszkdz befolydsotdsdval vagy megkeriliéséve! — idedrive a mérbeszkdz vagy annak
hitelességet tanisftd jel megrongdlésat és eltdvolitdsat is ~ tavhét vételez;

¢) & tavhé dijdt nem vagy nem a szerzfdésben meghatarozott idében fizeti meg;

J) a korldtozési rendelkezdseknek nem tesz eleget;

&) & tavhe vitelezdsét nem a Tsat, 38, § (2), (4), illetve {5) bekezdésében foglalt feltételekkel
sziinteti meg.

A kbzlizemi szerzbdés megezepésének kdvetkezménye:

a) dijvisszatéritss, illetbleg potdijfizetds,

b) kisthér,

¢} kirtérités,
e} csbkkentett mérték( szolgaltatds,

¢) tévhBszolgaltatas felfliggesziése,
J) kbziizemi szerzddds felmonddsa,
A 10.3. bekezdésben felsorolt egyes kiivetkezmények egyiittesen is alkalmazhaték.

Ha a Felhasznald, ifletve a dijfizetd a Tsat. 49. § (2) bek. szerinti szerzédésszegést kovet el
vagy szabalytalan vetelezést valésit meg, pdtdfjar koteles fizetni, mely az éves alapdij
idéardnyos részének haromszorosa.

Kothér o szerzbdésszegéssel drintelt szolgdlatatds dffa utdn jar, melynek mértéke az a
szerziidésszegdssel Erintelt szolgalatatas dijanak kétszerese.

A dijvisszaréres mériskét &s felidteleit az Uzletszabdlyzat tartalmazza,

A dijvisszatcrités, a potdij €s a kiitbér megfizetése nem mentesit az okozott kdr megtéritése
aldl,
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11.

Ha a Felhaszndls, illetbler a dijfizetd a tavhOszolgdhatis felfugpesztése okdnak
megsziintetésérl a thvhbszolgiitatdt irdsban értesiiette, sz frtesités kézhezvételét kdvetd
munkanapon a tivhoszolgaliatdst mep kell kezdeni.

Kapcselattartas
A Szolgaltatd és a Felhaszndld kozotti egyiittmikodésben intézkedésre jogosultak:

A Bzolgdhatd részéril oo i e telefon:...... TP

Vegyes rendelkezések

12,1,

12.2.

12.3.

12.4.

12.5,

12.6.

12.7.

12.8.

12.9

12.10.

Jelen szerzddés o+ mapjatol hatérozatlan idore sz0l. A Felhaszmilé a

felhasznildsi  helynek ... -t6] tolajdonosa, A enmtBl L, ~ig
vonatkoz6 tivhészolgiltatdsi dijak szdmlbzdsénak jopossipit a felhasznald {udomésul vesei.

A szerzbd6 felek meghllapodnak abban, hogy jelen szerzddés felmonddst csak az adott
fitési idény végdre kezdeményezhetik a hatdlyos jogszabélyokban meghatdrozott feltételek
teljesitése esetén, A felmondasi id6 30 nap.

A Bzolpaltaté a kiizlizemi szerzbdést csak akkor mondhatia fel, ha a Felhasznald a tavhidijat
az escdékesséptdl szamitott 30 napon belll] nem fizeti meg, valamint ha tudomast szerez
arr6l, hogy n vele szerzbdéses viszonyban 4ll6 Felhaszndlé a tivhd vételezését a
felhaszndldsi helyen mepsziintette. Ebben az esetben a kizlizemi szerzddés felmondésa miatt
az épitletben, épliletrészben esetlep bektvetkezo kir a Felhaszaaldt techeli.

A Felhasznal6 a felhasznéléi berendezéseken hiteljesitményt noveld atalakitdsi munkat csak
& Szolgéltatd hozzAjdruldsgval végezhet,

A Felthasznald kiteles jelezni a Szolgiltatonak a fogyasztasi hely adstainak megvéltozasat
(fitstt térfopat valtozdst, bérletl, vagy tulajdoni viszony megvaltozdsdt, szolgdltatés
igénybovételének valtozasat, sth.), ennek clmulasztisa esetén az ebbd! ered6 tibbletkitség a
Felhasznélét terheli.

A Pelhasznéld kbteles biztosltani, hogy a Szolgltatd ellentrzd, kezeld, szerels személyzete
8 sgjat és a Felhaszndld kezeldsében lévi vezetékeket &s berendezgseket barmikor a
Felhaszndld megblzotjanak jelenlétében ellenfirizhesse. A Szolpéliatd alkalmazotfja kGlsn
engedély nélkill érvényes munkaadol ipazolvannyal jogosult 8 fenti tevékenysep elldtdsdra.

A felhaszndlasi helyen elhelyezett, s a Szolgiltaté kezelésében lévé berendezésekben
bekdvetkezett kérért - a rendeltetésszerli haszndlatbol eredd meghibdsodast kivéve - a
Felhasznald a polgari jog szabalyai szerint felel,

A Felhaszndldk altal a Szolgdltato rendelkerdsére bocsdtoft dijfizetdk aduteit o Szolghltaté

koteles az adarvédelmi térvénphen, valamint a tdvhiszolgdltatisrol sz616 tdrvény 45. §-dban
foplaltak szerint kezelni és felhaszndlni,

Az cpyes dijfizetbk szemdélyében bekdvetkezd véltords jelen tavhOszolpaltatdsi srerrddéds
hatalyat nem érinti,

A Szolgaltatd tjékoztatja a Felhasznadldf, hogy a taivhédszolgaltatd és a Felhasanadlo kbzott az
epyedi kbzlizemi szerzbdés — n jogszabdlyokban és sz {izletszabalyzatban meghatdrozott
feltételekkel - a szelgdltatds igénpbevitelével is létrején. Ennek édrtelndben a Szolpaitaté
részérbl o kivetelések érvinyesithettsége jogszerlivé vilik. '
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Jelen szerzGdésben nem szabidlyozott kérdésckben a tavhiszolgdltatisrdl s2616 mindenkor hatdlyos
jogszabilyok, a tarsastg Uzletszabdlyzata és a Pk, rendelkezései az irdnyaddk.

Jelen szerzidds 2 (kettd) példanyban készilt, amelybdl 1 (egy) eredeti példany a Felhasznaldt,
1 (egy) példény a SzolgdltatSt illeti meg.

B R e s

---------------------------------------------------------------------------------

fimpvereld igazgald
MIHG Miskolei Hiszalgdlats K, Felhasgndld
Seolgdltard
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7. sz, melléklet

Seerslddssam: TRLSZANLE coiiinnmnnrnrnissrcrinsniacs

EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES
egyéb Felhasundlok tavhelldtdsdra lekitél hételjesitmeny alapjdn

amely Iérejbtt egyrészrok

MIHO Miskolci Hiszolgdltatd Kfi.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin v, 52

képviseld; Nyiri Laszld Dgyveretd igazgatd

cégjegyzék srama: Cg. 05-05-004544

adoszama: 11385174-2-05

szémlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit Bank Hungary Zrt,
szamlaszéma: 10913006-00000004-00690009

mint szolgéltatd tovabbiakban, mint Szelgdliars

méasrészrol:

Lhne

képviseld neve:

Statigtikai azonositd szama:
addszama:

seAmlavezetd pénzintézetdnek neve:
szdmlaszdma:

mint felhaszndld tovabbiakban, mint Felfraszrdid koot

1. A szerzbdés tdrgya

Jelen szerzbdést a felek a Felhaszndlé tulajdondban/hasznélatéban 4116 aldbbi felhaszndldsi hely
{épilleteinek, telephelyének) filtdsi hdenerglival valb ellitdsa ccljsbol kotbuék meg, az alabbi
feltételekkel;

Felhasznaldsi hely: ..o,

2. A4 Szalgdltato és o Felhasindld kbtelezetiségei

2.1, A Szolgaltatd ezen szerzddés aldivdsdval kotelezetiséget vallal arra, hogy a fothaszndldsi
helyen fellépd héigények kielégités céljdbdl a Fethaszndld 4ltal lekatott hiteljesitményt a
csatlakozési ponton biziositja.

2.2. A Pelhaszndld ezen szerzddés aldirdsdval kételezetiséget véllal a Felhasznaldi berendezések
lizemképes Allapotban tartiséra, a keringtetett forr6viz visszaadasdra ds dijtételeinck
megfizetésére.
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3. A felhaszndldsi helyet elldto hikdzpont - csatlakozdsi pont - adatai

A csatlakozési pont helye:

A hokdzpont meghevezése:

A hbikdzpont cime:

A hikézponti berendezések tlajdonosa:
A hkbzpont UzemeltetGie;

A hémennyiségmérd tipusa;

A hdmennyisépmérl gyari sziéma;
Hitelességének drvényessége:

Amértdrtdks i energlds tartalmazza,
3.1, A csatiakozdsi pont utdni Felhasznaldi berendezések a Felhasznalo tulajdondt képezik.

4. A Felhasgndld dital lekitor hoteljesitmény

Vételezni kivant legnagyobb hiteljesitmény: MW
Fiitési csacs hiipény: MW
Egyéb hdigény: MW

Szolgiltatd k&t&!emttségat véllal arra, hogy a Felhasznald fent mepghatirozott hoteljesitmény
igényét _ m o maximalis tomeghram melctt, a kils6 4tlaghdméradklet fliggvényében

biztositja

5. Az azemvitellel kapesolatos megdllapoddsok

3.1, Felhaszndld képviselbje feljogositia a Szolgaltatot 2 killsd atlaghOmérscklettd] fugpd
szolghltatss biztositasara. '

5.2 A Szolgdltaté a tavhorendszerben keringtetett forrviz mennyiségét €s a primer eldremend
hmérsékletet az iddjdrdstol figpden dgy kiteles szabdlyozni, hogy az adott iddjarési
viszopyok mellett a mepfeleld hételjesitmény a Felhasznaldl igények kmlégitéséhez:
rendetkezésre alljon. A szolpiltatds teljesitettnek mindsiil, ba a hiteljesftmény 15 °C-nl
magasabb  tényleges kilsd hOmérséklethez tartozd arényns része 2 Felhaszndld
rendelkezésére ail.

5.3, A Felhaszadlo kideles o keringletell primer oredvizet gz Stvelt mennyiséghen és minbséghen
visszaadni, & csatlakozdsi pont utdni vizveszteséget azonnal megsziintetnd,

6. A szolpdltatolt hiimennyiség mérdse és elsydmoldsa

6.1. A szolgdltatott hdenergla elszdmoldsinak és szémlizdsénak alapja a csatlakozdsi pont
aknijdba beépitett és hitelesitett elszdmold hémennyiségmérd, amely a Felhaszndlé Ssszes
fogyasztasst meri,

6.2, Az elszdmold hiimennylsdgmérd mephibisodiss esctén, annak javitdsa, javiltatisa, szlikség
szerinti cserdje, valamint a mérdsiigyrdl sz6l6 1991, évi XLV, thrvény szerinti iddszakos
hitelesitése a Szolgdltatéd feladata. A hbmennyiségmérd ki- és beszerelése csak a Felhasznéld
{vagy a Szolgaltatd megbizottjdnak) tudtdval térténhet,
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6.3, Az clszdimold homennyiségmerd meghibdsoddsa esetén a Szolgéltatd a Felhasznalok részére
kiadott hbmennyiséget egy kordbbi, hasonlé idGszakban mért érték figyelembevételével,
ennek hidnydban miiszaki szdmitéssal hatdrozza meg a mindenkori kilsé hémérséklettel
korrigélva. (A2 elszdmold homennyisépmérd meghibdsodisa esetén alkalmazands miszaki
szamiidst az Uzletszabdlyzat 16, sz melléklere tartalmazza,)

6.4. A hikbzponti elszémold himennyiségméréit a Szolgaitatd képviselbje havonta olvassa le.

A Felhasznildk képviseldje jogosult a leolvasds helyességét — eldzetesen egyeztetett
idbpontban — ellendrizni. A havonta leolvasott héfelhaszndlasi adatok képezik a szdmldzds

alapjdt.
6.5, A Felhaszndld koteles biztositani, hogy a Szoighltaté & - Pelhasmiléndl felszerelt -

hémennyiségmert leolvashassa, ellenbrizhesse, a Felhasznilonal esctlepesen elhelyezeott
szolgdltatoi berendezéseket karbantarthassa, javithassa.

7. Hdsgolgdliatds teljesitése, a szolpdltatds szlineteltetése, illetve korldtozdsa

1.1 A flitési idény szeptember 15-t61 méjus 15-ig tart. Méjus 16. és szeptember J4-¢ kbzitti -
irasban bejelentett - fiitésszolphitatasi igényeket a Szolgiltatd csak a karbantartds
fiiggvénydben tudja teljesiteni.

12. A sgolgdliatdl berendezds meghibdsoddsa miatli zemzavar csetén, a2 Szolgdlatd — a
Fethasznalo tdjékoztatdsa mellett - a szolgéltatdst a hiba kijavitasdig cstikkentheti, sztikség
i esetén sziineteltetheti, kiiteles azonban a teljes értékl szolgdltatist a lehetd lepridvidebd iddn

belH helyredllitani.

7.3. Amennyiben o Felhasindloi berendezés hibdja lizemzavart idéz I, vagy a szolgaltatis
biztonsdgat veszélyezteti, a Srolgiliaté a hiba kijavitdsiig 2 szolgdltatdst korlatazhatjs,
illetéleg szlineteltetheti.

74 A tivhOszolgdltatd jogosult az let-, epészsép- vagy a vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a
szolgaltaldi berendezds lzemzavara, valamint més modon el nem hérfthaté munkak
elvégréséher a thvhbszolgiltatdst a szlikséges legkisebb felhaszndldi ktirben és idétartamban

seldnerefteind,

A Szolghltato kiteles sz elore tervezhetd karbantartdsi és feljftdsi munkdk miatli szlinetelés
iddpontjardl a Felhasznalot legaldbb & nappal elébb honlapjan, kiadvényain, illetve a
képviscln kereszitil thickoztatni. (Tazt. 40. § (1-2) bek.)

7.5, A Srolghitatd az orszagos tiizeldanyaghidny miatt, vagy kérnyezetvédelmi érdekbi] jogosult
a szolgdlatatdst karldtogni a tivhbszolgdhtatasrdl sz6ld 10rvény, és ennek végrehajtdsard!
52616 rendeletben, valamint az Uizletszabalyzatban foglaltak szerint.

8. Tavhiszolpdltatdst dijak, dljfizetds

B.1. A Felhasznéltnak a szolgéltataséet dves alapdifas, a mért {dtvett) hémennyisdgért hddiat kell
fizetnie.

8.2. A Szolghltatb az éves teljesitménydij 1/12 részét a thrgvhavi szdmldban érvényesiti,

8.3. Mivel & nem lakossdpi céll tdvhOszolgdltatss dra nem mindsiil hatdsigi dras terméknek,
felek jelen szerz6désben a hészolgditatdst dif mértékéré! az aldbbiskban sllapodnak meg:

Alap dij: e eeersaes vy TMWIEV + AFA
Fiitési hédij: v e e eeny FWGT + AFA
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A Szolgdliatd az &rviltozdsrd]l a Felhaszndldt 15 napon belill honlapjan, illetve a médidn
keresztiil kiteles tdjékoztatni.

8.4, A Szolgaltatd a havonta kiadott tivhoszolpéltatési szdmidjdban hbdijeléleghként

Janvidr GJ
Februdr GJ
Mdreius GJ
Aprilis GJ
| Mejus GJ
Junius gt
Julius GJ
Augusztus GJ
Szeptenber (.
Oktdber GJ
November GJ
December J

hémennyiséget érvényestt, és az elozd havi mért tényleges hifelhasznaléssal elszamol.

8.5. A szolgdatisér, fizetend® dijat 2 Felhaszndlé targyhdban, a tdvhOszolgiltatési szamla
beny(jtasakor, az ott megjelélt hatdriddig koteles a tavhOszolgaltatonak megfizetni.
Késedelmes (hataridon tili) fizetés esetén a Felhasznalé késedelmi kamatot tartozik fizetni g
Pk, 301/a §. vonatkoz6 rendelkezései alapjan,

9. A szerzddds madositasa

9.1. A szerzbidést a felek kiztis megegyezéssel 30 napos hatdridovel barmikor médosithatjak.

9.2. Amennyiben a szerzOdés érvényessépl ideje alatt a tAvhiszolghitatdsi tevékenység jogi
szabalyozésa, illetblep az dralkalmazis foltételel megvaltoznak, a szerz0désnek a valtorissal
érintett részei helyébe - s Felhaszndld egyidejli értesitése mellett - az 1) jogszabaly
rendelkezései lépnek.

10, Szerzédésszeges és kivetkerményel

@} Szerzidésszegésnek mindsill a tdvhészolgdiliatd résydrél a Tszt 49. § (1) bek. alapjdn,
kiilgndsen:

v" ha a tAvhEszolgaliatast a szerzbdés szerinti iddpontban nem kezdi meg,
v ha o tivhét nem a szerzddéshen meghatérozott paraméterekkel szolghltatja,

v' ha felrGhaté mapatartdsa mistt a tdvhOszolpdltatdsi kotelezeilségének 12 Orit
meghaladéan nem tesz eleget,

v' ha a tavhdszolgaltatas elore tervezhelt munkdk miatti sziineteltetésérdl a felhasznalét
legalébb 8 nappal kordbban nem értesiti,

Kisebb felhasznAlSi kozbsséget (max. egy hbkdzpont altal eliatott fogyasztdi kért) erintd
esetben fentiekid! ¢l lehet térni.
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A szerzédésszegéssel okozott - a felhaszndld altal hitelt érdemlben bizonyitott - kért, ha
arra a dijvisszatérités nem nyijt fedezetet, a tavhOszolpaliatsd kiteles megtérftent.

b) Szerzddésszegds a felhasindld, illerve a dijfizerd részérd! (Tszt, 49, § (2) bek. alapjdn):
v ha szerzBddsben meghatdrozott vételezhetd hiteljesitményt tatlépi,

v ha az épilletgépészeti dokumentaciétdl eltérd berendezést helyez fizembe &5 az
atalakitdst nem egyezteti a hbszolgéltatéval, vét a miiszaki biztonsigi eldirasok ellen,
(zavarja, vagy veszélyezteti a tdvhd folyamatos és biztonsdpos szolgdltatdasit, mas
fethasznild szerzbdésszerli tavhi vételazését),

v ha felhasznaldi berendezéseken - a tdvhdszolgdlatd hozzdjérulasa ndlkiil olyan
Atalakitédsi munkét végez, amely a fogyasztist jelenttsen befolydsolja (410 %),

¥ ha a tavhbszolgaltatd dltal a fogyasztas mérbkve felhelvezett plombikat megsérti, a
mérbeszkiozt szdndékosan, vagy vétkes gondatlansdggal megrongélja és a mérbeszkéz
sér0ldését a thvhdszolgdhatonak nem jelenti,

v’ ha az elszAdmolds alapjdul szolgdlé mérbberendezések ellendrzését, leolvasdsat
szhndékosan meghiisitja, vagy a mérbeszkdz befolydsoldsaval vagy megkeritlésével
1avhbt vételeg,

v ha & tivhiszolgaltatds szdmldzott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a szerzddésben
meghatdrozottak szerint, illetve nem a szdmldn szerepld hatdriddben fizetl meg,
v" ha a korldtozast rendelkezéscknek nem tesz eleget.

. Amennyiben a tavhdszolpdltatd a felhaszndld szerz8désszepdse miett a szolgéltatds

i felfiggesstésére, vagy cstkkentésére lenne jogosult, az ennek véprehajtfsshoz szitkséges
munkdlatokat a felhaszndléi berendezéseken jogosult elvégezni, sz ingatlan tulajdonosa
pedig ennek tlirésére kiteles.

A srerzodeésszepdssel okozott kért - ha arra a potdjak nem nydjtanak fedezetet - a
fethasznald koteles megtériteni.

¢} A kiizlizemi szerzddés megszegésének kivetkezményei:

A hdszolpdliatdsi szerzlGdés megszegéedrdl és annak kbvetkezményeirdl a Tszt. 49-51, §-ni
rendelkernel.

ca} Difvisszatdritds, illetbleg pdtdijfizetds

A potdj mértéket & a dijvisszatéritds foltételeit a Miskole megyei Jogh Véros
Onkorményzatdnak 40/2006, (XII. 6.) sz. rendeletének 9. §-a tartalmazza.
ch} Kiither

A kbtbér a szerziddsszegdssel érintetl szolgdltatds dija utdn jAr €8 annak mértékét a
szerzbdésben kell meghataroznd,

A tavhiszoledlialo kother fizetésére kilteles:
v" ha a tdvhiszolgaltatast a kbzlizemi szerzbddsben meghatdrozott iddpontban nem kezdi
meg,
v ha nem a kéelizemi szerz6désben meghatérozottak szerint, illetve a téle elvarhatd
mdédon szolgdltatia a hat,
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v ha a tdvhiszolgaltatds eldre tervezhetd munkdk miatti sziinetetetésérdl a
fopyasztot a Kéziizemi Szabalyzatban cldirt médon, & idében nem értesiti,

v - a tavhoszolgaltatds felfippesztése esetén a felhaszndlénak a fellliggesztési ok
megsziinterésére vonatkozé frisbeli értesftdse kézhezvételét kivetd munkanapon
a tavhiszolgaltatast nem kezdi mep.

v - ha tavhoszolpaltaté a felhaszndld részére t8rénd szolgdltatdsdt nem hitelesiten
mérdeszkiz haszndlatdval végzi.

ce) Kdrtérités

A dijvisszatérités, a. potdfj és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megiéritése aldl.

A tavhészolgaltalé a fethasznalonak a kotbérrel nem fedezett krdt koteles megtéritent.

cd} Csakkentet mértéhd 1d vkd'szb!gdlmtds, a szolgdltatds fé{ﬁiggfszléssz

A Tszt. 49. § (2) bek. b-€) pontjaiban foglalt aldbbi szerzfdésszegds esetdn —a 41/2008.
(XIL. 22.) 6nkormanyzati rendelet 40, §-ara tekintettel — a tAvhészolghltatd a flitési céld
hdfelhasindldshor sztiksdges hémennplséger S0 %-kal korlatozhatjs, illetve a haszndlati
melepvizszolgdliatdst teljes mértékben megszintetheti,

v ha a felhasznélé a tavhé folyamatos &s biztonsdgos szolghltatdsst, illetve mds
felhasznild szerzéidésszer( tAvhé vételazdsét zavarin, vagy veszélyeztet,

v' ha a felhaszndld az clszdmoldsra beépftett mérbeszkdzt széndékosan vagy vétkes
gondatlansdpggal megrongdlja €3 a mérbeszkdz sériilését a tdvhiszolgditaténak nem
jelenti be, .

v ha a mérbeszkbz befolydsoldsaval vagy megkerliléséve!l vételez tavhét, ha a
tavhiszoigaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

11. Kapcsolattartds
A Szolghltatd és & Felhasznald kbzitti egylitmiikddésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznblo részérlbl: .....coovvniairiiriririinrenen telefon: vovnviiiniiininn
A Szolgaltatd részérdl ... hékbzpont fogépész telefon: ...

12, Vegyes rendelkerdsek
12.1. Jelen szerzddés ....vvvvvensvnennnwrtapfdtel hatdrozatian idére szol,

12,2, A srerzodd felek megdllapodnak abban, hogy jelen szerzddés felmonddsdt esak az adott
fiitési idény végére kezdeményezhetik a vonatkozd jogszabélyi clbirisok egyilttes
teljesitése esetén. A felmondési idd 60 nap

127, Szerzddd felek kijelentik, hogy a Felhaszndld és a dijfizetd személye azonos, & szémidzas
kizvetlenill 8 Felhasznild részére t6ridnik,

12.8. A Szolgaltato tijékoztatja & Felhasznaldt, hogy a tavhdszolgdltatd és a Felhasznald kdzoit
az ecgyedi kbzitzemi szerzddés — a jogszabdlyokban d&s az (izletszabdlyzathan
meghatérozott feltételekkel - a szolgdltatds fpdnpbevételével is irején, Ennek értelmében
a Szolpadltato részérd] a kbvetelések érvényesithetdsége jogszeriivé vilik,
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......

Jelen szerzbdésben nem szabdlyozott kérdésekben s tdvhdszolgdhtatisrdl sz6lé mindenkor
hatdlyos jogszabalyok, a tarsasdg Uzletszabalyzata és a Pk, rendelkezései az irdnyadék

Jelen szerzddes 2 (kettd) példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) eredeti példany a Felhasznalat,
1 (egy) példdny a Szolgaltatdt illeti meg.

ASKGIC, v e s et e v

.................................................................................

tgyveratd igazgald
MIHO Miskoloi Hészolgaitats KA.
Seolgdltato Felhaszndld
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8. sz. melléklet

Szerzéddsszdm: Tl STaM o veenriiirrnrnsrrrerasssesesons

TAVHOSZOLGALTATASI SZERZODES
Felhasindldi kizosség részére

amely Hétrejott egyrésardl n

MIHG Miskolci Hoszolgiltaté Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52,

képviseld neve: Nyiri Laszld igyvezetd igazgatd

cépjegyzék szdma; Cg. 05-09-004544

adoszdma: 11385174-2-08

szémlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit HungaryBank Zit.
szamlaszédma; 10913006-00000004-00690009

tmint szolgiltaté, tovabbiakban mint Szelgdltatd

mésrészrol a

nev;

elmy:

képviseld neve:

képvisels cime, telefonszama:
ingatlannyilvéntartdsi bejegyads:
addszima:

szamlavezetd pénzintézetének neve:
seamlaszama; '

mint felhasznéld, tovabbiakban mint Felhaszndle kozott, a mai napon az aldbbi feltételek mellett.

1. A szerzddés tdrgya

A szerzbdest a felek a szbvetkezeti épliletekben 16v6 kiilsn tulajdonban all6 lakdsok, nem
lakdscéljdra szolgdld helpiségek hbenergifval és vizfelmelegitési cnergidval vals elldtdsa
céljabdl kitsték meg, a szerzbdésben meghatdrozott feltételekkel,

A Felek risgzitik, hogy a szolgdliaté a tivhéellatist a jelen megallapodés 3. pontjaban megjelilt
héikbzpontbdl biztositja.

2. A Szolgdltard & a Felhasindlo kitelezettsdpef

2.1. A srolgiltatd ezen szerzbdés aldirdsival kotelezetiséget véallal arra, hogy a felhasznélasi
helyen felléps hGigények kielégités célidbol a Felhaszndld tulajdondban Allé {(vagy az éltala
bérelt) GGt légtérfogatd dpiilotének (helyisépeinek) héenergidval (8rténb ellatdsit a
csatlakozdsi ponton biztositja,

A Felhaszndlo ezen szerz6dds aldirasaval kotelezettséget vallal a Felhaszndldi borendezésel
lizemképes llapotban tartisara, a keringtetell ffitési viz visszaadasara és a tavhiszolgliatds
dijtételeinek megfizetésére,



3. A felhaszndidsi helyet elldtd hékbzpont adatai

A hékézpont megnevezdse:

A hitkdzpont ¢lme:

A hokézpont tulajdonosa:

A héktzpont lizemelfetdje:

A hdmennyiségmérd tipusa:

A hbmennyisdgmérd pyari szdma:
Hitelessépének drvényessége:

3.1, A csatlakozdsi pont utédni felhasznaldi berendezések a Felhasznald tulajdondt képezik,
4. A fiitott tégtérfogat résgleterése:

4.1. A hékdzpontrol flithtt Ssszes Batérfogat .ovuuuvis in?, mely az épitletek kizott az alébbiak
szerint oszlik meg:

Felhaszndld cime; _ Lakds b’ Koziis Ini® __ Osszes I’

4.2, A Kpgkobméter adatok milszaki beavatkozésok soran valtozhatnak.
5. Az izemvitellel kapcsolatos megdllapoddsok

5.1, Felhasznadld képviseldje feljogositin a Szolgltatdt a kils6 AtlaghOmérsékletd] fliggd
fittésszolgAtatas biztositdsira.

5.2 A Swolgéltatd a tdvhorendszerben keringtetett forréviz mennyiségét €s a primer eljremend
hémérsékletet az id0jdrastd] fippden gy kételes szabilyozni, hogy az adott iddjérési
viszonyok mellett a megfeleld hbteljesitmény a Felhaszndld) ipények kie}égiléséhez
rendelkezésre &lljon. A szolgaliatas teljesftetinek minésil, ha a hdteljesitmény —15 °C-nal
magasabb tényleges kilsd hbmérséklethez iartozd ardnyos része, illetve & haszndlati melegviz
készitéséhez szitkséges hdmeunyisép a Felhasznald rendelkezésére &l

5.3. A Felhasznilé kételes a keringtetett szekunder flitdsi vizet az Atvett mennyiségben &s
minbségben a szolgiltatd részére visszandni, a csatlakozasi pont utdni vizveszteséget azonnal
megsziintetni.

6. A szolgdiiatott hémennyiség mérése és elsudrmoldsa

6.1. A fitési hod{j elszdmoldsdnak szémldzasinak alapja a hdktizpontba beépilett és hitelesifett
elszdmold himennyisdgmérd (amely a felhasznélok beszes fogyasztasat méri).

Az elszdmolé hémennyiségmérd dltal mért és leolvasott dsszes fogyasztds felosztisra kerill
az alabbi hat kdltsdposeio himennyiségmeérd altal mért értékek. Az elszdmold és a
koltségosztd hOmennyiségmeérdk kozoui killonbbzetet a szolgdltatd jogosult a fogyaszids
arfnydban az egyes dijfizetknek kiszémdzni.

| Felhaszndlési eim 'Kdlmégmz!d‘n}mm | Gydri szdma | Hztelesz’tes erwénye.s'ségﬂ

|
"
|




6.2, Az elszimold hiimennyiségmért meghibdsodésa esetén, annak javitdsa, javittatdsa, szlikeép
szerinti cseréje, valamint a mérésligyrdl szolé 1991, évi XLV, thrvény szerinti iddszakos
hitelesftése a Szolgéltatd feladata, amennyiben a javitds, illetve az idBszakos hitelesités
idotartama a 30 napot meghaladia, a Szolgaltatd hiteles cseremérdrdl kdteles gondoskodni.
A hémennyiségmérd ki- és beszerelése csak a Felhaszndlé mcgb{zmtjénak tudtgval

1rienhet,

6.3, Az elszdmold hémennyiségmérs meghibisodhss esetén a Szolgaltaté a Felhaszoaldk részére
kiadott hémennyiséget egy kordbbi, hasonlé iddszakban mért érték figyelembevételével,
ennek hidnydban milszaki szédmitassal hetérozzas meg a mindenkori killsé homérsékletiel

korrighlva,
6.4, A hékbzponti elszdmold homennyiségmertt a Szolgdltatd képviselije havonta olvassa le. Az

epyes felhasendlék képviselbi jogosultak & leolvasds helyessépét — clbzetesen cgvertetett
idépontban - ellenbrizni. A havi leclvasott mennyiségi hofethaszndldsi adatok képezik a

szémldzds alapjat,

Szerzddd felek megallapodnak abban, hogy a szdmldzds - egyes ingatlanrészek tulajdonosai
(dijffizeti) részére tOrténik, Kptérfogat-ardnyosan.

6.5. A haszndlati melegviz mérése ds elszamoldsa az egyes dijfizetbknél felszerelt ds kéthavonta
leolvasott hiteles melegvizmérd 6rik alapjén t6rténik.

7. Hoszolgdltatds teljesitése, a szolgdliatds syineteltetése, illetve korldtozdsa

T.155A filtési Idény szeptember 15-t6] méjus 15-ig tart. Méjus 16, és szeptember 14-¢ kiizbtti -
irasban  bejelentett - flitdsszolgdltatisi ipényeket a S.mlgéltaté csak a karbantartds

fuggvényében tudja teljesiteni.

T.2. A svolgdlintoi berendezéy mephibisodasa miatti izemzavar esetén, a Szolgdlatd — a
Felhaszndld tdjékoztatisa mellett - a szolgdltatdst a hiba kijavitasdig cstkkentheti, szitkség
esetén szilnetelletheti, kiteles azonban g teljes érteki szolgbltatdst a lehetd legrividebb idén
belitl helyredllitani.

1.3, Ha Felhaszndldl berendezés hibdjn Uzemzavart idéz eld, vagy s szolgiltatds biztonsdgdt
veszélyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitasdig a szolgdltatast korldtozhatja, illetbleg
szilneteltetheti,

7.4 A tavhOszolgdliaté jogosult az élet-, egészsdg- vagy a vagyonbiztonsig veszélyezietése, a

szolgélatdi berendezds {izemzavara, valamint mas médon el nem végezhetd munkdk
elvégzéséher a tivhoszolgaltatist o szitkséges legkisebb felhasznaldi kiirben és idbtartamban

szitretelietnd,



A Smigéltaté kételes az eldre tervezhetd karbantartasi és felijitdsi munkdk miatti szlinetelés
idopontjard! a Felhaszndlot legaldbb 8 nappal elébb sajté, illetve a kiizbs képviseldn kereszril
értesitent, (Tszt. 40. § (1-2) bek.)

7.5, A Szolgélaté az orszagos tlizelt-anyaghidny miatt, vagy kitrnyezetvédelmi érdekbol _]Dg{)ﬂlﬂt

a szolgdliatdst korldtozni a tavhiszolgaltatdsrol sz0lo torvény, és ennek véprehajtasard] .

52616 rendeletben, valemint az Uzletszabalyzatban foglahtak szerint.

7.6, A vizfelmelegitési szolgéitatas a MIVIZ Miskolai Vizmiivek Kfl. (3527 Miskole, Jozsef A.
w. 78.) altal rendelkezésre bocsdtott kbzmives ivovie felmelegitdsével térténik, ezért a
hasznalatimelegviz  készitéséher fellimszndlt hidegvlz difjdt a Felhaszndlo {dfjil?ﬂté)
készvetlentil s MIVIZ K1t részére tartozik megfizetni. ,

8 A dijfizeték személye

8.1, Szerzdds felek megéliapodnak abban, hogy a szolgdltatdsi dijak kiegyenlftése a
tivhészolghhatisrs] sz6l6 torvény 44, § (1) bekezdése alapjin épliletrészenként
(lakésonkdnt) Mégkbbméter-ardnyosan, 2 felszerelt kiltségosztdk ardnydban tSriénik,

A szerzBdésben foglaltak teljesithetdsége érdekében hasznéld a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsitin az egyes épliletrdszek (lakdsok és nem Iakds céljdra szolghld helyisépek)
tulajdonosainak, dijfizeidinek nevét és arzonositd adatait, mely megegyezik a szerzbdeés
aldlrdsinak idSpontjdban fenndlté ingatlannyilvantaridsi adatokkal. A diffizetok a lakas és
nem lakds céljara szolgdld helyiségek tulajdonosainak nevesiiett listdia a sverzbdés . sz
melléklerét képezi.,

Amennyiben az ingatlannak bbb tulajdonosa van, Ggy dijfizetdnek a szolgaltatast
igénybevevé tlajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgsltatdst
ipénybevevé haszonélvezd mindsil.

Az ingatian egyéb céli (bérleti-, albérleti-szerzldés alapidn tirténd) hasznositdsa esetén
dijfizetdként megnevezhetd a szolgdltatast ténylegesen igénybevevd bérld, haszndld, cbben
az esetben azonban a Tszt, 44, § (3) bek. alapjdn a 1avhds2olgaitatdsi dfj megfizetéséért a
tulajdonos helytdllisi kitelezeitsépgel tartozik. Ilyen irdnyd ipgényl a Srolghltatd - a
tulajdonos és a bérls vagy haszndlé — egylittesen benydjtott kérelme alapjén teljesit.

A Tethaszndiéi szdvefkezeti tulajdonban vl kUzls haszndlatd helyiségeinek bérbeaddsa
esetén a tdrsashéz az eldz6 bekezdésben hivatkozott jopszabdlyl rendelkerds alapjdn a
tivhoszolgaltatasi dij megfizetéséért helytillasi kitelezettséppel tartozik.

Eptiletrészenkénti (lakdsonként) kilén-kiion tbriénd dijfizetés esetén a Felhasznéld
tarsashdzkizbsség az egyes dijfizetbk tadozdsainak megfizetdséért nem tartozik

felelésséppel.

A szdmldban dijfizetdként megjeldlt személy (ulajdonos, bérld, hasznild, stb.) a részére
kigllitott szamiat az abban feltlintetett iddpontig kiteles a Szolgiltatd részére kiegyenliteni.
Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 301, § (1-2) bek, alapjén kamatfizetési kitelezettség
terheli,

Az epves ingatlanrészek dijffzetbinel személyében bekiivetkerd vdltordst a régi és az G}
dijfizett —~ a Felhaszndld tdrsasdp képviseldjének egyidejii értesitése mellett - frasban
kditeles a Szolgaltatonak a valtozastdl szamitott 15 napon beltl bejelenteni.




A bejelenidsnek tartalmaznin kelf az G felhaszndlé vagy dijfizetd személyének
azonosftdsdhoz szitkséges adatokat, a fethaszndlési hely, illetbleg épliletrész pontos
meghevezését, a véltozds iddpontjdt, a tulajdonvaltozds igazoldsira alkalmas okiratot,
valamint a fethasznélési helyen felszerelt hitelesftett mérGérak adatait.

A szdmla moédositdsdt @ befelentésben megjelbll idSponttél, — ha bejelentds az elbirt
hatérid6n til torténik - legkordbban a bejelentés beérkezésének napjatdl igényotheti a
dijfize1d. Eben az esetben a régi & az 1 diifizetd egylittesen felel a szamladrék
megfizetéséért.

9. A szolgiltatott héenergia dijtételei & annak kicgyenlitése

2.1. A Telhaszndlé dijfizetdl kotelesek a szolgéliatdsért éves alapdijat, a mért Hitdsi
hémennyisépért és vizmelegitésért hbdijat fizetni. A Szolgélalé havi szémldjaban az dves
wlapdij 1/ 2-ed részét, valamint hodijeldleget érvénpesit az Snkorményzati rendelet atapjan,
amit a hvégi leolvasis alapiin a kbvetkez6 hénapban szdmo! el.

A Szolgiltaté a flitési hodijeléleg megiliapitasdhoz - az egyes helyiségek alapteriletének
figyelembevételével a mindenkor hatélyos helyl fnkorményzati rendeletben szereplt
tablazatban meghatdrozott légtérfogathoz tartozd hémennyiséget vesz figyelembe.

Lakis teljes lntere Havi kbmeanyiség GJ
0,00 - 74,2 m
743 - 92,8
92,9 - 116,6

T116,7 - 140,5
140,6 - 164,3
164,4 - 185,5
185,5 - 225,3
2254 - 265-0

Aprilis, illetve oktéber hénapokra a fentiekben megjelélt hémennyiségek fele kerdil
hodijelolegként kiszamldzdsra,

9.2. A lakossdgl tivhdszolgilatds dijat és a dijalkatmazés feltételeit n Miskole Megyei Jogi
Véros Onkorményzata - mint illetékes érhatésdg — hatfrozza mog. Az egyéh fethaszndldk
dijtételeit ¢s azok valtozgsait a Szolglatd honlapjdn, illetve kiadvanyai (itjan teszi kozzé.

9.3, 2007. februdr 1- napjatd] jelenleg érvényben 1évé lakossagi dijtételek

Alapdij: covars v ane s FtlI0T v+ AF A

Fiirési hodij: vor e e e FUGT 4 AFA

HMV hédiy: v e S+ AFA
9.4, A szolgéltatasi s7erz8085 covvivinirrrrrrrrerrasen 1.én lgp hatdlyba.



10, A srersddés mddositdsa

Jelen szerzbdést a felek kdzds megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor médosithatjak,
Az elszémolis moédjdnak megvéltoztatisdra (pl. idényvégi elszémolésra vald Attérés)
leghéstbb a flitési szezont megeldzd augusztus 15. napjaig torténd frasbeli bejelentds slapjén
van lehetbség,

Amennyiben a szerzddés érvényességl ideje alatt a tAvhszolgdltatdsi tevékenység jogi
szabalyozisa, illetbleg az dratkalmazds feltétele] megviltoznak, a szerrbdésnck a véltozdssal
érintett részei helyébe - a Felhasznild frésbeli értesitése mellett - az Gj jopszabdly
rendaltkezdsel Mpnek,

11. Szerzfidésszegés és kivetkezményei
11.1.A tdvidszolpdltatd részérél szerzbdésszegdsnek mindsill, ha
a} a tAvhdszolgdltatist a kbzlizemi szerzfdésben meghatérozolt iddpontban nem kezdi meg;

b} a thvhit nem a kbzitzemi szerzddésben meghatdrozott, illetbleg nem & t6le elvarhatd médon
szolgiltatja; .

¢) 8 tAvhé Felhasznild részdre toridnd szolgdltatasdt nem hitelesitelt mérdeszkiz haszndlatival
végzi;

d} a tavhiszolgaltatds elbre tervezhetdé munkék miatti szineteltetésérdl a Felhasznalét nem a
szerzbddshen eléirt médon ¢és iddbon érteshti;

g) felrdhaté magatartdse folytdn a thvhészolgéliatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-
okban foglaltakon tilmenden sziinctelteti vagy korlatozzs;

[ a tavhdszolgiltatds felRiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megszilntetdsdre vonatkozd
frésbell  értesitése  kézhezvételdt kovetd munkanapon a Felhaszndld részére a

tavhidszolgaltatast nem kezdi meg.
11.2. A Felhasgndld, illetdleg dijflzetd részérd] szerzddéssyepdsnek mindsid, ha
a) a szerzddésben meghatdrozott hételjesitményt 1G11épi;

&) a tivhé folyamatos és biztonségos szolgdltatasat, illetdleg mas Felhasznéld vagy dijfizetd
szerzOdésszer(i tdvhévitelendsdl zavarja vagy veszélyezteti;

¢} a mérbeszkzt vagy a mérbeszkdz hitelessépél tantsitd jelet (fémzdr, hitclesitési bélyegzds,
matrica) megrongélis, eltdvolitja vagy — amennyiben a mérbeszkBz olyan helyiségben van
elhelyczve, amelybe a Felhaszndld dllandd bejutdsa, illetve feliigyelete biztositott — ezek
sériitését, flletve hidnyat a tavhiszolgiltatonak nem jelenti be;

d) a mérbeszkdz befolydsoldsaval vagy megkerlilésével — ideédrive 2 mérdeszktz vagy annak
hitelességét tantisitd jel megrongdldsdt és eltdvolitdsat is — tAvhét vételex,

e) a tavho dijdt nem vagy nem a szerzdésben meghatérozotl idében fizeti meg;
B a korlitozasi rendelkezdseknek nem tesz eleget;

£ 8 tAvhd vételezését nem & Tszt. 38, § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
sziinteti meg,




1.3, A kGzilzemi szerz6dés megszegésének kbvetkezménye:

&) difvisszatéritds, illetbleg potdijfizetés,
b) kotber,

) kartéritds,

d) cstikkentett mértdk( szolpaltatds,

el teiv!1ﬁsmlgai1tat§s felfiiggeszidse,

B kibzizemi szerzbdés felmondasa.

11.4. A 11.3. pontban felsorolt egyes kiivetkezmények egylittesen is alkalmazhaték.

11,3, A potdif mértékét a tavhBszolgiltatésra vonatkozd hatdlyos tnkorményzati dijrendelet

1.6,

tartalmazza. Ha a Fethasendld, illetbleg 2 dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bek. szerinti
szerzdddsszegést, vagy szabdlytalan vételezést valésit meg, pétdijat koteles fizetni, mely az
¢ves alapdij hdromszorosanak idGardnyos része.

Kéthér a szerzBdésszepéusel drintett szolgdltatds difa utén jér, melynek méréke a
seolghltatss dijanask kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét a hatdlyos Snkormdanyzati rendelet tartalmazza,

A dijvisszatérités, a potdfj és a kbtbér megfizetése nem memestt az okozort kdr megtéritése
aldl.

Ha a Felhaszndls, illetbleg & dijfizeté a tdvhészolgiltatas felfliggesziése okdnak
megszintetésérdl o thvhbszolgaltatst irdsban értesitelte, az ériesités kézhezvételdt kdvetd
munkanapon a tdvhOszolgdltatdst meg kell kezdeni.

12, Kapesolattartds

A Szolgéltatd és a Felhasznéld kozoni egyitimikbdésben intézkeddsre jogosultaic
A Telhaszndlé részord] (flités] meghfzot): ..o viermssserssrnse LRISFOM 1ooossieoetoeoeooo o,
A Szolgdltatd részérdl: ..ot fogepész telefon: ....oovvveneiiiiinnnn,

13. Vagyes rendelkerdsek
13.1. A szerzbdb felek kizbtt ezen szerzBdés hatdrozatlan idare jott ltre.

13.2

- A szorzddd felek megdllapodnak abban, hogy a Felhaszndld jelen szerzédés Selmonddsdt
csak az adott fitési idény végére kezdeményezheti a torvényben meghatdrozott feltdtelek
teljesiiése esetén. A felmonddsi id6 30 nap,

13.3. A Seolgdltaté a kézizemi szersfdést csak akkor mondhatfa fef, ha a Felhaszndlé a

13.4,

tavhddijit az esedékességtd! szdmitolt 30 napon beldl nem fizeti meg, valamini ha
tudomast szercz ardl, hogy a vele szerzfdéses viszonyban &6 Felhasznald a tdvhé
vételezését a felhasznélasi helyen megsziintette, Ebben az csetben a hbszolgaltatdsi
szetzbdés felmonddsa miatt az épiilethen, épitletrészben csetlegesen bekdvetkezd kér a
Felhasznilot terheli.

A Felhasznal6 a Felhaszndloi berendezdseken a hételjesftményt noveld dtalakitési munkat
csak a Szolgéltatd elézetes hozzdjdruliséval végezhet,
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13.5. A Fethasznald kiteles jelezni a Szolgaltaténak a fogysszidsi hely adatainak megvéltozasét
(fitdtr  térfogat  vallozdst, seolgéltatds  igénybevételének  vAltozdsst, stb.)annak
bektivetkeztétdl szamitott 15 napon bellil. Ezen hatéridd elmulasztisa esetén az ebbd! eredd
tiibbletkbitsdg és a kirveszély viselésének terhe a Felhasznalot terheli.

13.6. A Felhaszuald kiteles biztositani, hogy a Szolgdltato ellendrzd, kezel, szereld személyzete

a sajat és a Felhaszndld kezelésében 1évé vezetékeket, berendezéseket barmikor a

- Felhasznald megbizottjanak jeleniétében ellendrizhesse. A Szolgdhtatd alkalmazottja kilin

engedély nélkill - érvényes munkaadéi igszolvénnyal - joposult a fenti tevékenység
elldtdsara.

13.7. A felhaszndldsi helyen elhefyezett és a Szolgditaié kezelésében levd berendezdsekben
bekdvetkezett kdrdrt - a rendeltetésszerli hasznalsthdl ered6 meghibésoddst kivéve - a

Felhasznéld a polgéri jog szabalyai szerint felel.

13.8. A Felhaszndldk dltal a Szolgdftatd rendetkerésére boosdtott dilfizetsk ndatait o Szolgéltatd
ktiteles az adatvédelmi tdrvényben, valamint a tdvhiszolgaltatasrol szolo torvény 45. §-
#ban foglaltak szerint kezelni és felhasznilni.

13.9, Felhaszndlé képviseltje kbtelezetiséget véilal arra, hogy jelen szerzbdés megkiitésérbl és
annak tartalmardl az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizetbket) teljes koriien &s részletesen
tajékoztatia,

A egyes dijfizetdk személyében bekévetkezd viltozds jelen tdvhbszolgiltatasi szerzbdés
hatélyat nem érnti.
Jelen szerzOdésben nem szabilyozoft kérdésekben a tivhészolgdltatdsrdl szold mindenkor
hatdlyos jogszabalyok, Snkorményzati rendeletek ¢s a Ptk, rendelkezései az irdnyaddk.

Jelen szerz8dés 3 (hérom) példényban késziilt, amelybdi 1 (egy) eredeti példiny a Felhasynalél, 2
(keltd) példany a Szolgaltatdt flleti meg.

Mellékler: Lakossag dijfizctok névsora

MSKOLE, ooe e ier e aee e v avr verate e e

---------------------------------------------------------------------------------

tigyvezell igazgalc
Miskolel Hiszolpdlato it
Szolpditatd Felhasznaglo
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9. sz, melldkdet

Szerafddssrin: TEESZEM, oevincviiiiiiinnns

TAVHOSZOLGAL TATAST SZERZODESMODOSITAS

veon 82, Mddositds

amely léwejstt egyrészesl:  MIHO Miskolci Hoszolgdllato Kft.
cime: 3534 Miskole, Gagarin u. 52.
képviseld: Nyiri Laszlo tigyvezetd igazgatd
cégiegyzdk szdma; Cg, 05-09-004544
adoszama: 11385174-2-05
szdmiavezet) pénzintézetdnek neve: UniCredit Hungary Bank Zrt,
szamlaszama: 10913006-00000004-00690009

szolgdltutd, tovabbiakban, mint Szolgditats

mdsrészrdl: ‘ Térsashdz
melynek képviseletét ellitja a mint felhaszndls, tovabbiakban, mint
Felhaszndld kdzbtt a ................ napjan kelt ...l Hésrolpdltaidsi Szerzddds

mdodositdsa targyiban, az alulirott napon az aldbbi feltételekkel:

1.) Szerz6d felek megdliapodnak abban, hogy a fenti szémi szerzbdésben foglalt és jelen
szerzbdésmodositassal érintett lakdépiilet vonatkozasiban az éptilethen 1évd lakésok (és
nem lakds céljdra szolgdlé helyiségek) légktbméter-ardnyos hédij felosatdsat, &8 az
-elszédmolds modidt —.vviareinnan évi flitdsi iddszakidl kerdddfen - az aldbbiak szerint
véltoztatjak meg,

2,) A Szolgltatd a fitdsi hédijelbley meghllapitasahoz - az egyes helyisdpek alapteriiletének
figyelembevételével - az aldbbi tdbldzatban meghatirozott Iégtérfogathoz tartozé
hémennyiséget veszi figyelembe, mely az Snkorményzati rendelet szerinti hédijeldleg

enee oL,

[ Lukds teljes fni'ere Havi hiémennylsdg GJ

0,00 - 74,2
..... o
92,9 -116,6
116,7 - 140,5
140,6 - 164,3
164,4 - 185,5
185,5 - 2253

2054 - 2650

Aprilis, illetve oktéber honapokra a fentickben megjeldlt homennyiségek fele kerill
hodijelflegként kiszdmidzdsra,
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3.) A ténplegesen felhasindlt hémennyiséget Sﬁnlgﬁltaté a hddijeldleg figyelembevételével
utblag, a firdsi idény vépdn sedmaolia el,

4.) Idédnyvigi elszdmolds: a tdrsashdz képviseldje kbteles minden tavilitési idény végén, de
lepkéalbb jinius 15-ig a lakésonkénti ténylegesen felhasznalt hémennyiséprél az idényvégi
elazdmolashoz &z szAmlézashoz szilkséges, sajdtkezit aldirasédval is igazolt adatokat
tartalmazo kimutatist a MIHO Kift. részére megkiildeni,

A Térsashdz kbzds képvisel8je, és a velllk szerzbdéses kapesolathan 4llo, kaltségosztést
végzd odg feljes kirien felelds az Altaluk lakdsokra leboniva szolgdltatoit, fiitési idényre
vonatkozé hdmennyiség adatok valodisagaért,

A Térsashéz kézis képviseldje tudomassal bir amdl, hogy a Tavhdszolgaltatd szoftverrel
tdmogatott, zArt szAmldzési rendszere - a jogszabllyi elbirdsok alapjdn — ugyanarra a fittési
idényre csak egyszeri alkalommal tud elszdmold szamist késziteni,

A dijmegosztdsi ardnyok utblagosan csak szamitdsi hiba esetén, a tulgjdoncsi kdzbdsség
képviselbjének s tivhészolgdltatthoz irdsban tértént bejelenidsére modostthato. A
dijmegosntisi ardnyok utolagos modositésdrdl szold bejelentésrSl, a  difmeposztdsi
ardnyok utblagos médositdsirol, a moédositds okardl, tartalmérd! és hatdsairdl a tulajdonosi
kbztsség képviselbje thiékoztatia & dijiizetSket. ‘

A Felhaszndlé megbizdsabél a fltési hdmennyiség leolvasdsét és kiértékeidsét végzd
t4rsasdg kérdsére o MIHO Kft. megadia az akindlis idény homennyiségeinek felosztasat

sagitd tajékoziatd adatokat.

A térsashdz koOzds képviseldje tudomdsul veszi, hogy, amennyiben a Adlisdgosztok
birmilyen okbol késedelmesen vagy nem keriilnek beszerelésre, es nincs lehetdséy azok
alapjin a felhaszndlisi helyekre toriénd homennyisdg felosptdsdra, a kbz8s képviseld
ebben az esetben is kdfeles n Szolgaliatd részére a taviitési idény végen, lepkdsShb jinius
15-ig a fogyasutasi helyekre dltale megdllapiioft himennyiség felhasmildsdt tartalmazd,
sajat kez{l nlairdsdval elldtott kimutatdst megkildent.

5.) A Szolgdltaté az elszimolas beny(jtasat kivetd hénapban kiiteles 2 {énylegeson folhasznalt
homennyiség dijdt az egyes dijfizet6k felé szémléjéban érvényesiteni, illetve a havi
himennyisép elblepekkel Felhaszndlonkdnt elszamolni,

Amennyiben gz idényvégi elszdmolas sordn az egyes dijfizetdknek
¥ tilfizetése keletkegik, azt a Szolghliaté kbteles a dijfizetd kovetkezd havi
szdmldjdban (szdmldiban) jovairni, vagy
v a szolgaltatdsi diftartozdssal rendelkerzd Felhasznilo esctében a korabbi tarfozisdba
betudni,

6.) Felhaszndld a szerzdésmodositas melléldeteként a Szolgaltatd rendelkezésére bocsdljs az
egyes dijfizetdk névsorat,

A Bzolpiliatdé o rendelkezésére bocsitott szemdélyes adatokat kdteles a tdvhdszolpditatisi
torvény 45. §-aban, valamint az adarvddelmi térvényben foglalt eldirisoknak megfelelben

kezelni és felhaszndlnt.

7.) Felhasznild kdpviseldje kotelezetiséget véllal arra, hogy jelen szerzddésmaodositdsrol, és
amak tartalmard! az epyes ingatlantulajdonesokal (dijfizetdket) teljes kirlien és minden
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részletre kiterjedden tdjékoztatja. A hieloszidsi ardnyok mepallapftisdval kapcsolatos
diffizetdi kifogdsok rendezése a Felhasznild (Tdrsashdz) feladata és kitelessége.

8.) A tévhiszolgiliatdsi wrvény 3, § b) poutja alapjan diffizetd: épiletrészenkénti dijmegoszids
esetén az epiiletrésanck a kiztizemi szerztdésben (vagy annak meliékletéhen) megnevezett
tulajdonosa, a thrvényben meghatdrozott csctekbon annak béridfe, haszndidia,

Av épliletrész tulajdonosa €s a bérld, vagy a hasznslo egpittes kérelmére a Szolgaltatsd 2
dijat kozvetleniil n bérld vagy a husondlé részére szdmlizza. A tivhészolgdltatdsi dij
megfizetéséért az ingatlan{rész) tulaidonosa helytallasi ktelezettsépgel tartozik.

: Fe:lf:ic kézitt létrejbtt hoszolgiltatdst szerzidésmodositds hatilyét nem érinfi a dfjfizetdk
személyéhen bekdvetkezd viltozds.

A viltozést a régi és az 4j dfjfizetd ~ a valtozés alapjaul szolgald okiratok bemutatdsival, a
Felhaszndlé képvisclidnek epyidejd értesitése mellett - koteles a  Szolgaltaténak
bejelentent, a valtozdstol szamitott 15 napon belil.

Amennyiben a bejelentés hatdridbben nem tOriénik meg, Ggy a régi és az 0 dijfizetd
egylittesen felel a szdmlaériék megfizetésééit. Ha a bejelentds oz eldirt hatdrdén tdl
torténik, legkordbban a bejelentds beérkezdse idGpontjatdl igényelhetd a dijfizeld
maodositasa, :

Jelen megéllapodds & ..ivvvevvunvenennnnt8? 1ép hatdlyba és visszavondsig érvényes, mely
kijzlis megegyezdssel modosithatd a kovetkezd fitési idény - szeptember 15 - kezdete
eldtt,

9.} A szerztddskoids napjén érvényben 1évh lakossagi dijtételek

Alapdij: o vereee e T YEY + AFA
Fiftési hédi: ceervarennns FUGT 4 AFA
HMV hédij: v venein eeens TV 1+ AFA

Jelen megéllapodésban nem rbgzitett kérdésekben a......v..vvvenne. s5z. szerzOdésben foglahtak az
jiranyaddak.

Bzerz8dé felek jelen mepsllapodist elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
epyeOt helybenhagyolag aldfrjdk,

Miskole, oo

.................................................................................

figyvegetd irnzgatd
Miskolci Hészolgdltats Kfl,
Stolpditatd Felhasindlo
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MISKOLCH H5$ZG.LGALTATQ‘-KFT.
3534 Miskelo, Gagarin u, 52.

DIJFIZETO VALTOZASAT BEJELENTO LAP

10, sz, melitklet

Fogyasztasi hely azonositeja;

Fogyasztasi hely cime:

Bajelentés m;ﬁdja SzeMélyes‘ | E-mail Levél Fax Egyeb
Fogyasztasi hely rende!t@tése Lakds . Gardzs Kis kbziilet | Nagy kiizllet
Dijfizets valtozss étvexetéwnek ﬂétuma 200..... 6V ... Lohonap oL.onap
Birtokba a-:ia-a fényleges daturna: 200t BY i .. hdnap ... nap

lgazols okirat:

Artds-vistel] a;andekozésr

a!bédéf sRerzdds, MIK LRl kmtafﬁ hatérozal, h&gyatékr
tairyya[as ;ﬁw«m hamtﬁanyakbﬂwi Kivonat, biroségl hatdrozel, més okirat -

Melég vizmér& hitelességének i&}él’ﬂtl tdeje 20........ By oo ROREP DB
DHjZ8tn™ vaﬁﬁ%"é’és"ﬁajelanmsekma B R - IR
meleqvizméd Allssa: m .| Havi hasznalati meleg viz
Melegviz-merd tipus/gyéri szama: i‘éﬁzﬁzﬁtésﬂjnmnnyi:éger
iFﬂgyasmész hely helyrajzl ﬁzama o e IR

§ Régl dijfizetc Uj dijfizets

|Unyfét a ammsﬂé

{Dijflzelﬁ neve:

;m ........

Dufxzetb szliletési neve:

~~~~~~

gl:)ufizem jogeime:

| Tulsjdonos — bérs ~ hasznalo

Diifizetd lavelezes! cime:

Dijfizel6 anyja neve:

Dijfizets szil helye, ideje (ev-hé-nap):

Dijfizets telefonszama:

Sremelyi Igarolvany szama.

srékhalye climea:

Véllalkozas esetén a cég képviseltle és

Villalkozas addszama:

Cégiegyrékszam:

................................................

Ugyfalﬁmigalati eiuadé

1 A S

.......................................................

Fenil adatok a valbasgnak magfelainak.

Regu di;fmtb (meghat } alé:ra’nsa

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

" diffiets (mieghat) etdirasa



MISKOLCT HOSZOLGALTATO KFT.
3530 Miskole, Gagairin u, 52,

11, se melléklet

Fogyasztasi hely azonosito:
 Ugylel azonositd:

FOGYASZTOI ADATOK ES LEVELEZES! CiM VALTOZASA

LMEres
Dijfizatihely cim; ut!utcaltér!kﬁ!kmrtfmﬂmé*
lﬁépw&héx Lemeted. 8t |
‘i“utagdonms a bisjelentesig. )
TULAJDONOS NEVEBEN TﬁRTENQ VALTOZAS A BEJELENTE‘&T KOVETOEN

Nev:

Sziletési ndv.

Anyja sziletést neve;

Srlletdsl holy:

szuIetési iy

Sremélyi igazolvany széma: .

Fehasznald telefonszama: 05-46/ =06/

Amgy v e Halalesel, valas, Tahee e, Grykor Vet viszaveli.
| Hasznsiati melsg viz eléleg: M3
Atutalas] szam falvélale, torisse:

- | vércrs

 Levelezési cim: Wutca!térfkrﬂkerumﬂmas

‘ képcsﬁhéz cemelet...... 86
Miskole, 200 8%, seeiraee SUURON ' NROPIOUO 1.3

Elsadé bajelentd behajtdsi slbadd




12, sz, melléklet

MISKOLCY HOSZOLGALTATO KFT.
3534 'Mis'ko!c, Gagarin v, 52,

EGYUTTES KERELEM
lekds célra hasznositott helyiség dijfizetéséhez

Alulirottak:

Nev, szulete;m nwm.. eavmeeenfeAn et ererean bt ne Rt e b erA £ e kA rAd b e SRS Arat A VLA gAY SRR AR ARk ab R st R se i
Anyja neva* G O SO DTV OOR
Lakeime:, v, e
Ugyfél azonosfté
mérBalldst.......... U1 )
Tetefotim .. eresessaneies JURRPUIE -5 3 T | SO |- 3. - U,

mint tulajdonos

Ty A T LT Y ey P L T e PP TP R YTy L L e R L I PEEIX PR

. i?-a;c:lmtés1de_wnamaleng

vatlaniint

NLV LB TMV 2, tethvrssimsherinre sense vaserssvonsmbess ionisvannessndarbhs hihe faesbins sbbfiinersinraninst drasnsasainssasessnnssssrns
bzm B s ir e eiuiarensssninindras s arsas o s easiasmesss s e espasnmresemsssat e rns s rar arem ks s e d bbb
ATV AEYES st emsssvesre s e :

Ugyfél ﬂm)nﬂﬁ!’ttﬁ:;.;..;...»-;..-...,.....,.,..;.,.-........ \ruriientessontusoaienistrers aem byt vpanbs Havaneedndinabedasansng seapessesmseaknr e rT
]elefonw besiosnseusbhrsihafbss naeansassannsa c«mml, e e vesan At andamr s ide e a e ia s s ranay fm:: ........ covamituensisresseassarane
vallalt m®, .. s

mint bnrlofhasznéln/hmzouélmzu {a megieleld 520 alahizando}

N P T ST Y IO PP

a tavhiszolgaltatdsrd! 52610 2003. évi XVIIL tv. 44.§ (3) bekezdése alapjdn az aldbbi

egpiittes kérelimer
terjesztiiik el6.

Kérjiik, hogy a

:MiSkU]Q,;,,‘,....‘..au‘.....;,;,u.a,-.,.;...'.,.-a.‘...‘.a.‘........‘..‘... asusiminsarenine zam alatt 'la]ii!halﬂ
(hielyrajzl ST oo veimresinsarne S ,fogy 'hciy kéd Rererep e e e s et e ra e ¥
lakds (egyéh he-.lymég v R samesrnte m,») tévhi: szolpaltatasi dijat
y 1 TS, Y- S ,.Jmpq]atol (1egkmabban az egyiittes kérelem bmyujlas{xt
kivetd: hénapu‘jl Rczd&dﬁen, amcmnysbe:n a kérelem benydjtisa az adott honap 20. napjdig torténik,
egyébként pediz a benvijtist kévett mésodik héndpté! kerdbdben) & tdvhbszolgiltatd a

béﬂc’i/haSzmildfhasmnélvezﬁ‘tészéra-széml.ém:a.

A tulajdonos jelen okirat aldftdséval is elismeri, hogy tudomdssal bir arrdl, hogy a bérld/hasznalé
nem fizetdse esatén sortartd kezesként fizetési kitelezettség terheli.

Miskote, 20, 8V ool i DBP

Erammarddmnanaivudy wkrmmmrErrrhendvanTennnive

tulajdonos | | R berlﬂ/haqznalm’i"lasznnélw:zn
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MISKOLCT HOSZOLGALTATO KFT.
3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

EGYUTTES KERELEM |
lakés és vallalkozas dltal hasznositott helyiség dijfizetéséhez

Aldutirottak:
T L 1 U OO VOO O D SO UUU OO SPPRRR
Szil. hely. 1dd:..

BN IR £ L OO P S UV UU PR PPt

LK GIIIE o rvieeers s rrnsssss s rimrprasssor s s asarecsnae e b ¥ ot s ns
Ugyfel azonc)sfto He;eiemew :degén a mclcg yiz TGTANES i

WY ) 7 ST t‘wl]'lﬂll A 623 SRR ST
thint tulajt'i(m'us,

vatamint

Fi ok Tl
Szf’:khcly,.........,.....,,,,, ,,,,,, e tvrseas e ara s edteamteest e resaisiaspatarrasarran Ceeasaimeeshenieebasan s damns s b b s e
UGVTE] BZONOSTION . rsisnsssrnsesssimsessnsiasiassassnsmsassamssansons arsir eyt S S OP T,

FCEIIVISEID TUEVE vurr revvtosssbiessiamsasnseranssnasscerssmssesssseses o814 chseas e e A rE et 45w Eane P ORE e TR Aty e b
Cf.gjegyzt,kszém:;... esrnsnrsimsnssssasens s AGOSZAMN e bakszdmlaszam: ..

Telefon:.. ez-maﬂ ........................... 13V Vallah ma ........ T
it bél*l&fhasznalﬁ

a tavhészolgiltatdsrd! 2616 2005, évi XVIIL tv. 44.§ (3) bekezdése alapidn 4z alabbi

egyitttes kérelinet
terjeszijiik eld.

Kexjiik, hogy a

kaﬂ!c, ..-.Bzém alatt tatalhato
(helyrajzi szdm:.. v r s s st , fogy.hely kod:. e .
lakas (f:gyr!:b helyxsug ihrameswainieias i sere s erer e s aarsn e ars srert v nrmrn A SV ) t&vho smlgéhamsa dijat
20.., ‘ ST 1 SN napjatal (Iegkﬂrabbm az Eg,yultcz:& kérelem benyijtasat
Low:tc: honapml kx,zdﬁduen, mnannyxb&n a kérelem benytjtdsa az adott hinap 20, napjdig toriénik,
cgyw.,bként p&dlg a benyiijiast kovetd mdsodik hdnaptdl kezdddden) a tavhitszolgaltatd a

bérté/hasznald részére szamidzza,

A tulajdonos jelen okirat aldirdsaval is elismeri, hogy tudomdssal bir airdl. hogy a bérlé nem
fizetése esetén. sortarto kezesként fzetdsi kitelezettséy techell.
Miskﬂlm, ﬁﬁb.....;ﬁ\f P P hé ............nﬁp

PH.

tulajdonos béild/hasznald
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MISKOLCT HOSZOLGALTATO KFT.
3534 Miskole, Gagarin u. 52.

EGYUTTES KERELEM
vallalkozds és lakas célya hasznosilott helyiség dijfizetéséhez

Alulirottak:

"\é .o,
(‘_, g'ﬂcv.;..._.,;.,...,.,;,;.,;.-.\,..,........‘.,,,‘.-,.H,,”.....“HH.”'.;.,.).'.....‘ ..... [ [ [T A A P

Smkh&ly: ............................ L e e S P L LT MayriEEEEssErrivIEETIEAS brrrrirsrird R syt U asu R apTgEly
Uy flaz0n0SIi0 e eererarinrssensserrnnseenne BEjEIENTES 1dngénar11eleg viz meroall:&s...“.......-..-.n.m

Képviseld ncw EEeREVASIATRgeArRRAReaResuaaaenasRe s srasnAnreAennaratan
CégiegyzEkszam. ... S ......addsxéxlaz...w.,.HH......y.."....bakszémlaszém:...,.‘.-...-,",.mm----m-
Teleforit.... .. BSOS .- 1) AT URPRTOURUNVOROTVRI v+ U RIU T

mint tulajdonos,

valamint .

NEV, SZHIBIESE DBV, cvnrcrinsiversssssisssissionsssssssessnsnns reererneeeremaar e e rmies
T I 413 T T (o YOO U U OOV SO UUUSOO
AATIYIR TIEV 1uvsesvsavrasmersansnsrsasbrensbanissarssgaseshabosvansesasrararesseast bresabarssiat b i rs shAR AR HEESS 01 phnrmp i nadrnonsnabyns Phrmbrns
L&kCilﬂG“;.,H,.m.”.... T P T TP T PP P RPN
gy FEIAZONOSHI v raessnsecerersssesseseasesrses e snesans wrerrereas venesebe iAo sy et e R R b e aneamer b e
TElefON e veverraernresersrnsseesnesr @I iuresessonseseneer SUUNENNNS ;. cONRRPPUOUPRIIN ' -1 11 5 1= TOURRN
mint bérlﬂfhuszmil& (a megfeleld sz6 alahw.ando)

atavhdszolgilttatisrd) 52616 2005. évi XVIIL tv. 44.§ (3) bekezdése alapjan az-aldbbi

egyiirtes kérelmet
terjesztjilk elb.

Kérjiik, hogy 2

Mmkolp,....,..,,m....,,m.,. eraensetersayasaRbarsnebp b r T n e eneare ceermmmsreemenenensens s SZOIN 2latt taldlhatd
(MElYTAIZE SZAT e rvves mevsiesmarsbsssreirisbasarsnssvsansy fngy hcly kéd ceiieaaieie e e basedp v re Shar s desnganare)
lakés (egyéb hf:lylség ..... T T OO U PO SO U PRSP T ) tévhb szolgéﬁltatém duéxt
20000V e hé: H..nap_)ami (legkcrabban az egylittes kérelem benyiyjtasat
kivetd honaptél kezd&dﬁen mmnnylben a kérelem benyfijtdsa az adott honap 20. hapjaig torténik,
egyébként pedig a benydjtast kovetd mdsodik honsptol kezdédoen) a tavhészolgdliats a
bérlé/hasznald részéie syimldzea.

A tulajdonos jelen okirat aldirdsdval is elisimieri, hogy tudomassal bir arrdl, hogy a bérlo/hasznald
nem fizetése esctén sortarid-kezesként fizétési kitelezeitség terheli,

Miskole, 20,8V . rrrrnserernseses e 1 ponecpensn AP

P

L reasmsssazas P T T T P P A S TP SR muasaLsanaa i s mmEperrpauEnennhpnnrnai P T T I I T E R T Y

tulgidonos berlﬁa‘has.rnéla
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MISK.OLCI HOSZOLGALTATO KET.
3534 Miskole, Gagarinu. 52.

EGYUTTES KERELEM
yallalkozds dital hasznositott helyiség dijfizetéséhez

Alutrotitak:

Cégnév:,,.,,..,................;;....‘.........‘.....‘....m.‘“.mamn-.‘p-A'-------u---.----.----.--v...-.nmmu ---------- TIPS ThrentbbanEldpauaranETa
Ugyfél AZONOSTES . e Seesis usmrbnirsmsssasmsyanbuaerene Bﬁ:jclmntés ade_mnﬂmeleg vie

GHBEIIES: oo

KEpviseld Deve . i raemssioammizeinn e aiEriSenrrer b e eraA a4 ke e £ e e eanpria FFand ShYSabedmnssn e panes
Cégjeqyzekszamsi. ... RPN .,adészam ..... SO “..i...,.".bakszamlaszam SO—
’Imle'fnn.e~ma11‘1 Fax,
mint tulajdonos,

T T T P T P T PR PP LT AT Y PRI

valamint

Cégné\".n-...."".n..v“wuunp"u«hnn-,nu---q---i---n-r,in--n-"-'r-iih‘rn-nu‘»H.Hnu-44-4-----u-,------1'----"-rnnnrudwuﬂ--ﬂ-ru-u,----h'--!-
Székhely:
74 1V A O O AU U YOI Oy NNVPTRN RO ‘
+f - g8 L . . .
Uyl az0n0sfO i s e ars i dosi e g sians s ssnas erareseven e rrena VU S

e e T T2 T T

Képviseld nevei. . .- SOOI tireteder A iaeaan e sraan
Cégies yzékszz&m evertreererprdasenansis ...,.adéslém.. ......“..m...1.......baksz&in‘liaszzim.. abeessesrersisshinanaran

Telﬂfﬂn [ —— ......v.,,»;«ﬂﬁlﬂaif.~-. D P R ) ra-}hu. ----- LR L] rrivTan ErvanddigElaviny
VEHAIt Moo
mint bér !of!msznalu (ﬂ megﬁ,lclu sxé alghiizando)

a tavhiiszolgaltatisro! szélG 2005, dvi XVIIL tv. 44.§ (3) bekezdése alapjan az alibbi

einittes kérelmer
terjesetitk eld.

Kérjlk, hogy a ‘
M}‘iknk‘,. nredrEnstd bt n b bbbl bbb A as ksl e an s e el ved bk '*"'ﬂ“‘*‘“ LR L L L LE & “"S‘Zém alatt‘ 1&}&]!’1&‘1‘3

(helyralzl SZEM. vty fogy hc,iy kéd ceebereste s I

lakas (egvéb lmlyasﬁg.m. rrevireiraearsseaeraneenan Cerents e s A g s s ) tavh& sm!galtatam d!}ét
WV e PPN 1 (1 “.,........l'lap_]ﬂl{ﬂ (!agkorﬁbhan az egyiittas kérelem benyiijtésat

kitvetd honaptol kezdddben, amennyiben a kérelem benyijtisa az adott hdnap 20. napjdig trténik,
eayébként pedig & benyhjtast kévewd mdsodik honaptél kezdddten) & thvhOszolgdltatd a
bérldMasznald részére szdmlizza.

A tulajdonos jelen okirat aldfrdsdval s elismeri, hogy tudomdssal bir aredl, hogy & bérld nem
fizetése esetén sortartd kezesként fizetdsi kitelezettsée terheli.

Miskole, 20......6v SPOUTTIORURIOUTIVTURIN ¢ .-w.--------ﬂap.

P.H.

T B T U ST T P FY L) sawhareirrasiraniny B T L LE PR L L P L]

tulajdenas baridllmazné,lﬁ
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Elszémolé hémennyiségmérs meghibisoddsa esotén aikaimazoty mﬁ&mk&'g I
N . Sﬁmﬁéﬂ . ;

A felhasendls hémenayiséy f'iigg:

* & fHde napok sximirdl,

* 2 selkstges hofokemeldsiol (a lakis belss homerseklete €s » kiils6 hbmérséklot k- '
Ut kilénbsdgtsn), - ‘

A méretlen idﬁmk hotelhaszntldsdt ax alibb képletted kell Kiszdmitani:

- PRI I
3 =0y " * (20T, ”

Ahek

On = anmés meghibdsodisa mistt szimitorn hémennyiség -
" O« biis idberaki B fethasznitis

" = a bzl idsszak fitod napfainak 2 sréma (a ket leolvasgs kBzBtti napok szAma)
T = bhis iddszak kalss himérsékletének dtlaga (Orsedgos Motcorolbgiai Szolgtiag
dltat Miskalcon mér nepil kiils§ hémérséklatel dtlaga)
20« 5 lakdsok belsh hbmérséklete (20 "C)
“a = sdmitott idGszak fito% napjainak a szima (a3 még hibdthan mmmyimgmera

Btolss leolvasdsa ds & favitott — cserdft o hBmennylségmérs elss sedmidrisi edl.
+ Il tbrtdnd loolvasisa kozbit eltelt napok szdma)

Tar ™ a srdmitott idderak killsh hémérsékloténck ftluge (Orszdgos Meteoroldpial Szol-
galat dltad Miskolcmlmért napi kitlsd hémérsckletek itlaga)
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MIHO Miskolci Hészolgaltato Kft.
3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

KIMUTATAS

A kotelez6 adatszolgaltatason, tevékenységen kiviili dijak

Sorszam Szolgaltatas megnevezése Dijtétel
Papir alapu szamlamasolat
két honapnal nem régebbi idészakra dijtalan

1. 60 napon tuli lejart fizetési hataridejli szamlak utan
els6 lap 300 Ft + &fa
minden tovabbi lap 200 Ft + afa
Tavhészolgaltatassal kapcsolatos dokumentumok fénymasolisanak dija

2 (jogszabaly, szerz6dés kivétel az Altalanos Szerzédési Feltételek amelynek mésolasa

' dijmentes)
oldalanként 15 Ft + &fa
Folydszamlaegyenleg egyeztetés
pénztéri befizetés esetén dijtalan
4 Folydszamla kivonat papir alapon
: gépi kivonat 2000 Ft + afa
Folydszamla kimutatas készitése (tartalma: ki- befizetés id6pontja, fizetés modja,

5. fizetd megnevezése) 1000 Ft + &fa
a kért idéintervallum minden honapja utan 200 Ft + &fa,
Kimutatas tavhészolgaltatasi szamlaban érvényesitett flitési céla hdmennyiségrol,

HMYV mennyiségrol

6. fiitési célu hdmennyiség 1200 Ft + &fa
HMV mennyiség 1200 Ft + afa
a kért iddintervallum minden hoénapja utan 200 Ft + afa
Lakcim kutatas kéltsége

" tudakozvéany koltsége 3500 Ft + afa

8 Posta koltség érvényesitése a szolgaltatas megrendeldje felé

: ajanlott kiildemény postakoltsége
Készpénzatutalasi megbizassal kapcsolatos reklaméacio

9. atutalas pénzintézeten keresztiil torténd kerestetése 2000 Ft + &fa
jogos reklamacio esetén a befizetett dij visszajar a felhasznal6nak

10. 6 hénapnal régebbi idészakot érinté6 HMYV elszamolas feliilvizsgalata 2500 Ft + afa
jogos reklamaci6 esetén a befizetett dij visszajar a felhasznalonak

11.  |lgazolas tarsashazaknak panelprogram palyazathoz 1000 Ft/lépcséhaz+Afa

12.  |lgazolas pénzintézetnek panelprogram palyazathoz 500 Ft/tarsashaz+Afa

13.  |Alakossagi HMV szolgéltatas korlatozasa, kizarasa 14000 Ft + afa
Kozmiiegyeztetés, szolgaltatdi nyilatkozat 5000 Ft/6ra + é&fa

14. Tervtari/térképi adatszolgaltatas 1000 Ft/A4 oldal + afa
Tarsashaz kozosségek palyazataihoz (Panel, OKO)

15. |Egyeztetés 4000 Ft/6ra + afal
Tervtari/térképi adatszolgaltatas 800 Ft/A4 oldal
Szakfelugyeleti dij

16 Fix kiszallasi dij 2000 Ft/db + &fa

" |Kiszallasi kilométer dij 120 Ft/km + 4fa
Szakfelligyeleti dij 5000 Ft/ora + afa
17. Felhasznaléi tulajdont h6kézpont iizemeltetés 25000/Ft/hé + afa

171
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- HASZNALATI VIZFELMELEGITES! DIJ SZAMLAZAS SZUNETELTETESENEK KERESE

MELLEKVIZMERO(K) ESETEN
Uayfélazonositd kbd: — T
Fogyasztdsl hely azonositd kbd:
NGV, oo B - .
Sz (latési helve, ideje; ;
Anyja neve:

Sremdlyl lgazolvany széma: :

E!értvetﬁség tefefcmn:

Fethasznéldel hely (irdnyldszammai):

l
!

1A bejelentés napjan leolvasolt hasznélali melegviz méréadatok,

Gyéri szém (konyha): - Alidsa: B
Gyéri szém (firddszoba): Alldsa: )
Szinsteliotés] (do: 200..... 8. 0o nBREE [2000 BV B hapig

Kéram a MHGO Kftt, hogy ezen bejslentésem alapign a haszndlati vizfelimeleglesi df ‘
szamlazasat szbneleltetni sziveskedjen. Tudomasul veszem, hogy a melegviz szolgsitatés Gibol
igénybevétele eldlt kotoles vagyok & MHO Kit. képviseldle, Wetve a tirsashdz kizbs képviselGie

jeleniatében a melogvz Gradildsokat régzitand

Amennylben a k&t bajelentés kizdtt ellelt

iddszakban az orasftds melegviz fogyasztast mulat, Ggy snnak mennyiségdt kitewd HMV dijat a
leolvasdskor érvinyben lvh ditélel egység 4r alkelmazéséval egy Seszeghen a szdmla alapjdn

megfizetem.

Kérem, hogy B szlneteltetés idStartama alatt & haszndlati  melegvlz mérdik)

srerepelionek a8 szamlaban.

0 m3-ge fogvasetassal

Jelen bejetentésemben foglaltak valddisagat a kizis képviseld lenti aldlvigdval Is Igazolja.

Amelegviz szolgaltatas Ubali lgeryhevéieldt rdsban fc:gurh haladéktatanu jelezni a MIHO KR. tioyiélszolgdlata

részere,

Miskole, 200,88V ... 31 T hisp

....................................................

Szolgditats elfogadast lyazols alakdsa

Az epllet Ozemeltatblensk nyikatkozala:

...................................................

Kérelmezd

..................................................................

Elndk, kizds képviseld
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Fiiggelék

A tarsasgg miikidését mephatirozd fontessbh jopsrabilvok jegyzéke

A tavhiszolgiltatasrol szold 16bbszordsen modositott 2005, évi XVHL térvény (Tsat) és
ennek végrehajtasdra kiadott 157/2005. (VIIL15.) Korm. rendelet, (Vi)

Tavhoszolgdliatisi Koelizemi Szabdlyzat (a 15772005, (VIHL15) Korm, rendelet 3. sz
melléklete) (TKSZ).

A villamos energiardl szold 2007, évi LXXXVI térvény (VET) és ennel végrehajtisard]
sz610 273/2007. (X. 19.3 Korm. rendelet (VET Vhr).

A f8ldghzellatdsrd]l szold 2008, évi XL. torvény (GET) és ennek végrehajta’isarél 52616
16/2009. (1. 30.) Kormn. rendelet (GET Vir).

A tavhészolgdliatds versenyképesebbé tételérd! szdl6 2008. évi LXVIL t6rvény.
Az energefikai thrgy torvények modositisarsl sz616 201 L. évi XXIX. torvény.

A thvhbszolgdltatonak éridkesitert tivhd Ardnak, valamint a lakossigi felhasznilonak és a
kiilon kezelt intézménynek nytjtott tivhdszolpliatas dijanak megéllapitdsirol szold 5{).’201 1.

(IX. 30.) NFM rendelet.
A tivhiszolpaltatasi thmogatésrd] sz016 51/2011. (IX., 30.) NFM rendelet.

A thvhdszolpiltatas csatlakozasi dijénak és a lakossagi tAvhészolgaltatas dijénak, valamint a
héenerpgia tavh&termelé és a tavhoszolgdltatd kizotti szerzOdésben alkalmazot! Ardnak
meghatdrozdsa sordn figyelembe veendd szempontokrdl, és a Magyar Energia Hivatal &ltal
lefolytatott eljardsban ktelezben benyijtandd adatok kérérd! sz6lé 36/2009. (VIL 22))

KHEM rendelet,

A lakossépi vezetékes pizfogyaszids és tavhoOfelhaszndlds szocidlis tdmogatdsardl szélé
289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet.

Miskole Megyei Jogh Viros Kozgytilésének a tdvhoszolgdltatdsrdl szdlo 2005, évi XVIIL
t8rvény egyes rendelkezeseinek Miskole wviros tertiletén (Orténd végrehajtasdrd] szolo

41/2008. (X1L. 22.) 8pkonindnyzati rendelete.

Miskolc Megyei Jogii Viaros Kizgyililésének a tavhészolgdliatds dfjardl és a dijalkalmazés
feltételeirdl szdld 40/2006, (X11.6,)) nkorményzati rendelete,

Miskole Megyei Jogit Véaros Kdzgylilésének a levegd minsségének védelmeével kapesolatos
helyi szabalyokrdl sz0ld 16/2005, (1V. 20.) Snkormanyzati rendelete.

Miskole Megyel Jogl Viros Kozgylilésénck a széndioxidkibocsitds-kiilénbozet utdni
diffizetési kitelezettségrdl szol6 1/2011. (I 9.) dnkorményzati rendelete,

A Magyar Kéztarsasdp Polpin Torvénykényvérdl sz616 1959, évi IV, torvény (Ptk.).



A térsasharzakrol szdld 2003, évi CXXXIL tdrvény.
Az érak megdllapitisarol 52616 1990. évi LXXX VI, térvény.
A fogyasztovédelemrdl sz616 1997, évi CLV. torvény.

A mérésiigyrﬁi 2zblé 1991, évi XLV. t6rvény és véprehajtdséra kiadott 127/1991, (X.9.)
Konm, rendelet.

A szamvitelrl sz61d 2000. évi C. torvény.

Az &ltalanos forgalmi adérél sz616 2007, évi CXXVIL. t0rvény,
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