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Eloszé

MIHO Miskolci Hoszolgéltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasdg (MIHO K#t.) a felhasznalok
tajékoztatésa, a szolgaltatisnyijtasi tevékenységének egyértelmi rogzitése, a szolgaltatd. és
felhasznalék kiegyensulyozott kapcsolatanak kialakitdsa érdekében — figyelemmel a
tavhdszolgaltatasrél sz6l6 2005. évi XVIIL. szamu térvény, ennek végrehajtésara kiadott
157/2005. (VIL15.) Korményrendelet és a  hatilyos &nkormanyzati rendeletekben
foglaltakra — aktualizalta iizletszabalyzatat. Az lizletszabalyzat = titkr6zi  térsasagunk
legfontosabb célkitiizéseit. Részletesen meghatirozza a MIHO Kft. mikodési- kereteit,
azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznalo és a

szolgaltaté eredményes egyiittmitkodéséhez. Az Utzletszabalyzat elsédleges feladata a

tavhészolgéltatassal és a hoenergia vételezésével kapcsolatos jogok és kételezettségek
r0gzitése, és ezek harmoénidjanak minél teljesebb biztositasa. :

A MIHO Kft, mint szolgaltaté az lizletszabalyzatdt, annak mellékieteivel egyiiti az
erdekeltek részére sajat honlapjén (www.miho.hu) és Ugyfélszolgilatin keresztiil
hozzaférhet6vé teszi.

Az iizletszabdlyzat célja

A miikodési engedélyt kiadé kozigazgatasi szerv &ltal jovahagyott és az illetékes
fogyasztévédelmi feliigyel6ség altal véleményezett szabélyzat, amely a helyi szolgaltatast
sajatossagok figyelembe vételével szabadlyozza a tavhészolgaltaté milkodését, = és
meghatdrozza a tdvhoszolgaltaté kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tivhdszolgaltats és
a felhaszndlo szerzédéses viszonydt, a mérés- és elszdmolds rendjét, valamint a
szolgaltatonak a felhasznéaléval, a fogyasztovédelmi feliigyeléségekkel és a fethasznaldk -
tarsadalmi érdek- képviseleti szervezeteivel (a tovdbbiakban: felhaszndldi érdekképviselet)
val6 egytittmiikodését.

Az dizletszabdlyzat hatdilya

Az lizletszabalyzat rendelkezései Miskolc Megyei Jogu Varos illetékességi teriiletére
terjednek ki.

Miskolc Megyei Jogl Véros Jegyzdje jovahagydsat kovetben 1ép hatdlyba, és hatdrozatlan:
id6re szol, mellyel egyidejlileg hatdlyat veszti a korabbi, 2001. junius 12-én jévahagyoit

uzletszabalyzat

2009. november 4/37
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Uzletszabalyzat

1.

1.1

- 1.2,

13,

1.4.

A Tavhoszolgaltaté Tarsasag
A Tdrsasdg legfontosabb adatai

A tarsasAg cégneve: MIHO Miskolci Hdiszolgdltats Korldtolt Felelosségii

Tdrsasdg
A cég roviditett neve: MIHO Kft.
Székhelye: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
Alapitdja: , Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Alapitas éve: 1996

Tulajdonosi jogok gyakorléja: 2006. szeptember 1-t61
' Miskolc Holding Onkorményzati Vagyonkezeld Zrt.
Jogel6djei: R Miskolci H6szolgéltato Vallalat
. Miskolci Fitbm( Kft.
A cégjegyzés helye: Borsod-Abatj-Zemplén megyei Birsag, mint Cégbirdsag,
Miskolc, Fazekas u. 2.
Cégjegyzés id6pontja:1996. januar 01.
Cégjegyzés szama:  05-09-004544
A cég mitkodése:  Hatérozatlan idejti
Uzleti év: Januar O1. napjatdl december 31-ig tart
A hatélyos alapito okirat kelte: 2009. jilius 24. (1. sz. melléklet)

A tarsasdg tevékenysége
A tarsasag f6 tevékenysége: gbz-, melegviz-ellatas
A fotevékenységrol sz616 engedély szama: Tiszatjvaros jegyz6jének 70-3/2001.

€s 70-4/2001 sz. hatdrozata. (2-3 sz. melléklet)
Az engedély érvényessége: 2001. junius 05. napjatél hatarozatlan idére szol.

A tarsasag a fenti f6tevékenységén kiviili egyéb tevékenységi koreit az alapité okirat
tartalmazza.
A cég telephelyei

3531 Miskolc, Tatar u. 29/a.

3529 Miskolc, Fels6ruzsin krt. 30.
3530 Miskolc, Toldi u. 9.

Szolgaltat6 a hdenergiat nagyobb részben a Miskolci Fitéerémit Kft.-t61 (MIF(J Kft.)
vasarlds utjan, kisebb részben a HOszolgaltatd iizemhez tartozé szigetszerl
kazdnhdzak tizemeltetésével biztositja. A hbelosztasi tevékenységet a Hoszolgaltat6
izem latja el. '

A tarsasdg szervezeti tagozdddsa

A MIHO Kft. tulajdonosi jogokat gyakorlo szerve a taggyfilés. A taggyiilés
hataskorét — figyelemmel arra, hogy a MIIjO Kit. egyszemélyes gazdasagi tarsasdg
— az alapité Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 4ltal létrehozott Miskolc

Holding Onkormanyzati Vagyonkezel Zrt. latja.el.

A MIHO Kft. élén egy {6 vezetd tisztségviseld 4ll, aki jogosult az tigyvezetd
igazgat6i cim hasznélatara, és a jogszabalyok, illetve a tulajdonos altal meghatarozott
hataskori keretek kozétt - Gnélléan, egyéni felelésséggel irdnyitja a szervezet
tevékenységét, az Alapité Okiratban foglaltak szerint.
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A tarsasdg igazgatOhelyettesei, lizemvezetdje, osztélyvezetSje, és csoportvezetdi az
ligyvezetd igazgaté 4ltal 4truhdzott jogkorikben gyakoroljak, illetve végzik a
hataskériikbe tartozo tevékenységet. '

A Feliigyeld Bizottsig és a fiiggetlen koényvvizsgalé latja el a tarsasag
gazdalkodasanak és ligyvezetésének az ellenbrzését. (4. sz. melléklet)

- 2. Fogalom meghatdrozdsok

A tavhészolgaltatdsrél sz616 2005. évi XVIIL térvény (Tszt.), és ennek
vegrehajtisira  kiadott .157/2005. (VIOL 15.) Korméanyrendelet, valamint a
tavhoszolgaltatds dijarél és a dijalkalmazas feltételeir6l szol6, tSbbszorosen
modositott 40/2006. (XII. 6.) sz. Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorményzaténak
rendeletében foglaltak az alabbi fogalom meghatarozésokat tartalmazzak. ’

2.1. Tavhé

Az a hlenergia, amelyet a hGtermel6 létesitménybSl héhordozé kézeg (goz,
melegitett viz), alkalmazdsival, tavhGvezeték halézaton keresztill, tizletszerti
tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak.

2.2. Tavhétermelo

Az a gazdalkod6 szervezet, amely tavhé termelésére engedélyt kapoti.

2.3. Tavhészolgdltato

Az a gazdalkodd szervezet, amely meghatirozott telepiilééen vagy a telepiilés
meghatdrozott részén tavh lizletszer(i szolgaltatdsara engedélyt kapott.

2.4 .Tdvhdszolgdltatds

Az a koziizemi szolgéltatds, amely a fethasznalonak a tavhétermelé létesitménybél
tavhOvezeték halézaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, iizletszerti tevékenység
keretében torténd hoellatdsaval fiitési, illetve egyéb hbhasznositasi céla
energiacllatasaval valdsul meg.

2.5. Tavhével elldtott épiilet, épiiletrész
Az egy felhasznaloi hékozpontbdl ellatott épilet, vagy szolgaltatéi hékozpontbol
torténd tavhoészolgaltatas esetén egy héfogadé allomasrdl elldtott €piiletegység:
tovabbiakban épiilet.
Epiiletrész: a Tszt. szerint a tavhdvel ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nallo, kiilon vagy kozos tulajdonban 16v6 része (lakas, lizlethelyiség,
1épcsbhaz, stb.).

2.6. Szolgdltatdi berendezés

A tavhStermeld létesitmény, a tdvhévezeték-halézat, a szolgaltatéi hékozpont, az
elszamolds alapjéul szolgdld, a tavhdszolgaltatd tulajdondban 16v8 mérdeszkoz, a
h6kozpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozéi.

2.7. Tavhoévezeték-hdlozat

Az a csbvezetékrendszer — a hozzatartozé miitargyakkal, halozati szerelvényekkel,
kapcsolodé automatikakkal, miszerekkel, elektromos berendezésekkel egyltt -
amely a tivhonek (h6hordozé kozegnek) a tavhdtermeld 1étesitményté] a csatlakazasi
pontig torténd szallitasara szolgal. ‘
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2.8. Tdvhévezeték-hdldzat részei

A tavhévezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a'bekotbvezeték,
valamint a szolgéltatéi h8kozpontbél kiindulé és az atalakitott hével ellatott épiilet
vagy épitmény héfogadd allomasa f8elzard szerelvényéig, ennek hidnysban a
felhasznélési helyet magéban foglalé ingatlan telekhatérig terjedd vezeték.

2.9. Hokozpont

A héhordoz6 kézeg kiad4sara, elosztaséra, fogadéséra, atalakitaséra, mennyiségének
~ szabélyozéséra, illetbleg a tavhé 4tadasdra szolgalé technoldgiai berendezés. A
hékozpont lehet:

v termel6i,
v’ szolgaltatéi,

v’ felhasznaléi.

2.9.1. Termeldi hékizpont

A tavh8 termel6jénél tavhéellatss céljabél a  héhordozé kézeg kiadasara,
tovabbitasara, elosztasara, atalakitisara, mennyiségének szabdlyozasara, esetenként
meérésére szolgald technolbgiai berendezés.

2.9.2. Szolgdltatdi hékozpont

Tobb épiilet, vagy épitmény tavhivezeték-halozat tjén torténé hoellatasa céljabol az
ellatandé épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezctt, a
héhordozé kozeg fogadasara, étalakildséra, mennyiségének szabéalyozisara,
closztisdra, mérésére  szolgalé technolégiai  berendezés. A szolgaltatoi
hékézpontokkal azonos médon kell kezelni azokat a kazénhdzakat, melyekbdl —
hékozpont kozbeiktatasa nélkiil — kozvetleniil torténik a felhasznalok héellatasa.

2.9.3. Felhaszndldi hékozpont

Egy épiilet vagy épitmény héelltésa céljabél, a hohordozé koézeg fogadasara,
atalakitisara, mennyiségének szabalyozasira, mérésére szolgals technolégiai
berendezés.

2.10. Felhaszndldsi hely_

A felhaszndl6 tulajdonaban 16v6, a kéziizemi szerzédés targyét képez$ olyan épiilet,
épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztisa 6nalldan mérhets. (Tszt.3. § £
pontja)

2.10.1. Teljesitési hely
* HO6kdzponti mérés szerinti tavhészolgaltatds esetén a csatlakozasi pont.

o FEpiiletrészenkénti tavhdszolgaltatds esetén a felhasznaldi vezetékhaldzaton
elhelyezett hiteles hémennyiségmérd felhasznalé feldli oldala.

2.10.2 Csatlakozdsi pont

A szolgiltatéi és a felhasznali berendezés hatérén, talalkozasi pontjan beépitett
elzaré szerelvénynek a felhasznald felé esé oldala, elzar6 szerelvény hianydban a
felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni
hatara.
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2.10.3 Felhaszndldi vezeték-hdlézat

Az a csOvezetékrendszer, amely a hének, h6hordozé kézeg altal a csatlakozasi
ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgélja.

2.10.4. Felhasznaldi berendezés

A felhaszndl6i hékozpont, a héfogadd allomds, a felhasznal6i vezetékhalozat, a
hélead6 késziilékek, a héhasznositd és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és
a felhasznalé altal felszerelt fiitési- és hasznalati melegviz-mérok,
koltségmegosztok. ‘

2.11, Fe_lkaszndlo’

A tavhdvel ellatott épiiletnek, épitménynek, a térveényben meghatarozott esetben az
Spiiletrésznek a tavhészolgaltatoval, a tavhd mérés szerint torténd szolgéltatasra
vonatkozdan kéziizemi szerz6déses jogviszonyban &ll6 aulajdonosa, t6bb tulajdonos
eseten a tulajdonosok kozdssége (a tarsashaz, a lakésszovetkezet, a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 1959. évi IV. t6rvény (Ptk.) szerinti k6zds tulajdon esetén a
tulajdonostérsak). Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznilds t5bb személy
tulajdondban 1évé épiilet valamennyi épiiletrészében mérhets, a felhasznalé az egyes
épiiletrészek tulajdonosa is lehet.

A felhasznalé lehet lakossdgi vagy egyéb (koziileti) felhasznalo.

Lakossdgi felhaszndlé

A lakéépiilet és a vegyes célra hasznalt Cpiilet tulajdonosa, tulajdonosainak
kdzdssége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés eselén az egyes épiiletiészek
tulajdonosa.

Egyéb felhasznilo

A lakossagi felhasznalé meghatarozasinal nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa.

Tulajdonosi kizdsség

A tulajdonosok kozOsségét (a tirsashaz, a lakéasszévetkezet, a Polgati
Torvénykonyvr6l sz616 1959. évi IV. t6rvény szerinti kozos tulajdon esetén) a
tulajdonostarsak alkotjak. :

A tulajdonosi kozosség megbizottja a tulajdonosok képviseloje.

2.12. Dijfizets

Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az egyes épiiletrészeknek a- koziizemi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a tdvhészolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIIL
torvényben meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérlsje
vagy hasznaldja.

2.13. Szabdlytalan vételezés

A tavhé felhasznalasardl szlo koziizemi szerzddés nélkiili tavhéfogyasztas vagy a -
tavhének szerz6désszegd moédon térténd vételezése. A szerzddésszegést €s annak
kovetkezményeit a Tszt. 49-50-51. §-ai hatarozzak nmeg.
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2. 14. Elszdmolo dr
Arvéltozas elétti, illetve édrvaltozds utani szolgaltatasi é4r, naptari napok szerinti
szdmtani 4tlaga. :

3. Felhasznaldsi helyek létesitése, bovitése, a csatlakozas, illetve
a bovités feltételei

3.1. Igénybejelentés a felhaszndlé részérdl

A tédvhGellaté halézatra csatlakozni szdndékozo Uj, vagy a korabbinal nagyobb -
hételjesitményt  igénylé felhasznils 2 Miskole Megyei Jogii  Viros
Onkorményzatinak 41/2008. (XIL. 22.) sz. rendelet 7-10 §-aban foglaltaknak
megfeleléen a MIHO Kft.-nél rendszeresitett »[avh8szolgaltatasi igénybejelents”
lapon, irdsban nytjthatja be igényét, melyre a MIHO Kft. 30 napon beliil iridsban
valaszol. (5. sz. melléklet)

Az igénybejelentésnek a kivetkezdket kell tartalmaznia:
® aszerz6do6 fél azonositasara alkalmas adatokat;
* afelhasznalasi hely cimét, rendeltetését, helyrajzi szamat; -

* atavhOmennyiség mérésének a helyét;
‘o afiitott 1égtérfogatot, vagy
e a felhasznélasi helyen vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt és a
tervezett éves hdigényt; ’
* atdvhoévételezés megkezdésének tervezett id6pontjat;
*» atavhé felhasznaldsénak céljat (fiités, hasznalati melegviz-készités,
technolégiai cél, stb.),
* bdvités esetén a meglévd és a tervezett csucshbigényt,
* abejelentd, vagy a felhasznal6 alairasat.

Egyéb kozileti felhasznalé esetében a tavhészolgaltat az igénylétél a 3.1 pontban
felsoroltakon tilmenéen sziikség szerinti tovabbi kiegészité adatokat kérhet.

3.2. Tajékoztatds a tavhoszolgdltats részérdl

A benytjtott igény alapjan tavh8szolgaltaté megvizsgdlia a konkrét miiszaki
lehetéségeket, és annak megfeleléen tesz javaslatot a csatlakoz4si pontra vagy az
-1gény kielégitésének modjara. Az i génybejelentésre a tdvhészolgaltatd a megkeresés
beérkezésétdl szamitott 30 napon belil frasban kételes vélaszolni. A csatlakozas
részletes szabalyairél az Uzletszabalyzat 3.3 pontja rendelkezik. '

A tavhészolgéltat valaszénak tartalmaznia kell:

* az igény kielégitésének miiszaki feltételeit, a bekapcsolashoz sziikséges, az -
igénybejelents altal elvégzends munkalatok megjelolését,
¢ azigénybejelent6t terheld koltségek j ogcimét, mértékét,
* azt az idétartamot, ameddig a tavhészolgaltaté az 4ltala adott ajanlathoz kotve-
van, amely 90 napnal révidebb nem lehet. ' :
Az igénylé a csatlakozasi ajanlat érvényességi idején beliil irasban kozslheti a
tavhészolgaltatéval médositasi igényeit. ' o
Médositott igénybejelentés esetén a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt
az ervényességi hataridék médosulhatnak. SR
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A 41/2008. (XIL 2.) onkormdanyzati rendelet 7. §-dban foglaltaknak megfeleléen
2009. januar 1. napjatél az Uj vagy novekvé tavhigény kielégitésére, a fizetendd
csatlakozasi dij Osszegére, a beruhazasi koltségek viselésére és hataridejére az
igénybejelentének kiilon szerzédést kell kétni a tavhdszolgaltatoval. -

A szerz6dés megkotése esetén a felek a megallapitott hatdridén beliil intézkednek az
altaluk  finanszirozott létesitmények megvaldsitasa  érdekében. A szerz6dés
felmondéasa esetén a felmondé fél viseli a meghitisulds miatt a masik fél addig
felmeriilt k6ltségeit.

3.3. Csatlakozds feltételei

 3.3.1.Miiszaki feltételek

A hészolgaltaté véleményének birtokéban és eldzetes hozzéjéruldsa esetén a
felhaszndlénak miiszaki tervet kell késziteni &s véleményezésre a MIHO Kft.-hez
benyujtani.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a szolgaltaté altal elfogadott és zaradékolt
tervdokumentacié. A csatlakozas 4ltaldnos miiszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt
terv szerint megvaldsitott felhasznaléi és szolgaltat6i hbellatsi rendszer.

A tavhészolgaltato kezelésében 1évé berendezéseket csak a tavhészolgaltats
letesithet - a megrendeld 4ltal erre a célra biztositott és atadott pénzeszkszokbél -
ezért ezen berendezések tervezésére csak a tavh8szolgaltaté adhat megbizast.
Amennyiben nem a hészolgaltaté rendeli meg a felhasznal6i hékszpont kiviteli
terveit, gy tervezéskor a h8szolgéltaté 4ltal megadott miiszaki paramétereket
figyelembe kell venni. Az elkésziilt (Jakéépiileti, vagy vegyes célra hasznalt
epiiletek) felhasznaloi hdékozpontjainak kiviteli tervét a tavhészolgaltatd koteles
felillvizsgélni. A csatlakozasi feltételek részletes szabalyait a tavhészolgaltatasré]
sz016 térvény 36. § (1-2), valamint a TKSZ, 3-8. pontjai hatdrozzak meg. h

3.3.2. Pénziigyi feltételek

A csatlakozni vagy béviteni szandékozé igénybejelentbk pénziigyi hozzéjarulasanak
mertékét a tdvhdszolgaltatoval kotott szerz6désben kell rogziteni. A hozzéjarulas a
szolgéltatd és a felhasznalé kozotti tulajdoni hatérig a szolgaltaté Altal t6rténd
beruhdzas dsszes koltségét tartalmazza.

A tavhohalozatra csatlakozni szandékozb vagy a kordbbinal nagyobb hételjesitményt
igényld meglévé felhasznalasi hely tulajdonosénak igénybejelentésére, a
tavhOszolgaltaté az igény kielégitésének miszaki, gazdasigi feltételeirsl és
lehetéségeirdl tajékoztatast ad, valamint a leggazdasdgosabb, és legkedvezébb
vételezési mod meghatarozaséban az igénylével egyiittmiikdik,

3.3.3. Egyéb feltételek
Ha a csatlakozas vagy a bévités egyedi vagy specialis jellegli, az ezzel kapcsolatos
feladatok teljesitése a csatlakozni vagy -bdviteni szandékoz6 kotelessége.

4. Szerzddéses kapcsolatok

A Polgéri Torvénykoényv 387. és 388. §-a a szolgaltaté és a felhaszn4ls viszonyat
koziizemi szerz6déses jogviszonynak minésiti, melyet a tavhészolgaltatasrél sz616 2005.
evi XVIIL sz. t6rvény 37-39. §-ai szabalyoznak.

A tavhészolgaltatot a lakossdgi Selhaszndloval (tarsashazi kozosség, lakasszovetkezet,
stb.) dltaldnos koziizemi szerz6déskotési kotelezettség terhel. '
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A tavhdszolgaltatd és az egyéb felhasindlé a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kdziizemi szerz6dést kot a tavhdszolgaltatisra,

A tavhdszolgaltato és a felhasznal6 kozott a kéziizemi szerz6dés ~ a jogszabalyokban és
az lizletszabalyzatban meghatirozott feltételekkel — a szolgdltatds igénybevételével is
létrejon. . ’

Az egyes dijfizeték személyében bekivetkezd viltozdsok nem érintik a felhasznals és a
tavhészolgaltaté kozott 1étrejott altalanos kiziizemi szerzB8dés érvényességét.

A dijfizetd a valtozas idSpontjatél jogosult az 4ltalanos kéziizemi szerzGdésben -
foglaltak szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen idGponttdl kételes a
tavhészolgaltatas dijainak megfizetésére.

4.1. A szerz0dés elokészitése

Amennyiben egy adott hékdzponthoz tartozé felhaszndloi  kozosség  jelzi
szerzOdéskotési szandékat, a MIHO Kft. az elszdmol4s modjardl és a szolgaltatasnyujtas
feltételeirél a felhasznaloi koz8sség képviselojét tajékoztatni kételes.

Amennyiben a felhasznalé a tavhészolgaltatoi tajékoztatéban foglaltakat teljesitette
vagy a hatdrozott id6tartamu kéziizemi szerzédése megsziinik, irdsban kezdeményezheti
a koziizemi szerz6dés tervezet elkészitését. A tavhészolgaltatd a szerzédéskotés
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kételes a szerzédési ajanlatat
elkésziteni, és a szerz6d6 £é1 részére atadni vagy elkiildeni.

Ha a szerz6dési ajanlatot kér6 az ajaniat elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat, a
feltételek  teljesitésére vonatkozo igazoldst nem bocséatotta a tavhészolgaltatd
rendelkezésére, hianypétldsi igényérél a tavhoszolgaltaté 15 napon beliil koteles a masik
felet tdjékoztatni. Ebben az esetben az ajanlattételre eldirt hatdridé a hidnypétlas
teljesitésével kezdédik.

4.2. A szerzdodés megkitése

Az irasban megkotott koziizemi szerzédés - a felhasznald altal alairt szerzédés
szolgaltatohoz torténd visszajuttatdsaval - szerzédésben meghatdrozott idSponttél jon
létre. Ha a fethasznalé a szolgaltaté szerz6déstervezetét véleményeltéréssel irta al, a
szerz6dés nem jon létre, a véleményeltérést uj ajinlatnak kell tekinteni, Ebben az
esetben a tavhoszolgdltaté az eltérd allaspontok egyeztetését kezdeményezni koteles. A
szerz6dés a véleményeltérésben foglaltakban tortént eredményes egyeztetést kivetden,
az egyez6 allaspontok kialakitisaval, annak idépontjaban jon létre és a szerzédés
hatélya is ennek megfeleléen médosul.

A szerz6dés megkétésének feltétele, hogy a felhasznal6i kozosség képvisel6je
rendelkezzék a szerzédés alairisara vonatkozd eljardsi jogosultsagat igazolo

dokumentummal (pl. kézgyiilési hatarozat).

A szerz8dés hatalybalépésének napjan, vagy a szolgaltatds megkezdésekor a felhasznals
€s a tavhoszolgaltatd képviseléje — a felhasznald ilyen irdnyd igénye esetén - kézos
jegyz6kdnyvben rogzitik az érintett hékozpont héfogyasztis-méréjének  induld
Oradllasat. Ezen jegyzékonyv a szerzédés mellékletét képezi.
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- 4.3. A tivhiszolgdltatisi szerzédések tipusai

4.3.1. Hiszolgdltatdsi szerz6dés egyéb mért Jelhaszndlo részére

Az egyéb felhasznald és a tavhdszolgaltaté a polgari jog altalanos szabélyai szerinti
szerzOdése a tavhd folyamatos, és biztonsagos szolgaltatasara, illetve a t4vhé
ellenértékének megfizetésére kételezi a feleket. '

Az egyedi kiziizemi szeriodés — a felek eltérd megallapodédsanak hidnyaban -
meghatdrozott idére sz6l. .

A felhasznalé héigénye meghatérozhaté az éplilet(rész) fiitott légtérfogata (6. sz.
melléklet), vagy a lekotott hételjesitmény alapjan. (7. sz. melléklet) Az épiilet
hdteljesitmény-igényét a felhasznals hatérozza meg a szolgaltatd jévihagyasaval.

A hatérozatlan idére kotott h8szolgéltatasi szerzddés felmondasanak modjat - a
felmondasi idé meghatérozésaval - szerzédésben kel régziteni.

4.3.2. Hoszolgdltatdsi szerzédés Jelhaszndloi kizosség részére

A tavhészolgaltatt a lakessdgi felhasznaloval ltalinos kéziizemi szerzédéskotési
kotelezettség terheli. Az éltaldnos koziizemi szerz8dés a tavhé mérés szerinti

szolgaltatisara jon létre.

Az éltalanos kéziizemi szerzddés alapjén a tavhoszolgaltat a lakossagi felhasznalé
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhészolgaltatisra, a
lakossagi felhasznalé (vagy a Tszt.-ben meghatarozott esetekben a dijfizeté) a
tavhoszolgéltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles. :

Az éltalanos koziizemi szerz6dés hatirozatlan iddre szol.

Altalanos kéziizemi szerz6dés kotendd az egyedi hémennyiségmérével felszerelt
tulajdonrészek tulajdonosaival, hdkézponti mérés alapjan az egyes felhasznalokkal.
A szerzédéskotésnél a tulajdonosokat (bérl6ket, hasznalékat) a felhasznaléi k6zosség
megbizottja képviseli.

Az 4ltaldnos koziizemi szerzédés Gjonnan létesiild lakoépiilet esetében a
tavhoszolgdltatss megkezdését megeldzden meg kell Kkotni, mely kizérolag
hémennyiségmérésen alapul6 dijfizetésre vonatkozhat.

A hémennyiségméré tizemeltetésérdl és hitelesitésérsl a meérd tulajdonosa kételes
gondoskodni. (8. sz. melléklet)

4.4. A szerzédések tartalmi kovetelményei

A szerz6désnek tartalmaznia kell mindazt, ami a 157/2005. (VIIL 15.) Korm.
rendelet 3. sz. mellékletének (Tavhészolgaltatasi Ko6ziizemi Szabalyzat), 9-12. §-ai
eléirnak, kiilénos tekintettel az alabbiakra:

1) a szerz6d6 felek megnevezését, a felhasznalé azonositasihoz sziikséges
adatokat, cimét, (székhelyét, szamlazési, levelezési cimét),

2) felhasznal6i k6zosség megbizottjanak nevét, cimét,

3) a felhasznalasi hely (épiilet) cimét, amelynek tavhével torténd ellatiséra a
szerz0déses jogviszony létrejétt, -

4) amennyiben a dij kiegyenlitése épiiletrészenkéut (lakasonként) kiilén- kiilon
torténik, az egyes dijfizeték nevét, cimét, azonosité adatait,

5) az elszamolésra, a szamlazésra és a dijfizetésre vonatkozé megallapitisokat,

2009. november 12/37



- MIHO Miskolci Hészolgdltatg K, o - Uzletszabdlyzat

6) atavhészolgaltatasi dijat (hatdsagi ar esetén az erre torténd utaldst),’

7) a tavhoszolgéltatds jellegét (mérés szerinti tavh8szolgaltatas, hékozponti
méres vagy felhasznaléi tulajdonban 1évé mérdeszkozzel t6rténd mérés),

8) a szolglltatdss megkezdésének (szerz8dés  hatalybalépésének, illetve
érvényességének) idépontjat,

9) az elszdmolas alapjaul szolgalé méréberendezések felsorolasat, azonosito
adatait,

10) a szerz6désszegés kovetkezményeit,
11) a szerzédés médositasanak, megsziintetésének modjat.

Az egyedi koziizemi szerzddésekben rogziteni kell a TKSZ 10. pontjaban foglaltakat
is. :

4.5. A szerzodések idobeli hatdlya és médositisa

A megkotott szerzédések -kivéve az egyedi kéziizemi szerzédést - hatérozatlan id6re
szolnak. ‘

A vételezés dtmeneti sziineteltetése nem érinti a szerz6dés hatdlydt, és a felhasznilé
nem mentestil az alapdij fizetési ktelezettség alol.

A dijfizet6 személyében bekovetkezd véltozds a felhasznaldi kozosségekkel kotott
szerz8dések hatalyat nem érinti. '

A szerz6dést a felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
modosithatjak. '

Az elszémolas modjanak megvaltoztatasara (pl. idényvégi elszamolasra val6 attérés)
legkésébb a fiitési szezont megeléz6 augusztus 15. napjdig tortné frasbeli bejelentés
alapjan van lehet6ség.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység -
jogi szabalyozésa, illetéleg az dralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a
valtozassal érintett részei helyébe — a felhasznalé frasbeli ertesitése mellett ~ az v

jogszabaly rendelkezései 1épnek.
4.6. A szerzddésszegés és kovethezményei

a) Szerzbdésszegésnek mindsiil a tavhdszolgdltats részérél a Tszt. 49, s
bek. alapjan, kiilonésen: :
v' ha a tavhészolgaltatast a szerzédés szerinti idépontban nem kezdi
meg,
v ha a t4vhdét nem a szerzédésben meghatdrozott paraméterekkel
szolgéltatja, '
v’ ha felr6haté magatartasa miatt a tavhOszolgaltatasi kotelezettségének
12 6rat meghaladdan nem tesz eleget, '

v’ ha a tavhészolgaltatis elére tervezhetd munkdk  miatti
szlineteltetésérdl a felhasznalét legalabb 8 nappal kordbban nem
értesiti.
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Kisebb felhasznaloi kozésséget (max. egy hokozpont Altal ellatott fogyasztéi kért)
érintd esetben fentiektd! el lehet térni. o

A szerzbdésszegéssel okozott - a felhasznalé altal hitelt érdemlSen bizonyitott -
kart, ha arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tavhdszolgaltatd koteles

megtériteni.
b) Szerzddésszegés a felhaszndld, illetve a dijfizetd’ részérél (Tszt. 49. § (2) bek.
alapjan):

v' ha szerzédésben meghatérozott vételezhets hételjesitményt tullépi,

v' ha az épiiletgépészeti dokumentaciotsl eltérd berendezést helyez
lizembe és az atalakitist nem cgyezteti a hészolgéltatoval, vét a
miiszaki biztonsagi eldirasok ellen, (zavarja, vagy veszélyezteti a
. tavh6 folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, mas felhaszn3ld
szerz0désszerli tAvhd vételezését), ‘ ‘

v' ha felhasznéléi berendezéseken - a tavhészolgaltatd hozzijaruldsa
nélkiil olyan 4talakitasi munkat végez, amely a fogyasztast jelentésen
befolyédsolja ( +10 %), ’

v ha a tavhészolgaltaté 4ltal a fogyasztds mér6kre felhelyezett
plombédkat megsérti, a mérdeszkozt szandékosan, vagy vétkes
gondatlansiggal megrongiljia és a mérdeszk6z  sériilését a
tavhdszolgaltatonak nem jelent, L

v' ha az elszdmolas alapjaul szolgalé méréberendezések ellen6rzését,
leolvasasat  szdndékosan meghilsitja, vagy a mérbeszkiz
befolydsoldsaval vagy megkeriilésével tavhét vételez, ’

v' ha a tavhészolgaltatss szamlazott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerz8désben meghatdrozottak: szerint, illetve nem a szémlén szerepld
hataridében fizeti meg,

v' ha akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

Amennyiben a tdvhészolgaltato a felhasznalé szerzdésszegése miatt a szolgaltatds
felfliggesztésére, vagy csokkentésére lenne jogosult, az ennek végrehajtasihoz
sziikséges munkalatokat a felhasznaléi berendezéseken jogosult elvégezni, az
ingatlantulajdonosa pedig ennek tiirésére kételes.

A szerzddésszegéssel okozott kart - ha arra a potdijak nem nytjtanak fedezetet - a
felhasznal6 kételes megtériten. ' -

¢) A kéziizemi szerz6dés megszegésének kivetkezményei:

A hészolgéltatasi szerz6dés megszegesérél és annak kovetkezményeirdl a Tszt, -49-
51. §-ai rendelkeznek.

ca) Dijvisszatérités, illetbleg potdijfizetés

A potdij mértékét és a dijvisszatérités feltételeit a Miskole megyei Jogli Véros
Onkorméanyzatanak 40/2006. (XIL 6.) sz. rendeletének 9. §-a tartalmazza.

cb) Kotbér

A kotbér a szerzédésszegéssel érintett szolgaltatds dfja utdn jar és annak -
mertékét a szerzodésben kell meghatirozni. : R
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A tavhészolgdltatd kotbér fizetésére kiteles:

v' ha a tavhGszolgéltatast a koziizemi szerzédésben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg,

v" ha nem a koziizemi szerzédésben meghatarozottak szerint, illetve a t6le
elvarhaté médon szolgaltatja a hét,

v' ha a tavhdszolgaltatds elére tervezheté munkak miatti sziinetetetésérdl a
fogyasztét a Koziizemi Szabélyzatban eléirt médon, és idében nem értesiti,

v’ a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felhasznalénak a felfliggesztési
ok megsziintetésére vonatkozé irasbeli értesitése kézhezvételét kovet
munkanapon a tdvhdszolgéltatast nem kezdi meg.

v’ ha tavhészolgéltatd a felhaszndlé részére torténd szolgéltatasdt nem
hitelesitett mérbeszkoz hasznalataval végzi.

cc)Kdrtéritées
A dijvisszatérités, a pétdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott
kar megtéritése alol.
A tavh8szolgaltaté a felhasznalonak a kotbérrel nem fedezett karat koteles
megtériteni.
cd) Csokkentett mértékii tivhiszolgdltatis, a szolgdltatds felfiiggesztése

A Tszt. 49. § (2) bek. b-€) pontjaiban foglalt aldbbi szerzddésszegés esetén — a
41/2008. (XI. 22.) oOnkormanyzati rendelet 40. §-ara tekintettel -- a
tavhészolgaltaté a fiitési célt hdfelhaszndlishoz sziikséges homennyiséget 50
%-kal korlatozhatja, illetve a haszndlati melegvizszolgdltatist teljes mértékben
megsziintetheti.

v' ha a felhasznalo a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetve
mas felhaszndl6 szerz6désszer(i tAvhé vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

V' ha a felhasznalé az elszamolasra beépitett mérdeszkozt szandékosan vagy
vétkes gondatlansdggal megrongdlja és a mérleszkdz  sériilését a
tavhészolgaltatonak nem jelenti be,

v' ha a mér6eszkoz befolyésolaséval vagy megkeriilésével vételez tavhot,

v'  ha atavh8szolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

4.6.1. A koziizemi szerzddés felmonddsa a felhaszndld részérdl

Az dltalinos koziizemi szerzbdés hatdrozatlan, az egyedi koziizemi szerzbdés - ha
felek eltéréen nem éllapodtak meg - hatarozott id6tartamra szol.

Az éltalanos koziizemi szerz6dést a felhaszndlé 30 napos felmondasi id6pontra, a
tavhoszolgaltatisrél sz016 torvény 38. §-dban, a térvény végrehajtasardl sz616
rendeletében, valamint a Téavhészolgaltatdsi Koziizemi Szabédlyzat 27.1-27.3
pontjaiban meghatarozott médon mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

a) a felmondéshoz a tavhével elldtott tulajdonosi kézossége az Gsszes tulajdoni
héanyad szerinti legalabb 4/5-6s szavazattobbségti hatérozataval hozzjarul és az
epiiletben a tavhSellatassal azonos komfortfokozatt més héellatést val6sit meg,
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b) a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentds kart més szamara, és nem korldtozza
masok tulajdonosi, hasznaléi, bérlsi jogait; '

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szitkséges miiszaki 4talakitisaval meriilnek fel, '

d) a szerz6dés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldésa lehetévé teszi, és
a felmondas nem iitkézik egyéb Jjogszabélyba.

(3) Egyedi koziizemi szerzédést az egyéb felhasznalé a szerzddésben meghatarozott
felmondasi id6vel az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

A miszaki feltételeket a felmondas elfogadasaval egy id6ben allapitja meg a
szolgaltaté.

Abban az esetben, ha a tavhdvel ellatott ¢pliletben 16vS épiiletrészben kivanjak a
tavhé igénybevételét megsziintetni, az epiletrész tulajdonosa és a felhasznald
kozdsen kezdeményezheti az dltalinos kéziizemi szerz0dés mddositdsdt, ha egyiittes
feltételként:

a) a megsziintetéshez a tavhével ellatott tulajdonosi kdzosségnek valamennyi tagja
hozzéjarul,

b) az épiiletrészben a tdvhdellatassal azonos komfortfokozati héellatast valésitanak
meg, amely az épiilet tavhdellatasat biztosité felhasznaloi berendezéstél
fiiggetleniil iizemeltethet6,

C) a megsziintetés nem okoz jelentds kart az cpiilet tobbi tulajdonosa szamara, és
nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaléi, bérlé jogait,

d) viseli azokat a kéltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a
szolgéltatas igénybevételének megsziintetésével  §sszefliggésben sziikséges
miszaki dtalakitisaval meriilnek fel,

¢) a szolgaltatds igénybevételének megsziintetését a meglévé rendszer lehet§vé
teszi, és az nem litkdzik egyéb j ogszabalyba.

A ,levegd minbségének védelmével kapcsolatos helyi szabalyokrél” sz6l6 33/2005.
(IX. 28) sz. rendeletével mébdositott 16/2005. (V. 20.) Miskolc Megyei Jogli Viéros
onkorményzati rendeletének 11. § (1-3) bekezdése szerint - a rendelet mellékletében
felsorolt korzetekben, ahol a Varosi Tavfiitési Rendszer rendelkezésre 4ll - csak
légszennyezd anyag kibocsitisdt nem eredményezd fiitési céli energiahordozéra
adhato ki épitési, fennmaradas, illetve hasznalati méd megvaltoztatasira vonatkozéd
épitési engedély.

4.6.2. A koziizemi szerzddés felmonddsa a tdvh Oszolgdltato részérél
A koziizemi szerz6dést a tavhészolgéltatd csak abban az esetben mondhatja fel, ha:

* atavhd folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illet6leg mas felhasznald vagy
dijfizet6 szerz8désszerii tavhbvételezését a felhasznalo zavarja vagy veszélyezteti

* atavho dijat nem, vagy nem a szerz8désben mehatarozott idében fizeti meg.

Felmondhatja akkor is, ha tudomast szerez arr6l, hogy a vele szerzédéses
kapcsolatban 4116 felhaszndlé a tavhé vételezését a felhaszndlasi helyen
megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi szerzédés felmondasa miatt az
epiiletben, épiiletrészben bekovetkez kar a felhasznalét terheli.
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4.7. A szerzddés megsziinése
Az irdsban megkotott szerzédéseket csak irasban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetve az altalanos koziizemi szerzédés masként nem rendelkezik, a
felmondas kiterjed mind a flitési, mind a hasznalati melegviz szolgaltatds
megsziintetésére,

A felhasznlo, illetve a dijfizets dijfizetdi kotelezettsége abban id8pontban szfinik
meg, amikor a felhaszn4lé a tavhdellatds barmilyen médon térténd igénybevételének
lehet6ségét a jogszabélyi elSirdsok betartdsaval teljes egészében megsziintette,
tovabba — épiiletrész levildsa esetén — a tavhészolgaltatd és a felhasznals
(képviseldje) a koziizemi szerzédést az epiiletrész levaldsanak megfeleléen
modositotta.

5. Ugyfélszolgalati tevékenység
5.1. Ugyfélszolgilat feladata, miikidési rendje

Kozvetlen kapcsolattartds a felhasznalékkal tdjékoztatdsa, és a tavhészolgaitatassal
kapcsolatos iigyek intézése.

Az ligyfélszolgdlat feladatai részletesen:

* Felhaszndlok tdjékoztatisa a tavhoszolgaltatas dijtételeir6l, az elszdmolsi
modokrol €s a szamlazés rendjérsl.

* Felhasznalék tjékoztatasa a kovetelések és befizetések egyenlegér6l.
* Szakteriilethez tartozé kiilonféle igazolasok kiadasa.

¢ Dijfizetés atiitemezése: részletfizetés, halasztas, hatralék nélkiili 12 havi
egyenld részletekben torténd  dijfizetés (az lgyvezetd igazgaté 4ltal
meghatdrozott  koriilmények és  feltételek  fennallisa esetén) az
tigyfélszolgilati csoportvezetd engedélyével.

* A felhaszndlok és a dijfizetdk személyi adatainak nyilvantartésa, valamint a
felhasznal6 személyében bekévetkezett valtozisok kezelése, adatbazisba valé
régzitése.

e Szolgiltatds teljesitésével és mindségével kapcsolatos  reklamécick
kivizsgalisénak kezdeményezése az illetékes szervezeti egységnél és az
eredmény birtokaban a felhasznalok tajékoztatasa,

* Lakossdgi és koziileti hasznélati melegvizet elszamols 6rakkal kapcsolatos
intézkedések meghozatala,. A vizérak cseréjét, beszerelését igazolé
nyomtatvanyok atvétele, ellendrzése, egyeztetése az adott idépontban az
adatbdzisban 1évé adatokkal. '

®* A haszndlati melegvizéra adatainak hibas lecolvasisa esetén helyszini
ellenérzés kezdeményezése a helyes adatok nyilvantartdsba vétele céljabol.

® E-mailben, levélben, faxon érkezett és vasarlok konyvébe bejegyzett
panaszok hatdridén belilli kivizsgéldsa az illetékes szervezeti egység
bevondséval, majd a felhasznal6 levélben térténd tajékoztatdsa.
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* Az ugyfelek altal torténé pénztari befizetések, fogaddsa, kezelése &s
elszdmolésa. |

* Napi, illetve sziikség szerinti idészakos pénztérzarasok és elszdmolisok
készitése.

* A tavhészolgaltatassal kapcsolatos vonatkozé tgyviteli feladatok ellstisa, az

tigyfélszolgélati csoporthoz irdsban beérkezé dokumentumok kezelése,
iktatdsa, nyilvantartasa, a hataridk figyelemmel kisérése.

o A felhasznalok tajékoztatasa a szocidlis és egy€b tamogatdsok igénylésérsl, a
hatralékkezelési  programokrél, a felhasznaldkat  érinté pélyazati
lehet6ségekrol.

* Kapcsolattartas a fogyasztovédelmi hatésaggal, a csaladsegité szolgilatok, a -
Miskolc Megyei Jogli Varos Polgirmesteri - Hivatal Egészségiigyi,
Csalddvédelmi és Foglalkoztatéspolitikai Féosztaly, MIK Zrt. és a MIVIZ
Kft. egyes munkatarsaival.

¢ A Miskolc Megyei Jogt Véros Onkormanyzata altal mindenkor meghirdetett
hatralékkezelési péalyazatokhoz kapcsolédé megéllapodasok megkétése és
azok nyilvantartasa.

¢ A felhasznalok tdjékoztatdsa a tdvhészolgaltatast érinté mindenkor hatélyos
Jjogszabélyokrol és ezek dsszefiiggéseirdl.,

¢ A felhasznalok tajékoztatdsa a jogorvoslati lehetdségekrdl.

ﬁgz[élszolga'lat cime: 3530 Miskolc, Szemere u. 5. szdm

Ugyfélfogadisi id§: Hétfo"kedd-csiitortik: 8:00 -15:30-ig
Szerda: 8:00 -20:00-ig
Péntek: 8:00 -12:00-ig

Ugyfélszolgdlat elérhetisége:

Személyesen a fenti cimen és iigyfélfogaddsi idében

Telefonon: 46/501-745 46/501-746  46/501-747
46/501-748 46/501-749
Faxon: 46/501-755 '

E-mailben: ugyfel@miho.hu

5.2. A felhaszndlo személyében bekivetkerd viltozds

A szolgéltaté és-a felhasznalé a tavhészelgéltatss minden teriiletén — az elvérhato
gondossaggal - kotelesek egyiittmiikidni, egymast kolcsondsen tdjékoztatni, A
felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast az érintett felek a szolgéltatonak 15
napon beliil egyiittesen kotelesek bejelenteni. a
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Amennyiben a birtokbaadéast kéveté 15 napon belill a felhasznalé és a. dijfizetd
személyében tortént valtozas bejelentése nem torténik meg, ugy a szdmlazas alapjaul
a tényleges bejelentés datuma szolgal. (TKSZ 21.1-21.3 pontja) R

e A bejelentés torténhet személyesen a tarsasag Ugyfélszolgalatan adatlap -
kitoltésével, és a sziikséges dokumentumok csatoldsaval. ‘

o Irdsban a szitkséges dokumentumok masolatainak megkiildésével. A
bejelentés adatait modositani csak a valtozdsban érintett felek: kozos

nyilatkozatdaval lehet. ‘

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

® a régi és az 0 felhasznald, vagy dijfizets személyének azonositaséhoz -
szlikséges adatokat,

¢ a felhasznalési hely pontos megjel5lését, a valtozas (birtokbaadas) idépontjat,

| ® a tulajdonosvaltozas (dijfizetd-valtozés) igazoldsara alkalmas okiratot, (adas-
- veteli szerz6dés, hagyatékatadd végzés, bérleti szerz6dés, ajandékozasi
szerzddés, stb.),

® afogyasztasi hely meleg vizes 6rajénak tipusat, gyéri szamét, az éra allasat,

® a fogyasztasi hely hémennyiségméréjének tipusat, gydri szamat, illetve az éra
allasat.
A késedelmes bejelentésbél, illetve a kotelezettség  elmulasztasabol eredd
kovetkezmény a mulasztét terheli. Ha a bejelentés hidnyos, az Ugyfélszolgalat a
hianyzé adatok pétlasara az érintetteket felhivija. -

P Ha a rendelkezésre 4116 adatokbdl az 1j felhasznalé személye, illetve a valtozas
‘ idépontja, vagy az elszdmolashoz sziikséges egyeb adat nem éllapithaté meg, és a
megadott hatdridéig az érintettek azt nem pétoljak, a MIHO Kft. jogosult a régi

felhasznald nevére szamlazni.

A felhasznalénak nem mindsilé dijfizetét nyilvantartasba kell venni akkor,- ha a

tulajdonos irdsban készfizetd kezességet vallal a szolgaltatasi dij megfizetésére.
- (Tszt. 44. § (3) bek.) Ennek hidnydban a MIHO Kft. megtagadhatja a hasznald
- nyilvéntartdsba vételét, illetve a tulajdonos egyidejli értesitése ~ mellett a

felbasznalénak nem mindsiild hasznalét nyilvantartasabél jogosult térolni.

A felhasznalé személyében bekovetkez6 véltozds-bejelentési- nyomtatvanyokat a 9-
15. sz. mellékletek tartalmazzak.

5.3. Reklamdcid, panasziigyek kezelése

' 5.3.1 Szdmla tartalmdval kapcsolatos észrevétel

A felhasznalé a szamla ellen irasban kifogast emelhet. A kifogés bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére nincs halaszté hatalya. A tavhoszolgéltatd, vagy megbizottia
kételes a kifogast megvizsgélni és ennek eredményérdl a felhasznalét a reklamaciéto
szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni. -

Ha a ’tévhc'is'zolgéltaténak felréhatd okbol téves, vagy elmaradt szdmlazas iortént, a
tavhoszolgaltatas ellenértékét a korrekcios szamldban feltiintetett fizetési hatéridére,
vagy egyedi megéllapodasban részletezett médon egyenlitheti ki a felhasznalé.
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.'3.3.2 Elszdmolo mérével kapcsolatos panasz

A haszndlati melegviy elszimolasénak alapjaul szolgdld melegviz-mérék hiteles s
tizemkész 4llapotban tartaisa a méréoéra tulajdonosdnak (felhasznalénak) a
kotelessége. '

Amennyiben a felhaszndlt fiitési hé mennyisége épiiletrészenként (lakdsonként)
hitelesitett ‘mér6eszkdzzel mérhetd, a hiteles mérés feltételeinek folyamatos
biztositasa a fethasznalé feladata. : '

A hékozponti  hdmennyiségmérék meghibasodasara  utald bejelentéseket,
eseményeket a szolgaltatonak nyilvantartasba kell venni, &s a lehetd legrévidebb idén
beliil a bejelentés megalapozottsagat feliil kell vizsgalni.

A meghibasodas jellegétél fliggben a mérék javitasara, illetve hitelesitésére szolgélo
intézkedéseket haladéktalanul meg kell tenni. : :

A szolgéltaté tulajdondban levd hémennyiségmérd cseréje irdnt a szolgaltatd azonnal
intézkedni koteles - (h6mennyiségméré javitdsa, hitelesitése, 1) mérémiszer
felszerelése). '

A leszerelt és/vagy cserélt mérbeszkozok adatait jegyzokonyvben kell rdgziteni,
melyet a szolgéltaté és a felhasznal$ alafrdsaval igazol. '

5.3.3 A mérdeszkiz meghibdsodds miatti idészakos elszdamolds

v' Az elszamoldsi mérbeszkiz meghibisodasa esetén a meghibasodas
id6tartamédra az el6z6 év azonos id3szakdban mért mennyiség azonos
szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre korrigalt mennyiségét kell az
elszdmolds alapjanak tekinteni. Ilyen idészak hidnyaban a meghibasodas
elhéritasat kovetd, vagy a meghibasodas idépontjat megel6z6 legalabb egy
hénap héfelhaszndlisa képezi a korrekcié alapjat. Az  elszamold
hémennyiségmér§ meghibasodasa esetén alkalmazott miiszaki szamitasokat a
16. sz. melléklet tartalmazza.

V' A kiltségmegoszté mérbeszkoz meghibisodssa esetén az egy h6koézpontbbl
ecllatott felhaszndlék a hékozpontban mért hémennyiség egymis kozotti
szetosztasarol megallapodhatnak. Megegyezés hidnyéban a tavhoszolgaltato a
hémennyiséget az el6z8 év azonos idészakénak a koltségmegoszid
mérémiszerek 4ltal meghatrozott fogyasztési aranyai szerint, ilyen id6szak
hidnyaban a felhasznélasi helyek légtérfogatinak egymashoz viszonyitott
aranyaban osztja meg a felhasznalok kézott.

v' Amennyiben a haszndlati melegvizméré nem mér, rendellenesen, vagy
hibdsan miikodik, illetve nem olvashaté le, akkor a vizfelmelegitési dij -
szamlazasi alapjéul szolgdlé vizmennyiség meghatérozasénal az aldbbiak
szerint kell eljarni:
meg kell allapitani az utols6 vizora leolvasés idépontjat,

o ennek alapjan meg kell hatdrozni az azt megel6z6 1 éves idétartam 1 napi
atlagos vizfogyasztasat,

e ki kell szdmolni, hogy a meghibdsoddsrél felvett jegyzokonyv datumatol
visszafelé szdmolva a legutols6 vizéra leolvasasénak napjaig héany nap telt
el,
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, ® az ily médon szamitott napok szidmat szorozni kell az 1 napra- szamitott
(Y atlagos vizfogyasztassal. : :

Ezen vizmennyiség becslés csak 6 havi id6tartamra alkalmazhat?.

Hat hénap eltelte utdn - amennyiben a felhasznalé hiteles vizmérével
N tovabbra sem rendelkezik, - koteles a médositott 40/2006. (X1I. 6.)

- ’ onkorményzati rendelet 5. sz. mellékletében foglalt havi vizmennyiség
R ' alapulvételével normativ vizfelmelegitési dijat fizetni.

L A szolgéaltat6t a méréora szerinti elszAdmolas kotelezettsége, a mérbeszkézok
hitelesitésére, javitdsdra, cserjére vonatkozé felhasznaloi bejelentés idSpontjatél
terheli. Fenti eljaras kovetendd a lakossdgi és egyéb felhasznalok esetében.

‘6. Tavhészolgaltatas ar- és dijtétel rendszere
6.1. A’tldthato'sa'g; koltségkalkuldcio | |

- A tavhOszolgéltaté csatlakozasi dijanak és a lakossagi tavhészolgaltatss dfjanak
megallapitasat (megvéltoztatisat) a tdvhészolgaltatd kezdeményezi biztositva a
‘ koltségek atlathatésagat, valamint a kiadasok és bevételek Osszhangjat.

. 6.2. Dijak, dijrendszerek kialakitdsinak dltaldnos feltételei

) A dijtételek megvaltoztatdsa iranti kérelmet a Magyar Energia Hivatalhoz
L (tovébbiakban Hivatal) kell benyujtani, aki 30 napon beliil hatdrozattal dént a dijak
megallapitdsa iranti kezdeményezésérol.

A helyi 6nkormanyzat a tavhé csatlakozasi dijat és a lakoss4gi tavhGszolgaltatas dijat
a Hivatal hatirozatiban foglalt tartalommal kételes megallapitani. Amennyiben a
Hivatal a kezdeményezést6l szamitott 30 napon beliil nem hoz hatérozatot, tigy az
onkorményzat a helyi tdvhészolgaltatas dijtételeit a kezdeményezéssel azonos
tartalommal fogadhatja el.

A Magyar Energia Hivatal és a helyi nkorméanyzatok armegallapitasaval kapcsolatos
eljarasi szabalyokat a 2008. évi LXVIL torvény 57/A, B, C §-aival moédositott
tavhGszolgaltatasi torvény 4llapitja meg. '

A tavhé termélésére és szolgéltatdsdra vonatkozé 4rak (dijak) megallapitasanél a
kovetkezokre kell tekintettel lenni:

* Az draknak 6szt6nozni kell a biztonsigos és legkisebb koltségii tAvhé termelésre
¢s szolgaltatasra, a kapacitdsok hatékony igénybevételére, valamint a tdvhével
valé takarékossagra.

* Az arak (dijak) megéllapit4sanal figyelembe kell venni a folyamatos termelés és a
biztonsigos  szolgaltatds  indokolt koltségeit, beleértve a  sziikséges
tartalékkapacitashoz kapcsol6dé kéltségeket, valamint a hét termel létesitmény
bezarisival, elbontdsival kapcsolatos komyezetvédelmi  kotelezettségek
teljesitésének indokolt koltségeit is.

Az érak megallapitdsanal figyelembe kell venni a kapcsolt és megujuls
energiaforrdssal t6rténd energiatermelés kimutathat kérnyezetvédelmi és
gazdasagi elényeit. :
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6.3. A tivhiszolgdltatds dijtételei
A felhasznalonak a tavhészolgaltatisert:

v fiitési alapdijat, illetve teljesitménydijat

v fiitési hodijat

v viz-felmelegitési dijat kell fizetnie.

6.3.1 Fiitési alapdij (teljesitménydij)

Az alapdij, illetve a teljesitménydij a tavhoszolgaltatas folyamatos igénybevételének
lehetdségéért, €s a tavhoszolgaltatas igénybevételéért fizetend6 egy légkobmeéterre,
illetve 1 MW-egységre megallapitott éves dij, melynek 1/12-ed része a targyhot
k&vetd honapban, utdlag keriil kiszamlazasra.

Az alapdij koltségosszetevdi:
v atavhészolgaltatd sajat hétermeld létesitményeinek energiakdlt

miikodtetési és fenntartasi koltsege,
v a tavhészolgaltato héforrasainak, tavvezetékeinek ¢és tartozékainak,
valamint az éaltala izemeltetett hékozpontjai fiitési celi berendezéseinek,

 létesitményeinek, szervezetének fenntartasi és mitkodési koltsége.

ség nélkiili

felhasznalo a hasznalatiban 16v6 helyiségek

Az alapdij éves dij, amelyet a lakossagi
fogatanak figyelmen kiviil hagyasaval —

— a kozés hasznélati helyiaségek légtér
légtérfogata utan fizet. (Ft/lm’/év).

A7. egyéh kiziileti felhasznald az altala hasznalt helyiségek légtérfogata (Ft/im’/év),
vagy a tavhészolgaltatoval ~ kotott szerzbdésben meghatarozott legnagyobb
hételjesitmény (FYMW/év) utan fizet. A lekotott hoteljesitményt a koziizemi

szerzédésben kell meghatérozni.

6.3.2. Fiitési hodij

A hédij tartalma
altal vételezett (felhasznalt) — és mérés szerint meghatérozott —

A hidij a felhasznalo
/1 GJ (gigajoule)/ mindenkori dijtétele alapjan megallapitott

egységnyi hémennyiség
érték.
A hédij koltségdsszetevoi:

v atavhoszolgaltaté dltal vasarolt héenergia koltsége,
v atavh6szolgaltaté altal eldallitott tavho tiizeldanyag koltsége,

v ahéalézati veszteség,
v atavhészolgaltato villamos energia koltsége
v fejlesztési hanyad.

‘A hédij szdmldzdsa

n torténd leolvasas esetén a Jeolvasést kovetd honapban,

srténd leolvasas esetén a fiitési idény utan, a felhasznalt
felosztasara vonatkozo dokumentum leadésat kovetd 60

v’ tdrgyhéba

v fiitési idény végeén t
és leolvasott energia
napon beliil. -
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Az elszdmolasi id6szakok kozott a szolgdltatdé hodijeloleget szamlaz. A fitési
hédijeldleg mértékét a felek hdszolgaltatasi szerz8désben rogzitik. ‘
Szerz6déses megallapodas hidanyban a hatdlyos onkormdnyzati rendeletben foglalt

Im>-arényos hédijel6leg szamlazando.

A szolgaltatd havi mérdora leolvasdsa esetén a hédijelSlegként kiszamlazott és a
ténylegesen mért fogyasztas kiilonbozetét a kovetkezé havi szdmldjaban érvényesiti
(irja jova, vagy terheli ki) a felhasznéld felé.

Fiitési idény végén torténd leolvasds esetén a havi hddijeldleg, és ténylegesen mért
fogyasztas kiilonbozetének elszdmolasa a szezon végén, a vonatkoz6 szerzédésben
foglaltaknak megfelelden torténik.

A hédijszamlazas tovabbi részletes szabdlyai az ME-7.1 , Leolvasés, szamlazas,
kovetelések behajtasa” cim alatt a Miskolci HOszolgaltatd Kft. Mindségiigyi
Eljarasaban talalhatok.

6.3.3. Vizmelegitési dij
A halézati hidegviznek a felmelegitési dija. A vizmelegitééi dij nem tartalmazza a
halézati hidegviz és csatorna dijat.

6.3.3.1. A vizmelegitési dij tartalma

A melegviz hédijat (felmelegitési dijat) az elfogyasztott viz mennyisége (), és a
tavfiitési halozat rendszerére megallapitott atlagos, fajlagos héfelhasznéldsi mutatd
szorzata (GJ/m3 ) utén kell megfizetni, a mindenkor érvényes egységarral szorozva. A
felmelegitési dij miikodési koltséget is tartalmaz(hat).

6.3.3.2. Vizfelmelegités mérése
v felhasznalonal torténd méréssel,
v f6mérén torténd méréssel.
6.3.3.3. Vizmelegitési dij alkalmazdsa
Felmelegitési dij csak mérés alapjdan szémlazhat6. Azon felhasznalok, akik vizoraval

nem rendelkeznek, sajat koltségiikre kételesek vizorat beszereltetni.

Vizéra hiényébah a lakossdgi felhasznalok a hatalyos 6nkormanyzati rendelet 5.sz.
melléklete szerinti normativ vizkobméter utdn kotelesek megfizetni a felmelegitési

dijat.

Egyéb koziilleti felhasznalok — mérés nélkiili vételezése esetén - kdtelesek a
szolgaltatoval Atalanydijas megéllapodast kotni a felhasznalt havi melegviz

mennyiségérol.

Amennyiben k6zos vizéra méri tobb koziileti felhasznalé fogyasztasat, ugy a
felosztasi aranyokat a felhasznélokkal k6ttt megallapodasban kell rogziteni.

Felhasznalé valtozasa esetén a régi és az 1 felhasznalonak kézosen kell nyilatkozni a
melegvizes méréorak allasarol.
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6.3.3.4. A vizfelmelegitési dij szimldzdsa
A hasznédlati melegviz felmelegitési dijat a mért- Vlzmennylbeg alapjén kell a

felhaszndlonak megfizetni. A méréorak leolvasisa és elszamoldsa kéthavonta
torténik. |

Két elszdmolési idészak kozotti hénapban - az el6z6 elszamolasi id6szak havi:
atlagfogyasztasa alapjan - a felhasznalé elblegfizetést koteles teljesnenl Az :
elszamol6 szamlaban vizfelmelegitési dijeléleg nem szerepel.

Havi eldleg alapjaul szolgdlé vizmennyiség médositdsat a felhasznalé irasban
kezdeményezheti, cs6kkentésre csak indokolt esetben keriilhet sor.

6.3.3.5. Egyéb eldirdsok

A vizora beszerelését (javitasat, cseréjét) a felhasznalé a hitelesitést kovets 8
munkanapon beliil kdteles bejelenteni a szolgaltatd tigyfélszolgalati 1rodajaba*1 az
alapul szolgalé dokumentumok bemutatdsaval egyidejiileg. - : ‘

A lakésba beszerelt hasznalati melegvizorak hitelessége 6 év, melynek hitelesitése a
felhaszndlo  kotelezettsége. Hiteles mérééra hidnydban a felhaszndlo - az
onkormanyzati rendeletben foglalt normativ vizkSbméter alapjan atalanydij fizetésre
koteles.

6.4. Egyéb eldirdsok
A szolgéltatod az alabbi esetekben készit elszamolast:

felhasznald valtozas bejelentése,

merbeszkdz meghibdsodisa, vagy cserdje,

OMH feliilvizsgélatot kovetéen sziikség szerint,

téves leolvasas miatt,
adatr6gzitési hiba esetén.

AN NN NN

A szolgaltato hibdjabol ered6 korrekcids szamldt a hiba észlelését kovetden
haladéktalanul el kell késziteni, kivéve, ha a felhasznalé méasképp rendelkezik.

A szamlak 6sszegében szerepl6 negativ elbjelit tetelek 10va1ras* jelentenek, jovairasra
az alabbi esetekben keriilhet sor:

v’ dijvisszatérités (hatdlyos 6nkormanyzati rendelet szerint),

v" dijkedvezmény,

v’ elszamolasi dijkiilonbozet,

v talfizetés,

v~ szocialis tAmogats,

v~ szocialis tavhofelhasznélasi timogatas.
Hatralékos felhasznald esetében a vizfelmelegités elszamolasa m1att1 v1ss7aterités
Osszegét a hatralék értékével csokkenteni kell. :

Ha a felhasznalénak tartozasa nincs, a visszatérités kifizetésre keriithet a pénztarban,
~ a felhasznaldé folyészamlajara, vagy lakascimre torteno ‘atutaldssal, - illetve a
kovetkezd havi szamlajaban torténd jovairassal. ' o
A természetben nyujtott szocidlis elldtds 6sszegét a jogosult felhasznalé szmla3m1
kell jovairni. Pénzbeli juttatidsként részére az neni fizethetd ki. -
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6.5. Arszabdsok alkalmazdsa

A tavhészolgaltatas dijképzési rendjét a mindenkor hatalyos Onkormaényzati rendelet
szabalyozza. (Jelenleg a 30/2009. (IX. 30.) sz. rendelettel médositott 40/2006. (XTI

6.) onkormanyzati rendelet.)

7.  Pénziigyi kovetelések benyujtasa, felhasznalé6 dijfizetése
7.1. Szdmldzdsi- és behajtdsi tevékenység

A szamlazéssal és a behajtdssal 6sszefliggd tevékenységet a Szamlazasi és Behajtasi
Osztély 14tja el a vonatkozé hatélyos jogszabalyok alapjan, valamint a tarsasag bels6
szabélyzatai és utasitasai szerint.

7.1.1 A szdmldzds rendje

A szolgaltaté altal kibocsatott szamlak (] 7._sz._melléklet) a mindenkor hatalyos
onkorméanyzati rendeletben megallapitott dijtételekkel késziilnek, melyek a
kovetkezOket tartalmazzak: :

Fiitési alapdij
A felhasznalasi hely 1égkébmeétere alapjan szamitott éves dij 1/12-ed része.
Fiitési hodij
® A felhasznédlési hely légkobmétere szerinti, és az 6nkormanyzati rendelet

mellékletében meghatirozott eldleg. Koziileti felhasznalok esetében a
fizetendd eldleg Gsszegét a hiszolgaltatasi szerzédés rogziti.

* Az el6zd hoénap, hékozpontban mért tényleges héfelhasznilisdbol a
felhaszndlasi helyre (lakasra) juté hémennyiség. v

* Az el6z0 honapban szamlazott fiitési hidijeldleg osszegének elszdmoldsa.

Hasznadlati melegvizdij

e A tényleges mérés alapjan elszamolt utolsé 2 havi felhasznalasbél 30 napra
jutd vizfelmelegitési eldleg.

o A tényleges haszndlati melegviz felhaszndlds.

* Az el6z6 honapokban kiszdmlazott haszndlati melegviz Osszegének

elszamoldsa.
Az elszdmolds médjanak részletes szabalyait jelen Uzletszabélyzat 6.3.3.4-es pontja
 tartalmazza. '
Szocidlis tdimogatdsok dsszege

A Magyar Allamkincstar 4ltal, a hatélyos korméanyrendelet szerint megitélt lakossagi
tamogatasok Osszegei a szdmlaban feltiintetésre keriilnek, melyek a fizetends

Osszeget csokkentik.
7.1.2. Szdmlaaddsi kotelezettség

A szdmldkra vonatkozd jogszabalyi eldirdsok betartdsaval a tavhészolgaltatasért
fizetendd ellenértékr6l a szolgaltatd szamlat allit ki, melyet a targyhdnapban juttat el
a felhasznalonak. '
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Csoportos beszedési megbizdssal t6rténd teljesités esetén, ha a szamlazas
megkezdéséig (lakossagi felhaszndlok esetében targyhdt megeléz6 hénap 25.
napjaig) a felhasznald és a pénzintézet k6zott 1étrejott felhatalmazasrdl a pénzintézet
nem értesiti a szolgaltatét, a MIHO Kft. a felhasznalét készpénzfizetének tekinti, és a
szamladhoz készpénz-atutalasi megbizast (csekket) mellékel. A szamla csak a
befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi elismervény,
pénzintézeti egyenleg-értesitd, atvételt igazold postabélyegzé stb.) egyiitt tekinthetd.
kiegyenlitettnek.

7.1.3. Szamldak kézbesitése

A tavhészolgéltatd az éltala kibocsatott szdmldkat a felhasznalé levélszekrényébe
juttatja el, kivéve, ha a felhasznalé masként rendelkezik. Amennyiben a felhasznalé a
felhasznalasi helyt6l eltéré cimre kéri a kézbesitést, a szolgéltatd a szadmlak

rrrrr

7.2. Dijfizetési médok

A szolgaltatas -ellenértékét a felhasznalonak (dijfizetének) a szamlan feltiintetett
id6pontig, vagy a kiilon fizetési megallapodasban rogzitett fizetési hatariddig kell

kiegyenlitenie.
7.2.1. Pénztdri befizetés

Amennyiben a felhasznalé a szamlat a szolgaltaté Ugyfélszolgalatin pénztari
befizetés dtjan egyenliti ki, az Gsszeg atvételét a szolgaltatd bevételi pénztarbizonylat
kiallitasaval igazolja. A pénztari befizetés torténhet készpénzzel vagy bankkartyaval.

7.2.2. Postdn torténd befizetés

Amennyiben a felhaszndlé a tavhdszolgéltatds ellenértékét a szdmlahoz csatolt
készpénz-atutalasi megbizdssal teljesiti, a befizetés a postai felvételi bélyegz6n
szereplé id6pontban tekintend6 teljesitettnek. Egyéb postai befizetés esetén pénziigyi
teljesités idépontja a MIHO Kft. bankszamlajan torténd jovairds napja.

r._zr

7.2.3. Lakossdgi folyoszamldrol, dtutaldsi betétszamlardl torténd kiegyenlités
A felhasznalé dijfizetési kotelezettségét pénzintézet fitjan is teljesitheti.

Ha a pénzintézet a szdmlazas megkezdéséig nem értesiti a szolgaltatét a felhasznaio
és kozotte kordbban létrejott megbizasi szerz6dés megsziinésérol vagy
felfliggesztésérdl, a felhasznalénak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia
annak hataridére torténd kiegyenlitésr6l. Ugyanigy kell eljarni, ha a megbizas
fedezethidny miatt nem teljesithetd.

A szolgaltat6 a havi megbizasokat egy alkalommal nytjtja be a pénzintézetek felé. A
pénzintézet altal nem teljesitett szdmldk egyéb modon torténé kiegyenlitése a -
felhasznalé feladata. '

7.2.4. Bankszdmldrol torténd kiegyenlités
A bankszdmlaval rendelkezd felhasznalok az MNB elndkének 21/2006. (XI. 24.) sz.
rendelete szerint
e azonnali beszedési megbizassal (a szolgaltatoval tortént irasbeli megallapodas
alapjan)
e egyszerl atutalasi megbizassal
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e rendszeres atutaldsi megbizassal, valamint
e készpénz atutalasi megbizassal is
kiegyenlithetik szdmlaikat a szolgaltatd felé.

7.2.5. Szocidlis és egyéb jogcimen nyijtott tamogatds jovdirdsa

A szocidlis- energia- és egyéb jogcimen nyujtott tdmogatds nem mindsiil a
felhasznalé készpénz befizetésnek, ezért a tdmogatds osszegének jOvairasa a
kozigazgatdsi hatdrozatban meghatirozott feltételekkel, a timogatis Gsszegét
folyositd rendelkezéseinek betartasaval torténik.

7.2.6. Kiegyenlités beszdmitdssal

A Ptk. 296 §-a szerint:” A kotelezett a jogosulttal szemben fennallé egynemii és
lejart kovetelését — ha jogszabaly kivételt nem tesz — a jogosulthoz intézett, vagy a
birdsagi eljaris soran tett nyilatkozattal tartozdséba beszamithatja. A beszamitas
erejéig a kotelezettségek megsziinnek”. A szolgaltaté jogosult tulfizetés esetén az
egyébként hatralékkal rendelkez6 felhasznalé tartozasidba a tulfizetés Osszegét

beszamitani.
A tavhészolgaltatd a beszdmitds tényérél a felhasznalokat irasban tajékoztatni
koteles.

7.3. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznél6 a szdmla 6sszegét a fizetési megallapodasban rogzitett,
vagy a szamléan feltiintetett hatarid6ig nem fizeti meg, a szolgaltaté a felhasznal6t
felszélitja a szamlatartozasanak kiegyenlitésére.

A késedelmesen fizetd felbasznalot (a szamla 6sszegén kiviil) a felszélitas s egyéb, .
kovetelés behajtassal kapcsolatos koltségek is terhelik. Ha a felhasznalo, vagy a
szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési hataridéig nem egyenliti ki a
szamla Osszegét, a szolgaltaté késedelmi kamat felszdmitéséara jogosult.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 iddpontja a szamléan feltiintetett fizetési hataridst
kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét
kimenti. :

A kamat mértékét a mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezések alapjén kell
megallapitani, ha a felek a szerz6désben ettél eltérden nem rendelkeznek. '

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd érvényesiti a Ptk. 290. §-ban foglaltakat, és
alkalmazza a Ptk. 293 §. szerinti sorrendet, nevezetesen: , Ha a kételezett kamattal és
koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég,
azt elsdsorban a koltségre, azutdn kamatra, és végiil a fétartozasra kell elszdmolni. A
kotelezett eltérs rendelkezése hatalytalan.”

7.4. Fizetési hdtralék behajtdsdnak lépései, fokozatai:

v’ a felhasznalési hely dijfizetdjének, tulajdonosanak felszolitasa, -
v a felhasznalé kezdeményezésére személyes kapcsolatfelvétel a hatralék
rendezésére, fizetési meghllapodds  megkotésére, (részletfizetés
biztositasa),

indokolt esetben koveteléskezels cég bevonasa,

fizetési meghagyésos eljaras birdsag el6tti kezdeményezése,

végrehajtasi eljaras meginditasa.

AN
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A hatralék jogi eszkozokkel torténé behajtasanak kezdeményezése el6tt-
figyelembe kell venni: : '

v’ az adott id6szakra nyilvantartott kévetelés Gsszegét,

v afelhasznalé fizetési készségét,

v' abehajtas koltségeit,

v a felhasznal6 ltal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizeté felhasznalénak a behajtds sordn felmeriild koltségeket meg -
kell fizetni. A felhasznalét a késedelmes fizetés miatti tobbletkoltségekrol
tajékoztatni kell. '

A felhasznal6 hatralékanak csokkentése, illetve kiegyenlitése érdekében igénye veheti
a tulajdonos 6nkorményzat ad6ssigkezelési programjait, valamint egyéb kozponti és
helyi szocidlis tAmogatési lehetéségeket raszorultsdganak igazoldsa mellett; melyet a
szolgaltaté a hatélyos jogszabalyok elbirasai alapjan elszdmol és kezel.

8. A tavhészolgaltatas mérés szerinti elszamolasa, a fogyasztas
megallapitasa
8.1. Hokozponti mérés

A szolgdltatd a  szolgaltatott hémennyiségét a hékézpontban  hiteles
hémennyiségmér6vel kételes mémi (elszamold mérd). A szolgaltatdi hékszpontokkal
azonos médon kell kezelni azokat a kazdnhézakat, melyekbdl - hékozpont kozbeiktatisa
nélkiil- kozvetleniil térténik a felhasznalék héellatasa. : : ' ‘

Amennyiben a hékézpontban csak a fiitési célii hifelhaszndlds mérésére keriil sor,
akkor a haszndlati melegviz elszamolisa a felhasznaléknal felszerelt, hitelesitett
vizmérSk, ennek hidnyaban a mindenkor hatélyos 6nkorményzati rendeletben foglaltak
szerinti 4talany alapjan torténik.

Amennyiben a hokézpontban az dsszes (fiitési és vizfelmelegitési céla) héenergia
felhasznalasanak mérése egyiittesen torténik, akkor az &sszes felhasznalt energia
egységesen, GJ mennyiség figyelembe vételével keriil kiszamlazasra. (P1. Iskola,

Ovoda, egyéb intézmény).
8.2. Koltségoszto mérés

Abban az esetben, ha a szolgaltatéi hékozpont tobb épiiletet 14t el fiitési célg
héenergiaval, és az egyes épiiletek csatlakozasi pontjain, (héfogadé allomasokomn) -
koltségoszté hémennyiségmérd van felszerelve, az elszamolds alapja ebben az
esetben is a hkézponti, kazanhdzi elszamold mérd, mely — a szerzédé felek eltérd-
megallapodasédnak hidnydban — az egyes felhasznalok kozott — a koltségosztas
aranyaban keriil elszamol4sra.

8.3. Epiiletrészenkénti mérés

Meérés szerinti elszamoldas esetén a szolgaltatott tavhé mennyisége épiiletrészenként is
mérheté és elszdmolhatd, ha a felhasznalé az épiilet valamennyi épiiletrészében a -
hitelesitett mérémiiszer felszerelésének, valamint a  felhasznaloi berendezés
sziikséges atalakitasanak koltségét viseli. ' ' o
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Epiiletrészenkénti mérés esetén az ¢pliletrész tavhoellatasi dijat a szolgaltats az egyes
felhasznaloknak vagy a dijfizetéknek is szamlazhatja. i

Fogyasztasmérd eszkozok

9.1. Homennyiségmérok létesitése, tulajdonjoga, leolvasdsa

A h6kézponti hémennyiségmérsk a szolgaltaték tulajdonsban vannak, azokat a sajat
koltségén létesiti, iizemelteti, hitelesitteti, kivéve azokat az épiiletrészenkénti
hémennyiségméréket, amely a felhasznalé (dijfizets) tulajdonat képezi.

A hémennyiségméréket a hészolgaltaté havonta olvassa le, mely a szamlaz4s alapja.

A szolgaltatd a kozos képviseld vagy flitési megbizott kérésére a szolgaltatdval
elézetesen egyeztetett idépontban kételes lehetdvé tenni a szolgaltaté tulajdonsban
1év6 hémennyiségmérs ellendrzését (plomba sertetlensége, ellenérzd mérés stb.).

9.2. Haszndlati melegvizmérék létesitése, tulajdonjoga, leolvasdsa

- Az egyes épiiletrészekbe beépitett, hitelesitett hasznalati melegvizmér6 a felhasznald

tulajdondban van, aki sajat kéltségén koteles gondoskodni annak javitasarol,
cseréjérol, hitelesitésérol.

A hasznélati melegvizmérék leolvasasa a lakossagi felhasznalk esetén kéthavonta,
az egyéb (koziileti) felhasznalok esetében havonta térténik. : '

A fiitott légtérfogat meghatirozasa

A fiitési légtérfogatot altalaban a fiitstt helyiség alapteriiletének és belmagassaganak
szorzata adja. Szabélytalan alapteriileti, ferde mennyezeti (tet6téri) helyiségek
esetében a hatarol6 falsikok kozotti 1égtér Ssszessége.

Ha a f6dém és az dlmennyezet kozotti térrész fiitott helyiséggel szomszédos, nem
Osszefliggé feliilett, rcs jellegl, (Ggynevezett optikai lezarast biztosito dlmennyezet)
az almennyezet mogotti teret fiitéttnek kell tekinteni.

10.1. A fiitouség dltalanos meghatdrozdsa:

v’ az adott helyiségben elhelyezett fiitdtest héleadésa,

v’ azadott helyiségben athalad csévezeték hé leaddsa, -

v az adott helyiséggel szomszédos - ugyanazon €piilethez és fiitési rendszerhiez
tartozo - helyiségekbdl a kozos elvalaszté szerkezeteken athaladé héaram.,

10.2. A fiitott alapteriilet meghatdrozisindl a kovetkezéket kell figyelembe

venni
Az drképzés alapjdul szolgdls fiititt légtérfogat:

v alapteriiletként figyelembe kell venni a vakolt falsikok k6zotti, valamint a
beépitett szekrények 4ltal elfoglalt teriiletet,

v’ nem vehetd figyelembe a falsikon kiviil esé teriiletek, valamint a falsikbol
kiugrd falpillérek altal elfoglalt teriiletek, ha azok mértéke 0,5 m2-nél kisebb,

v' nem veheté figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a‘ lakds
(helyiség) 1égterénck a kozmiivezetékeket véds burkolat mogotti része,

v’ a fiird6szoba légterének csak 60 %-a vehetd figyelembe, ha az eléirt
hémérseklet a miiszaki tervek alapjan csak kiegészitd fiitéssel {(pld. villamos .
vagy géz hésugérzo) biztosithato, ‘. o
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v’ 1épcsbhaz tekintetében figyelembe kell venni a 1épcshaz épiiletszerkezeti
elemekkel hatarolt sikjai kozotti, valamint a villamos és egyéb beépitett
szekrények légterét,

v figyelmen kiviil kell hagyni a szemétledobd, liftakna, liftgéphdz,
villamosmérd helyiségek, valamint a kézmiivezetékek falburkolat mogotti
részének légterét.

A fiott légtérfogat az elézOekben részletezett helyiségek alapteriileteinek
figyelembevételével keriil meghatarozasra.

A belmagassdg meghatirozdsindgl a kiovetkezbket kell fi igyelembe
venni

A belmagassidg meghatdrozasanal az almennyezet fol6tti légteret csak egyed1
vizsgalat és kiilon megallapodas alapjan lehet figyelembe venni.

A szolgaltatis mennyiségi, mim’iségi meghatarozasa
A tavhoszolgdltatdas minoségi kovetelményei

A tavhészolgaltaté az altalanos koziizemi szerz6dés alapjan a lakossdgi felhaszndlé
részére folyamatos, biztonsigos és meghatarozott mértékii tavhdszolgaltatast koteles
nyujtani.

Az egyéb koziileti felhaszndlo és a tivhGszolgaltaté a polgari jog szabalyai szerint
egyedi, koziizemi szerz8dést kot a tavhd folyamatos és meghatérozott teljesitményii
szolgaltatasara.

A tavhészolgdltatss folyamatos, de nem sziinetmentes szolgiltatds. A
tavhérendszeren végzett tervszeri munkék és lizemzavarok esetén a szolgéltatd a
sziikséges legkisebb felhasznéloi korben és id6tartamig a szolgaltatast sziineteltetheti.

A tavhoszolgaltatdo koteles a felhasznalé tavhéigényét a koziizemi szerzédésben
foglaltaknak megfeleléen a fiitési megbizott, vagy a felhasznalé képviselSjének
igénye szerint kielégiteni, a szerz6désben megjelslt iizemviteli megallapodas alapjan.
Ettol valé eltérés a Tszt. 49. §-ban meghatarozott szerz6désszegésnek mindsiil és a
Tszt. 50. §-ban megfogalmazott jogkévetkezményeket vonja maga utén.

Ha a tavhdszolgaltaté altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és mindségi paraméterei,
szamara felr6hat6 moédon eltérnek a koziizemi szerzédésben meghatirozott
értékektdl, a felhasznalé min6ségi reklamdcioval élhet, és jogos igény esetén a
szerz6désben meghatéarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhiszolgdltatot fiitésszolgdltatds esetén hofoktartdsi kételezettség nem terheli.
A MIHO Kft., mint tdvhészolgaltaté arra torekszik, hogy a jogszabélyokban
meghatarozott keretek €s kovetelmények szerint a felhasznalok igényeit teljes koriien
kielégitse.

Szamitégépes feliigyeleti rendszer segitségével valamennyi hékdzpont miikdését
folyamatosan ellendrzi, az tizemviteli adatokat folyamatosan rogziti. A felhasznéal6i
rendelkezéseket - és a hokozponti beavatkozasokat naplézza. A felhasznéléi
panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket dokumentdlja és nyomon koveti, az
lgyintézési hataridén beliil azokat kivizsgalja és a sziikséges intézkedéseket
megteszi. '
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11.2. Fiitési idény meghatdrozdsa

A fiitési rendszer lizemeltetési feltételeit a szolgaltaténak az év szeptember 15. napja,
valamint a kovetkez6 év majus 15. napja kozott kell biztositania. A fiitési szezon
szeptember 15-t6l majus 15-ig tart.

A fiitési szolgaltatds megkezdése, illetve leallitisa - a felhasznaléval, vagy
felhasznaléi k6z6sség megbizottjaval kétott megéallapodas szerint az alabbi lehet:

* a felhaszndld, vagy felhaszndléi kozosség dont a fiités megkezdésérél, vagy a
leéllitds id6pontjardl, melyrol irasban, megfelels id6beli elSretartassal értesiti a
szolgaltatot; vagy

* asgolgdltatéra bizza, aki megéallapodas alapjén dont a fiités megkezdésérdl,

- amennyiben az elbrejelzés alapjan a kiils6 hémérséklet napi 4tlaga
el6relathatolag egymast kovetd harom napon keresztiil +12 °C ald, vagy egy
napon +10 °C al4 csokken, és '

- dont a fiités ledllitisdrol, ha a kiils6 hémérséklet napi atlaga elérelathatolag
egymast kdveté harom napon keresztiil +12 °C fo1€, vagy egy napon +14 °C
folé emelkedik.

11.3. Haszndlati melegviz

Hasznélati melegviz hémérsékletének a kifolyé csapoknal mérve legalabb +40 °C-os
hémérsékletlinek kell lennie.

12. Uzemi események
12.1. Hibabejelentés

A felhasznalé hibabejelentését megteheti személyesen a jelen Uzletszabalyzatban
rdgzitett nyitvatartdsi id6ben az Ugyfélszolgéalaton, illetve az alabbi lizenetrogzitds
telefonszamokon 0-24-6raig a K6zponti tigyeleten:

Kozponti vigyelet 3534 Miskolc, Gagarin u. 52. Telefon: 46/379-360
Telefon: 46/379-450
Fax: 46/533-153

12.2. 4 bejelentett hiba vonatkozhat

v~ a szolgaltatis mindségére,
v’ aszolgaltat6i berendezésekre,
v" felhasznaldi berendezésekre,

12.3. A hiba elhdritisdnak rendje
Szolgdltatdi berendezésekre vonatkoz6 hibat a szolgaltaté sajat hatéskorében
vizsgalja ki és héritja el.

A felhaszndldi berendezésekre vonatkoz6 hibat a szolgaltaté kiilsn megallapodas,
vagy eseti megrendelés alapjan készpénzfizetés ellenében héritja el.

12.4. A hiba elhdritisdnak litemezése

A bejelentett hibakat a szolgéltatd rangsorolja. Elhéritdsuknal a kovetkezd sorrend
szerint jar el: '
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v" ha a bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor az
elharitdst azonnal, de legkésébb a bejelentést, (észlelést) kovetd 1 6ran
beliil meg kell kezdeni,

v' ha a hiba t6bb lakasban, vagy lakéépiiletben okoz szolgaltatas-kiesést,
akkor az elharitdst azonnal, de legkésébb a bejelentést (észlelést) kovets 2
orén beliil meg kell kezdeni,

v' egyéb meghibasodas esetén a hibaelharitast a rendelkezésre 4116 kapacitas
fliggvényében végzi el a szolgaltato.

12.5, A hibabol erédé’ lizemsziinet idejére eso dijjovdirds

Az lizemsziinet idejére a fogyasztot a mindenkor hatéalyos Onkorményzati rendeletben
foglalt dijjévairas illeti meg.

Ha a felhasznalo6i rendszer hibdjanak elhéritésa a felhaszndilénak Jelrohato ok miatt
meghiusul, a szolgaltaté mentesiil a feleldsség all.

Amennyiben a bekdvetkezett kéiresemény a hdszolgdltatonak felréhats, a
szolgéltatét tAvhdszolgaltatasrol sz6l6 térvény, a Polgari Torvénykonyv, valamint a
helyi 6nkorményzati rendelet szabalyai szerint feleldsség terheli.

12.6. Dijvisszafizetés és potdij

A médositott 40/2006. (XIL 6.) sz. onkormanyzati drrendelet 9. § szerint: »Haa
szolgaltat6 a felhasznaléval szemben fennallé tavhdszolgaltatasi kételezettségének
folyamatosan 3 napot meghaladéan, részére felréhaté ok miatt nem tesz eleget, a
szerz8désben meghatérozott alapdij — sziinetelés idétartamaval aranyos részének —
kétszeresét koteles visszafizetni”.

~Amennyiben a viz hémérséklete a kifoly6csapnél alacsonyabb mint 40 °C, akkor a
felhasznalé bejelentésétél — feltéve, hogy ez a szolgaltaténak felréhaté és ennek
Jjogossaga megallapitast nyer — a hiba elharitasig a felmelegitési dijbél a fogyasztét
°C-ként 20 %-os mértékii visszatérités illeti meg”.

A felhasznalét, illetéleg a dijfizett a fent hivatkozott 6nkormanyzati rendelet 9. §(3)
bekezdésében foglaltak szerint terheli potdijfizetési kotelezettség.

12.7. A tavhészolgaltatds sziinetelése, illetve korldtozdsa

* A tavhOszolgaltaté jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsdg
veszélyeztetése, a szolgaltatéi berendezés iizemzavara, valamint mas médon el
nem végezheté munkak esetén, a tdvhGszolgaltatas sziineteltetésére.

* A szolgaltato a tulajdondban 1év8 berendezés rendszeres karbantartdsdt,

tervezett javitasat, felujftdsat a flitési id6szakon kiviili id6szakban jogosult
elvégezni. E célbdl a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaléi korben és a
legrovidebb iddtartamban sziineteltetheti. Eltéré megallapodds hidnyéban a
sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet.
A tervezhet ledllas el6tt legalabb 8 nappal a médian keresztiil, a szolgaltatd
honlapjan, illetve kiadvanyi Gtjan tajékoztatni kételes a felhasznalokat., Kisebb.
kozosségek esetén 1épcsdhazi kiértesitéssel - tajékoztatni kell a felhasznaldkat.
Kisebb felhasznaloi kozosségek (max. egy h6kozpont altal ellatott felhasznaléi
kor) esetében fentiekt6l eltérhet.

* Orszdgos tizelGanyag-hidny vagy komyezetvédelmi érdekbél a szolgaltatd
jogosult a tAvhészolgaltatas korldtozdsdra.
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A tavh8szolgaltatas sziinetelésének és korlatozasénak részletes szabalyait a 41/2008:
(XII. 22.) sz. 6nkormanyzati rendelet 15-31. §-ai tartalmazzak. '

A korlatozas elrendelésérdl, a kozgyiilés altal megallapitott korl4tozasi sorrendrél és
annak varhat6 id6tartamarél a tavhészolgéltaté a média eszkdzeivel, internetes
honlapjdn, valamint kiadvanyi atjan a fclhaszna]okat haladéktalanul tajékoztatni
koteles.

A tiizeldanyag-hidny miatti, kornyezetvédelmi érdekbdl, tdvhészolgaltaton kiviilalld
clharithatatlan okbol, az élet-, egészség, vagy vagyonbiztonsdg veszélyeztetése
miatti, valamint az elére bejelentett sziineteltetds miatt keletkezd karokért a
szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli. :

A korlatozdst azonnal fel kell oldani, ha korlatozasra okot adé kériilmények
megsziintek. -

13. Adatvédelem

A MIHO Kft. a személyes adatok védelmérsl é&s a kozérdeki adatok
nyilvanossagardl sz016 t6bbszor modositott 1992. évi LXII. térvény, valamint a
Tszt. 45. §-ban foglalt el8irdsokat szem elétt tartva végzi tevékenységét. Ennek
szellemében tartja nyilvan és kezeli a felhasznalok személyes adatait, figyelemmel az
idevonatkozé egyéb jogszabalyokra.

13.1. Személyes adat

Barmely meghatéarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovébbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatokbdl levonhatd, az
¢érintettekre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn
mindaddig meg6rzi a mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd, A
személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kézvetleniil vagy
kozvetve — név, azonosité jel, illetdleg egy vagy t6bb fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossigdra jellemz6 tényezé alapjan
azonositani lehet.

13.2. Az adatkezelés célja

Személyes adatot kezelni csak meghatérozott célbdl, joggyakorlasa és kotelezettség -
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelni e -

célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
‘megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben €s ideig. Kotelez6 adatszolgaltatéson alapuld
adatkezelést k6zérdekbol lehet elrendelni. :

A Tszt. 45. § (1) bekezdése alapjan a szolgaltatd a koziizemi szerzédés hatilyba
lépését6l a koziizemi szerzOdés megsziinése utdn a kovetelések eléviiléséig a
felhasznalék ¢és a dijfizetdk adatai koziil jogosult azokat kezelni, amelyek
felhasznalok és a dijfizet6k azonositisdhoz, illetve a k()'zﬁzemi szerzbdés
teljesitéséhez sziikségesek.

Ennek keretén beliil jogosult a természetes személyek vonatko7asaban a név, lakcim,
sziiletési id6 és sziiletési helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a névre, székhelyre, képvisclé nevére vonatkozd és mindkét
Sfelhaszndlo esetében a felhasznélasi helyre, a fogyasztasra, a szamldzésra és a -
dijfizetésre vonatkozé adatokat nyilvantartani.
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Ezen adatokat a szolgéltatd a koziizemi szerz6désen alapuld kotelezeltsegek
teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabdl kezelheti és hasznélhatja fel: -

A MIHO Kft. az adatvédelmi, a tadvhészolgaltatasrol sz6l6 térvényben, illetve a
vonatkoz6 jogszabédlyokban megfogalmazottak betartdsa érdekében belss kotelezd
normaként adatvédelmi ¢és adatbiztonsdgi szabdlyzatot alkotott, és a belsd
adatvédelmi felel6son keresztiil ezek el6irdsainak érvényt szerez. Az adatvédelemre
¢s az adatkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a tarsasag adatvédelmi
szabdlyzata tartalmazza.

14. Kapcsolatok

14.1 Kapcsolat a fogyasutévédelmi  szervekkel és a  felhasindloi
érdekképviseletekkel

A MIHO Kft. a tavhdszolgaltatasrol sz616 térvényben foglalt altalanos, valamint a
gazdasagi miniszter rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar
Energia Hivatal 4altal kidolgozott ajanldsok,  Miskolc Megyei Jogli Varos
Onkormanyzata altal kiadott rendeletek figyelembe vételével egylittmiikédik az
orszagos ¢s a helyl fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaléi erdekkepwseh,tf*kkcl
- annak érdekében, hogy a felhasznalokat érint6 kérdésekben: -

e megismerje ezen szervek véleményét;
o tajékoztassa a tervezett szolgaltatoi mtezkedeselrol

e visszajelzést adjon az Aaltaluk kozvetitett panaszok &s é&szrevételek
kivizsgéldsanak eredményérél. :

A MIHO Kft. megkiild minden olyan kiadvéanyt és tdjékoztatd anysagot résziikre,
amelyek a felhasznalé és a tdvhGszolgaltatd kapcsolatara vonatkoznak.

Az egylittmiikodés és a kozvetlen kapesolattartas a PR és marketing tevékenységek
kereteiben torténik.

Fogyasztovédelmi szervek:

o Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Eszak—magvarorszagt Rcfgwnah.s
Feliigyelosége 3300 Eger, Kossuth u. 9.,
Telefon: 06/36/515-598, e-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

o Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg E;s szak-magyarorszdgi . Regiondlis
Feliigyeloség Miskolci Kirendeltsége 3525 Miskolc, Véroshaz tér 1. . '
Telefon: 06/46/506-071, e-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu -

Felhasznalok tarsadalmi érdekképviseletei:

Altaldban a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleteinek mindsiilnek azok - a
tarsadalmi szervezetek, illetSleg szovetségek, amelyeket a felhasznal6k az egyestilési
jogrol szolé 1989. évi I1. torvény alapjén kifejezetten a felhasznalok erdekx(epwselete
céljabdl hoztak létre, és annak megfeleléen mitkodtetnek.

A MIHO Kft, mint szolgaltatd a fogyasztovédelmi szervek -felhasznaloi
erdekkepvxseletek illetékességébe tartozo, a felhasznaldkat érintd kérdésekben az
egytittmikodést nem tagadhatja meg, a kzérdekli adatokat - kivéve szolgalati titkot -
hozzéférhet6vé teszi, a felhasznalokat érintd tervezett intézkedésekrél tajékoztatist
ad. Kozérdekli adatnak tekintend6k az 1992. évi LXIII. torvény eléirdsainak
megfeleld adatok.
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- A tarsadalmi érdekképvisel6 a felhaszndl6 éltal kezdeményezett egyéni iigyiratokba
csak a felhasznalé beleegyezésével tekinthet bele. A tudomdsara jutott adatokat
kételes az iizleti titokra érvényes mddon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervek, felhasznaléi érdekképviseletek 4ltal kezdeményezett
tigyekben a tavhGszolgéltatd tigyintézési hatérideje 30 nap, a felhasznaléi panaszok
kivizsgalasanak hatarideje 15 nap, melytdl indokolt esetben el lehet tekinteni.

14.2 Kapcsolat a beszdllitokkal, szerzddéses kapcsolatok

A tavhoészolgaltaté hosszli tavi, hatdrozatlan idSre sz6l6, valamint éves szerzédések
keretei kozott szerzi be az alaptevékenységhez sziikséges tiizeléanyag és primér
energiahordozdk mennyiségét.
Beszdllitok:

v A Dbiztonsdgos és folyamatos szolgéltatds érdekében egyedi koziizemi

szerz6dés alapjan a piacliberalizdlas miatt a legkedvezdbb feltételeket
biztosité gaz- és villamos energia szolgaltat6 cégek.

v’ Vasérol tovabbd hOenergidt a kombinalt ciklusd er6miivet, valamint
gazmotorokat tizemeltetd tarsasagtol.

15. Energiagazdilkodas, energiatakarékossag,

kornyezetvédelem
A tavhészolgaltatd célja a gazdasdgos és hatékony energiafelhasznalis
megvaldsitasa.

Mind a hétermeld, mind a hotovabbitd és elosztoberendezések veszteségeit a
minimumra igyekszik csSkkenteni. A h6hordozé primér oldalat igazitani kell az
id6jarasi viszonyokhoz, és annak mennyiségét a legkisebb tomegirammal és a
legnagyobb hélépcsével kell a felhasznalohoz eljuttatni.

A MIHO Kft. torekszik berendezései miiszaki szinvonaldnak leghatékonyabb szinten
tartdsdra, a beruhdzasoknal a gazdasagos héfelhasznalas lehetéségeinek kialakitasara.

A hatékony . energiagazddlkodds érdekében’ megvalésitotta a hékézpontok
tavfeliigyeleti ellendrzési rendszerét, melynek révén gazdasigos héfelhasznalds
valésul meg.

15.1. Enefgiavdsdrlds‘sal kapcsolatos feladatok

A tarsasag energiavésérldsaval (henergia, foldgaz, viz, villamosenergia) kapcsolatos
lgyeket, a vonatkozd szerzodések el6készitését, az energiaszamldk ellenbrzését,
feldolgozasat, az energia felhasznalds kiértékelését valamennyi holding
tagvéllalatnl, valamint az onkormanyzat altal fenntartott intézményeknél a MIHO
Kft. Energetikai- és Kornyezetiranyitasi Divizidja végzi. :

Feladatkorébe tartozik a veszteségforrasok feltdrisa, és a megsziintetéséhez
szilkséges javaslatok kidolgozasa. Feladata tovabba -az 4rak, arstruktirdk
valtozasainak figyelemmel kisérése, a szolgéltatds dijtételeinek meghatirozsa a
tarsasag energlaszerzodesemek megkétése, ligyintézése.
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‘1 3.2. Kornyezetvédelem

16.

A MIHO Kft. tevékenysége sordn gondot fordit az energiatakarékossig mellett a
kornyezetvédelemre is; az automatizalt folyamatok, valamint a meghjulé
energiaforrasok alternativainak kiaknazasaval, az olcsé, kényelmes, b17tonsagos s
nem utols6sorban kornyezetbarat tiizelési médokat illetéen.

A térsaség a fenntarthaté fejlédés szellemében tervezi, s valdsitja meg miiszaki
fejlesztéseit.

Ezirdnyu elkételezettségét az ISO 14001:2004 szabvany szerinti tanusitasaval is
kifejezésre kivanja juttatni, melyet eredményesen teljesit.

A kornyezetterhelés csokkentése, a varos levegémindségének védelme érdekében
energiatakarékos és komyezetkimél6 gazégoket épitett be. A gdzmotorokkal kapcsolt
energiatermelés sordn a hulladékhét hasznosit, mig a napkollektortelep a hasznalati
melegviz komyezetkimél6 elballitasdban nyujt segitséget.

Megval6sult a Bogancs utcai rekultivalt hulladéklerakéban keletkezd Gsszegyfijtott -
biogdz hasznositdsa, ezzel is csokkentve a fosszilis energiahordozdk hasznélatdnak
aranyat (,,z0ld tavhd” megvalositasa).

Hétermel6 létesitményekben a lakossdgi és a koziileti célokra felhasznalt hé
el6éllitésa zart rendszerben torténik. A tiizeldanyagok elégetésekor a légszennyez6
pontforrasokb6l  kibocsatott szennyezdanyag komponenseinek mennyisége a
szakhat6sag altal el6irt hatarérték alatt van.

A tavhészolgaltaté tevékenység zajhatdssal is jar, melyet killénés gonddal kezel a
zajt keltd berendezések zajszintjének rendelet szerinti hatarérték alatt tartiséval.

A MIHO Kft. tevékenysége soran gondot fordit a hulladékok szakszer(i kezelésére a
megeldz€s, minimalizalés, Gjrahasznositds, Gjrafeldolgozas energia-visszanyerés,
depondlas sorrendjében. Kommunalis-, veszélyes-, épitési hulladékait szelektiven
gyljti, s adja 4 mdsodnyersanyag hasznositdsra. A szolgaltatds jelentds
vizfelhasznaldssal is jar, melyet részben ivoviz mindségii vizbsl kell kielégiten.

A héforrasok dontd t6bbségét biztosité Hoellatasi csoportnal a technoldgiai vizigény
kielégitése céljabol - az ivovizet mellézve - sajat vizbazist alakitott ki, melynek soran
a keringeté rendszerbe — megfelels vizel6készitést kovetSen - talajviz, rétegviz keriil.
Igy a természeti kincset, Miskolc vizellatasat biztosité biikki karsztvizet kiméli.

A tarsasag komyezetvédelmi tevékenységérél, annak eredményeirsl, honlapjan ad
tovabbi tajékoztatast felhasznaldi, iizleti partnerei részére.

Mindségbiztositas
A MIHO Kft. a koziizemi szolgaltatds ellatasara alapitott tarsasdg. Tevékenysége

y v

Miskolc véros energiaellatasra, ezen beliil a tavfiitési igények kielégitésére iranyul.
Ennek érdekében ISO 9001:2008 és 14001:2004 sz. szabvany szerint Integralt
Irdnyitasi Rendszert mitkodtet.

Globdlis célja:

""Az elégedett felhasindlo és a megovott kirnyezet.”
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Ennek érdekében az alabbi célokat tiizte ki:

v' A mindségirdnyitds és a kornyezet védelme irdnti elkotelezettség a vezetés
minden szintjének feladata és felelGssége.

v’ Tevékenysége szinvonaldnak dllandé javitdsat minbség- és kirnyezetvédelmi
szempontok vezerlik.

v Térekszik a kérnyezeti hatdsok, kdros emisszidk folyamatos csékkentésére, a
szennyezbanyag kibocsdtds megeldzésére, a keletkez8 veszélyes hulladékok
mennyiségének minimalizdldsdra, valamint az anyag-, és energiafelhasznalds
hatékonysdganak javitdsara.

v’ Egyiittmitkodik a hatdsdgokkal a kornyezeti kockdzatok és baleseti kdrok
minimalizdldsa érdekében, megfeleld technikdk alkalmazdsdval.

v’ Tevékenységét a vonatkozo kidrnyezetvédelmi torvényekkel, szabdlyozdsokkal
dsszhangban végzi. Ha nincs hatdsdgi elGirds, akkor is kornyezetink
szempontjait veszi figyelembe.

v’ Folyamatosan fejleszti, javitja, ellendrzi a minbségi, kornyezetvédelmi
teljesitményeket, mind a mdr meglévd, mind az iy tevékenységek bevezetésénél.

v Ugyfeleivel, felhaszndldival egyiittmitkodik a mindség és kornyezeti célkitiizések
megvaldsitdsa és azok teljesitése érdekében.

A MIHO Kft. a széméra elérhetd legjobb technikai megoldéasok alkalmazaséval, a
jelen iizletszabalyzatban régzitettek betartasaval, illetve betartatdsdval, a mindség- és

kornyezetpolitikdjaban megfogalmazottak figyelembevételével kivanja a felhasznalé
és szolgéltatd kapcsolatat tovabb javitani, erésiteni.

ﬁ/

Kord sAna'ras
ugyve 16 igazgato

Miskolc, 2009. november 19.

Jovahagyta: !

3080 73 VAR SAN
/§§>\ . %\ Dr. Mihalecz Péter
i zsk@c\megyez Jogu Vdros jegyzdje
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Cégkivonat

A €g.05-09-004544 cégjegyzékszami MIHO Miskolci H
Tarsasig (3534 Miskolc, Gagarin u 52.) cég 2009. jili

1.

2/2.

3/1.

5/2.

6/1.

6/3.

6/4.

6/6.

8/1.

8/2.

8/3.

8/4.

8/5.

8/6.

8/7.

httrno /v adinea.

Altalanos adatok
Cégjegyzékszam:05-09-004544
Cégforma:

Bejegyezve: 1996/07/08

A cég elnevezése

MIHG Miskolci Hészolgdltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Hatalyos: 1996/05/20 ...

A cég ravfditett elnevezése
MIHG KFT
Hatalyos: 1996/05/20 ...

A cég székhelye
3534 Miskolc, Gagarin u 52.
Hatdlyos: 2004/06/30 ...

A cég telephelye(i)

3531 Miskolc, Tatar u 29/a.
Hatdlyos: 1999/10/07 ...

3525 Miskolc, Toidi u 9.
Hatdlyos: 2003/02/06 ...

3529 Miskolc, Fels8ruzsin krt 30.
Hatdlyos: 2003/02/06 ...

3521 Miskolc. 0156/4.hrsz.

A véltozds id6pontja: 2009/07/09
Bejegyezés kelte: 2009/07/14
Hatélyos: 2009/07/09 ...

A létesitd okirat kelte
1995, december 27.
Hatdlyos: 1995/12/27 ...

1996. majus 20, )
Hatadlyos: 1996/05/20 ..

1997. oktéber 1.
Hatalyos: 1997/10/01 ...

1997. november 1.
Hatdlyos: 1997/11/01 ...

1999. majus 25. .
Hatdlyos: 1999/05/25 ...

1999. oktober 7.
Hatdlyos: 1999/10/07 ...

2000. marcius 1.

) SUPRDUR B N T 2 T

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Cégbirésdg
® 3542 Miskolc, Fazekas u, 2.

Korlatolt felelGsségli tarsasag

L. sz. melléklet

Oszolgaltatd Korlatolt Felel3sségii ,
us 24. napjan hatdlyos adatai a kévetkezgk:




Cégkivonat 2. oldal, 6sszesen: 8

Hatalyos: 2000/03/01 ...

8/8. 2002, december 31.
Hatdlyos: 2002/12/31 ...
8/9. 2003. februar 6.

Hatdlyos: 2003/02/06 ..
8/10, 2003. jdiius 1.
Hatélyos: 2003/07/01 ...

8/51. 2004, januar 1.
Hatdlyos: 2004/01/01 ...

8/12. 2004. mércius 5.
Hatdlyos: 2004/03/05 ...

8/13. 2004. junius 30.
Hatadlyos: 2004/06/30 ..,

8/14, 2005, mércius 5.
Hatalyos: 2005/03/05 ..

8/15. 2006. jolius 1.
BeJegyezés kelte: 2006/07/27 Kézzétéve: 2006/08/17
Hatdlyos: 2006/07/27 ...

8/16. 2007. majus 16,

Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kézzétdve: 2007/06/28
Hatidlyos: 2007/06/06 ...
8/17. 2009, jdlius 9.
A viftozds iddpontja: 2009/07/09
Bejegyezés kelte: 2009/07/14
Hatalyos: 2009/07/09 ...

902. A cég tevékenysége
9/86. Gézelidtds, tégkondicionalés
Fotevékenység.

A vaéltozds idSpontja: 2008/06/30
Bejegyezés kefte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

9/87. Fémmegmunkatds
A vdltozds idépontia: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

9/88. Ipari gép, berendezés javitdsa
A valtozas idépontia: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

9/89. Villamosenergia-termelés
A valtozds iddpontja: 2008/06/30
Bejegyezés kefte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...
3/90, Villamosenergia-szallitas
A valtozds idépontia: 2008/06/30
Bejegyezés kefte; 2009,02/28 L
Hatdlyos: 2009/02/28 ... ;



9/91.

9/92.

9/93.

9/94.

9/95.

9/96.

9/97.

9/98.

9/99.

9/100.

9/101.

9/102,

9/103,
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Ipari gép, berendezés lizembe helyezése
A véltozds iddpontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28

Hatélyos: 2009/02/28 ...

Villamosenergia-elosztas

A véltozds idbpontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatdlyos: 2009/02/28 ..,

Villamosenergia-kereskedetem

A viitozds idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Gazelosztas

A vaitozds iddpontfa: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 .,

Gazkereskedelem

A valtozds idépontia: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatdlyos: 2009/02/28 ..,
Epiiletépitési prajekt szervezése
A vaftozds idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatdlyos: 2009/02/28 ...

Bontas

A valtozds idépontia: 2008/06/30
Bejagyezés kelte: 2009/02/28
Hatdlyos: 2009/02/28 ...

Epitési teriilet eldkészitése

A vaditozas idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Vitlanyszerelés

A vdltozas iddpontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatdlyos: 2009/02/28 ...

Viz-, gdz-, flités-, légkondiciondlé-szeralds
A vditozds idBpontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatdlyos: 2009/02/28 ...

Egyeéb épiiletgépészeti szereléds

A valtozds iddpontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Egyéb befejezd épités m.n.s,

A vaitozds idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatdlyas: 2009/02/28 ...

Egyéb spacidlis szaképités m.n.s.
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Cégkivonat

9/104.

9/105.

9/106.

9/107.

9/108.

9/109.

9/110.

9/111.

9/112.

9/113.

9/114.

9/115.

A valtozds idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...
Gépjérm(jjavités, -karbantartas
A véltozés idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Gépjérm(jaIkatrész-kiskereskedelem
A valtozds idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Vaséru-, festék-, Uveg—kiskereskedelem
A valtozas idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Kozuti aruszallitas

A véitozés idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Csévezetékes szallitas

A véltozés idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28

Hatéalyos: 2009/02/28 ...

Szarazfoldi szallitast kiegészitd szolgaltatas
A valtozas idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28

Hatalyos: 2009/02/28 ...

Sajat tulajdond ingatlan addsvétele

A véitozés idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28

Hatalyos: 2009/02/28 ...
Sajat tulajdont, bérelt inga
A véltozés idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

tlan bérbeadasa, tzemeltetése

PR, kommunikacio

A véltozas idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Ozletviteli, egyéb vezetési tandcsadas
A véltozas idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés Kkelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Mérndki tevékenység, miiszaki tanacsadas
A valtozés idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28

Hatalyos: 2009/02/28 ...

M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység

A valtozds idépontja: 2008/06/30

4. oldal, sszesen: 8



9/116.

9/117.

9/118.

9/119.

9/120.

9/121.

10.
10/1.

11,
11/2.

12.
12/1.

13.
13/5.

Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatdlyos: 2009/02/28 ...

Gépjarmiikélcsénzés (3,5 tonna félstt)
A valtozds id6pontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

EpitSipari gép kélcsénzése

A véltozds idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Egyeéb gép, térgyi eszkodz kblcsénzése
A véltozds idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Kbdvetelésbehajtas

A valtozas id6pontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Viztermelés, -kezelés, -ellatés

A valtozas idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28

Hatdlyos: 2009/02/28 ...

Folyadék szallitdsara szolgdlé kézmii épitése
A véltozas idépontja: 2008/06/30 '
Bejegyezés kelte: 2009/02/28

Hatalyos: 2009/02/28 ...

A miikédés befejezésének idépontja
hatdrozatlan
Hatdlyos: 1995/12/27 ...

A cég jegyzett tékéje

Megnevezés Osszeg Pénznem
Pénzbeli hozzajarulds 2200000000.00 || Ft

Nem pénzbeli hozzdjdrulds || O ] Ft
Osszesen 2200000000.00 || Ft ”

azaz kettémillidrd-kettGszazmillié egész nulla Ft.
Hatalyos: 1999/12/20 ...

A képviselet médija
6ndlld
Hatdlyos: 1995/12/27 ...

A képviseletre jogosul(tak) adatai

Kordzs Andras tisztségvisel§ (vezet§ tisztségviseld).(an.: Zsski Magdo/na)
3516 Miskole, Apatsagi u 16/A.

A képviselet médja: 6nallé

Jogviszony kezdete: 2005/03/05

Jogviszony vége: 2010/03/05

Hatdlyos: 2005/03/05 ...

https://mediator.borsod.bir/cgekiadm?doku=C%E9gadatainak-+kivonat%E 1 t&Report.. . 2009.07.24.
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Cégkivonat

14. .
14/7.

15.

15/33.

15/34,

15/35.

16.
16/1.

16/2.

-20.

20/2.

21.
21/2.

32.

A konyvvizsgalo(k) adatai

Consultatio Gazdasagi és Adéiigyi Tanacsadd Korldtolt Felel§sséqli Tarsasag
HU-1121 Budapest, Zugligeti Gt 6.01-09-042748

A kényvvizsgalatért személyében is felelds szemely adatai:

Labas Jozsef (an.: Orosz Maria)

3519 Miskolc, Brasséi Gt 58.

Jogviszony kezdete: 2008/07/01

Jogviszony vége: 2010/06/30

A véltozds idépontja: 2008/06/30

Bejegyezés kelte: 2008/08/14

Hatalyos: 2008/06/30 ...

A feliigyeld bizottsagi tagok adatai

Viczek Judit (an.: Balczer Gizella)

3534 Miskolc, Kemény u 18.

Jogviszony kezdete: 2007/01/23

Jogviszony vége: 2011/11/01

A valtozds id6pontja: 2007/01/23

Bejegyezés kelte: 2007/04/03 Kézzdtéve: 2007/’04/26

Hatalyos: 2007/01/23 ..

Kerekes Ferenc (an.: Schwarchbacher Ilona)

3525 Miskolc, Borostyan u 10.

Jogviszony kezdete: 2007/01/23

Jogviszony vége: 2011/11/01

A véltozas id6pontja: 2007/01/23

Bejegyezés kelte: 2007/04/03 Kézzétdve: 2007/04/26

Hatadlyos: 2007/01/23 ...
Szeman Laszlé (an.: Dorcsdk Katalin)
3521 Miskolc, Marek J.u 5.

Jogviszony kezdete: 2007/01/23

Jogviszony vége: 2011/11/01

A véltozas idépontja: 2007/01/23 _
Bejegyezés kelte: 2007/04/03 Kozzétéve: 2007/04/26
Hatdlyos: 2007/01/23 ...

Atalakulas folytan létrejott cég esetében a jogeldd cég(ek) adatai
MISKOLCI HOSZOLGALTATO VALLALATO5-01-000204

Hatdlyos: 1995/12/27 .. -

Miskolci FOTOMU KFT.05-09-001860

Adészam: | 10720101-2-05 |

Hatalyos: 1999/12/20 ...

A cég statisztikai szdmjele
11385174-3530-113-05.
Bejegyezés kelte: 2008/01/18
Hatélyos: 2008/01/01 ...

A cég addészama

Adészém: 11385174-2-05. e

K6zdsségi addszam: HU11385174. : : i
A kbz6sségi adészam nyitdsanak détuma: 2006/07/06. »

Bejegyezés kelte: 2006/07/06 Kézzétéve: 2006/07/27
Hatalyos: 2006/07/06 ... :

A cég pénzforgalmi jelzészama

6. oldal, 0sszesen: 8



32/2.

32/4.

32/5.

46.

46/1.

47.

47/1.

47/2.

47/3.

47/4.

47/5.

47/6.

47/7.

47/8.

10913006-00000004-00690009
A szamla megnyitasanak datuma: 1998/03/27. : '
A pénzforgalmi jelz6szdmot az UniCredit Bank Hungary Zrt, MISKOLCI F.[OK(J’MS MIS KOL(‘. '

HUNYADI utca 3.) kezeli.01-10-041348
Hatalyos: 2002/01/30 ...
10918001-00000004-00690102

A szadmla megnyitasdnak datuma: 2003/04/09,
A pénzforgalmi )elzoszamot az UniCredit Bank Hungary Zrt. SZABADSAG TERI FIOK(1054

BUDAPEST, SZABADSAG ter5 6.) kezeli.01-10-041348
Hatalyos: 2003/04/28‘
10918001-00000004-00690023

A szdmla megnyitdsanak datuma: 2006/04/19.
A pénzforgalmi Jelzoszamot az UniCredit Bank Hungary Zrt. SZABADSAG TERI FIOK(1054 ’

BUDAPEST, SZABADSAG tér 5- -6.) kezeli.01-10-041348
Hatalyos: 2006/04/24 ...

Az elismert vélla'latc-soportban val6 tagsag adatai
A cég elismert vallalatcsoport tagja (nem uralkcdé tag).
Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kézzétéve: 2007/06/28

Hatalyos: 2007/06/06 ...

Az elismert vallalatcsoporthoz tartozéd tébbi cég adatai

MIK Miskolci Ingatlangazdalkodd Zartkérlien Mukodo Részvénytdrsasag
HU-3530 Miskolc, Hunyadi u 21-.65-10-00012

Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kézzétéve: 2007/06/28

Hatélyos: 2007/06/06 ..

VFV Miskolc Varosi FlirdGlizemeltetd Vagyongazdélkodo és Szolgaltaté 4art,<oruen miksdoe -

Részvénytarsasag
HU-3527 Miskolc, Jozsef a.u 78.05-10-000183-

Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kézzétéve: 2007,06/28

Hatalyos: 2007/06/06 ...

MVK Miskolci Varosi Kbzlekedési Zartkorden miiksds Részvénytdrsasag
HU-3527 Miskoic, Szondi Gy.u 1.05-10-000147

Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kbzzétéve: 2007/06/28

Hatalyos: 2007/06/06 ...

MIViZ Miskolci Vizm( Korlatolt FelelGsségli Tarsasdg

HU-3527 Miskolc, J6zsef A.u 78.05-09-012433

Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kbzzétéve: 2007/06/28

Hatadlyos: 2007/06/06 ...

SZOCIO-PRODUKT Szocialis Foglalkoztatd KFT.

HU-3526 Miskolc, Blaskovics u 22.05-09-003780

Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kézzétéve: 2007/06/28
Hatalyos: 2007/06/06 ...

"REGIO PARK MISKOLC" Parkoldsi Korldtolt Felelésségii Tarsasag
HU-3530 Miskolc, Arany J.u 37.05-09-011163

Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kbzzétéve: 2007/06/28

Hatdlyos: 2007/06/06 ...

A cég elismert vallalatcsoport uratkodé tagja.
Miskolc Holding Onkormanyzati Vagyonkezel§ Zartkorden mukodo Reszvenyt‘arsasag

HU-3530 Miskolc, Hunyadi u 21.05-10-000406
Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kézzétéve: 2007/06/28

Hatélyos: 2007/06/06 ...

Miskolci Kommunikacidés Kézhaszn(i Tarsasag
HU-3525 Miskolc, Kis-Hunyad u 9.05-14-000024

https://mediator.borsod.bir/cgekiadm?doku=C%E9gadatainak-+kivonat%E 1t&Report...  2009.07.24. -



Cégkivonat - X 8. oldal, 6sszesen: §

Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kozzétéve: 2007/06/28
Hatdlyos: 2007/06/06 ...

47/9. MISKOLCI VAROSGAZDA Vdrosgazdalkoddsi Kht.
HU-3531 Miskolc, Gy&ri kapu 48-50.05-14-000056
Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kozzétéve: 2007/06/28
Hatalyos: 2007/06/06 ...

ll. Cégformatol fligg6 adatok
1. A tag(ok) adatai

1/2. Miskolc Holding Onkormaényzati Vagyonkezeld Zartkériien miiksds Részvénytarsaség
HU-3530 Miskolc, Hunyadi u 21.05-10-000406
A szavazati jog mértéke mindsitett t6bbségli befolydst biztosit.
A tagsagi jogviszony kezdete: 2006/09/01

A véltozas idépontja: 2006/09/01
Bejegyezés kelte: 2006/10/02 Kbzzétéve: 2006/10/26
Hatalyos: 2006/09/01 ...

A Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Biréség mint Cégbirésag hivatalosan igazolja, hogy ezen kiadmdny adatai
a biréség jogerds végzésein alapulnak. A cégligyben el nem birdlt médositds nincs folyamatban.

A kiadmany a kérelmez8 Cgpk.05-09-002568 szamon iktatott kérvénye alapjan készult.

Miskolc, 2009. jilius 24.

o . _ W
A kiadmany hitetéat: /@. .(,/7 %

/7 Galké Péter
irnok
PH.

Késziilt: 2009/07/24 08:07:23.



TiszaljvarosJegyz6jétd 1 _ 2. sz. melléklet
3581 Tiszatyvaros, Bethlen G. it 7.sz.

Tel .49/ 548-015. telefax: 548-001

§zém: 70-3 /2001
Ui: Toérok L.

Targy: Miskolci Hészolgaltaté Kft., Miskole
Szemere Ut 15.sz. engedélye
tavhotermeld 1étesitinény mitkodésére

HATAROZAT:

’

A MIHO Miskolci Hoszolgaltaté Kit. tavhotermeld 1étesitmények mitkodési engedélyének

1

“\

kiadasa iranti kérelmére az alabbi

hatdrozatot hozom:

c l

A MIHO Miskolci Hoszolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag , Miskolc, Szemere ut

15 sz. részére hatarozatlan 1d6re

adok Miskolc varos teriletén az alabbi tivhotermel6 1étesitményeinek mitkédésére.

mukddési engedélyt

I3

A Gazdalkod6 szervezet tavhStermel6 létesitményeinek telephelyei az alabbiak:

- Di6sgy6ri fiitomit Miskolc, Banki Donat u. 17.
- Bulgarféldi kazanhaz Miskolc, Szarkahegy u.21.

- Kenderfoldi kazanhaz Miskolc,Gagann u. 52.

- HCM %kazanhaz Miskolc, Futd u.

- Korosi Cs. S. u-i kazdnhdz ~ Miskolc; Ké6rdsi Cs. S. u.5.

- 10.5z. Alt.Iskola kazanhaz Mlskolc, Katovice u.17.
- 22.sz. Alt.Iskola kazanhaz Miskolc, Kassar u. 15.

- Szentpéteni kapu 70. kazanhdz Miskolc, Szentpéteri kapu 68.



- Dorottya u. kazanhaz Miskolc, Dorottya u. 1.

- Komléstet6i kazanhaz Miskolc, Komldstetd u.3.

vezetekes foldgaz  TIGAZ Rt. Miskolc, Sajbszigeti it 3.
A tavhitermel$ tesitmények lizembehelyezésének kezdd 1d6pontjai:
- D16sgyén fiitémil 1971
- Bulgarfoldi kazénhaz 1973
- Kenderf6ldi kazanhaz 1960,1973 gézos
- HCM kazénhaz 1972
- Korosi1 Cs. S. u-i kazanhaz 1965,1994 gazos
- Csabai kapui kazanhaz 1960 el6tt, 1979 gézos
- 10.sz. Alt Iskola kazanhaz 1967-68
- 22.5z. AltIskola kazanhaz 1967-68
- Szentpéten kapu 70. kazanhaz  1967-68
- Dorottya u. kazanhaz 1965,1975 gazos
- Komlostetdi kazanhaz 1986

A hétermelé létesitmények beépitett teljesitoképessége:

- D16sgy6n fiitémii 42,00 MW
- Bulgarf6ldi kazanhaz 15,65 MW
- Kenderf6ldi kazanhiz 12,232 MW
- HCM kazanhaz 4,53 MW

- Korosi Cs. S. u-i kazanhaz 1,38 MW

- Csabai kapui kazanhaz 0,74 MW

- 10.sz. Alt.Iskola kazanhaz 1,74 MW

- 22.sz. Alt.Iskola kazinhaz 1,74 MW

- Szentpéteri kapu 70. kazanhaz = 3,49 MW
-:Dorot-‘vau_k&énhé“ 2,082 MW
- Komléstetdi kazanhdz 0,144 MW

Kapcsolt villamos energiatermelés egyik tavhétermels Iétesitménvoen sincs.
iy & 57 7

A hétermeld 1étesitmény eneronahordozmanak megnevezése, tervezett beszerzési forr

-y

-



[ ; ) oy - . .
| A szolgaltatando tavhé termeldjének megnevezése és teléphelve:

Miskole1 Flitémii Kft. Miskolc, Tatar u. 29/a

A tavhétermeld létesitmények jellemzé miszaki adatai:
forrovizkazanok

E - Didsgyéri fiitomii hétermel6k:

. primér héfoklépcsé: . 130/80 C°

;’ rendszer névleges nyomasa: NNY 16

. - Bulgarfoldi kazanhaz hotermelok: melegvizkazanok

primér hifoklépess: 110/30 C°

(] rendszer n~é\/i»ég-e-s nyornasa: NNY 10

L - Kenderfsldi kazanhaz hétermelok: forrovizkazanok

5 ; pnmér héfokiépeso: 136/80 C°
rendszer névleges nyomasa: NNY 12
hoétermel0k: melegvizkazanok

- HCM kazanhaz

szekunder hofoklépeso: 90/70 C°

~

L
[ rendszer névleges nyomasa: NNY 6

- Ko6rosi Cs. S. -1 kazanhaz hétermeidk: melegvizkazanok
szekunder hofoklépcso: 90/70 C°

rendszer névleges nyomasa: NNY 6

| - Csabai kapui kazénhiz héstermeldk: melegvizkazdnok
szekunder hofoklépeso: 90/70 C°
rendszer névleges nyomasa: NNY 6 oF
2 10.sz. Alt.Iskola kazdnhaz hétermeidk: elegvizkazanok
szekunder héfoklépeso: 90/70 C°

rendszer névleges nyomasa: NNY 6

forrovizkazanok

- 22.sz. Alt.Iskola kazanhaz hotermelok:
szekunder hofoklépcso: 90770 C°

rendszer névleges nyomasa: NNY 6
- Szentpéteri kapu 70. kazanhaz hétermelSk: , kisnyomasu gézkazanok

szekunder hofoklépess: ~ 90/70 C°

endszer névleges nyomasa: NNY 6



- Dorottya u. kazanhaz hétermel6k: ' melegvizkazanok
szekunder héfoklépesé: 90/70 C°

rendszer névleges nyomasa: NNY 6

- Komlostetéi kazanhaz hétermelok: - melegvizkazanok
szekunder héfoklépesé: 90/70 C°

rendszer névleges nyomasa: NNY 6

i.

A Miskolei Hészolgaltaté Kft. mitkodése 50 rén koteles betartani az Eszak-Magyarorszag
Komyezetvédelmi Felugyel6ség  7946-2/2000 szamon  kibocsatot szakhatosagt

hozzajarulasiban foglalt k6m myezet- €s természetvédelmi elbirasokat

2001. december 31-ig el kell késziteni a Tatdr 4n Fitdmii teniletén Sszlelt , atalajt €s a’

&
talajvizet érinto szennyezés komyezeti allapotfelvételét a szennyezés teljes kot

.

eltarasdval és pontos lehataroldsaval.
El kell késziteni a telephelyek vizellatésara, vizkezelésére, szennyviz- és csapadékviz

ethelyezésére vonatkozé dokumentacidkat. (miszaki leirds, helyszinrajzok, sth.)

Be kell szerezni a Miskolci Fiitémii Kft., mint engedélyes részére a H-4431-13/2000.
szamon, a sajat vizbazist vizellitisra szolg vizjogi létesitési .encedély aktualizals vizjog:

uzemeltetési engedélyét a 9078-2/1999. szamn szaL_}mosaw hozzajarulasban feglalt
eldirdsok teljesitésével.

A tevékenység soran keletkezd veszélyes hulladékokat, - melyek korét a
102/1996.({VI11.12.) Korm. rendelet 2.5 z. melléklete hatarozza meg — a rendelet eldirasai
szennt kell gyiijteni, kezelni, szallitani, bejelenteni, dokumentalni.

Az lzemeltetés soran keletkezg veszélyes hulladékok szamdra az azok
kémyezetszennyezést kizaré médon és szelektiven torténd  gyljtését  biztosito
gyjtéhelyet kell kialakitani

Tilos a veszélyes hulladékot a kommunalis hulladék k6z¢ juttatni.

A veszélyes hulladék kezelésre vals atadasa esetén meg kell gy6zdédni az atvevo

’

Z0 jogosultsagarol.

v

ar ut 29/a tclephelyre vonatkozéan az lizemeltetds soran be ke

telephelyre a 1917-1/2000. szamon eléirt teriileti kibocsatasi hatarériékeket. -



~ A Dioésgyén Futomu (Miskolc, Béanki Donat it 17.:5z.) telephelyre vonatkozéan a
uzemeltetés soran be kell tartani a telephelyre a 18289/1991. szamon eloirt kibocsatasi

T

hatarértékeket.

’

A szolgéliatd jogosult az clet, egészség és vagyonbiztonsa ig vesz€lyeztetése, a szolgéltatol

berendezés lizemzavara esetén, valamint kérnyezetvédelmi €rdekbdl a Miskole Me egyet Jogn

Viros OnI\ozTnanVLata aital jévahagyott korlatozisi terv szerinti teljesitménycsékkén{és
végrehajtasara, amelyrél a fovgyasz‘tékat €s az Onkormanyzatot tajékoztami koteles.

Ha-térozatom ellen a kézhezvételtél szamitott 15 napon beli] a Borso-d-Abadj—Zempién
Megyei Kozigazga tas1 hivatalhoz cimzett, de Hivatalomnal benyijtandé 10 000.-Ft

iletékkel eHatott I\,H\,bb z€snek van helye.

INDOKLAS -

A MIHO Miskolci Tavhészolealtatd Kt tavhészolgaltatéi  miiksdési engedély wanti
Kérelmet nyijtott be Miskolc Megyelr Jogt Viros Polgarmesteri  Hivatalanak
Va'ros&zemeltetési €s Beruhazasi Osztalyadhoz. Az eloterjesztett kérelem elbirdlasara
Borsod-Abaiij-Ze emplén megyei Kézigazgatasi Hivatal 2000. aprilis 6-an kelt levelében a
TlSZ&HJV&I‘OS Viérosi Onkormanyzat Jegyzojét jelolte ki.

A tavhdszolgaltatasrol sz616 1998.évi XVIIL tv. 53.§ /6/ bekezdés a./pontja alapjan a mar

- mMukodd tavhGtermels és tavhészi  ltatd gazdalkods szervezet miikddési engedélyt kételes

kémi. A szolgiltato a tavhé termelésére benyujtott kérelme tartalmazza az 1/ 1999.(1.1.)
Korm. rendelet 1.§ /1/ bekezdés a/ - k/ pontjaiban felsorolt adatokat, illetve becsatolta az
171999.(1.1.) Korm. rendelet 1.§ /2/ bekezdés a/ - 1/ pontjaiban felsorolt mellékleteket,

Eszak-Magyarorszagi Kornyezetvédelmi Feligyeloség szakhatgsagi

A
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hozzdjarulasac. A kérelem  6sszhangban  van Miskole  Megyei Jogi  Viros

Onkorméanyzatinak a tavhdszolgaltatasiol sz616 40/2000.(IX.11.) szami rendeletéve].

—~—

Az mao asoan leirtak ala gallapitottam, hogy a tavhétermelsi mikodési enoeddly -
p—’ -~ P

“. 1e 8

1ada>ana1\ Jog feitételel ,a;dotrai’ ezert a rendelkez6 részben foglaltak szerint hatiroztam,
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A jogorvoslati lehetéségrél allamigazgatési eljarasrél sz6l6 tobbszér médositott 1957 évi

Iv. towuny 62.§ /1/-12/ bek zdése alapjan rendelkeztem.

Tiszatjvéros, 2001. junius 5.

!‘

\Jf/ 1J

. He zszman Geza
Jegyzé

A hatarozatrol értesiil:

1 / MIH O MIbi\OlCl Hovoloalt&é Kft 35 0 Miskolc Szpmere at 15.sz.
s1 Hivatal, 3541 } Miskolc, Varoshaz tér 1 sz,
3 / MIS oly Mequ Joou ’Varos J'evvmﬁ 3 25 Mi skolc Véroshaz tér 8.5z,
4./ Eszak-Ma agyarorszagl Komyezetvédelmi Feliigyelds s€g, Miskolc, Mindszent tér 4.5
5./ Borsod-Abatj- Zemplén megye1 Kozigazgatasi Hivat tal, Fogyasztévédelmi beluovel ség
3531 Miskolc, Gyéri kapu 24/b

6./ Irattar

i




Tiszaujvaros J e

gyz3jétél

3581 Tiszawjvaros, Bethlen G. it 7.sz.

Tel.: 49/ 548-015, telefax: 548-001

Szzim: 70-7 /2001
Ui: Torok L.

MIHO Miskolci Hészolgaltats K

Miskolc
Szemere 0t 15.5z

Tisztelt Cim !

ft.

Ertesitemn, hogy a MIHO Miskolci Hészolgaltaté Kft. részére tavhotermels IStesitmény

mukodtetésére kiadott 70-3/2001. szamii hatarozat 2001. Junius 29-én jogerére emelkedett.

Tiszatjvaros, 2001. julius 2

Tisztelettel:

Kapjak:

1./ MIHO Miskolci Hészolgaltaté Kft. 3

2./ Borsod-Abauj-Zemplén megyei Kozi

3./ Miskolc Megyei Jogi Varos Jegyzdje,

4/ Eszak- \/Iagvalolyaoi Kormyezet bdehm F\,luoyPIOM g, Miskolc, Mindszent t
5./ Borsod-Abatj-Zemplén megyei Kozigazgatasi Hivatal, Fogyasztdvédelmu

5531 Miskolc, Gyori kapu 24/b
6./ Irattar

!
Mo~
A )
ezszm)an Géza
Jjegyzd

0 M'"kolc Szemere ut 15.sz.

s1 Hivatal, 3541 Miskolc, Viroshaz tér 1.5z
Miskolc, Varoshaz tér 8.sz.

F



3. sz. melléklet
Tiszatjvaros Je gy z 6 j €t 61
3581 Tiszaujvaros, Bethlen G. at 7.5z, -

Tel.: 49/ 548-015. telefax: 548-001

Szam: 70-4 /2001 e | ,
Ui: Torok L.

Targy: Miskolci H8szolgaltatd Kft., Miskolc
Szemere t 15.5z. mikodés:
eng d ‘yﬂ tavnoazoloahaxasra

HATAROZAT:

A MIHO Miskolci Hészolgaltato Kit. tavhészolgaltatasi mitkédési engedély kiadasa iranti
erelmére az alabbi |

hatarozatot hozom:

, Miskolc, Szemere at

Ui
[+
th
f.‘J\
(!Q

A MIHO Miskolei Hoszolgltaté Korlatolt Felelgsséati Tar
1

(W3}

.5z. részére hatarozatlan 1dére
miikddési engedélyt

adok Miskolc véres alabbi teriiletén torténd tavhdszolgaltatasra:
- teljes belvaros (uyon kapu Itp., Gy&r kapu NY ltp., Vologda ltp., Jékai ltp., Szentpéten
Xaput Itp., belvarosi ltp., Szinva-Népkert Itp., régi Belvaros, Intézmények, )
= Avasi Itp. (I-II-III iitem, DNY,EK)
- Didsgy6n Itp., Hegyalja u. Itp.
- Bulgarfoldi l-tp-, Arviz
~-  Kenderfold: Itp.
' ;fp[?'(HCM)

- Ko6r6s1 Cs.S. 1.3

9 hazak,

’ 2 )

- Petnehézy u. Ovoda, Intézmények

J

- 10.sz. Alt. Iskola, Intézmények



- 225z Alt Iskola, Intézmények
- Szentpéten kapu 68-70. Jakésok, Inté €zmények

- Dorottyau. 1.5z lakohaz, Szinyer u. lakdéhizak

- Komiés tetéi Ovoda, Intézménvek

A hészolgéitaté teriileti egységei telephelyeinek neve és cime:

Belvéarosi tizem Miskole, Toldi Gt 9.

Avasi izem Miskole, Felsdruzsin krt. 30.

Kalorikus iizem Miskolc, Vasgyari 1t 16.

Uz-ernfenn-taﬂési osztaly Miskolc, Gagarin 1t 52.

Ugyfélszolgalati csoport Miskolc, Szemere it 15.

A szolgéltatandé tavhé termelSjének megnevezése €s telephelye:
Miskolci Fiitémii Kit. Miskolc, Tatiru. 29/a

A Miskolei Hészolgaltaté Kft. miikédése soran koteles betartani az Eszak-Magyarorszagi

Koérnyezetvédelmi Feligyeloség ~ 7946-2/2000  szdmon  kibocsatott szakhat6sagl
-hozzajarulasaban foglalt kémyezet- és természetvédelmi elbirasokat:

2001. december 31-ig el kell késziteni a Tatar it Fiitdmii teriletén észlelt , a telejt és a

talajvizet érinté szennyezés kémyezeti allapotfelvételét a szennyezés teljes kori

P

feltarasaval és pontos Iehataroldsaval. |
- El kell késziteni a telephelyek vizellatasara, vizkezelésére, szennyviz- és csapadékviz
elhelyezésére vonatkozo dokumentaciokat. (miszaki leiras, helyszmxajzo stb.)
- Be kell szerezm a Miskolci Fiitémt Kft., mint engedélyes részére a H-4431-13/2000.
szamomn, a sajat Vizbézis& vizellatasra sz616 vizjogi létesitési engedély aktualizalt vizjogi
Uzemeltetési engedélyét a 9078-2/1999. szami szakhbat6sagi hozzdjarulasban foglalt

elirésok teljesitésével.

~ A tevuwnys soran  keletkezd veszélyes hulladékokat, - melyek korét a
(996 .(VI1.12.) Korm. rendelet 2.sz. meiléklete hats throzza meg - a rendelet eldirasai

szenint kell gytijteni, kezelni, szallitani, bejelenteni, dokumentalni.
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- Az uzemeltetés sordn keletkezs veszélyes  hulladékok szémara: az azok
kémyezetszennyezést kizdré médon €s’ szelektiven torténé gyujtését  biztositd’
gyljtéhelyet kell kialakitani.

- Tilos a veszélyes hulladékot a kommunalis hulladék kozé juttatni.

- A veszéiyes hulladék kezelésre vald ataddsa esetén meg kell 'gy6z6dni az atvevd
kezelésre vonatkozd Jogosuﬁségérél.

- A Miskolc, Tatar Gt 29/a te lephelyre vonatkozéan az tizemeltetés soran be kell tartani a
telephelyre a 1917-1/2000. szamon eléirt tertileti kibocsatasi hatarériékeket

- A Didsgyéri Fiitémi (Miskole, Banki Donét 4t 17.sz) telephelyre vonatkozéan az
uzemeltetés soran be kell tartani a telephelyre a 18289/1991. sz4mon <l irt kiboc¢satasi

hatarériskeket.

A Tavhészolgaltatasrol szol6 1998.évi XVIIL tv. 30.§ /1/ és 31.§ /1/ bekezdése értelmében
a szolgaltat6 joga és kotelezetts €ge a tavhévezeték-halozat €s mas szolgaltatoi berendezés

izemeltetése, fenntartisa és fejlesztése

A tavhészolgaltatd jogosult az élet, egészség és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltat6i berendezés iizemzavara esetén, valamint kémyezetvédelmi érdekhd] 4 Miskolc
‘Megyel Jogi Viaros Onkorméanyzata  ltal Jovdhagyott korlatozasi terv szerinti
teljesitménycsokiends végrehajtasara, amelyrol a fogyasztokat és az Onkormanyzatot

tajékoztatni koteles.

Hatérozatom ellen a kézhezvételts] szamitott 15 napon belill 2 Borsod- Abauj-Zemplén
Megyei Kézigazgatasi hivatalhoz cimze tt, de Hivatalomnal benyujtandé 10 000.-Ft
uletékkel ellatott fellebbezésnek van helye.

INDOKILAS :

A MIHO Miskolci Tavhoészolgaltato Kft. tavno;zo'oaharm miukodési enge delv irrant

jtott  be Miskole Megyei Joglt . Varos Polgirmesteri Hivataldnak

VathlLf’mSItetebl €s Beruhazdsi Osztilyihoz, Az eloterjesztett kérelem elbiralasara
]
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Borsod-Abaij-Zemplén megyei Koézigazgatasi Hivatal 2000, aprilis 6-an kelt levelében a

Tiszajvaros Varosi Onkormanyzat Jegyz06jét jelslte ki.

A tavhészolgaltatasrél sz616 1998.évi XVIIL tv. 53.§ /6/ bekezdés a./pontja alapjan a mar

mikods tavhoszolgdltatd gazdalkodd szervezet mikodési engedélyt kételes kémi. A

szolgaltatd a tavhé terme lésére és tavhdszolgaltatisara benytjtott kérelme tartalmazza az
9.(I.1) Korm. rendelet 2.§ /1/ bekezdés a/ - e/ pongaiban felsorolt adatokat, illetve

becsatolta az 1/1999.(1.1.) Komm. rendelet a 2.§ /2/ bekezdés a/ - j./ pontjaiban felsoroit

mellékleteket, tovabba az Eszak- -Magyarorszagi  Komyezetvédelmi Felugyelosé,

1o

szakhatosagi hozzajarulasit. A kérelem 6ss zhangban van Miskolc Megyei -Jogu- Var

Om\ormanyzalana}\ a tavh6szolgaltatasrol sz 16 40/2000.(IX.11.) szamt rendeletével.

Az 1ndoklasban leirtak alapjan megéllapitottam, hogy a tivhészolgaltatisra vonatkoz6é
mukodési engedély kiadasanak Jogi feltételei adottak, ezért a rendelkezd rés zben foglalta

szennt hataroztam.

A jogorvoslati lehetéségrdl az allamigazgatasi eljarasiol sz616 tobbszér modositott 1957.8vi-

IV. t6rvény 62.§ /1/-/2/ bekezdése alapjan rendelkeztem.

Tiszatjvaros, 2001. jinius 5.

A hatérozatrol értesiil;

1
2.

,O‘

-
3
4
4
5

v MLBO Miskolci Hbszolgaltaté Kft. 3530 \/{:sko'c, Szemere 0t 15.sz. :

/ Borsod-Abatyj-Zemplén megyei Kozigazgatasi Hivatal, 3541 Miskolc, Varoshéz tér 1.sz.
J Mi m\olc Megyei Jogu Viros J»°y70_]\. 3525 \413on , Yaroshaz tér 8.sz.

/ Eszak- Maayarorsmm Komyezetvédelmi i“ 1 gyeld éu Miskolc, Mindszent tér 4.sz.
BO‘I“DOd Abatlj-Zemplén megyei Kozigaz 'H atal, Fogyasztovédeimi Feliigyel§ség
31 Miskolc, Gy6r kapu 24/b

l‘té

~
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Tiszagjvéros Jegy z 6iétsl
3381 Tiszaljvaros, Bethlen G. 1t 7.5z,
Tel.: 49/ 548-015. telefax: 548-001

Szam: 70-8 /2001
Ui: Térok L.

Tarov: Fi

MIHO Miskolci HOSIoloaltato Kft.

Miskolc
Szemere ut 15.52

Tisztelt Cim !

plumtem hogy a MIHO Miskolci Hészolgaltaté Kft részére tavhisz

ot
9

%]

Yy
=
db <

70-4/2001. szam: hatarozat 2001. Junius 29-én jogerdre emelkedett.

tiszatyvéros, 2001. jilius 2
' Tisztelettel:

Kapjak: R

1.7 MIHO Miskolci Hdészolgaltato Kit. 3530 Misk colc, Szem

cre

ut 15.sz.

2./ Borsod-Abatj-Zemplén megyei Kozigazgatasi Hivatal, 3541 Miskolc, Valoshaz tér |
3./ Miskolc Megyei Jogu Viros Je egyzlje, 3525 Miskolc, Varoshiaz tér 8.5z

4./ Eszak- Maovalorwaox Komyezetvédelmi Feliiox

ugyeloség, Miskolc, Mindszbnt

5./ Borsod- AbauJ—ZPmpl-m megyel Kozigazgatasi Hivatal, Fogyasztovédelmi F

3531 Miskolc, Gyéri l\apu 24/b
6./ Irattar

°s jogerbre emelkedésrdl



| 4. sz. melléklet

MIHO Kft. szervezeti felépitése
( 2009. oktéber 01-t61 )

L
L : Miskolc Holding Zrt. !
: (tulajdonos) :
; l—————-———-'—-—————---o
i [ e e e e e e e i [ e e i e e o e g
Cd |  Felugyeld Bizottsag | 1 ] Kényvvizsgéld I
i SR L O PP B i
: Viczek Judit elndk : : : Lébas Jozsef I
S —— | i b o oo e e 2 1 s e e
I
Ugyvezeté lgazgatd
' 1
Korézs Andras
{
j Energstikal- és - | Attalénos Ugykezeiés
! Kérnyezetiranyitasi 162
| 101 Divizié Fegyverneki Gaborné
| Méricz Jézsef
! Informatika
103
v Palotas Jozsef
Miszakl Igazgatdhelyettes Gazdasagi lgazgatéhelyetftes Ertékesitési Igazgatdhelyeties
2 3 4
Tanka Sandor Matrai Lajosné Métrai Lajosné mb.
_ N Pénziigyi és Szamviteli Szamlazasi és Behajtasi
Hészolgaltats Jzem >
] 21 o 31 Csoport e 41 Osztaly
Fignar Zoltan Kucskar Mihélyné
- X Kézgazdasagi és L K
21 Mdszaki Csoport 21 Humanpolitikai Csoport . Ugyfélszo(gélatn Csoport
: . — Sassné Szoboszlay e O x
Kovacs Tamas Magdolna Kollamé Moinar lidiké

Miskole, 2009 szeptember 30.

Kordzs Andras
ligyvegetd igazgatd



} 5. SZ. mc)l'e/de'f

o . _—_ , MIHD Miskolci & j ) .
KORNYEZETBARAT ENERGIA A JOVONKERT MIHG Miskolei Hszolgaltats Kit

Tavhdszolgaltatasi Igénybejelentd

Igénybejelents iigyfél:

Neve:

Cime:

Képviseld neve, cime !

Képvisel§ telefonszama,: | | e-mail cime: |
Felhasznalé (szerzodé fél): ‘

Neve:

Cime:

Addszama:

Cégjegyzék szama:

Statisztikai azonosité szama:
Szamlavezetd pénzintézet
neve:

Pénzintézet szimlaszama:
Képvisels neve, cime
Felhasznalasi hely: _ L
Cime: | | Hrsz.: | ]
Vételezni kivant legnagyobb
hételjesitmény:

l
[MW] | Fiitstt térfogat: [’}

Lépcséhaz
héfelhasznalésa:

Lépcséhaz: Fitott Nem fiitott

(%1

Hasznélati melegviz készités cstics vizigénye: [m’/h]
Fiitési cstcs hdigény: [MW]
Haszndlati melegviz készités csucs héigénye: o .| [MW]
Egyéb hdigény (Iégtechnika, technoldgia, stb.): [ | IMW]
A tavhé vételezés megkezdésének tervezett idépontja (ev honap. nap) B
A hékézpont
tulajdonosa:

A hékézZpont
lizemeltet6je:
Igényelt fiitési elszamolasi mod: ' - -

Lakosséagi felhasznalé havonta [ | ' fiitési idény végén [ |

Egyéb fethasznalé (koziilet) havonta D fiitési idény végén E J

Fiitési megbizott (intézkedésre jogosult képviselo)y:

Neve: [Beosztasa [
Cime:
Telefonszama: l | :

Az igénybejelentésre a szolgaltaté 30 napon beliil frasban vélaszol, egyéb felhas’znélé (kéziilet) esetében
kiegészité adatok kérésére is jogosult.

Az igénybejelentdre a szolgaltaté altal kozolt feltételek Flfogadasarol a 20()5 évi XVIIIL. towm) és rcrdﬂletencx
értelmében, az igénybejelentd {rasban koteles nyilatkozni.

Cim: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52. Posiacim: 3510 Miskoic, Pf: 587.
Telefon: 46/533-120 Fax: 46/533-121 Internet: www.miho.hn F-mail- mihafmiha hu



o | 6. 2. mellkiet

N

(AR

s Sierzodésszdm:

- EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES
egyéb Felhaszndlok tivhiellitisdra fiitott Im’ alapjin

amely létrejott egyrészrdl:

MIHO Miskolci Hészolgdltats Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képvisel6:Kordzs Andras ligyvezetd igazgatd

ceégjegyzeék szama: Cg. 05-09-004544

adoszama: 11385174-2-05

szamlavezet$ pénzintézetének neve: UniCredit Hungary Bank Zrt.
szamlaszdma: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltats tovabbiakban, mint Szolgaltato

masrészrol:

...........................................................

CIINIE: ..o

.............................................

mint felhasznéalé tovabbiakban, mint Felhasznald kozott.

1. A szeriodés tirgya

A szerz6dést a felek a Felhasznal6 tulajdonaban/ bérleményében 4ll6 alabbi felhasznalasi hely
(épiileteinek, telephelyének) fiitési- ¢s/vagy vizfelmelegitési héenergiaval valé elldtdsa céljabol
kototiek meg, a szerzédésben meghatarozott feltételekkel -

Felhasznalasi hely:

......................................................

Felhasznélasi hely helyrajzi szeifna: ............... hrsz.

A Felek rogzitik, hogy a szolgaltaté a tavhéellatast a jelen megallapodas 3. pontjaban megjelslt
hékézpontbol biztositja, amelyrél a Felhasznilé mellett a kévetkez6 Felhasznalkat is ellatja
a szolgaltatd:

S. sz: Név: . Cim: : Im’

/8
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2. A Swolgdltats és a Felhasndls kdtelezettségei

2.1. A szolgaltaté ezen szerzédés alairdsaval kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznéalasi-
helyen felléps h8igények kielégités céljabol a Felhasznalé tulajdondban 4116 vagy az altala bérelt
Siitott légtérfogatii épiiletének (helyiségeinek) hoenergidval torténd ellitisdt a csatlakozasi
ponton biztositja. '

2.2. A Felhasznal6 ezen szerzédés alairasaval kotelezettséget vallal a Felhasznal6i berendezések
Uzemképes allapotban tartdsra, a keringtetett forr6viz visszaaddsara és a tavhészolgaltatas
dijtételeinek megfizetésére.

3. A felhaszndlisi helyet elldté hékizpont és haszndlati melegviz (HMV) méré - csatlakozdsi
pont - adatai

Acsatlakozdsi ponthelye:
Ahékdzpont megnevezése: OO
Abbkozpont cime:
Ahbktzpont tulajdonosa: T
A hSkédzpont tizemeltetsje: O UTSUT
Abbmennyiségmeré tipusa: T
A hémennyiségmérs gyari szdma: T
Hitelességének érvényessége: T

A mért érték: fiitésre és vizmelegitésre / vagy csak fiitésre vonatkozik

A HMV mérés helye: hék6zpontban /csatlakozasi ponton/
A HMV méré tipusa:

A HMV méré gyari szama:

A HMYV hitelességének ervényessége: ...

3.1. A csatlakozési pont utdni Felhasznali berendezések a Felhasznal6 tulajdonat képezik.

4. A fiitott légtérfogat részleterése:

4.1. A h6kézpontrol fistott Gsszes légtérfogat: m?
4.2. Jelen szerz6dés targyat képezé fiitott Iégtérfogat: .Im?

4.3. A légkobméter adatok miiszaki beavatkozasok soréan valtozhatnak.

5. Az lizemvitellel kapcsolatos megdllapoddsok

5.1. Felhasznalo képviseldje feljogositia a Szolealtatét a kiilsd atlagh6mérséklettsl fiigg
flitésszolgaltatas biztositasara.

5.2 A Szolgaltaté a tavhérendszerben keringtetett forréviz mennyiségét és a primer eléremend
hémérsékletet az 1d6jarastol fiiggden ugy koteles szabéalyozni, hogy az adott 1d6jarasi
viszonyok mellett a megfeleld hételjesitmény a Felhasznal6i igények kielégitéséhez
rendelkezésre alljon. A szolgaltatds teljesitettnek minésiil, ha a hételjesitmény ~15 °C-nal
magasabb tényleges kiilsé himérséklethez tartozo aranyos része, illetve a hasznalati melegviz -
készitéséhez sziikséges hémennyiség a Felhasznalé rendelkezésére 4ll. '

2/8



5.3. A Felhasznalo koteles a keringtetett szekunder fiitési vizet az atvett mennyiségben és
minéségben a szolgaltatd részére visszaadni, a csatlakozasi pont utdni vizveszteséget azonnal -
megsziintetni.

6. A szolgdltatott h Omennyiség mérése és elszimoldsa

6.1. A flitési h8dij elszdmolasanak szamldzasanak alapja a hékozpontba beépitett és hitelesitett
elszdmolo hdmennyiségméré (amely a felhasznalok sszes fogyasztasat méri).

Az elszdmol6 hémennyiségméré altal mért és leolvasott Gsszes fogyaszias felosztasra keril
az alabbi ...... kéltségoszts hémennyiségmérd altal mért értékek aranyaban. Az elszamol6 és
a koltségoszto hémennyiségmérék kozotti killonbgzetet a szolgalaté jogosult a fogyasztas
aranyaban az egyes dijfizet6knek kiszamlazni. ‘

. : e
f Felhaszndldsi cim I’Kdltségoszto’ tipusa T,Gya'rz' szama T,Hitelesités érvényessége ,’

T T [
J

L L] _

6.2. Az elszamol6 hdmennyiségmérd meghibasodasa esetén, annak javitdsa, javittatdsa, szitkség
szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrdl sz616 1991. évi XLV. térvény szerinti idészakos
hitelesitése a Szolgéltaté feladata, amennyiben a javitas, illetve az 1d6szakos hitelesités
id6tartama a 30 napot meghaladja, a Szolgaltaté hiteles csereméréré] koteles gondoskodni. A

h6mennyiségmérs ki- és beszerelése csak a F elhasznalé megbizottjanak tudtaval torténhet.

6.3. Az elszamol6 hémennyiségméré meghibasodasa esetén a Szolgaltaté a Felhasznalok részére
kiadott hémennyiséget egy korabbi, hasonlé id6szakban mért érték figyelembevételével,
ennek hidnyiban miiszaki szémitdssal hatdrozza meg a mindenkori kiilsé hémérséklettel

korrigalva.

6.4. A h6kézponti elszamolé hémennyiségmérét a Szolgdltaté képviseldje havonta olvassa le. Az
egyes felhasznalok képviseldi jogosultak a leolvasas helyességét — el6zetesen egyeztetett
id6pontban — ellendrizni. A havi leolvasott mennyiségi héfelhasznalasi adatok képezik a
szamlazas alapjat.

Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a szamlizds — egyes ingatlanrészek tulajdonosai,
dijfizetoi részére torténik, légtérfogat-aranyosan.

6.5. Felmelegitési dij csak mérés alapjan szdmlazhat6. Azon felhasznalok, akik vizéraval nen
rendelkeznek, sajat koltségiikre kotelesek vizorat beszereltetni. ‘

Egyéb koziileti felhasznaldk — mérés nélkiili vételezése esetén - kotelesek a szolgaltatoval
dtaldnydijas megdllapodist kitni a felhasznalt havi melegviz mennyiségérol.

Amennyiben kozos vizéra méri t6bb koziileti felhasznalé fogyasztasat, ugy a felosztasi
aranyokat a felhasznalékkal kotott megallapodasban kell régziteni. '

Felhasznalé valtozasa esetén a 1égt és az Uj felhasznalénak koézdsen kell nyilatkozni a
melegvizes méréorak allasardl.
7. Hiszolgdltatis teljesitése, a szolgdltatds sziineteltetése, illetve korlitozdsa

7.1. A fiitési idény szeptember 15-t6] méjus 15-ig tart. Méjus 16. és szeptember 14-e kozotti -
irasban bejelentett - fltésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltatd csak a karbantartas
fliggvényében tudja teljesiten. '
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7.2. A szolgdltatéi berendezés meghibasodasa miatti tizemzavar esetén, a Szolgaltaté - a
Felhasznalo tajékoztatasa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasdig csokkentheti, sziikség
esetén sziineteltetheti, kiteles azonban a teljes értéki szolgaltatast a lehet6 legrévidebd idén
beliil helyreallitani. '

7.3. Ha Felhaszndldi berendezés hibdja tizemzavart idéz elé, vagy a szolgaltatds biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgéltaté a hiba kijavitasdig a szolgaltatast korlatozhatja, illetéleg
sziineteltetheti. '

7.4 A tavhészolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgdlatéi berendezés lizecmzavara, valamint mas médon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tavhészolgaltatast a sziikséges legkisebb fethasznaléi korben és id6tartamban
Szlineteltetni.

A Szolgéltatd koteles az elére tervezhetd karbantartasi és felujitasi munkak miatti sziinetelés
idépontjarol a Felhasznélét legalabb 8 nappal elébb sajto, illetve a k6zos képviselon keresztil
értesiteni. (Tszt. 40. § (1-2) bek.) :

7.5. A Szolgélaté az orszagos tiizel6anyaghidny miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbé] jogosulta -
szolgdlatatdst korldtozni a tivhoszolgaltatasro] sz6l6 torvény, és ennek végrehajtasarol szolo
rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint. - ' '

- 7.6.A vizfelmelegitési szolgaltatas a MIVIZ Miskolci Vizmivek Kft. (3527 Miskolc, Jézscf A. u.
78.) dltal rendelkezésre bocsétott kozmiives ivoviz felmelegitésével torténik, ezért a
hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hidegviz dijit a Felhasznalé (dijlizets)
kézvctleniil a MIVIZ Kft. részére tartozik megfizetn. o '

8. Tivhiszolgaltatdsi dijak, dijfizetés

8.1. A Felhasznalok (dijfizeték) a szolgaltatasért éves alapdijat; a mért (atvett) hdmennyiségért
hodijat; a haszndlati hidegviz felmelegitéséért, felmelegitési dijat kotelesek fizetni.

Szerz6dé felek képvisel6i megallapodnak abban, hogy a hédij felosztdsa — jelen szerz6dés
mellékletét képezd egyes dijfizeték kozott — az fiitott légkébméter aranyaban a hokézponti
elszdmolo hémennyiségréré és koltségmegosztok adatai alapjan’ torténik, mely a havi
szamlazas alapjat képezi. '

8.2. A Felhasznalo, illetéleg a dijfizet$ az alapdij 1/12 részét a targyhdnapban elére fizeti meg a
tavhészolgéltatonak a szdmla benyujtaskor, de legkésébb a targyho utolsé napjan.

8.3. Mivel a nem lakossagi céhi tavhészolgaltatas 4ra nem mindsiil hatésagi aras terméknek,
- felek jelen szerzddésben a hdszolgaltatasi dij mértékérdl az alabbiakban llapodnak meg:

Alapdij: ... . F/lm’/év + AFA
Fiitési hédjj: .. FY/GJ  +AFA
HMV hédij: ... Ftviz m’ + AFA

A Szolgéltaté az arvaltozasrol a Felhasznalot 15 napon beliil honlapjan, illetve a médian
keresztiil kételes tajékoztatni.
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8.4. A Szolgaltat6 a havonta kiadott szamldjaban a fiitési idényben elolegként az 4.2, pont szerinti
fitott 1égtérfogatra

hémennyiséget érvényesit, és az elézé havi tényleges felhasznalassal elszamol. -

8.5. Amennyiben a melegviz-fogyasztds mérése a felhaszndlénal felszerelt hitelesitett mérGéraval
biztositott, a mérés és az elszamol4s a méré6ra havonta torténd leolvasasa alapjan t6rténik.

Meérési lehetéség hidnyaban (figyelemmel a fogyasztasi helyen folytatott tevékenység
jellegére, a meleg vizes vizvetell helyek szamara és az egyéb koriilményekre) felek
.................. vizm*’/hé6 felmelegitési dij fizetésében allapodnak meg, '

Amennyiben a haszndlati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiség mérése a
hékézpontba beszerelt hitesitett mérdéraval torténik, ez képezi az elszamolas alapjat. Ha a
meéréora tobb felhasznalé egyiittes fogyasztasat méri, az energiafelosztas szazalékos
aranyarol szerz6d6 felek megallapodasa az iranyado az alabbiak szerint:.

e %
et %

Abban az esetben, ha a hékozpontban a fiitési és hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt
energia mérése egyiittesen torténik, az elszamolds alapja az §sszes leolvasott hémennyiség.

8.6. A szolgéltatisért fizetend dfjat a Felhasznalé targyh6ban egy alkalommal, a sziamla
benytjtasakor, de legkésdbb a targyhénap utolsé napjan koteles a tavhdszoigaltatonak
megfizetni. Késedelmes, (hatiridén tali) fizetés esetén a Felhasznalé késedelmi kamatot
tartozik fizetni a Ptk. 1959. évi IV. torv. 301/A. §. (1) és (2) bekezdése szerint.

9. A szerzddés modositisa

Jelen, szerzédést a felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor médosi thayék.
Az elszamolas médjanak megvaltoztatasira (pl. idényvégi elszamolasra vald attérés)
legkésdbb a fiitési szezont megeléz6 augusztus 15. napjaig torténd frasbeli bejelentés alapjan
van lehetOség.

Amennyiben a szerzédés érvényességi ideje alatt a tdvhOszolgaltatisi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetbleg az aralkalmazas feltételei megvéltoznak, a szerzédésnek a valtozassal
erintett részei helyébe - a Felhasznald irasbeli értesitése mellett - az 1 jogszabaly
rendelkezései 1épnek. ‘

10. Szerzddésszegés és kovetkezményei
10.1. A tdvhiiszolgdltard részérdl szerzédésszegésnek minésiil, ha

a) a tavhészolgaltatist a kéziizemi szerzédésben meghatrozott idépontban nem kezdi

o
meg;

b) a tavhét nem a koziizemi szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhatd
modon szolgaltatja;

¢) a tavhé Felhasznalé részére t61ténd szolgaltatasat hem hitelesitett mérdeszkdz
hasznalatival végzi;
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d)-a tavhészolgaltatas elbre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a F elhasznal6t az
lizletszabélyzatban vagy a szerzédésben elbirt médon és idében nem értesiti;

e) felréhaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40—41. §-
okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

J) a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozé
irasbeli  értesitése  kézhezvételét koveté munkanapon a Felhasznals részére a
tavhészolgaltatdst nem kezdi meg. ' '

10.2. A Felhaszndlo, illetSleg dijfizetd részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha
a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

h) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas Felhasznald vagy
dfjfizet$ szerz6désszerti tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

- ¢) a mérbeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusité jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltdvolitia vagy — amennyiben a méréeszksz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszté allandé bejutasa, illetve feliigyelete
biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a tdvhészolgéltaténak nem jelenti be;

d) a mérbeszkoz befolydsolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a méréeszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) a tavhé dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatéarozott idében fizeti meg;
J) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g a tavhé vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

10.3. A kéziizemi szerz6dés megszegeésének kovelkezménye:
a) dijvisszatérités, illetSleg potdijfizetés,
]7) kotbér,
c) kartérités,
d) csokkentett mértéki szolgaltatas,
e) tavhészolgaltatas felfiiggesztése,
J) koéziizemi szerz6dés felmondasa.
10.4. A 10;3. bekezdésben felsorolt egyes kovetkezmények egylittesen is alkalmazhatdk.

10.5. Ha a Felhasznalo, illetve a dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bek. szerinti szerzédésszegést kévet el,
vagy szabalytalan vételezést valdsit meg, pdtdijar kételes fizetni, mely az éves alapdij
idéaranyos részének haromszorosa.

10.6. Kéthér a szerzédésszegéssel érintett szolgélatatds dija utdn jir, melynek mértéke az a
szerzodésszegéssel érintett szolgalatatas dijanak kétszerese.

10.7. A dijvisszatérés mértékét és feltételeit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kdr megtéritése -
alol,

Ha a Felhaszndld, illetbleg a dijfizeté a tavhOszolgaltatds felfiiggesztése okanak
‘megsziintetésérdl a tavhdszolgaltatot irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kivetd
munkanapon a tdvhészolgaltatast meg kell kezdeni.
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11. Kapcsolattartds
A Szolgaltato és a Felhasznalé kozotti egyiittmiikddésben intézkedésre Jjogosultak:

A Felhasznalo részérdl: ............................... telefon: ............................

A Szolgaltato részeér6l: ... telefon: ...

12. Vegyes rendelkezések
121, Jelen szerzOdEs ..o napjatdl hatarozatlan idére szol.

Jelen szerz6dés 200.......ccooveeeveeeeeeenn. tol 200......cceein. ig hatdrozott idére szdl.
(A 12.1.-es pont a felek megéllapodasa szerint alkalmazandé)

12.2. A szerz8dé felek megéllapodnak abban, hogy Jelen szerz6dés felmonddasat csak az adott
fiitési idény végére kezdeményezhetik. A felmondasi idé 30 nap.

12.3. A Szolgaltat6 a koziizemi szerz6dést csak akkor mondhatja fel, ha a Felhasznalé a tavhédijat
az esedékességtdl szamitott 30 napon beliil nem fizeti meg, valamint ha tudomast szerez
arrdl, hogy a vele szerzédéses viszonyban 4ll6 Felhaszndlé a tavhé vételezését a
felhasznélasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi szerz6dés felmondasa
miatt az épiiletben, épiiletrészben esetleg bekovetkezd kar a Felhasznalot terheli.

12.4. A Felhasznalé a Felhasznal6i berendezéseken a 4. pontban rogzitett hételjesitményt novels
atalakitasi munkat csak a Szolgaltaté hozzajarulasaval végezhet.

12.5. A Felhasznalo koteles jelezni a Szolgaltaténak a fogyasztasi hely adatainak megvaltozasat
( fitstt térfogat valtozast, bérleti, vagy tulajdoni viszony megvaltozasat, szolgaltatas
igénybevételének valtozdsat, sth.), ennck clmulasztisa esetén az ebbdl ereds tobbletkiitséy
a Felhasznal6t terheli.

12.6. A Felhasznal6 kételes biztositani, hogy a Szolgaltaté ellen6rz8, kezel6, szerelé személyzete
a sajat és a Felhaszndld kezelésében 1évo vezetékekel és berendezéseket barmikor a
Felhaszndlé mcgbizottjanak jelenlétében ellenérizhesse. A Szolgaltaté alkalmazottja kiilon
engedély nélkiil érvényes munkaadoi igazolvannyal jogosult a fenti tevékenység ellatasara.

12.7. A felhasznélasi helyen elhelyezett és a Szolgaltaté kezelésében 16v6 berendezésekben

bekovetkezett karért - a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd meghibasodast kivéve - a
Felhasznal6 a polgari jog szabalyai szerint felel.
12.8. A Felhasznalok altal a S7olgdltato rendelkezésére bocsdtott dijfizetok adatait a Szolgaltatd

koteles az adatvédelmi torvényben, valamint a tavhoszolgéltatasrol sz016 t6rvény 45. §-
aban foglaltak szerint kezelni és felhasznalni.

12.9 A egyes dijfizet6k személyében bekdvetkezd valtozas jelen tavhészolgaltatasi szerzédés
hatalyat nem érinti. ‘

12.10. A Szolgéltaté tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a tavhOszolgaltato és a Felhasznalé kozott
az egyedi koziizemi szerz6dés — a jogszabalyokban és az iizletszabalyzatban meghatarozott
feltételekkel - a szolgdltatds igénybevételével is létrejon. Ennek értelmében a Szolgaltatd
részérél a kovetelések érvényesithetésége jogszeriivé valik.

Jelen ‘szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a tavhészolgéltatasrdl szolé mindenkor
hatalyos jogszabalyok, a tarsasag Uzletszabélyzata és a Pik. rendelkezései az irdnyadok.
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Jelen szerzédés 4 (négy) példanyban késziilt, amelyb6l 2 (kettd) eredeti példany a Felhasznalét,
2 (kett6) példany a Szolgaltatét illeti meg.

Mellékletel -
- Az egyes dijfizet6k adati _
- Cégkivonat
- Alairdsi cimpéldany
Miskolc, 2007.

Szolgdltato Felhaszndls
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7. sz. melléklet

Szerzédésszam:

EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES
egyéb Felhasznalok tavhéelldtasaira lekotott hoteljesitmény alapjin

amely létrejott egyrészrol:

MTIHO Miskolci Hészolgdltats K.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
képvisel6:Korézs Andras ligyvezetd igazgato -
cégjegyzek szama: Cg. 05-09-004544
addszéma: 11385174-2-05

szamlavezeté pénzintézetének neve: UniCredit Hungary Bank Zrt. -~

szamlaszama: 10913006-00000004-00690009
mint szolgaltat6 tovabbiakban, mint Szolgaltatd

masrészrol:

............................................................

CIME: .ot

mint felhasznal6 tovabbiakban, mint Felhasznald kézott.

1. A szerz5dés tirgya

Jelen szerz6dést a felek a Felhasznald tulajdonaban/ bérleményében 4116 alabbi felhasznalasi hely
(¢ptileteinek, telephelyének) fiitési- ¢s/vagy vizfelmelegitési henergiaval vald ellatisa céljabél
kototiék meg, az alabbi feltételekkel: ' ’

Felhasznalasi hely: .............................. e,
Felhasznalési hely helyrajzi szdma: .............. hrsz.

Felek rogzitik, hogy a szolgaltato a tavhéellatist a jelen megéllapodas 3. pontjaban megjeldlt
hékézpontbol biztositja, amelyrdl a Felhasznalé mellett a kovetkez6 Felhasznalokat is ellatja
a szolgaltaté:

S. 572 Név: Cim: v MW




2. A Swolgaltaté és a Felhaszndlo kotelezettségei

2.1. A szolgaltaté ezen szerzédés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznaldsi -
helyen felléps hdigények kielégités céljabol a Felhasznalé altal lekotstt hételjesitményt a
csatlakozasi ponton biztositja. ‘

2.2. A Felhasznalo ezen szerzédés aléiréséval‘kéite'lezettséget véllal a Felhasznaloi berendezések -
lizemképes allapotban tartaséra, a keringtetett forréviz visszaadasira os . a
tavhészolgaltatas dijtételeinek megfizetésére. ’ ' :

3. A felhaszndlisi helyet ellité hékizpont és haszndlati melegviz (HMV) mérg - csatlakozdsi
pont - adatai '

A mért érték: fiitésre és vizmelegitésre / vagy csak fiitésre vonatkozik.

A HMV mérés helye: hékozpontban /csatlakozasi ponton/
AHMV méré tipusa:............................ e,

3.1. A csatlakozasi pont utani Felhaszn4ldi berendezések a Felhasznalé tulajdonat képezik.

4. A Felhaszndlo dltal lekotott hoteljesitmény

Fiitési csucshéigény: o MW
Hasznalati melegviz-készités csucshéigénye: . MW
Lekowtt osszes hételjesitmény: MW

5. Az dizemvitellel kapcsolatos megdllapoddsok

. 5.1. Felhasznélé képviselgje feljogositja a Szolgaltatét a kiilsé atlagh6meérsékletts] fiiggd

szolgaltatas biztositasara.

5.2 A Szolgaltaté a tavhérendszerben keringtetett forréviz mennyiségét és a primer eléremend
hémérsékletet az iddjarastél figgben ngy koteles szabalyozni, hogy az adott idéjarasi
viszonyok mellett a megfelels hételjesitmény a Felhasznaléi igények kielégitéséhez
rendelkezésre alljon. A szolgaltatas teljesitettnek minésiil, ha-a hételjesitmény ~15 C-nal’

. magasabb tényleges kiilsé hémérséklethez tartozod aranyos része, illetve a hasznalati
melegviz készitéséhez sziikséges hémennyiség a Felhasznalé rendelkezésére all.

5.3. A Felhasznal6 kételes a keringtetett primer forrévizet az atvett mennyiségben és minéségben
visszaadni, a csatlakozasi pont utani vizveszteséget azonnal megsziintetni. '
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6. A szolgdltatott hdmennyiség mérése és elszamolisa

6.1. A fiitési hédij elszamoldsanak, szamlazasanak alapja a h6kozpontba beépitett és hitelesitett
- elszdmold homennyiségmérd (amely a felhasznalok Gsszes fogyasztasat méri).

Az elszdmold hémennyiségméré altal mért és leolvasott sszes fogyasztas felosztisra keriil

az alabbi ...... kiltségoszté homennyiségmérd altal mért értékek aranyaban. Az elszdmol6- és

a 'koltségosztd homennyiségmérok kozotti kiilonbézetet a szolgalaté jogosult a fogyasztas
- aranyaban az egyes dijfizetdknek kiszamlazni. ' o

. }Felhaszndldsi cim | Kéltségoszis tipusa | Gydri szidma !Hilelesités érvényessége
!
| |
6.2. Az elszimols hdmennyiségmérd meghibasodasa esetén, annak Javitdsa, javittatasa, sziikség
szerinti cseréje, valamint a mérésiigyrdl szolé 1991, évi XLV, torvény szerinti idészakos
hitelesitése a Szolgéltaté feladata. Amennyiben a javitds, illetve az idészakos hitelesités
1d6tartama a 30 napot meghaladja, a Szolgaltato hiteles cseremérérél koteles gondoskodni. A

hémennyiségmérd ki- és beszerelése csak a Felhasznal6 (vagy a Felhasznalomegbizoitjanak)
tudtaval térténhet.

S

6.3. Az elszdmol6 hémennyiségmérd meghibdsodésa esetén a Szolgaltaté a Felhasznalok részére
kiadott hémennyiséget egy korabbi, hasonlé iddszakban mért érték figyelembevételével,
ennek hidnydban miiszaki szamitdssal hatérozza meg a mindenkori kiilsé hémérséklettel
korrigalva. (Az elszdmol6 hémennyiségmérd meghibasoddsa esetén alkalmazandé miiszaki
szamitést az Uzletszabalyzat 16, sz. melléklete tartalmazza.)

6.4. A hékoézponti elszamolo hémennyiségmérét a Szolgaltato képviseldje havonta olvassa le. Az
egyes felhasznalok képvisel6i jogosultak a leolvasas helyességét — elbzetesen egyeztetett
idépontban — ellendrizni. A havonta leolvasott hofelhasznalasi adatok képezik a szamlazas
alapjat.

6.5. A Felhasznél6 a Szolgéltaté tulajdonaban 1évé hémennyiségmérd soron kiviili hitelesitését
irasban kérheti. Ha a Felhasznal6 altal kért soron kiviili hitelesitéskor, a méré az OMH
Jegyz8konyve szerint nem biztositotta az eldirt pontossagot, ugy a felmeriil6 koéltség a
Szolgaltatot, ellenkezé esetben a Felhasznaldt terheli. A szamla utdlagos korrekcidjat az
OMH jegyzdékonyve alapjan a Szolgéltato kételes elvégezni, legfeljebb az utolsé elszamolasi
id6szakra.

6.6, A Felhasznalé kételes biztositani, hogy a Szolgaltaté a - Felhasznalénal felszerelt -
~hémennyiségmérét leolvashassa, ellen6rizhesse, a Felhasznaléndl elhelyezett szolgaltatoi
. berendezéseket karbantarthassa, javithassa. .

6.7. Felmelegitési dij csak mérés alapjan szamlazhat6. Azon felhasznalok, akik vizéraval nem
‘rendelkeznek, sajat koltségiikre kotelesek azt beszereltetni. '

Egyéb koziileti felhaszndldk — mérés nélkiili vételezése esetén - kotelesek a szolgaltatéval
dataldanydijas megdallapoddst kotni a felhasznalt havi melegviz mennyiségérél.

Amennyiben k6z6s vizora méri tobb koziileti felhasznald fogyasztasat, ugy a felosztasi
aranyokat a felhasznalokkal kétott megallapodasban kell régziteni.
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Felhasznalé valtozasa esetén a régi €s az U felhasznalénak kozdsen kell nyilatkozni a
melegvizes mérdorak allasarol.

7. Hoszolgdltatds teljesitése, a szolgdltatds sziineteltetése, illetve korldtozdsa

7.1. A fiitési idény szeptember 15-t5] majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-e kézotti -
irdsban bejelentett - flitésszolgaltatasi igényeket a Szolgéltaté csak a karbantartss
figgvényében tudja teljesiteni. '

7.2. A szolgdltatdi berendezés meghibasodisa miatti izemzavar esetén, a Szolgaltaté — a
Felhasznald tdjékoztatasa mellett - a szolgaltatast a hiba kijavitasaig csOkkentheti, sziikség
esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értéki szolgaltatast a lehetd legrévidebb idén
beliil helyreallitani.

7.3. Amennyiben a Felhaszndldi berendezés hibdja tizemzavart idéz els, vagy a szolgaltatas
biztonsigat veszélyezteti, a Szolgéltaté a hiba kijavitdsaig a szolgaltatast korlatozhatja,
illetéleg sziineteltetheti.

7.4 A tavhészolgaltaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgalatéi berendezés ilizemzavara, valamint mis médon el nem hérithatdé munkék
elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznal6i korben és idétartamban
szlineteltetni.

A Szolgaltat6 koteles az elére tervezhetd karbantartasi és felujitasi munkdk miatti sziinetelés
idépontjarél a Felhasznalét legalabb 8 nappal elébb sajto, illetve a képviselén keresztiil
tajékoztatni. (Tszt. 40. § (1-2) bek.)

7.5. A Szolgélaté a7 orszagos tizel6anyaghidny miatt, vagy kérnyezetvédelmi érdekbsl Jjogosult a
szolgdlatatdst korldtozni a tavhészolgaltatasrol sz6l6 torvény, €s ennek végrehajtasars! sz616
rendeletben, valamint az Uzletszabéalyzatban foglaltak szerint.

8. Tavhiszolgdltatdsi dijak, dijfizetés

8.1. A Felhasznalénak, dijfizetének a szolgéltatasért éves teljesitménydijat, mért (atvett)
hémennyiségért hédijat; a hasznalati hidegviz felmelegitéséért Selmelegitési dijat kell
fizetnie.

8.2. A Szolgaltaté az éves teljesitménydij 1/12 részét a targyhavi szamlaban érvényesiti.

8.3. Mivel a nem lakossagi célu tavhdszolgaltatis ara nem mindsiil hatésagi 4ras terméknek,
felek jelen szerz8désben a hdiszolgdltatisi dij mértékérél az alabbiakban allapodnak meg:

Teljesitmény dij: ... ceeeee FUMW/EV+ AFA-
Fiitési hodg: Ft/GJ+ AFA
HMV hédyg: Ftiviz mP+ AFA

A Szolgaltaté az arvaltozasrél a Felhasznaldt 15 napon beliil honlapjan, illetve a médian
keresztiil koteles tajékoztatni. '

8.4. A vizfelmelegitési szolgaltatas a MIVIZ Miskolci Vizmiivek Kft. (3527 Miskolc, Jozsef A. u.
78.) altal rendelkezésrc bocsatott kozmiives ivoviz felmelegitésével torténik, ezért a

hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hidegviz dijit a Felhaszndlo (dijfizetd)
kozvetleniil a MIVIZ Kft. részére tartozik megfizetni. S
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8.5. A Szolgaltaté a havonta kiadott szamldjaban hédijelélegként

Januar ... GJ/hé
Februar .. GJ/hé
Marcius e GJ/ho
Aprilis .. GIJhé
Mijus e GJ/hé
Junius ... GJ/hé
Julius ... GJ/hé
Augusztus ... GJ/hé
Szeptember ... GJ/hé
Oktéber ... GImé
November ... GJ/hé
December . GJ/hé

hémennyiséget érvényesit, és az el6z6 havi mért tényleges hofelhasznaldssal elszamol.
8.6. A vigfelmelegités mérése és elszamolasa havonta torténik, a szerzédés 6.7. pontjaban
foglaltak szerint.

8.7. A szolgaltatasért fizetendd djjat a Felhasznalo targyhoban egy alkalommal, a szamla
benytjtasakor, az ott megjeldlt hatéridében koteles a tavhészolgaltaténak megfizetni.
Késedelmes (hatdridén tili) fizetés esetén a Felhaszndlé késedelmi kamatot tartozik
fizetni a Ptk. alapjan.

9. A szerzédés modositisa

9.1 A szerzédést a felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor modosithatjdk.

9.2. Amennyiben a szerzédés érvényességi ideje alatt a tavhészolgaltatasi tevékenység jogi
szabélyozasa, illetdleg az aralkalmazss feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a valtozassal
€rintett részei helyébe - a Felhasznald egyidejli értesitése mellctt - az W jogszabaly
rendelkezései 1épnek.

10. Szerzidésszegés és kovetkezményei

10.1. A tdvhészolgdltats részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha
a) a tavhészolgaltatast a kéziizemi szerzédésben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg; ‘
b) a tavhét nem a koéziizemi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhatéd
modon szolgaltatja; '
¢) a Felhasznalo részére torténd szolgaltatast nem hitelesitett mérdeszkéz hasznalatival
végzi; ‘
d) a tavhdszolgaltatas elbre tervezheté munkak miatti sziineteltetésérdl a Felhasznalét az
lizletszabalyzatban vagy a szerzédésben el6irt médon és id6ben nem értesiti;

‘e) felr6hat6 magatartasa folytan a tivhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-
okban foglaltakon talmenden sziinetelteti vagy korlatozza;



/) a tavhészolgaltatas felfliggesztése esetén, a felfiiggesztési ok’ megsziintetésére
vonatkozo irdsbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a Fe]habzna}o részére a
tavhoszolgéltatast nem kezdi meg.

10.2. A Felhasznaid, illetleg dijfizetd részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha
a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznilé vagy:
dijfizetd szerzodésszerli tivhvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

¢) a mérbeszkozt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitsé jelet (plomba) megrongélja,
eltivolitja vagy — amennyiben a mér6eszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
fogyaszt¢ alland6 bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a
tavhbszolgaltaténak nem jelenti be; :

d) a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a méréeszkiz vaUy

o

annak hitelességét tanisité jel megrongélésat és eltdvolitisat is — tavhét vételez;
e) a tavhé dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg;
J) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g a tavhd vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt -
feltételekkel sziinteti meg.

10.3. A koziizemi szerzédés megszegésének kovetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,

b) kotbér,

¢ kartérités,

d) csokkentett mértékii szolgéltatss,

e) tavhiészolgaltatas felfiiggesztése,

) kbziizemi szerz6dés felmondasa.
10.4. A 10.3. bekezdésben felsorolt egyes kovetkezmenyek egyiittesen is alkalmazhatdk.

10.5. Ha a Felhasznalo, illetve a dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bek. szerinti szerz8désszegést kovet el,
vagy szabalytalan vételezést valdsit meg, pdrdijat kételes fizetni, mely az éves
teljesitménydij id6aranyos részének haromszorosa. ~

10.6. Kothér a szerzddésszegéssel érintett szolgalatatas dija utan jar, mclvnex mértéke a
szerzodésszegéssel érintett szolgalatatas dijanak kétszerese.

10.7. A dijvisszatérés mértékét és feltételeit az Uzletszabél-yzat tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesiti feleket az okozott kir
megtéritése alol. .

Ha a Felhasznald, illetdleg a dijfizeté a tavhoszolgéltatas felfiiggesztése . okanak - -
megsziintetésérdl a tdvhdszolgaltatot irdsban értesitette, az értesités kézhezvételdt kovetd .
munkanapon a tavhoszolgaltatast meg kell kezdeni.
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11. Kapcsolattartds
A Szolgaltatd és a Felhasznalo kozotti egyiittmiikodéshen intézkedésre jogosultak:.
A Felhasznalo részEér6l: ............................... telefon: ...
A Szolgaltatd 1észErdl: ...l telefon: ...

12. Vegyes rendelkezések

12.1. Jel nSzerz0d€s ... ... e eeeee.. .. DAPjALG] hatdrozatlan id6re szol.
Jelen 5zerz6dés 200.........ccvoeveeiie. t61200........ccovn. ig hatarozott id6re szol.

(A 12.1.-es pont a felek megallapodisa szerint alkalmazando)

12.2. A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés felmondésat csak az adott
fitési idény végére kezdeményezhetik. A felmondasi id6 30 nap. -

12.3. A Szolgéltaté a koziizemi szerzédést csak akkor mondhatja fel, ha a Felhasznalé a tavhodijat -
az esedékességtél szamitott 30 napon beliil nem fizeti meg, valamint ha tudomast szerez'
arrol, hogy a vele szerzbdéses viszonyban all6 Felhaszndld a tavhé vételezését a
fethasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi szerz6dés felmondésa -
miatt az épiiletben, épiiletrészben esetleg bekovetkezd kar a Felhasznalot terheli. :

12.4. A Felhasznal6 a Felhasznaloi berendezéseken a 4. pontban régzitett hételjesitményt novelo
atalakitasi munkat csak a Szolgéltaté hozzajarulasaval végezhet.

12.5. A Felhasznalé6 kételes jelezni a Szolgaltaténak a fogyasztasi hely adatainak megvaltozésat
( -fiiott térfogat valtozast, bérleti, vagy tulajdoni viszony megvaltozasat, szolgdltatas
igénybevételének valtozasat, stb.), ennek elmulaszidsa esetén az ebbél eredé tobbletkoltség
a Felhasznal6t terheli.

12.6. A Felhasznal6 kételes biztositani, hogy a Szolgaltaté ellenérzd, kezels, szerel személyzete
a sajat és a Felhasznal6 kezelésében 1évé vezetékeket és berendezéseket barmikor a
Felhasznalé megbizottjdnak jelenlétében ellenérizhesse. A Szolgéltaté alkalmazottja kiilon
engedely nélkiil érvényes munkaad6i igazolvannyal jogosult a fenti tevékenység cllatasara. -

12.7. A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgaltaté kezelésében 1évd berendezésekben

bekovetkezett karért - a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd meghibasodast kivéve - a
Felhasznalo a polgari jog szabalyai szerint felel. .

12.8. Amennyiben szerz6d6 felek megéllapodasa alapjén a Felhasznalé és a dijfizeté személye:
nem azonos, a Felhasznalé koteles az egyes dijfizetok adatait a Szolgaltato rendelkezésére -
bocsatani. Ebben az esetben a szamlazas kdzvetleniil a dijfizeték részére torténik.

A szamla kiegyenlitéséért a tulajdonos (Felhasznald) helytallasi kotelezettséggel tartozik.

12.9. A Felhasznaldk altal a Szolgdltato rendelkezésére bocsdtott dijfizetok adatait a Szolgaltaté -
koteles az adatvédelmi torvényben, valamint a tavhészolgaltatasrol szolé torvény 45. §-
-aban foglaltak szerint kezelni és felhasznélni.

12.10 A egyes dijfizetok szemelyeben bekovetkezd véltozas jelen tavhoszolgaltatdsi. szerzédés
hatalyat nem érinti. ’
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12.11. A Szolgaltat6 tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a tavhészolgaltat6 és a Felhasznalé kozott
az egyedi kozlizemi szerz6dés — a jogszabalyokban és az tizletszabalyzatban meghatarozott
feltételekkel - a szolgdltatds igénybevételével is létrejon. Ennek értelmében a Szolgaltatd
részérél a kovetelések érvényesithetsége jogszeriivé valik.

Jelen szerzdédésben nem szabalyozott kérdésekben a tavhészolgaltatasrél sz6l6 mindenkor
hatalyos jogszabalyok, a tarsasag Uzletszabalyzata és a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Jelen szerzodés 4 (négy) példanyban késziilt, amelybél 2 (kettd) eredeti példany a Felhasznalot,
2 (kettd) példany a Szolgaltatot illeti meg.

Mellékietek:
~- Azegyes dijfizet6k adati
-~ Cégkivonat
- Alairés: cimpéldany
Miskolc, 2007.

Szolgaltato Fellmsma!o
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S, sz. melléklet

Szerzddésszdam:

TAVHOSZOLGALTATASI SZERZODES
Felhaszndloi kozosség részére

amely [étrejott egyrészrél a

MIHO Miskolci Hészolgdltato Kft.

cime: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

képviseld neve: ’ Kor6zs Andrés tigyvezeté igazgatd

cégjegyzék szama: Cg. 05-09-004544

adoszama: 11385174-2-05

szamlavezetd pénzintézetének neve: UniCredit HungaryBank Zrt.
szamlaszdma: 10913006-00000004-00690009

mint szolgaltat6, tovabbiakban mint Szolgaltato

masrészrol a

cime: ettt st e e e e e aesan s
képviselé neve:
képviseld cime, telefonszama: ... :
adészdma: e e,
szamlavezet6 pénzintézetének neve: ...
szamlaszdma:
felhasznalé hely cime, hrsz. ...

mint felhaszn4lé, tovabbiakban mint Felhaszndlé kozott, a mai napon az alabbi feltételek mellett.

1. A szer:5dés tirgy

A szerz@dést a felek a tarsashazi ¢piiletekben 1év$ kiilon tulajdonban al6 lakdsok, nem
lakdscéljdra szolgdlé helyiségek hdenergidval és vizfelmelegitési energiaval valé ellatasa
celjabol kototték meg, a szerzédésben meghatarozott feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a szolgaltaté a tavhéellatast a Jelen megéllapodas 3. pontjaban megjelolt
hékozpontbol biztositja.

2. A Szolgdltaté és a Felhasznls kdtelezettségei

2.1 A szolgaltaté ezen szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi

helyen fellépé héigények kielégités céljabdl a Felhasznalé tulajdondban 4116 (vagy az altala
bérelt) fiitott légtérfogathi épiileténck (helyiségeinek) héenergidval torténé ellatisat a
csatlakozdsi ponton biztositja.
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2.2 A Felhasznalo ezen szerzédés alairasival kotelezettséget vallal a Felhasznaloi berendezések
lizemképes 4llapotban tartasira, a keringtetett fiitési viz visszaadasara és a tavhOszolgaltatas
dijtételeinek megfizetésére.

3. A felhaszndlisi helyet ellité hékozpont adatai

A hékdzpont megnevezése:

A hékoézpont cime:

A hékozpont tulajdonosa:

A hékézpont tizemeltetdje:

A hémennyiségmérd tipusa:

A hémennyiségmérd gyari szama:
Hitelességének érvényessége:

3.1. A csatlakozasi pont utani felhasznal6i berendezések a Felhasznals tulajdonat képezik.
4. A fiitott légtérfogat részletezése:

4.1. A hdkozpontrd] flitott osszes légtérfogat .............. Im’, mely az épiiletek kozott az alibbiak
szerint oszlik meg:

Felhaszndlo cime: Lakds In®  Kézés In Osszes Im3

4.2. A légksbméter adatok miiszaki beavatkozisok soran valtozhatnak.

3. Az iizemvitellel kapcsolatos megdllapoddsok

5.1. Felhaszndlé képviselsje feljogositja a Szolgaltatét a kiilsé atlaghdmérséklettdl fiiggd
flitésszolgaltatés biztositisara.

5.2 A Szolgaltaté a tavhirendszerben keringtetett forréviz mennyiségét és a primer eléremend
“hémérsékletet az idSjarastol fiiggben 1ugy koételes szabédlyozni, hogy az adott 1d6jarasi
viszonyok mellett a megfelelé hételjesitmény a Felhasznaloi igények kielégitéséhez
rendelkezésre élljon. A szolgaltatas teljesitettnek minésiil, ha a hételjesitmény —~15 °C-nal
magasabb tényleges kiilsé6 hdmérséklethez tartoz6 aranyos része, illetve a hasznilati melegviz
készitéséhez sziikséges hémennyiség a Felhasznalé rendelkezésére all.

(V4
(93]

- A Felhaszndlo koteles a keringtetett szekunder fiitési vizet az atvett mennyiségben s
minBségben a szolgaltaté részére visszaadni, a csatlakozasi pont utani vizveszteséget azonnal
megsziintetni.

6. A szolgdltatott hémenn yiség meérése és elszamoldsa

6.1. A fiitési hédij elszamolasanak szamldzasanak alapja a hokézpontba beépitett és hitelesitett
elszimolo hémennyiségmérd (amely a felhasznalok sszes fo gyasztasat méri).

Az elszamolé hémennyiségméré altal mért és leolvasott Gsszes fogyasztas felosztasra keriil
‘az alabbi ...... koltségoszté homennyiségmérd altal mért értékek aranyaban.
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Az elszamol6 és a koltségoszté hOmennyiségmérék kozotti killsnbézetet a szolgalato jogosult
a fogyasztas aranyaban az egyes dijfizet6knek kiszamlazni. ' :

———

| Felhaszndlasi cim I Kéltségoszt6 tipusa ‘Gyarz szdma sztelesztes ervenyessége

6.2. Elszdmolo hdmennyiségméré meghibasodasa esetén, annak javitisa, Javittatasa, sziikség
szerinti cseréje, valamint a mérésiigyr6l sz616 1991. évi XLV, torvény szerinti id6szakos
hitelesitése a Szolgaltaté feladata, amennyiben a Javitds, illetve az idészakos hitelesités
idétartama a 30 napot meghaladja, a Szolgaltaté hiteles cseremérdré] kételes gondoskodni. A
hémennyiségmérs ki- és beszerelése csak a Felhaszndlé megbizottjanak tudtaval térténhet.

6.3. Az elszamol6 hémennyiségméré meghibdsodasa esetén a Szolgéltatd a Felhasznalok részére
kiadott hémennyiséget egy korabbi, hasonld idészakban mért érték figyelembevételével,
ennek hidnydban miiszaki szdmitissal hatérozza meg a mindenkori kiilsé hdémérsékletiel
korrigalva.

6.4. A hékézponti elszamold hémennyiségmérét a Szolgaltaté képvisel6je havonta olvassa le. Az
egyes felhasznalok képviseldi jogosultak a leolvasas helyességét — clézetesen egyeztetett
1d6pontban — ellenérizni. A havi leolvasott mennyiségi héfelhasznalsi adatok képezik a
szamlazas alapjat.

Szerz6ds  felek megallapodnak abban, hogy a szdmlizds - az egyes ingatlanrészek
tulajdonosai, (dijfizetdi) részére torténik, Kgtérfogat-ardnyosan.

6.5. A haszndlati melegviz mérése és elszamolasa az egyes dijfizetéknél felszerelt ¢s kéthavonta
leolvasott hiteles melegvizméré érak alapjan torténik. A hasznalati melegviz elszamolasanak
részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

7. Hoszolgdltatds teljesitése, a szolgdltatds sziineteltetése, illetve korldtozdsa

1.1. A fiitési idény szeptember 15-t61 majus 15-ig tart. Majus 16. és szeptember 14-e kozotti -
irasban bejelentett - fitésszolgaltatasi igényeket a Szolgaltaté csak a karbantartas
fiiggvényében tudja teljesiteni. '

7.2, A szolgdltatéi berendezés meghib4soddsa miatti iizemzavar esetén, a Szolgaltaté — a
Felhasznal¢ tajékoztatisa mellett - a szolgaltatdst a hiba kijavitasig csOkkentheti, sziikség
esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értékii szolgaltatast a lehetd legrovidebb idén
beliil helyreallitani. '

7.3. Ha Felhaszndléi berendezés hibdja tizemzavart idéz els, vagy a szolgaltatds biztonsagat
veszélyezteti, a Szolgaltatd a hiba kijavitasdig a szolgaltatast korlatozhatja, illetleg
sziineteltetheti.

7.4 A tavhészolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a
szolgédlatoi berendezés Uzemzavara, valamint mas médon el nem végezheté. munkak
elvégzéséhez a tavhészolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznaloi kérben és idétartamban
sziineteltetni,

A Szolgaltat6 koteles az elére tervezhet karbantartési és felijitasi munkak miatti sziinetelés
1d6pontjarél a Felhasznalot legaldbb 8 nappal el6bb sajto, illetve a kozds képviseldn keresztiil
értesiteni. (Tszt. 40. § (1-2) bek.) :
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7.5. A Szolgalat6 az orszagos tiizeléanyaghiany miatt, vagy kérnyezetvédelmi érdekbi] jogosulta -

szolgdlatatdst korldtozni a tavhészolgaltatasrol sz616 torvény, és ennek végrehajtasarol sz616

rendeletben, valamint az Uz‘letszabélyzatban foglaltak szerint.

7.6. A vizfelmelegitési szolgaltatds a MIVIZ Miskolci Vizmiivek Kft. (3527 Miskolc, Jézsef A. u.
78.) é&ltal rendelkezésre bocsatott kézmiives ivéviz felmelegitésével torténik, ezért a -
hasznilati melegviz készitéséhez felhasznalt . hidegviz djjit a Felhasznald (dijfizetd)
~ kdzvetleniil a MIVIZ Kft. részére tartozik megfizetni. . -

8. A dijfizeték személye

8.1. Szerzéds felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatasi dijak kiegyenlitése a
tavhdszolgaltatasrél  sz6lo torvény 44. § (1) bekezdése alapjan épiiletrészenként -
" (lakasonként) legkdbméter-aranyosan, a felszerelt koltségosztdk aranyaban torténik.

A szerzddésben foglaltak teljesithetdsége érdekében hasznalé a Szolgaltat6 rendelkezésére
bocsitja az egyes épiiletrészek (lakdsok és nem lakas céljara szolgalé helyiségek)
tulajdonosainak, dijfizetdinek nevét és azonositd adatait, mely megegyezik .a szerzédés
aldirdsanak idépontjaban fennallé ingatlannyilvantartasi adatokkal. A dijfizet6k a lakas és
nem lakas céljara szolgald helyiségek tulajdonosainak nevesitett listdja a szerzédés /. sz.
mellékletér képezi.

Amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, ugy dijfizetének a szolgaltatast
1génybevevd tulajdonos, haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetében a szolgaltatast
1génybevevd haszonélvezé minésiil. '

Az ingatlan egyéb célt (bérleti-, albérleti-szerzddds alapjan torténd) hasznositdsa eseten
dijfizet8ként megnevezhetd a szolgaltatast ténylegesen igénybevevs bério, haszndld, ebben
az esetben azonban a Tszt. 44. § (3) bek. alapjan a tavhdszolgaitatasi dij megfizetéséért a
tulajdonos helytallasi kotelezettséggel tartozik. liyen iranyd igényt a Szolgaltaté - a
tulajdonos és a bérlé vagy haszn4lé — egyiittesen benyijtott kérelme alapjan teljesit.

A Felhasznalé tdrsashdzi tulajdonban 16v6 koéz6s hasznalati helyiségeinek bérbeaddsa
esetén a tarsashdz az el6zé bekezdésben hivatkozoit jogszabdlyi rendelkezés -alapjan a-
tavhészolgaltatasi dij megfizetéséért helytallasi kotelezettséggel tartozik. '

Epiiletrészenkénti (lakdsonkénti) kiilon-kiilén torténd dijfizetés esetén a Felhasznald
tarsashazk6z0sség  az  egyes dijfizet6k tartozdsainak megfizetéséért nem tartozik
felelGsséggel. -

A szamléban dijfizetdként megjelolt személy (tulajdonos, bérlé, hasznalo, stb.) a részére
kiallitott szamlat az abban feltiintetett id8pontig koteles a Szolgaltatd részére kiegyenliteni.
Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 301. § (1-2) bek. alapjan kamatfizetési kotelezettség
terheli.

Az egyes ingatlanrészek dijfizetGinek személyében bekivetkezd viltozdst a régi és az qj -
dijfizet6 — a Felhasznald tarsasdg képviseljének egyidejii értesitése mellett — irdsban
kételes a Szolgaltaténak a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni. :

A bejelentésnek tartalmaznia kell az W felhasznalo vagy dijfizets személyének
azonositasdhoz sziikséges adatokat, a felhasznaldsi hely, illetéleg épiiletrész pontos

megnevezését, a valtozas idépontjat, a tulajdonvaltozds igazoldsdra alkalmas okiratot, -
valamint a felhasznalasi helyen felszerelt hitelesitett méréorak adatait. S

4/8



A szadmla médositasit a bejelentésben megjelilt idoponttoél, — ha bejelentés az elfirt
hataridén til torténik — legkorabban a bejelentés beérkezésének napjatol igényelheti a

dijfizet6. Eben az esetben a régi €s az Uj dijfizets egylittesen felel a szamlaérték
megfizetéséért,

9. A szolgdltatort hoenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

9.1. A Felhasznalo dijfizetdi kotelesek a szolgéltatasért éves alapdijat, a mért fiitési
hémennyiségért és vizmelegitésért hédijat fizetni. ‘

A Szolgalaté havi sz&dmlajaban az éves alapdij 1/12-ed részér - valamint ha a felek a
szerz6désben masként nem allapodnak meg - az Onkormanyzati rendeletben meghatarozott
hodijelleget érvényesit, amit a hovégi leolvasas alapjan a kévetkezs hénapban szamol el.

A Szolgéltatd a fitési hédijeldleg megallapitdsdhoz - az egyes helyiségek alapteriiletének
figyelembevételével az  alabbi téblazatban meghatarozott légtérfogathoz  tartozé
" hémennyiséget veszi figyelembe.

— T
Lakds teljes m’-re LHavi homennyiség GJ ;

f

| ,
. 000-742 | 5.0
] 743 - 928 | 3.9

| 92.9 - 116.6 | 4.9

| 116.7-1405 f 59 |
| 1406- 1643 | 6.8 |
ST T R L
| 1855-2253 | 94 |
| 2254-26590 11.0 J

Aprilis, illetve oktéber honapokra a fentickben megjeldlt hémennyiségek fele keriil
hédijelélegként kiszamléazésra.

9.2. 4 lakossdgi tavhdszolgaltatas hatésagi dijat és a dfjalkalmazés feltételeit a Miskolc Megyei

~ Jogt Viros Onkorményzata - mint illetékes arhatésag — hatérozza meg. Az egyéb (koziileti)

felhasznalok dijtételeit és azok valtozasait a Szolgalaté honlapjan, illetve kiadvéanyai utjan
teszi kdzzé. '

9.3. A szerzodéskotés napjén érvényben 1évé lakossagi dijtételek

Alapdij: e Ftllm'féy + AFA

Fiitési hodij: cevereen FU/GT + AFA

HMYV hédij: tevenene FtWiz m? + AFA
9.5. A szolgaltatasi szerz6dés tesnestenae e aneeeanane 1ép hatalyba.

10. A szerzédés médositisa

Jelen szerzédést a felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor modosithatjak.
Az elszimolas modjanak megvaltoztatisira (pl. idényvégi elszdmolisra vals attérés)
legkésébb a fiitési szezont megel6z6 augusztus 15. napjéig torténd irsbeli bejelentés alapjan
van lehetdség. .
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Amennyiben a szerzédés érvényességi ideje alatt a tavh@szolgaltatdsi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetéleg az aralkalmazds feltételei megvaltoznak, a szerzédésnek a valtozassal
crintett részei helyébe - a Felhasznald irasbeli értesitése mellett - az 4j jogszabaly
rendelkezései lépnek. ' ’

11. Szerzodésszegés és kivetkezmeényei
11.1.A tavhészolgdltato részérdl szerzodésszegésnek minésiil, ha
a) a tavhészolgaltatast a koziizemi szerzédésben meghatarozott idépontban nem kezdi meg;

b) a tavhét nem a koziizemi szerzé6désben meghatarozott, illetéleg nem a t6le elvarhaté médon
szolgaltatja;

¢) a tavho Felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz hasznalataval
végzi; '

d) a tavhészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a Felhasznélét nem az
Uzletszabalyzatban vagy a szerz6désben meghatdrozott médon és idében értesiti;

e) felréhat6 magatartasa folytan a tavhGszolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-
okban foglaltakon tiilmenden sziinetelteti vagy korlatozza; '

J) a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozd
irasbeli értesitése  kézhezvételét kovetd munkanapon a Felhaszndlé részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

11.2. A Felhaszndlg, illetéleg diffizetd részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha
a) a szerzGdésben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsigos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznalé vagy dijfizetd
szerzbdésszerii tavhévételezését zavarja vagy veszél yezteti;

¢) a mérbeszkozt vagy a méréeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a méréeszkéz olyan helyiségben van
clhelyezve, amelybe a Felhasznalé alland6 bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek
s€riilését, illetve hidnyéat a tavhészolgaltatonak nem jelenti be; "’

d) a méréeszkoz befolydsolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy annak
hitelességét taniisito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez, '

e) a tavho dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg;
J) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

&) a tavhd vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
sziinteti meg. '

11.3. A koziizemi szerzédés megszegésének kovetkezménye:
a) dijvisszatérités, illet6leg potdijfizetés,
b) kotbér,
¢) Kartérités, _
d) csékkentett mértékii szolgéaltatas,
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) tavhdszolgaltatas felfiiggesztése,
J) koziizemi szerz6dés felmondisa.
11.4.A11.3. pontban felsorolt egyes kdvetkezmények egyiittesen is alkalmazhatdk.

1.5, A pétdij mértékét a tavhOszolgaltatdsra vonatkozé hatélyos -onkormanyzati dijrendelet
tartalmazza. Ha a Felhasznald, illetdleg a dijfizet6 a Tszt. 49. § (2) bek. szerinti
szerzbdésszegést, vagy szabalytalan vételezést valdsit meg, potdijat koteles fizetni, mely az
éves alapdij hdaromszorosanak idéaranyos része.

Kothér a szerzédésszegéssel érintett szolgaltatds dija utan jar, melynek mértéke az
1d6éaranyos szolgaltatasi dij kétszerese.

A dijvisszatérités mértékét a hatalyos 6nkormanyzati rendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a p6tdij és a kétbér megfizetése nem mentesit az okozott kir megtéritése
alol.

11.6. Ha a Felhasznalé, illetéleg a dijfizeté a tavhoészolgaltatds felfiiggesztése okanak

megsziintetésérdl a tadvhGszolgaltatét frasban értesitette, az értesités kézhezvételét kivetd
munkanapon a tavhészolgéltatast meg kell kezdeni.
12. Kapcsolattartis

A Szolgaltat6 és a Felhasznalé kézétti egylittmiikddésben intézkedésre jogosultak:

A Felhasznalé részérdl (fiitési megbizott):.........ccoomiii (telefon:..........ocoooooooo . )
A Szolgaltatod részérdl: e et et es e (telefon: . ..ocoovevvvo . e, )

13. Vegyes rendelkezések
13.1. A szerz8dé felek kozott ezen szerzodés hatérozatlan idére jott létre.

13.2. A szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndgls Jelen szerzodés felmondisdt
csak az adott fiitési idény végére kezdeményezheti a torvényben meghatarozott feltételek
teljesitése esetén. A felmondasi idé 30 nap.

13.3. A Szolgdltaté a koziizemi szerzédést csak akkor mondhatia fel, ha a Felhaszniié a
tavhodijat az esedékességtsl szamitott 30 napon beliil nem fizeti meg, valamint ha
tudomdst szerez arrél, hogy a vele szerzédéses viszonyban all6 Felhasznalé a tavhé
vétclezését a felhasznaldsi helyen megsziintette. Ebben uz esetben a hészolgaltatasi
szerz6dés felmonddsa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetlegesen bekovetkezd kir a
Felhasznalé6t terheli.

13.4. A Felhasznal6 a Felhasznaloi berendezéseken a hételjesitményt novels atalakitasi munkat
csak a Szolgaltat6 elézetes hozzajarulasaval végezhet.

13.5. A Felhaszn4lé koteles Jelezni a Szolgaltaténak a fogyasztasi hely adatainak megvaltozasat
(futott  térfogat  valtozast, szolgaltatas igénybevételének valtozasat, stb.),annak
bekovetkeztétdl szamitott 15 napon beliil. Ezen hataridé elmulasztasa esetén az ebbd] ered6’
tobbletkoltség és a karveszély viselésének terhe a Felhasznalét terheli.

13.6. A Felhasznalo kételes biztositani, hogy a Szolgaltat6 ellenérzé, kezels, szereld személyzete
a sajat és a Felhasznalé kezelésében lévs vezetckeket, berendezéseket barmikor a
Felhasznalé megbizottjanak jelenlétében ellendrizhesse. '
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A Szolgaltaté alkalmazottja kiilén engedély nélkiil - érvényes munkaadsi igazolvannyal -
Jjogosult a fenti tevékenység ellatisara. '

13.7. A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében Iévé berendezésekber
bekovetkezett karért - a rendeltetésszerii hasznélatbél ered6 meghibdsodast kivéve - a
Felhasznal6 a polgari Jog szabalyai szerint felel. ~

13.8. A Felhasznalok altal a Szolgdltaté rendelkezésére bocsditott diffizeték adatait a Szolgaltats
koteles az adarvédelmi torvényben, valamint a tavhészolgaltatasrol sz6l6 torvény 45. §-
aban foglaltak szerint kezelni és felhasznalni. ' ' ' o

13.9. Felhasznalé képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerzédés megkotésérél és
annak tartalmarol az egyes ingatlantulajdonosokat (dijfizetoket) teljes koriien és részletesen
tajékoztatja. ‘

A egyes dijfizeték személyében bekovetkezd valtozas Jelen tavhészolgaltatasi szerzGdés
hatalyat nem érinti. ’

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a tavhoszolgaltatasrél sz6l6 mindenkor
hatélyos jogszabalyok, onkorményzati rendeletek, a tarsasdg Utzletszabilyzata és a Ptk
rendelkezései az ironyadék.

Jelen szerzodés 4 (négy) példanyban késziilt, amelybél 2 (kettd) eredeti példany a Felhasznal6t,
2 (kett6) példany a Szolgaltatét illeti meg.

Mellékler: Lakossagi dijfizeték névsora

Miskolc, 200

.....................................................................................

Szolgdltato Felhaszndlo
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9. sz. mellékiet

TAJEKOZTATO
A dijfizetd valtozas bejelentésérol

A té\)hészblgéltatésx'él sz0l6  2005. évi XVIIL Torvény végrehajtasarol intézkedd
157/2005.(VIIL.15.) kormanyrendelet 3. szamu melléklete a tulajdonos valtozas bejelentésérdl a
kovetkezékben rendelkezik: C :

»21.2. A d ijfizetd személyében bekovetkezett valtozist a régi és az j dijfizeté - a
telhasznalé képviseldjének egyidejli értesitése mellett — irasban kételes a tavho-
szolgéltatonak a dijfizetd személyében bekovetkezett valtozastél szimitott 15 na-
pon beliil bejelenteni. '

a21.2 pont szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell az uj felhasznalé vagy a
dijfizet6 személyének azonositasihoz sziikséges adatokat a felhasznalisi hely, il- -
letdleg az épiiletrész pontos megjelolését és a valtozas id6pontjat. A tavhé szolgal-
tatd jogosult a tulajdonvéltozas igazolasira alkalmas okirat bemutatisat igényelni.

A szamlazds modositasat az eldbbi bejelentésben megjelolt idponttol, - ha a beje--
lentés az eldirt hataridén til torténik — legkorabban a bejelentés beérkezése idépont-
jatél lehet igényelni a tivhészolgaltatétol.” _ ' '

Fentiek szerinti az j dijfizetd, a két &l egybehangzé nyilatkozata alapjan regisztralt birtokba adas
napjatél kezd8déen - ha a bejelentés és a birtokba adas kozott eltelt 1d6 nem tobb, mint 15 nap --
lesz a tavhészolgaltatas dijfizetéje. Késedelmes bejelentés esetén, a mennyiben a bejelentés dituma
€s a tényleges birtokba adas kozétt eltelt idé t6bb, mint 15 nap, a régi és az 6j tulajdonos egyititesen
felel a szamlak rendezéséért.

A fiités elszamolasa a tavhé szolealtatd részérol a dijfizets telé torténhet:

® A targyhoban torténd leolvasas esetén a leolvasast kovetd hénapban

e Fitési idény végén torténd leolvasas esetén a fitési idény utan, a felhasznalt energia _
felosztasra  vonatkozo h6kbzponti  6sszes  hémennyiségi adatok, illetve egyéb
dokumentumok birtokaban 60 napon beliil kételes elszamolni. :

Az 1j dijfizetd tudomasul veszi, hogy a tarsashaz/szovetkezeti haz/és a MIHO Kft. kozoit megkotott
szolgaltatasi szerz6dések ra nézve is kotelezd érvényliek. .

Dijfizet6 valtozas esetén, ha a valtozas nem a hénap els6 napjan torténik, a tavhészolgaitatast érintd
elszamolast a szolgaltatd idéaranyosan végzi, figyelembe véve a birtokba adas, vagy bejelentés
hatarnapjat. '

Amennyiben a fentieken kiviil tovabbi kérdése, informacio igénye van, tarsasagunk 3530 Miskolc,
Szemere u. 5. szim alatti ugyfélszolgalatan 1évé munkatarsaink készséggel allnak az On -

rendelkezésére.

Szolgaltatasainkkal osszefiiggben cégiink telefonos elérhetbségeirdl szamlaink hatoldalan nydjtunk
részletes tijékoztatast.

Tisztelettel:

MIHO Kf.



MISKOLC! HOSZOLGALTATO KFT. R : '
3534 Miskolc, Gagarin u. 52.s_z. o 10, sz. melléklet

DIJFIZETO VALTOZASAT BEJELENTO LAP

Dijfizetshely azonositoja: {

' Diffizetéhely cime: }

Dijfizetshely rendettetése: | Lakés Gardzs | Kis kéziilet |Nagy kéziilet
f] Dijfizets vaitozas atvezetésének datuma: ,’ 200..... &V ... hénap ......... nap

Birtokba adas tényleges datumar: 200..... év ... hénap ......... nap

lgazol6 okirat:

targyalas jkv-ve, halotti anyakényvi kivonat. birésagi hatarozat, mas okirat -

Adés-vételi, ajandekozasi, albéribi szerz6dés, MIK ZRt. kiutald hatérozat, hagyatéki l

Meleg vizmérs hitelességének lejarati ideje:’ 20........ &V o, hénap .........nap
Dijfizet6 valtozas bejelentésekor a m? m?
melegviz-méré allasa: Havi hasznalati meleg viz
e f reszfizetés Uj mennyisége:
Melegviz-mérs tipus/gyari szama:
3
Dijfizetéhely helyrajzi szama: 7 """"""""""" m
/ . e s greps o e gos L.
| Régi dijfizet6 [ Uj dijfizeté
| Dijfizeté kodja: ! [
Dijfizets neve: I

Dijfizet6 szuletési neve:

!
[
Dijfizet6 jogcime: Tulajdonos — bérlé — hasznaié ’ Tulajdonos — béris — hasznélé]

|
|

Dijfizet6 levelezési cime:
|

Dijfizet6 anyja neve:
Dijfizeté szul.helye, ideje (év-ho-nap):

LDl’jﬁzetc’S munkahelye:

LDE jfizet6 telefonszama:

Személyi igazolvany szama:

székhelyé cime:

Vallalkozas adészama:

Rt S S

Cégjegyzékszam:

|
|
|
|
|
|
|
|
!

Véllalkozas esetén a cég képviselsje és ’

[EahkSzémla szama (atutalas esetén):

Fenti adatok a valésagnak megfelelnek.
A dijfizet(j valtozassal kapcsolatos tajékoztatot atvettem:

Miskolc, 200...... &V i, h6 ... nap



11. sz. mellékier

Miskolci Hészolgaliatd Kft.
Miskolc, Szemere u. 5. szam.

FELHASZNALOI ADATOK VALTOZASA

——

]Fogyasztési hely cime:
|

Vevokédd:

Tulajdonos - hasznalé a bejelentésig:

Tulajdonos - hasznalé a bejelentést kovetGen:

|
|
e ]

; ula]donos hasznalo neve:

Tulajdonos -hasznalé sziiletési neve:

Tulajdonos hasznalo anyja neve:

|
|
|

|-

Tulajdonos - hasznalé sziiletési helye — ideje:

r—t ..o,

{ Tulajdonos - hasznalé szem. igazolvany szama:

A felhasznaldvaltozas oka:

[*}]

Hasznélati meleg viz (HMV) eldleg: m

Tulajdonos - haszn4lé levelezési cime:

S S ]

Miskole, 20.......évi.ooooooo hé......... nap.

eloado bejelentd behajtasi eléado



12. sz. mellékier

EGYUTTES KERELEM
lakés célra hasznositott helyiség dijfizetéséhez

Alulirottak:

mint tulajdonos

valamint

a tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL. tv. 44.§ (3) bekezdése alapjan az alabbi

egyiittes kérelmet
terjesztjiik el6.

Kénik, hogy a
MASKOIC, ... szam alatt talilhat6

lakés (egyéb Relyiség: ..o ) tavhé szolgaltatasi dijat
20....év . -h6 ..........napjatdl (legkorsbban az egylttes kérelem benyujtasat

kovet6 honaptol kezdédsen, amennyiben a kérelem benyuijtisa az adott hénap 20. napjaig torténik,
egyébként pedig a benyijtist kovetd masodik hénaptél kezdédben) a tavh8szolgaltatd a
bérl6/hasznald/haszonélvezd részére szamlazza,

A tulajdonos jelen okirat alairasaval is elismeri, hogy tudomaéssal bir arrél, hogy a bérlé/hasznald
nem fizetése esetén egyetemleges fizetési kotelezettség terheli. '

Miskolc, 200.....év ... h6........... nap

PH.

I3

tulajdonos bérlé/hasznélé/haszonélvezd



A tulajdonos jelen okirat alairsaval js elismeri, hogy tudomdssa] bir arrél
fizetése esetén egyetemleges fizetési kotelezettség terhel.

13, s2. mellékler

EGYUTTES KERELEM
vallalkozés altal hasznositott helyiség dijfizetéséhez

Alulirottak:

...................................................................................................................................................

.....................................................................................................

................................................._..............................................................................., ----

.............................................

.....................................

....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..............-.-.-.-.-...-.-...-...........-..........-..............-.-...‘................-.-..................A...........‘....-w-.

.............................

Telefon:.......oooovv e Ml X
mint bérlé/hasznalé (a megfelels sz6 aldhtizandé6)

a tavhészolgaltatasrol sz616 2005 . €vi XVIIL tv. 44.§ (3) bekezdése alapjan az alahhi

egyiittes kérelmet

terjesztjiik eld.

Kérjiik, hogy a

Mlskolc, .................................. szam alatt talslhaté
(helyrajzi szam, fogy hely k6d:..i )
lakés (egyéb By IS T ) tdvhé szolgéltatasi dijat
20V ho »e+eeeeen.NApjtol (legkorabban az egytittes kérelem benyujtasat
kévet6 hénaptol kezdédsen jéi

, hogy a bérlé nem

Miskole, 200....6v ... ho .......;;;..nap

PH.

..............................................................

tulajdonos

bérlé/hasznals



14. sz. melléklet

EGYUTTES KERELEM
lakas és vallalkozas altal hasznositott helyiség dijfizetéséhez -
Alulirottak:
NV, SOOI DGVt
L BELY. A8ttt
AIYIEDOVE! et
Lakeime:. oo e e
VeVOKOA: ..o Bejelentés idején a meleg viz méréallas:................ m?
Telefon:......wumeoeeoeeee . €Al faX:. e
mint tulajdonos,
valamint
Y ettt e
OByttt
VOVEKOA: ottt
SOPVISCLS HOVET ottt
Cegjegyz€kszam: ..o adoészam:...........ooeeeeeeeeo bakszamlaszam:..........................
Telefon:.............oooovomee €Al ..o BaX et
mint bérlé/haszn4lé
a tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. tv: 44.§ (3) bekezdése alapjsn az alibbi
egyiittes kérelmet
terjesztjiik eld. ‘
Kérjiik, hogy a
MISKOIC, ..ottt szam alatt talalhato
(helyrajzi szam:.......oovvoeeeeeo » fogy.hely kK6d:.....u.ovooooveno e
lakés (egyéb helyiség: ... e e—— feerneneeeesraerensaeenes +.....) tavhé szolgaltatasi dijat
2008V e .6 ............naPjaLO] (legkordbban az egyiittes kérelem benyujtasat

. y o .

kovet6 honaptél kezdédsen, amennyiben a kérelem benytjtasa az adott hénap 20. napjdig térténik,
egyébként pedig a benyujtast koéveté masodik hénaptél kezdédben) a tavhészolgaltaté a
bérl6/hasznal6 részére szamlazza. ' ‘

A tulajdonos jelen okirat aldirdsaval is elismeri, hogy tudoméssal bir arrol, hogy a béri6 nem
fizetése esetén egyetemleges fizetési kitelezettség terheli. B

Miskole, 200.....6v ..oovo hé ...........nap

PH.

T e

tulajdonos bérlé/hasznaio



15. sz. melléklet

EGYUTTES KERELEM
véllalkozis és lakdas célra hasznositott helyiség dijfizetéséhez

Alulirottak:

* mint tulajdonos,

valamint

a tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL tv. 44.§ (3) bekezdése alapjén az. alabbi

egyiittes kérelmet
terjesztjiik el6.

Kérjiik, hogy a
MISKOLC, et szam alatt talathat6

1aKAS (€EYE NelYISEE:.....roevrrreveeorrooeeees oo ) tavhé szolgéltatasi dijat

- 20008V e, weehO L napjatél (legkordbban az egylittes kérelem benyujtasat
- kévetd hénaptol kezdédsen, amennyiben a kérelem benytjtasa az adott hénap 20. napjaig torténik,

egyébként pedig a benyujtast kévetdé madsodik hénaptél kezdédéen) a -tavhészolgaltaté a
bérl6/haszn4l6 részére szamlézza.

A tulajdonos jelen okirat aldirasaval is elismeri, hogy tudomaéssal bir arr6l, hogy a bérlé/hasznalé
nem fizetése esetén egyetemleges fizetési kotelezettség terheli. '

Miskolc, 200.....6V ..o ho ..........nap

PH.

............................................................................................................................

tulajdonos bérlé/hasznals



16. sz. melléklet

1. sz. melléklet a HOSZOLGALTATAS] SZERZODES.-

v

hez A

Elszimolé hémennyiségmérg meghibiasodisa esetén alkalmazott miiszaki

szamitas

A felhasznalt hémennyiség fugg:

* afltott napok szamatol,

* aszikséges hofokemeléstd] (a lakas belso hémérséklete €s a kiilsg hémérséklet ko-

Z0ottt kulonbségtsl),

A méretlen idoszak héfelhasznalasat az alabb; képlettel kell Kiszamitani-

2 rasmy

O =0, + "2 *20-T, )]
I e 1y *(20-T7,,.) |

Ahol:
Oy = amérg meghibasodisa miatt Szamitott hémennyiség
% = abizis idsszaki héfelhasznalas
o= bazis idészak fiitote napjainak a szama (a két leolvasas kozotti napok szima)
Ta = a bézis idSszak kiilsd hémérsekletének atlaga (Orszagos Metcorolégiai Szolgalat
altal Miskolcon mért napi kiilsé hémérsékletek atlaga)
20 = a lakdsok belsg hémérséklete (20 °C)
Nsz = szémitott id6szak fiitstt napjainak a szama (a még hibatlan hémennyiségmérs
utolsé leolvasasa és a Javitott — cserélt —- hémennyiségmérs elss szamlazasi cél-
lal torténé leolvasisa kozott eltelt napok szama) A
Ty = a Szamitott id6szak kiilsg hémérsékletének atlaga (Orszagos Meteorolégiai Szol-

galat altal Miskolcon mért napi kilsé hémérsékletek étléga)



17. sz. mellékles

x S > TAVYHOSZOLGALTATAS) $274AMLA 2 oldah
| ; wnHG Miskolad Hoseolgditaté KR, Ugy fétazonosfts: 173851010 Szamlasorszéam:
g 3534 Miskole, Gagarin U, 52. Fogyasztdsi hely azonositd: 135910 295975TLLOS10
internet: www.miho.hu E-mail miho@miho.hu R L, : '
UniCredit Bank 10913006-00000004-00690009 | Hibkézpont azonosité: 101A308B120 :
Adoszdm: 11385174-2-05 S25 haly efmmar EREDETI 1.pld
g : Céglegyzékszam: 05-09-004544 Fogyaszidsi hely cime: MISKOLC
- : KORNYEZETBARAT ENERGIA TAVHO UTCA 4 LAKOSSAGI SZAMLA
] . A JOVONKERY ' , _
- o b At Moo et ol oAt
j ] Yevs: o Kézbesftési cim:
P FUT ELEK FUT ELEK
b Névy: Név:
. Cim M'ISK(ELC Cirn: MlSK(?LC
TAVHO UTCA 4 TAVHO UTCA 4
L 3519 3519
. Szémidzdsi idbszak Széamia keite : Szémia jeilfege . Fizetés médja Teijesités id8pontia - Fizetdst hatdridé
o 2009.okt&ber 2009.10.09 Idészaki  csekk 2009.10.36-2009.10.30
| idészak | Szolgaitatas (SZ): 40.30.90.0) | Mennyiség | Me |  Egységar | Netes érrdk (Ft) [AFA 96) AFA(F) | Bruteé éreék (F) |
09.09.hé  Alapdij,, 90.000 LM3 28.13 Ft/LM3 2532 18 456 2988
09.07.hé Viz felmelegités,elszamolds 0.875 M3 959 Ft/M3 839 18 151 930
. 09.07.h6 Viz felmelegités,elszémolds 0.438 M3 959 Ft/M3 420 18 16 496
. 09.08.h6 Viz felmelegités,elszimolas 1.125 M3 959 Fr/M3 1079 18 194 1273
02.08.h6 Viz felmelegités,elszamolis 0.562 M3 - 959 Ft/M3 539 18 97 636
09.09.h8 Viz felmelegités,jovairas -1.400 M3 959 Pe/M3 -1343 18 -242 - -1585
09.10.h6  Fités hédij,részszémla 1.950 GJ 2956 Ft/GT 5764 18 1038 5802
Szolgdltatdsok dija Ssszesen 11600
AdGalap és AFA Ssszesen 9830 18 1770 11600
09.10.h6 | TA&vhédij-juttatds -1150
10450

Szdmla Ssszesen:
Késedelmi kamat:
Ez évben lejar az aldbbi mérdinek hitelessédgoe!
f Gydrisz&m: 154972 Tipus: 006 MADDALENA
' Gyariszam: 154995 Tipus: 006 MADDALENA
Rérjuk, gondoskodjon a mérd(k) cseréjérdl, keresse a kozds képviseldt,

Az egyenleg a késedelmi kamatot nem tartalmazza!

i1l. a MIHO KFT.-tt

Elgzémoldsi idészak:Melegviz felhaszndlds (HMV) :2009.07.04~2009.08.05
MErési hely: Mérd gqy.sz.: E1626: Utolsé: Felhaszndlds: Korrekcis: Osszesen: Elsz.menny. :

10450, -Ft

0,-Ft Fizetends:
azaz Tizezer-négyszazdtven 00/100 forint

!

Egyenleg:
(Jelen szdmla nélkGl) 2009.10.02

v commwirroaind

| Feladévevény o %(%&X?*?%Zﬁ‘? UTALAS! %&&ﬁ%ﬁimﬂ“
G e
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<54> <1091300600000004004690009> <02042187> <601> <54>




Fiiggelek

A tarsasdg mikodését meghatirozo fontosabb jogszabdalyok jegyzéke

A tavhdszolgaltatasrol sz016 tobbszorésen médositott 2005. évi XVIIL sz. torvény (Tszt.) és
ennek végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIIL 15.) Korm. rendelet. (Vhr))

Tévhc’iszoigéltatési’Kézﬁzemi Szabalyzat (a 157/2005. (VIII. 16.) Korm. sz. rendelet 3. sz.
melléklete) (TKSZ). ’

- A tavhészolgaltatasrél szolo 2005. évi XVIIL. torvény egyes rendelkezéseinek Miskolc varos

teriiletén torténs végrehajtasardl szolé 41/2008. (XIL 22.) sz. Miskolc Megyei Jogt Viros
Onkorményzatanak rendelete.

2008. évi LXVII. térvény a tavhészolgaltatas versenyképesebbé tételérol.

36/2009. (VII. 22.) KHEM rendelet a tavhoszolgaltatds csatlakozasi dijanak és a lakossagi:
tavhészolgaltatas dijanak, valamint a héenergia tavhétermeld és a tavh@szolgaltatd kazotn
szerz6désben alkalmazott ardnak meghatirozasa soran figyelembe veendé szempontokrol, és
a Magyar Energia Hivatal 4ltal lefolytatott eljardsban kotelezéen benytjtandé adatok korérél.

Miskolc Megyei Jogii Viéros Onkormanyzatinak 30/2009. (IX. 30.) sz. rendeletével
modositott 40/2006. (XII. 6.) sz rendelete a tavhészolgaltatds dijarl és a dijalkalmazés

feltételeirsl.

Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak 33/2005. (IX. 28.) sz. rendeletével.
mddositott 16/2005. (IV. 20.) sz. rendelete a levegd minéségének védelmével kapcsolatos

helyi szabalyokrél
A foldgéazellatasrol sz616 2008. évi XL. térvény.

A villamos energiar6l sz616 2007. évi LXXXVI. t6rvény.

A Magyar Koztérsasag Polgari Torvénykovérsl szolo 1959, évi IV. torvény (Ptk.).

A fogyasztovédelemrél szo16 1997. évi CLV. térvény.

A mérésiigyré] szol6- t6bbszorosen médositott ~ 1991. évi XLV. torvény és végrehajtasara
kiadott 127/1991. (X.9.) Korm. sz. rendelet.

A lakosséagi vezetékes gazfogyasztas és tavhéfelhasznalds szocidlis tamogatasarél sz6lo
289/2007. (X. 31.) Korm. sz. rendelet.





