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1. Az Etikai Kédex célja:

Az Etikai Kédex a MIHO Miskolci Hészolgaltaté Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) dolgozéi és
vezetése altal megfogalmazott, konszenzuson alapulé normarendszer, amely hosszutavon
biztositja a tarsasagnal dolgozék szakmai és mordlis tekintélyének a megteremtését és
megtartasat, illetve eldsegiti az 6sszetartozason kélcsénds megbecsiilésen alapuld kézdsség
kialakitasat a Tarsasag tarsadalmi megitélésének, megbecsilésének javitasat.

Az Etikai Kédex dsszefoglalja a Tarsasag munkavallaldival, vezetd tisztségviselbivel szemben
a jogszabalyok és belsé szabdlyzék elbirasain tulmenbéen tamasztott magatartasi
kévetelményeket, iranyelveket.

Az itt megfogalmazott magatartasi szabalyok és viselkedési normak hozzajarulnak a Tarsasag
magas szinvonalu miikédéséhez tovabba segiti a munkavallalokat abban, hogy kivalé munkajuk
mellett kifogastalan magatartasukkal is hozzajaruljanak a Tarsasag stratégiai céljainak és
jévéképének megvaldsitasahoz, Gzleti hirneve megdrzéséhez és erdsitéséhez.

Az Etikai Kédexnek nem célja, hogy minden lehetséges helyzetre megoldast adjon, amely a
munkavégzés soran eléfordulhat A vallalati kultura fejlesztésén tal kiemelt cél, hogy az Etikai
Kodex megfogalmazza mindazon erkdlcsi alaptételeket, iranyelveket, melyek iranymutatast
adnak a munkavégzés soran kévetendd elvekhez, amelyekhez a napi munkavégzés soran a
munkavallalok kdtelesek igazodni.

Ezek egyrészt a munkavégzésre vonatkozd szabalyoknak valé maradéktalan megfelelésre,
masrészt a munkatarsak altal a Tarsasagon beldli, illetve azon kivili kapcsolatokban tanusitott
magatartasokra vonatkoznak, melyeknek mindenképpen meg kell felelni. Kézds érdek, hogy
ezek Osszhangban alljanak a Tarsasag alapvetd értékeivel, amelyek a biztonsag, a
megbizhatésag, a jov6 tudatos alakitasa, a teljesitmény- és szolgaltatasfejlesztés, valamint az
tgyfélorientalt hozzaallas.

Az Etikai Kédexben meghatarozott magatartasi szabalyok a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
valamennyi munkavalialéra érvényesek. A Tarsasag valamennyi munkavallaléjanak
kételessége és feleldssége az Etikai Kodexben foglaltak megismerése, valamint munkavégzése
soran az Etikai Kodex eléirasainak betartasa.

2. Az Etikai Kodex hatalya

Az Etikai Kédex személyi hatélya kiterjed a Tarsasag valamennyi munkavallaléjara és vezeté
tisztségviselbjére.

Terlleti _hatalya kiterjed a munkavallalék és a vezetd tisztségviseldk mindenkori
munkavégzésének helyére (szervezeten bellli és szervezeten kivili helyszinek).

3. Kapcsoléodé dokumentumok

- ME-7.4. Marketing és Kommunikacio
- Ajandékok, egyéb juttatasok elfogadasanak szabalyzata
- A szervezeti integritast sért6 események kezelésének rendjérdl sz6l6 szabalyzat
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4. Fogalom meghatarozasok
Etika: Az erkdlccsel foglalkozo tudomany.

Etikai kédex: Erkdlcsi normak, elvart viselkedés mintak gyljteménye.

Uzleti titok: Minden olyan tény, megoldas, adat vagy informacié, amely a Tarsasag
tevékenységéhez kapcsolddik, és amelynek titokban maradasahoz az érdekeltek — jogosultak
méltanyolhatd érdeke flizédik.

A MIHO Kft. Magatartasi és Etikai alapelvei és kiemelt értékek

A Tarsasagnak, mint kbézszolgaltaténak szolgalnia kell a tulajdonos Miskolc Holding Zrt.-,
valamint a sajat Gzleti érdekeit. Tevékenysége soran jogkdvetd és jogtisztelé6 médon kell eljarni,
és be kell tartani az erkdlcsi normakat.

A Tarsasag alapvetd feladata, hogy az lgyfelek szdmdara magas szinvonall, korszer( és
kényelmes szolgaltatast nyujtson, meghatarozott dijak ellenében.

A Tarsasag fé térekvése, hogy a hdszolgaltatasi piacon versenyképességét megtartsa, a
z6ldenergia tavhd céli bevonasat folyamatosan ndvelje, és Ugyfeleink magas szinvonalu
kiszolgalasaval javitsa a felhasznal6i elégedettséget, a tarsasag kilsé megitélését.

Tisztesség

A Tarsasag vezetése altal megfogalmazott stratégiai és Uzleti célokat tisztességesen és
felelésségteljesen kivanjuk elérni, tiszteletben tartva a jogszabalyi kérnyezetet, a szakmai etikat
és valamennyi, a Tarsasag altal alairt megallapodast és szerzédést.

A hatalyos jog, valamint az etikai elvarasok betartasa

A Tarsasag tevékenységét valamennyi teruleten térvények, rendeletek és egyéb elbirdsok
alapjan kételes végezni. Ide értenddk a szervezeten bellli szabalyozasok is. Célunk, hogy az
Etikai Kédexben foglaltaknak megfelelé magatartast a Tarsasadg minden munkavallaléja
dnkéntesen tanusitsa.

Tisztességes banasmod és a hatranyos megkiilonbdztetés tilaima

Az ugyfelekkel, a tulajdonossal, az Gzleti partnerekkel, a munkavallalékkal és barmely mas
személlyel valé kapcsolattartas soran az Uzleti kultura szerves részeként érvényesitjik a
tiszteleten és megbecsilésen alapuld méltanyos és tisztességes banasmaédot.

Elutasitjuk a hatranyos megkulénbdztetés minden formajat, igy kilonésen a nem, az életkor, az
etnikai szarmazas, a vallasi, politikai meggy6zdédés, az érdekképviselethez valé tartozas, a
szexualis iranyultsag vagy barmely egyéb kozvetlen vagy kozvetett megkulonbéztetésen
alapuld kirekeszté magatartast.

Fenntarthatoé fejlédés
Kiemelten fontos szamunkra a fenntarthaté vallalati fejlédés, ennek keretében folyamatosan

térekszink arra, hogy eréforrasainkat megfeleléen hasznositsuk. A miikédés soran figyelembe
vesszik az dkolégiai, gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezetet, kiméletesen és takarékosan banunk
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az értékes erdforrasokkal, elkeriljik a kornyezetre negativan haté folyamatokat, felel6és
banasmaddot tanusitunk a munkatarsakkal szemben.

Irodainkban gondoskodunk a veszélyes- és a milanyag hulladék elkulénitett gydijtésérél és
elszallitasardl, a papiralapii kommunikacié csékkentésére térekszink.

Tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR)

A Tarsasag legnagyobb tarsadalmi felelésségvallalasi programja a kdérnyezetvédelem iranti
elkdtelezettsége, a megujuld energiak tavhd céll hasznositasa. Kiemelt jelentéséget
tulajdonitunk kérnyezetiink megdévasanak, élhetébb és fenntarthatébb varos létrehozasanak, a
fenntarthatd, kérnyezetkultiura kialakitasanak. A Tarsasag a kérnyezetvédelem fontossagara
edukacios tevékenységén keresztill kivanja felhivni a figyelmet. CSR programjaink fokuszaban
a gyerekek allnak.

Szinvonalas, ligyfélkzpontu szolgaltatasnyujtas

A Tarsasag ugyfélbarat kérnyezetben, magas szintli és hatékony kiszolgalast biztosit igyfelei
szamara, beleértve a fogyatékossaggal éléket is. Megkulonbéztetett figyelmet forditunk a
fogyatékossaggal él6é Ugyfeleink szamara, tiszteletben tartjuk sajatos igényeiket és ezeket be is
illesztjik a szolgaltatasnyujtasi folyamatunkba. A Tarsasag kiemelt jelentéséget tulajdonit az
online ugyfélszolgalatnak. Ugyfeleink kényelmét szolgélja az akadalymentesitett, tgyfélbarat,
egyszerlen kezelhetd honlapunk, elektronikus dijfizeté fellletink.

Fokozott figyelmet forditunk a kiegyensulyozott, kézérthetd, transzparens és egyértelm(
tajékoztatasra, amelynek soran a szikséges informacidk folyamatos hozzaférhetésége, illetve
teljes koriisége biztositott.

Egyiittmi{ikodés, kommunikacio

A Tarsasag nyilt kommunikacié hive mind a belsé viszonyokban, mind az tgyfelekkel, Gzleti
partnerekkel kiépitett kapcsolatokban. A Tarsasag a tavhdszolgaltatasban betéltétt szerepe
miatt kiemelt kézérdeklédésre szamithat. A nyilvanossagnak szant informaciék kézlése soran
szem el6tt kell tartani, hogy annak igaznak, pontosnak, koézérthetének, objektivnek és
idészeriinek kell lennie. Tartézkodni kell a Tarsasag j6é hirnevét, érdekeit sértd, valamint téves
informacidk terjesztésétdél. A felmertlé problémakat és felelésséget nem haritjuk kilsé
tényezbékre vagy mas terlletekre, hanem a kézds megoldason dolgozunk. Az Ugyfelekkel
torténé megfelelé kommunikacio része a nyujtott szolaltatasnak. A belsé kommunikacioban az
egyuttmikddést és a hatékony kdzés munkat szem elétt tartva kell részt venni.

Korrupciéval szembeni fellépés

A Tarsasag elkotelezett a tisztességes és atlathatd miikodés mellett, elutasitja a korrupciét és
fellép annak minden formajaval szemben. Jelen Etikai Kédex vonatkozasaban a korrupcid olyan
jogellenes és/vagy erkélcsi értelemben elitélendd cselekmény, amely soran a barmilyen szinten
dontési helyzetben lévdé munkavallald ezen helyzettel visszaél sajat maga vagy mas javara
torténd eldényszerzési célzattal, ezzel sértve a Tarsasag érdekeit. Kerilni kell minden olyan
helyzetet, amelyben jogtalan elény nyujtasa, elfogadasa vagy annak akar csak a gyanuja is
felmerulhet.
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Juttatasok nyujtasanak és elfogadasanak megengedett keretei

Az ajandékok és egyéb juttatasok nyujtasara és elfogadasara vonatkozé eljarasrendrél, annak
részletes szabalyairdl a Tarsasag Ajandékok, egyéb juttatasok elfogadasanak szabalyzataban
rendelkezik.

Osszeférhetetlenség

Az osszeférhetetlenség kérdéskorérél a Tarsasag Osszeférhetetlenségi szabalyzataban kilén
rendelkezik.

Vagyoni értékek kezelése

A Téarsasag munkavallaldja koteles a Tarsasag tulajdonaban, hasznalataban vagy
Uzemeltetésében lévd vagyoni értékkel gondosan, rendeltetésének megfeleléen, kiméletesen
banni, és azok hatékony hasznalatat biztositani. Ezen felll kételes a Tarsasag tulajdonaban,
hasznalataban vagy Uzemeltetésében Iévd vagyoni értéket megdvni az elvesztéstdl, sértiléstol,
visszaélésektdl, eltulajdonitastél és megsemmisitéstél. Minden, a felsoroltak valamelyikét
eredményezd helyzetet és esetet haladéktalanul jelenteni kell a felettesének.

A Tarsasag targyi eszkozeit (pl. szamitégépet, telefonkészuléket, fénymasolot, irodaszert,
szolgalati autét, szolgalati mobiltelefont) az azok hasznalatara vonatkozé szabalyzatok, illetve
irasbeli megallapodasok szerint szabad hasznalni.

Politikai tevékenység

A Tarsasag helyiségeiben, eszkézeivel vagy nevében tilos a partpolitikai tevékenység. A
munkavallalok allampolgari jogon kifejtett, munkaidén és a Tarsasag teruletén kivili tarsadalmi,
politikai tevékenységét a Tarsasag nem gatolja.

Ha barmely munkatars kdzérdek( témardl nyilvanosan tart beszédet, vagy mas kdzszereplést
vallal, mindenki szamara nyilvanvaléva kell tennie, hogy azt maganemberként teszi. A
Tarsasag semmiféle anyagi vagy erkélcsi tAmogatast nem nyujthat politikai partok és politikai
szervezetek, illetve azok képviseldi részére.

Kozésségi média hasznalata

A Tarsasag kizarolag céges kommunikaciéra hasznalja a kozdsségi média nyuijtotta
lehetéségeket, azonban kizardlag a cégvezetés altal engedélyezett formaban és csatornakon
az ME-7.4_Kommunikacié és marketing minéségugyi eljarasban régzitettek szerint.

A munkavallalék a kdzdsségi média fellletein térténd, privat kommunikacidjuk (levelezés, chat,
posztolas) keretében csak sajat véleménylket kozolhetik, ennek soran gondoskodniuk kell
arrél, hogy a Tarsasag nevét ne koéthessék Ossze a nyilatkozataikkal, illetve a vélemény
forrasaként nem megengedheté a Tarsasag feltiintetése. A munkatarsaknak gondoskodniuk
kell arrél, hogy a kommunikacié kévetkeztében a Tarsasag jo hirneve ne sériiljon. Amennyiben
nem kerlilhetd el a Tarsasag nevének hasznalata, egyértelmlen jelezni kell, hogy az adott
munkavallal6 altal kézélt vélemény a sajatja, nem a Tarsasag hivatalos allaspontja.
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Etikai elvarasok a munkavallalékkal szemben

Munkavallalékkal kapcsolatos magatartasi szabalyok

Minden munkavallalo kételes egymassal a kdlcsénds bizalom és megbecsiilés jegyében a
Tarsasag érdekében egyuttm(kédni. A kozds célok elérése csak Ugy lehetséges, ha a
munkavallalok az e koédexben megfogalmazottak szerint végzik tevékenységiket.

A Tarsasag valamennyi munkavallaléjatol elvarja, hogy munkajat a vonatkozé jogszabalyoknak
és a belsé szabalyozasnak megfeleléen, j6 minéségben, precizen elvégezze.

A megfeleld hangnem, széhasznalat, fellépés és gesztikulaci6 a kommunikacié soran
elengedhetetlen, amely kapcsan a vezeték példamutatasa fontos és a Tarsasag részérél elvart.

A Tarsasag valamennyi munkavallalojanak térekednie kell a Tarsasag j6 hirnevének
megdbrzésére, a korrekt, egyittmikddésen alapulé kapcsolattartasra a tulajdonossal, az
ugyfelekkel, valamint mas tarscégekkel, Gzleti partnerekkel. Tovabba munkatarsainknak mind a
munkahelyen, mind a munkahelyen kivil tartézkodniuk kell minden olyan megnyilvanulastél,
amely a Tarsasag jo hirnevét hatranyosan befolyasolhatja.

A Tarsasag nevében és képviseletében eljar6 munkavallalé legyen felkészilt, hatarozott és
udvarias, mind a szébeli, mind az irasbeli kézléseiben.

A Téarsasag munkavallaléja csak megalapozott és hiteles adatokat adhat ki, a hatalyos
adatvédelmi toérvény betartasaval harmadik személy részére.

Minden munkavallalo kételes a cég Uzleti titkait megérizni.

A Tarsasag valamennyi munkavallaléja kételes a munkavégzéshez ill6, tiszta oltozetben
megjelenni. Azon munkavallalok, akik szamara a hatalyos belsé szabalyzatok, utasitasok
munkaruhat, formaruhat, illetve védéruhat biztositanak, kotelesek ezen oltozéket a
munkavégzés soran viselni.

A Tarsasag arculatat kifejez6 jelképeket, a formai jegyeket, a belsd eléirasoknak megfeleléen
koételezd hasznalni.

Vezetékre vonatkozé kiilonds magatartasi kovetelmények

A vezetbk személyes példamutatassal segitsék eld, hogy az altaluk iranyitott szervezeti
egységben j6 munkahelyi légkér, eredményes egyuttmikddés valdsuljon meg.

A vezetdk gondoskodjanak arrél, hogy a munkavallalék a munkajukkal 6sszefliggé dontések
meghozatalahoz és az intézkedések megtételéhez szilkséges, rendelkezésre all6 informaciokat
ismerjék meg.

Osztonodzzék a tehetség kibontakozasat és érvényesilését.

A feladatok kiadasanal legyenek egyértelmuiek és targyilagosak.

Kérjék ki, és vegyék figyelembe munkatarsaik javaslatait.

Magatartasuk a munkaban és a maganéletben legyen példamutatd, kévetésre érdemes.
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Védjék meg munkatarsaikat a megalapozatlan vadaktél, ragalmaktél. A megvadolt vagy
megragalmazott munkatarsnak biztositsdak a védekezés lehetdéségét. Ha a vadak
beigazolddnak, tegyenek javaslatot a szikséges intézkedésekre.

Tanusitsanak kelld6 szocialis érzékenységet a beosztott munkatarsak problémainak
megoldasaban.

A munkavégzéssel kapcsolatos ellenérzéseknél, elismeréseknél legyenek kovetkezetesek,
redlisak és igazsagosak. Véleménylket munkatarsaikkal minden esetben személyesen
kozoljék.

Tanusitsanak fokozott figyelmet a felvételre jelentkezével, illetve az Ujonnan felvett
munkatarssal kapcsolatosan. Tekintsék fontos feladatuknak az Gj munkatarsak eredményes
bevezetését a munkakdriikbe.

Tekintsék fontos feladatuknak azt, hogy a munkaviszonyt minden esetben a kdlcsénds
megbecsiilés és tisztelet szellemében sziintessék meg.

A vezetd beosztasu munkavallalé kételes arra, hogy beosztottjaival korrekt munka- és emberi
kapcsolatot alakitson ki. Ennek soran koteles kell6 tiszteletet tanusitani beosztottjai iranyaba.

A vezetd beosztasi munkavallald kételes tartdzkodni attédl, hogy beosztottjainak munkaidejét
maganyugyei elintézése érdekében vegye igénybe.

Elvart, hogy a vezetd beosztasu munkavallalé vezetétarsaival elvszer(i, korrekt kapcsolatokat
alakitson ki. Egyuttmikodésiknek elé kell segitenie egymas tekintélyének megovasat,
erbsitését.

Egyiittmiikodés a Tarsasagon beliil

A Tarsasag munkavallaléi, valamint szervezeti egységei kozétt a szoros egylttmiikodés
elengedhetetlen. Minden munkavallalé magatartasat a kdlcsonos tisztelet és a kézés célokban
megnyilvanulé azonos érdekek hatarozzak meg.

Etikus magatartas, ha a biralatokat egymassal szemben korrekt médon fogalmazzuk meg, olyan
kérulmények kdzott, mely lehetéséget teremt a masik fél véleményének kifejtésére is. Azonban
nem megfelelé az a magatartas egy munkatars teljesitményét vagy vezetdként tanusitott
magatartasat ugy biralni, hogy az alkalmas legyen a munkatarsak egymasba vetett bizalmanak
csorbitasara vagy a vezetéi tekintély megrenditésére.

Az egylttmlkddés keretében a tarsasag minden alkalmazottjanak térekednie kell a konkrét
problémak megoldasara. Nem etikus a felmerilé problémakkal kapcsolatban tett,
altaldanossagban elmarasztalé6 megnyilvanuldas a megoldasra valo torekvés nélkal, akar
személyekre, akar szervezeti egységekre vonatkozik. Kifejezetten elvarhaté viszont a
problémak feltarasa és jelzése a tarsasag munkavallaléitol.

Mind a vezeték, mind az alkalmazottak kételessége a hataridék pontos betartdsa, az
értekezleteken, targyalasokon a felkésziilt érdemi részvétel, illetve mind a kilsd, mind a belsé
kommunikacidé terén az elektronikus és egyéb levelek, megkeresések hataridére torténd
megvalaszolasa.

Elvarhaté magatartas az, ha mind széban, mind irdsban, olyan hangnemben és stilusban zaijlik
a kommunikacié a Tarsasagon belll, mely megfelel az emberi egyuttélés kdvetelményeinek.
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Nem megfelelé magatartast tanusit az, aki emelt hangon, karomkodva, munkatarsat
személyében megsértve vagy megalazva kommunikal.

Etikai elvarasok az ligyfelekkel, kills6 partnerekkel szemben
Ugyfelekkel kapcsolatos magatartasi szabalyok

A Tarsasagnak, mint kdzszolgaltaténak, a legfontosabb (zleti partnerei az tgyfelek, ezért az
altalanos magatartasi szabalyokon kiviil a kovetkezé pontokban meghatarozott eldirasokat kell
veluk szemben alkalmazni:

A Tarsasag minden munkavallaléja koteles az tigyfelet udvariasan fogadni, és intézkedését a
hatalyos belsd szabalyzatban meghatarozott hataridén belll, korrekten és felkészuiten
rendezni, avagy az Ugy tovabbi intézésének maddjarél tajékoztatast adni.

A Tarsasag valamennyi munkavallaléja kételes az tgyfelekkel és Uizleti partnerekkel szemben
tiszteletteljes, udvarias viselkedést és segitékész, higgadt kommunikaciot folytatni.

Az Ugyfél panaszat mindaddig jogosnak kell tekinteni, amig megalapozatlansaga a Tarsasagnal
rendelkezésre allé6 adatok, dokumentumok alapjan be nem bizonyosodik, vagy azt a birésag,
illetve arra hataskérrel és illetékességgel rendelkezé kozigazgatasi szerv, hatésag el nem
utasitja.

Tilos az Ugyfeéltdl a teljesitésért jar6 ellenértéken tul ajandékot, jutalmat kévetelni, kérni vagy
ilyen vonatkozasban félreértheté magatartast tanusitani.

Uzleti partnerekkel kapcsolatos magatartasi szabalyok

Az uzleti partnerekkel szembeni magatartast is jellemzi a szakmai tudatossag, becsiletesség,
kezdeményez6- és segitékészség, valamint a felelésségvallalds. A Tarsasag Uzleti
kapcsolataiban a hosszu tava egytttmikodésre térekszik, ugyanakkor minden munkavallalonak
az uzleti partnerekkel valé kapcsolattartas soran is meg kell 6riznie a flggetlenségét,
partatlansagat.

Vallalati/Munkahelyi kultara

Munkatarsainktol megkivanjuk a sajat felelésségvallalast és az elkotelezettséget. Célunk, hogy
munkatarsaink egyéni tehetségiket és készségeiket a leheté legjobban fejleszthessék és
hasznalhassak. Sikeriink egyik kulcsa a munkavallalék elhivatottsaga és tanulasi készsége,
hajlandésaga. A Tarsasag a munkavallalok érdekeit méltanyos mérlegelés alapjan figyelembe
veszi, személyhez f(iz6d6 jogait tiszteletben tartja, elismeri a maganélet sérthetetlenségéhez
valé jogukat. Viszonzasként a Tarsasag elvarja munkatarsaitdl, hogy felelésséggel ovjak
egészségiuket és munkaerejuket. A Tarsasag egészséges, diszkriminacidmentes
munkakdrnyezetet biztosit.

Az Etikai kédex miikodtetésével kapcsolatos eljarasi szabalyok

Amennyiben a Munkavallalé az Etikai kodex elolvasasa utan sem kap elegendd informaciot
ahhoz, hogy mi az elvart magatartas egy-egy konkrét helyzetben, amellyel a munkavégzése
soran szembesil, akkor tovabbi informacidért, tanacsért kozvetlen vezetéjéhez fordulhat.

Az Etikai kodexben megfogalmazott magatartasi szabalyok és viselkedési normak
megismerését kdvetden azok dnkéntes kovetése kiemelt cél.

A Tarsasag hatarozottan fellép az Etikai kodexben megfogalmazottakat megsérté személyekkel

“res
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Etikai problémak bejelentése

A Tarsasag munkavallaléi alapos gyanu vagy tudomasszerzés esetén kotelesek jelenteni, ha a
jelen Etikai Kddexében meghatarozott értékek megsértésre kerlltek. Az etikai vétség
bejelentésével a kdzvetlen feletteshez is lehet fordulni, vagy a Tarsasag altal miikddtetett
visszaélés bejelentési rendszeren keresztill is bejelenthetd.

A bejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat a Tarsasag minden esetben bizalmasan
kezeli, a vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok betartasaval a bejelentd védelme mellett.

Az etikai problémak anonim bejelentése lehetséges. Az alaptalan és rosszhiszem(i bejelentés
nem kivant jelenség, amelynek megtétele kévetkezménnyel jar. Ez esetben a bejelentdvel
szemben a munkaltaté fegyelmi eljaras kezdeményez.

Azt a munkavallalét, aki az etikai normakba tk6z6 magatartast tanusit szandékosan vagy
gondatlanul, az Ugyvezeté igazgaté szdbeli vagy irasbeli figyelmeztetésben részesitheti.
Amennyiben az etikai vétség sullya, vagy rendszeressége indokolja, illetve az a munkavallalé
részérdl vétkesen elkdvetettnek mindsil, a Kollektiv szerzédés 10.1 pontja szerinti eljaras az
iranyad6. A fegyelmi eljaras kovetkezménye akar a munka-, illetve szerzédéses viszony
felbontasa is lehet. Ha a vétkes kotelezettségszegés a munkaltatéonak kart okoz, a munkaltaté
a munkavallalét kartéritésre kotelezheti.



Megismerési nyilatkozat
(Vezetdk nyilatkozata)

A MIHO Miskolci Hészolgaltaté Kit. ME-7.3-01 Etikai kodex c. mindségiigyi eljarasaban
foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban eléirtakat a munkavégzésem
soran kételes vagyok betartani, és az érintett munkatarsaimmal betartatni, a szabalyzatot
beosztott dolgozéimmal megismertetem.
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