GYAKORI KERDESEK

a majusi fltési elszamolé szamlaval kapcsolatban

Az egyenletes dijfizetésl Ugyfeleink majusban megkaptak éves elszamolé szamlajukat. Az
elszamolé szamlaval kapcsolatban tébben is megkeresték tarsasagunkat. A leggyakrabban
felmerdlt kérdéseket és a hozzajuk kapcsolodo valaszokat 6sszegyUjtottuk.

Amennyiben az alabbi tajékoztaton kivil személyes segitségre van sziiksége, tgyfélszolgalati
munkatarsaink szivesen allnak rendelkezéslkre az alabbi elérhetéségeken:

e-mail-ben: ugyfel@miho.hu

telefonon: +36 46 501 740

személyesen: Miskolc, Széchenyi u. 60. (bejarat az épllettdmb Szinva feldli oldalan)
Telefonon és személyesen ugyfélfogadasi idében allunk rendelkezésukre.
Ugyfélfogadasi id6:

hétf6, kedd, csutortok 8:00-t6l 15:30-ig
szerda 8:00-tol 20:00-ig
péntek 8:00-tol 12:00-ig

Nem is volt hideg a télen, miért kell mégis ilyen sokat fizetnem?

Bar a fiitési id6szak végén, majusban visszatekintve a téli hénapokra nem tlinik hidegnek az
id6jaras, de mar egy-két fokos atlaghémérséklet-valtozas is érezheté emelkedést okozhat a
héfelhasznalasban.

Néhany adat az idei fitési id6szakrol:

o A jelenlegi fiitési id6szak b6 egy héttel (8 nappal) korabban kezddddétt a korabbi flitési
idészakhoz képest.

e Ebben f(itési id6szakban majdnem mindegyik hdénapban alacsonyabb volt az
atlaghémérséklet, mint el6z6 év ugyanezen idészakaban.

o A fltési napokra vetitett kiils6 atlaghémérséklet tdbb mint 2 °C volt alacsonyabb el§z6
évhez képest.

e A leghidegebb hénap februar volt, gyakran -10 °C koérdli értéket tapasztalhattunk.
Ebben a hénapban 8,1 °C-kal volt alacsonyabb az atlaghémérséklet, mint el6z6 év
ugyanezen idészakaban.

Mindezek hatasara ebben a fiitési idészakban a lakossagi felhasznaléok
energiafogyasztasa el6z6 fiitési idéoszakhoz képest atlagosan 18-20%-kal emelkedett.

Hogyan torténik a flitési hdmennyiség-fogyasztas megallapitasa?

Aflitési hémennyiség megallapitasa mindig mért értékek alapjan torténik. A h6kdzpontok
egy vagy tébb épllet héellatasat biztositjak. A h6kézpontok olyan automatikaval rendelkeznek,
amelyek kuls6é hémeérséklet alapjan szabalyozzadk a betaplalt hémennyiséget. Minden
hékdzpontban egyedileg vannak beallitva a fitési paraméterek a lakdkdzdsség hdigényéhez,
illetve az épulet miszaki jellemzbihez igazodva. Ezért minden épuletnek eltéré a
héfelhasznalasa.



Minden hdkoézpontba hiteles hémennyiségméré van beszerelve, illetve altalaban a
tarsashazaknak is van sajat h6mennyiségmérdje, amely az épulet teljes héfelhasznalasat
méri.

Az épuletenkénti héfelhasznalast valamilyen modon fel kell osztani a lakasok kozétt. Vannak
olyan lakokozdsségek, akik kdltségmegosztd készilékeket szereltek fel a radiatorokra, és ez
alapjan osztjak fel egymas kozott a héfelhasznalast. Azokban az épliletekben, ahol nincsenek
koltségmegoszto késziilékek felszerelve, flitott Iégtérfogat aranyaban keriil felosztasra
az elfogyasztott hdmennyiség.

A flitott légtérfogat alapjan fizet6 felhasznaldk esetében hogyan torténik a
szamlazas?

A hdmennyiség egyes lakasok k6zotti szétosztasanak maédjara a lakokdzdsségnek egyuttesen
kell donteni, viszont arrdl, hogy a felosztott hdmennyiség hogyan keriljon kiszamlazasra
minden dijfizetének sajat maganak kell donteni. Az alabbi dijfizetési médok kozott lehet
valasztani:

o Havi elszamolas: Fitési idészakban, a hémennyiségmérdk leolvasasa utan, havonta
utolag keril kiszamlazasra a ténylegesen felhasznalt hémennyiség. A havi elszamolasi
modot valasztok fltési idészakban fizetnek magasabb 6sszegl szamlat.

o Egyenletes dijfizetés: Az egyenletes dijfizetés lényege, hogy az el6z6 flitési
idészakban felhasznalt fitési hédijat idéaranyosan elosztja a szolgaltaté 12 egyenlé
részre, €s minden év majusaban megtorténik az elszamolas a ténylegesen felhasznalt
hémennyiséggel. Az egyenletes dijfizetés nem érinti az alapdijat és a vizfelmelegitési
dijat.

Dijfizetési madtél fiiggetleniil egy tarsashazon beliil az azonos fiitott légtérfogatu
lakasok azonos Osszegii fiitési dijat fizetnek a teljes fiitési id6szakra vetitve.

Hogyan tudom megvaltoztatni a dijfizetési médomat?

A szamlazasi modot évente egyszer lehet megvaltoztatni. A MIHO Kft. honlapjan az Ugyfelek/
Meglévd Ugyfelek/ Szamlazas menupont alatt van lehetéség az erre vonatkozé kérelmet
letdlteni és eljuttatni az szamlazas@miho.hu email cimre, vagy személyen az Ugyfélszolgalati
irodankban a munkatarsaink is szivesen allnak rendelkezésukre.

Az elszamolé szamlam miért tartalmaz tobb hédij sort?

A szamlarészletezd oldalon tételesen fel vannak tuntetve a havi tényleges fogyasztasi adatok
(H6dij), és jovairasra kerlilnek a havonta kiterhelt hédij részszamlak Osszegei
(Részszamlakban elszamolt hédij). A Fltés hédij illetve a Fltési célu fizetendd koltségek
O0sszesen sor tartalmazza a ténylegesen elfogyasztott h6mennyiség és a korabban kiterhelt
részszamlak kulonbozetét.

Hogyan torténik a hédij részszamla megallapitasa?

Az el6z6 flitési idészakban felhasznalt flités hédij kerll elosztasra idéaranyosan 12 egyenlé
részre, ezért valtozik flitési idészakonként a részszamlak o6sszege. Az Ugyfeleknek
lehet6séguk van fiitési id6szakonként egy alkalommal a hédij részszamla mennyiségének
modositasara. A MIHO Kft. honlapjan az Ugyfelek/ Meglévé ligyfelek/ Szamlazas meniipont
alatt van lehetdség az erre vonatkozé kérelmet letdlteni és eljuttatni az szamlazas@miho.hu
email cimre, vagy személyen az Ugyfélszolgalati irodankban a munkatarsaink is szivesen
allnak rendelkezésukre.
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Hogyan lehetséges, hogy egyik évben az elszamolasnal visszakapok, mig
masik évben rafizetek?

Az elszamold szamla 6sszege fligg a hdédij részszamlak oOsszegétél és a tényleges
héfelhasznalas valtozasatél. Amennyiben a fiitési idészak hidegebb volt, mint az el6z8, akkor
valoszinileg fizetend6 6sszeget fog tartalmazni az elszamolé szamla. Ha jelentésen melegebb
volt az atlaghédmérséklet, mint az el6z6 fltési idészakban, és igy csdkkent a héfelhasznalas,
el6z6 évhez viszonyitva, akkor lehetséges, hogy tulfizetés keletkezik az elszamolasnal.

Egész télen faztam, miért kell mégis ilyen nagy osszegt elszamolé szamlat
fizethem?

A héellatottsag egy épuleten belll is valtozo lehet, nagy mértékben fiigg a lakas épuleten bellli
elhelyezkedésétdl, a flitési rendszer, hdleadd készllékek és a nyilaszarok allapotatdl.

A tavhdszolgaltatd fltési rendszere az éplletekig terjed, az épuleten bellli rendszer a
lakokozosseg, felhasznaldk tulajdona, ezért az egyes lakasok héellatottsagat befolyasold
tényezdbkre nincs rahatasa.

Amennyiben a lakokozosség ugy érzi, hogy az épuleten belil nem kielégitd a
fltésszolgaltatas, lehetéség van egyittesen, a kdzds képvisel altal kérni a flitési paraméterek
megvaltoztatasat.

Fatésen kivul milyen szolgaltatasokat tartalmaznak a tavhdészolgaltatasi
szamlak?

Hédijon kivul a tavh&szolgaltatasi szamlak alapdijat és vizfelmelegitési dijat is tartalmaznak /
tartalmazhatnak. Az alapdij fix 6sszeg( dij. A vizfelmelegités kéthavonta kerll elszamolasra a
melegvizes mellékmérén mért érték alapjan. Két elszamolasi id6szak kozott vizfelmelegitési
dij részszamlak kerulnek kibocsatasra.

Ha egyenletes dijfizetéssel fizetem a szamlaimat, a fizetendé O0sszege
miért nem egyforma minden hénapban?

A vizfelmelegitési dij elszamolasa fuggetlen a futési hdédij elszamolastol. A melegvizes
mérdorak kéthavonta kerulnek leolvasasra és elszamolasra, két elszamolasi id6szak kozott
pedig az el6z& havi mért érték alapjan részszamlat kell fizetni. A mérééran mért értékek
fogyasztds mértékében valtozhatnak egyik hénaprdl a masikra, amely tavhdszolgaltatasi
szamla fizetend® 6sszegét is modosithatja.

Hogyan lehetséges, hogy majusban egy magasabb 6sszegii tavhészamlat
fizetek, mig masok csak néhany ezer forintos szamlat?

Ez tobb okbdl is lehetséges. Egyrészt minden hékdézpont egyedi héfok menetrenddel
rendelkezik az éplletek miszaki adottsagainak, a&llapotanak és a felhasznaldok
hdsziikségletének megfeleléen, ezért éplletenként kiilonbdzé a héfelhasznalas. Emellett az
egyes éplletek, dijfizet6k eltéré dijmegosztasi és dijfizetési mdéddal rendelkeznek, ezért
kllonb6zb hénapokban torténik az elszamol6 szamla kiallitasa.



Az elszamolé szamlaban miért nincsenek teljes osszegben jovairva a
havonta fizetett szamlaim o6sszege?

A havonta kibocsatott, flitési hédij részszamlat tartalmazoé szamlak alapdij és vizfelmelegitési
dijat is tartalmaznak. Mind a harom szolgaltatasért kulon-kulon kerul felszamitasra a dij, a hédij
elszamolastol fliggetlenil. (Az alapdij a szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd fix
O0sszegl dij. A vizfelmelegitési dij a kézmives hasznalati hideg viz felmelegitésért jaré dij.).
Ezen ok miatt az elszamol6 szamlaban csak a hédij részszamla dsszege kertlhet jévairasra.

Ha egyenletes dijfizetéssel fizetem a szamlaimat, hogyan tudom fiitési
idészakban ellendrizni a havi fogyasztasomat?

A miho.hu/szamlainformaciok mentpontban részletes informacié talalhaté a havi
héfelhasznalasi adatokrol, 6sszehasonlitva az el6zb év azonos idészakaval.

Mit tegyek, ha nem tudom egyosszegben kiegyenliteni az elszamolé
szamlat?

Kérjik mihamarabb keresse ugyfélszolgalati munkatarsainkat, akik tajékoztatast tudnak adni
a részletfizetés feltételeirdl.

Hol talalok informaciét a szamlazasrdl, dijfizetési modokrol?

Bévebb informaciét a miho.hu weboldalon az Ugyfelek / Meglévé ligyfelek / Szamlazas
mendpont alatt talal. Ezen kivil a nyomtatott formaban megjelend, tavh&szolgaltatasi
szamlakkal egyltt megkuldétt Hirmondok is aktualis informaciokat tartalmaznak a
felhasznaldkat érintd témakban.



