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AMIHG Miskolci H6szolgaltatd Kft. kiadvan

KOLTSEGMEGOSZTAS

A f(itési idény vegevel megkezdddott a koltseg-
megosztoval felszerelt lakasokban a koltsegmeg-
0sztok leolvasésa, ehhez kapcsoldddan a MIHO Kft.
julius hénapban elkésziti az elszamolo szamlakat. Mi
ilyenkor a teendd?

A koéltségoszto cég (vallalkozo) feladata:

- Aradiatorokra szerelt miszerek leolvasasa a fl-
tésiideny befejezéset kovetden.

- Koltsegfelosztas elkészitése a felhasznaldi ko-
z0sseggel kotott szerzédes alapjan.

A kozos képviseld (felhasznaléi kbzdsség) feladata:

- A kéltségoszto ceg altal készitett felosztas el-
lenérzése, hitelesitése (szerzédeés szerint).

Az elfogadott kéltsegfelosztas eljuttatasa Szol-
galtatohoz, aki ezt kévetden elkésziti a szamla-
kat.

KOLTSEGMEGOSZTAS, AMIO Kt (szolgilto) eadata

- A k6z0s képvisel6 altal ellendrzott es alairt fel-

NYARI KARBANTARTAS osztasi dokumentum alapjan az idényvégi elsza-

@ www.miho.hu

mold szamlak elkészitése és megkulldése a dijfi-
zetd reszere.

- A fUtési idény elszamolasat kévetéen, ameny-
nyiben a felhasznald vagy dijfizetd folydszam-
ldjan 3000 Ft-ot meghaladod 6sszegl tulfizetés
mutatkozik, a felhasznalg, vagy a dijfizetd eltérd
kérésének hianyaban, a MIHO Kft. intézkedik a -
szamla fizetési madjanak megfelel6 - visszauta-
lasral.

Felhivjuk figyelmét, hogy Szolgéltaté a dija-
kat a felhasznaloi kozosség meghizottja, a ko6zos
kepvisel§ altal jovahagyott adatok alapjan érve-
nyesiti az elszamolé szamlaban. A megallapitott
héfelhasznalasi aranyokon utdlag csak szamitasi
hiba esetén, a lakokoztsség képviseldje modosithat
a tavhdszolgaltatohoz leadott irasos bejelentéssel.
A dijmegosztasi aranyok utdlagos modositasaral
szolo bejelentésrél, a dijmegosztasi aranyok uto-
lagos modositasardl, annak okaral, tartalmaral és
hatéasairdl a k6zos kepviseld tajekoztatja a felhasz-
nalot.

A tdvhdészolgaltaté nem mddosithat a héfelhasz-
ndldsi arényokon!

X ugyfel@miho.hu




Kérjik, hogy minden kéltségmegosztasos
reklamacio esetén keresse kdzés képviseldjét,

illetve a kdltségosztasra szerz6dott céget.

Kéltségosztassal kapcsolatos vitas kérdések,
panaszok megvalaszolasa annak a vallalkozonak a
feladata, aki a kéltségosztas elkészitéseéeért teljes
kéri felel6sséget vallalt a laké felé.

NYARI KARBANTARTAS - )
ROVID IDEIG SZUNETEL A MELEGViz

A MIHO Kft. a nyari hdnapokban felkészill a kdvet-
kez6 flteési idészakra, ekkor végzi el azoknak a be-
rendezéseknek a tervszer( megel6¢z6 karbantarta-
sat,amelyeknek a télifolyamatos lizeme szlkseges.

2024. nyaran karbantartasi munka miatt sztinetel
amelegviz-szolgaltatas

az avasi és belvdrosi varosrészben:
2024. JUNIUS 25. (KEDD) 0:00 ORATOL

elérelathatolag
2024. JUNIUS 28. (PENTEK) 24:00 ORAIG

Avarosreszeket erint@ karbantartasiidépontokon
kivil egyes hékdzpontoknal vagy kisebb ellatasi te-
rileten néhany oras szolgaltatasi szinettel jaro kar-
bantartas lehetséges, errél szintén kulén értesitjuk
az erintett lakokat.

Kérjik, hogy a melegviz sziinet alatt ne hasznal-
jak a melegviz csapot, mert ilyenkor csak hideg viz
folyik beléle, viszont a melegviz-mérdéra az elfo-
gyasztott mennyiséget ugyaniugy megméri, amiin-
dokolatlan kéltséget okoz.

AMIHO Kft. a nyari karbantartas idejére sem uriti le
az eplletek bels¢ fltési rendszerét. Amennyiben a
fitési rendszer atalakitasat, korszerlisitését terve-
zik (pl. radiator csere, szelepcsere) szikseg esetén
gondoskaodni kell a rendszer tritésérdl, visszatolte-
ser6l es a legtelenitésroél is.

K3 facebookcom/mihokift

MIHO MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.

MIKOR ES HOGYAN LEHET
RADIATORT CSERELNI?

Az épllet flitési rendszerén a fltesi idényen ki-
vll, azaz majus 15-tél lehet munkalatokat végezni.
Szeptember 15-én tarsasagunk a hékodzpontokat,
illetve a hozza kapcsolédo berendezeseket lizem-
kész allapotban helyezi és indokalt esetben a fités-
szolgaltatast elinditja.

Afltésirendszeren atalakitas, radiatorcsere csak
a tavhdszolgaltato el6zetes hozzajarulasaval va-
l6sulhat meg. A MIHO Kft. munkatarsai segitséget
nyUjtanak a megfeleld radiator kivalasztasaban.

Az épuletek f(itési rendszere folyamatosan, nya-
ron is feltdltott allapotd, ezért a radiatorcserét a
fltésirendszer vizének lelritésével, vagy cs6fa-
gyasztassal lehet kivitelezni.

Radiatarcserénél figyelni kell arra, hogy a beépi-
tendd (j radiator anyaga azonos legyen, mérete és
hételjesitménye pedig ne haladja meg az eredeti ra-
diatorét. Az atalakitas soran semmi olyan berende-
zés vagy szerelveny nem helyezhetd el, ami a tébbi
tulajdonostars flitését hatranyosan befolyasolhatja.

Kéltsegmegosztaval felszerelt radiator cseréje
esetén a kdltségmegoszto cseréjehez/atszerelése-
hez a kdzds képviseldn keresztll a kéltsegmegosz-
to ceget kell megkeresni.

A MIHO Kft. a Magyar Tavhdszolgéltatok Szakmai Szo-
vetsége altal Oko-cimkével elismert szolgaltato.

Kérnyezetbarat energia a jovénkert!

Ugyfélszolgalati iroda

@ 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 5.

. 46/501740 (csak Ugyfelfogadasiidoben)
B ugyfel@miho.hu

hétfd, kedd, csutortdk: 8:00-tal 15:30-ig

szerda: 8:00-tol 20:00-ig
péntek: 8:00-tol 12:00-ig

Pénztari nyitvatartasi rend:

hétfé, kedd, csttértok: 8:00-tol 15:15-ig
szerda: 8:00-t0l 18:45-ig
péntek: 8:00-tol 11.45-ig

Pénzbefizetés csak a penztari
nyitvatartasi orakban lehetseges.

Milszaki Ggyelet

@ 3534 Miskalc, Gagarin u. 52.
. 46/379-450, 379-360
& 46/533-153

ELERHETOSEG
¢ 3534 Miskalc, Gagarin u. 52.
( 48/533-120
I 46/533-121



