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Egyel6re meg tombolt a nyar, de hamarosan lehtl az
id8, aktudlissa valik a ftésinditasrol beszélni. A MIHO
Kft. szakemberei az elmult hénapokban azon dolgoz-
tak, hogy mindent el6készitsenek a biztonsagos 6szi
fltésinditashoz. Tervszerlen végrehajtottuk sajat
rendszerinkon azokat a karbantartasi és korszerusi-
téesi munkalatokat, amelyek hiztositjak, hogy a flitési
idenyben ismet melegek legyenek a radiatorok tébb
mint 32 ezer Ugyfellink otthonaban.

Mikor indul a fiitésszolgaltatas?

Jogszabaly szerint a flitési idény szeptember 15-t6l
a kovetkezd év majus 15-ig tart. A f(itési szolgaltatas
megkezdese, a felhasznaldval, vagy a tulajdonosok
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kézdssegenek megbizottjaval kotdtt megallapodas
szerint az alabbilehet:

MIHC

- afelhasznalg, vagy a tulajdonosok k6zdssege

dont a fités megkezdeésenek idépontjaral, melyrol
irasban, megfeleld idébeli el6retartassal értesiti a
tavhészolgaltatot, vagy

- atavhodszolgaltatora bizza a dontést, ezeknél az

épuleteknél a MIHO Kft. az id6jarasi viszonyok-
tol fuggben helyezi lzembe a flitéberendeze-
sek kozponti elemeit. A MIHO akkor inditja el a
fltésszolgaltatast - tobb idéjarasi tenyezotis
figyelembe veéve - ha a gaznapi atlagos kils6
kézephomerseklet elérelathatdlag nem haladja
meg a +10°C-ot, illetéleg harom egymast koveto
napon a +12°C-ot.
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A ftés inditasat kovetéen a hékdzponti szabalyo-
z0 elektronika folyamatosan a kils6 hémeérseklethez
igazitja a radiatorokban keringtetett viz hémeérsek-
letét vagy éppen leéllitja a keringtetést, ha nincs ra
szlikség. Tehat a f(ités szolgaltatast a lakasok hémer-
séklete, nem pedig a radiatorok hémeérseklete alapjan
kell megitélni. Az automatikus szabalyozas egy okos
es a fogyasztok széamara ho és kaltsegtakarékos
megoldas.

Amennyiben egy tarsashaz nem az automatikus
inditas idépontjaban, hanem attél hamarabb vagy
eppen kesoébb igényelné a szolgaltatas inditasat, ak-
kor - az egy hékozponti kérhoz tartozo lakokdzosse-
gek egylttes dontése esetén - a kdzos kepviseleten
keresztill kérhetik ezt a MIHO Mlszaki Gigyeletétsl a
muszakiugyelet@miho.hu e-mail cimen.

Egyéb fogyasztoknal és kultn kezelt intézmenyek-
nél a f(tés inditasa nem automatikus, ezekben a fo-
gyaszto keépviseléjenek irasos jelzésere inditjuk el a
szolgaltatast

Tovabbi hasznos tudnivaldk:

+ Az automatikus fltésinditas id6pontjarcdl az ed-
dig megszokott madan, a helyi médiumokon (Uj-
sag, radio, TV) tovabba honlapunkon és Facebook
oldalunkon értesitjilk Ugyfeleinket.

+ A zokken6mentes flitésinditas erdekében
szeptember 15-ét kévetéen nem javasolt olyan
munkalatokba kezdeni, amelyek miatt a fit6-
vizet le kell engedni a rendszerbdél, ez ugyanis
negativan befolyasolhatja a szolgaltatas min6-
seget.

- Erdemes ellendrizni, hogy a radiatorszelepek
teljesen nyitott allapotban vannak-e. Erre azért
van szlkseges, hogy legtelenitésnél a levegt
tavozhasson a légtelenitési pontok felé, ugyanis,
ha a leveg® beszorul a radiatorba, akkor az a f(i-
tés inditasakor problémat okozhat (nem fat, vagy
csak reszben fit a radiatar).
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Ugyfelek elégedettségét méri a MIHO

AMagyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal
hatarozata alapjan a tavhdszolgaltatoknak ketévente
szemelyesen is fel kell mérnitik a felhasznalok elege-
dettséget. Ennek eleget téve és a szolgaltatasunk mi-
ndsegenek tovabbi javitasa erdekében a tarsasagunk
altal megbizott kutatocég munkatarsai szemeélyesen
keresik fel azingatlanaokat, ahol a dijfizetéknek lehetd-
sége lesz a kérddiv kitoltésével ertékelni a szolgalta-
tast és a szolgaltatot.

AMIHO Kft. ltal meghizott M.A.ST. Kft. kérdezéhizto-
sai a kérddiv kitéltése miatt varhatoan 2023. oktober
31-ig vegeznek szemelyes megkeresest.

A MAST. Kft. munkatarsai a MIHO Kft. altal kidllitott
megbizolevéllel és kérdezGhiztosi igazolvannyal ren-
delkeznek.

A MIHO javasolja, hogy a kérdezdbiztosoktal minden
esetben kerje, hogy igazoljak magukat. A kérdezGhiz-
tosok semmilyen jogcimen nem kérhetnek és fogad-
hatnak el penzt.

A kutatassal és a MAST. Kft. munkatarsaival kap-
csolatban bévebb informacio kéerhet6:

« telefonon: +36 (30) 960-8507

» e-mailen: mast@mast.hu

Velemenye fontos szamunkra ezert keérjik, hogy va-
laszaival segitse a kerdezébiztosok munkajat, a sike-
res felmeérést. Egylttmikadéset koszanjuk!

A MIHO Kft. a Magyar Tavhdszolgéltatok Szakmai Szo-
vetsége altal Oko-cimkével elismert szolgaltato.

Kérnyezetbarat energia a jovénkert!

Ugyfélszolgalati iroda

@ 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 5.

. 46/501740 (csak Ugyfelfogadasiidoben)
B ugyfel@miho.hu

hétfd, kedd, csutortdk: 8:00-tal 15:30-ig

szerda: 8:00-tol 20:00-ig
péntek: 8:00-tol 12:00-ig

Pénztari nyitvatartasi rend:

hétfé, kedd, csttértok: 8:00-tol 15:15-ig
szerda: 8:00-t0l 18:45-ig
péntek: 8:00-tol 11.45-ig

Pénzbefizetés csak a penztari
nyitvatartasi orakban lehetseges.

Milszaki Ggyelet

@ 3534 Miskalc, Gagarin u. 52.
. 46/379-450, 379-360
& 46/533-153

ELERHETOSEG
¢ 3534 Miskalc, Gagarin u. 52.
(. 46/533-120
I 46/533-121



