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A fUtési idény vegével megkezdddott a koltseg-
megosztoval felszerelt lakasokban a koéltsegmeg-
osztok leolvasasa, ehhez kapcsolddoan a MIHO Kft.

julius hanapban elkésziti az elszamold szamlakat. Mi
ilyenkaor a teend6?

A kobltségoszto cég (vallalkozd) feladata:

- Aradiatorokra szerelt miszerek leolvaséasa a
fltésiidény befejezéset kévetden.

 Koltsegfelosztas elkeszitése a felhasznaloi ko-
z0sseggel kotott szerzédes alapjan.

A kozos képviseld (felhasznaléi kézosseg) feladata:

+ A koltsegoszto ceg altal készitett felosztas ellen-
Orzése, hitelesitése (szerzédés szerint).

- Az elfogadott koltségfelosztas eljuttatasa Szal-
galtatohoz, aki ezt kdvetden elkésziti a szamlakat.

A MIHO Kft. (szolgaltato) feladata:

- AkozOs kepviselt altal ellen6rzott és alairt felosztasi
dokumentum alapjan az idényvégi elszamold szam-
lak elkeszitése és megkuldese a dijfizet6 reszere.

@ www.miho.hu

- Afitésiideny elszamolasat kdvetéen, amennyiben a
felhasznalo vagy dijfizett folydszamlajan 3000 Ft-ot
meghaladoé dsszeg( tllfizetés mutatkozik, a felhasz-
nalo, vagy a dijfizetd eltéré kérésének hianyaban,

a MIHO Kft. intézkedik a - szamla fizetési madjanak
megfelel6 - visszautalasral.

Felhivjuk figyelmet, hogy Szolgaltato a dijakat a fel-
hasznaloi kézosseg meghizottja, a kdzos képviseld
altal jovahagyott adatok alapjan érvényesiti az elsza-
mold szamlaban. A megallapitott héfelhasznalasi ara-
nyokon utdlag csak szamitasi hiba esetén, a lakéko-
z0sség kepviseldje modosithat a tavhészolgaltatohoz
leadott irdsos bejelentéssel. A dijmegosztasi aranyok
utélagos modositasarol szolo bejelentésrél, a dijmeg-
osztasiaranyok utélagos médositasarol, annak okaral,
tartalmaral és hatasairdl a kozos kepviseld tajekoztat-
ja a felhasznalot. A tavhdszolgdltaté nem maddosithat
a héfelhaszndldsi aranyokon!

Kbltségosztassal kapcsolatos vitas kérdések, pa-
naszok megvalaszolasa annak a vallalkozénak a fel-
adata, aki a kéltségosztas elkészitéséert teljes kord
felel6sséget vallalt a laka felé.

X ugyfel@miho.hu




Kérjiik, hogy minden kéltségmegosztasos
reklamacio esetén keresse k6zos képviseldjét,

illetve a kéltségosztasra szerz6dott céget.

Kéltségoszto cégek ligyfélfogadasa

A korabbi gyakorlatnak megfeleléen a MIHO Kft.
iden is lehetéseget biztosit a kéltségosztast vegzd
cégekkel kozvetlen lgyintézésre Ugyfélszolgalati
irodankban, a Szemere utca 5. sz. alatt.

ATECHEM Kft. és az ISTA Kft. az alabbiidépontokban
szemeélyesen tajekoztatja a dijfizetéket.

TECHEM Kft. igyfélfogadas:
» 2023 julius 25. (kedd) 09:00-15:00 6ra kozétt.
» 2023. augusztus 11. (pentek) 08:00-12:00 éra kézétt.

ISTAKft. igyfélfogadas:
» 2023 julius 28. (pentek) 08:00-12:00 dra kézott.
» 2023. augusztus 4. (pentek) 08:00-12:00 6ra kézott.

NYARI KARBANTARTAS -
ROVID IDEIG SZUNETEL A MELEGVIZz

A MIHO Kft. a nyari honapokban felkésziil a kivetkezd
fltésiidészakra, ekkar végzi el azoknak a berendezések-
nek a tervszer( megel¢z¢ karbantartasat, amelyeknek a
teli folyamatos (izeme szlikséges.

2023. nyaran karbantartasi munka miatt szlnetel a
melegviz-szolgaltatas

Avas és belvdros vdrosrészben:
2023. JUNIUS 27. (KEDD) 0:00 ORATOL

elérelathatdlag
2023. JUNIUS 30. (PENTEK) 24:00 ORAIG

Diosgyér és Bulgarféld varosrészben:

a nyari karbantartas ideje alatt csak
ROVID IDEJU szolgéltatasi sziinet varhatg,
err6l kilén tajekoztatjuk az érintett lakékat.

Avarosreszeket erinté karbantartasiidépontokon kivdl
egyes hékozpontoknal vagy kisebb ellatasi tertleten ne-
hany ¢ras szolgéltatasi szlinettel jard karbantartas lehet-
séges, errél szintén kulén értesitjik az érintett lakdkat.

K3 facebookcom/mihokift

MIHO MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.

Hasznos tanacsok Ugyfeleink, illetve a lakokdzos-
ségek altal végzendd nyari karbantartasi munkala-
tokhoz:

Nyari karbantartassal kapcsolatban a lakdkozos-
ségnek, illetve a lakas tulajdonosanak is van teendgje:

+ Figyeljen arra, hogy a korszerdsitett eplletek ese-
tében a termosztatikus radiatorszelepeket a nyari
idgszakban (tkozesig balra kell forditani, teljesen
nyitott allasba, és javasolt igy hagyni a flités ¢szi
beinditasaig. Ezzel megnovelhetjik a szelep élet-
tartamat, valamint segithetjik az épllet vezete-
keinek Uritéseét, toltéset, legtelenitéset. Ameny-
nyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban
vannak, a nyari meleg hatasara letapadhatnak. A
nem m{kodd szelepet szakcégek, szakemberek
csak térités ellenében javitjak vagy cserelik.

+ Alakokozosseg tulajdonaban Iévé flitési rendsze-
rek karbantartasat - példaul radiatorcserét, vagy
szelepcserét - majus 15 és szeptember 15 kozott
lehet elvégezni, ezért mar most érdemes ezeket
megtervezni.

» Anyaron vegzett lakossagi, eplleten beluli
karbantartasi munkaral a MIHO Kft. M(iszaki
Ugyeletét értesiteni kell a +36 46 379 360
vagy +36 46 379 450-es telefonszamokon,
illetve a muszakiugyelet@miho.hu e-mail cimen.
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A MIHO Kft. a Magyar Tavhdszolgéltatok Szakmai Szo-
vetsége altal Oko-cimkével elismert szolgaltato.

Kérnyezetbarat energia a jovénkert!

Ugyfélszolgalati iroda

@ 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 5.

. 46/501740 (csak Ugyfelfogadasiidoben)
B ugyfel@miho.hu

hétfd, kedd, csutortdk: 8:00-tal 15:30-ig

szerda: 8:00-tol 20:00-ig
péntek: 8:00-tol 12:00-ig

Pénztari nyitvatartasi rend:

hétfé, kedd, csttértok: 8:00-tol 15:15-ig
szerda: 8:00-t0l 18:45-ig
péntek: 8:00-tol 11.45-ig

Pénzbefizetés csak a penztari
nyitvatartasi orakban lehetseges.

Milszaki Ggyelet

@ 3534 Miskalc, Gagarin u. 52.
. 46/379-450, 379-360
& 46/533-153

ELERHETOSEG
¢ 3534 Miskalc, Gagarin u. 52.
( 48/533-120
I 46/533-121



