MISKOLC MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATANAK
41/2008. (XII. 22.) szamu rendelete
a tavhészolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIIL. torvény egyes rendelkezéseinek

Miskolc varos teriiletén torténo végrehajtasarol

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgytilése a helyi onkorményzatokrol szoldé - tobbszor
modositott — 1990. évi LXV tv 16. § (1) bekezdésének, a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi
XVIIIL térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 60. §-a (3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan
a torvény egyes rendelkezéseinek, valamint a Tszt. Végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIII.
15.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Tszt. Vhr.) és az annak 3. szdmu mellékletét képzo
Tavhoszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSZ) végrehajtasara a
kovetkezdket rendeli el:

(A dolt betlis szoveg a Tszt., Tszt. Vhr.,, TKSZ szdvege.)

Altaldnos rendelkezések

1.§

1.) A rendelet hatdlya kiterjed Miskolc Megyei Joghi Varos teriiletén 1évd felhasznalési
helyeket tavhével ellat6 MIHO Miskolci Hészolgaltato Kft-re (a tovabbiakban
tavhOszolgaltatd), valamint a tavhoészolgaltatast igénybe vevd felhasznédlokra ¢és
dijfizetokre.

2.) A Miskolc Megyei Jogii Varos teriiletén érvényesiild dijalkalmazasi feltételeket és a
lakossagi (héaztartasi) célu tavhoszolgaltatasi dijakat, valamint a tavhdszolgaltatas
csatlakozasi dijat kiilon onkormdényzati rendelet (a tovabbiakban: dijrendelet) allapitja
meg.

3.) A Miskolc Megyei Jogl Véros teriiletén érvényesiild egyéb felhasznalo tavhdszolgaltatasi
dijakat a tdvhdszolgaltatd allapitja meg a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan.

4.) A tavhoszolgaltato az egyéb felhasznald tavhdszolgaltatasi dijakat koteles az arvaltozast
megeldzden hirdetményben kozzétenni.

2.§
Ertelmezé rendelkezések

a.) Tavhoszolgaltatéi rendszer: a szolgaltatdoi berendezés és a felhasznaloi berendezés
0sszessége.

b.) Tavhdészolgaltatoi vagyon:
- A tavhdszolgéltatd tulajdondban 1évd szolgaltatéi berendezés, kivéve az erOmil
hoétermeld 1étesitményét, valamint a mas gazdalkodod szervezet tulajdondban 1évo
hétermeld létesitményt, a geotermikus energiat kitermeld Iétesitményt, amelybdl
szarmazo hohordoz6d koézeg nem a tavhdszolgaltatd kozremikodésével jut el a
felhasznalohoz.



d)

£)

g)

- A TSZT. hatalybalépésekor a tavhészolgaltatd tulajdondban 1évo felhasznaldi
hoékodzpont, héfogado-allomas.

- Az a tavhészolgaltatd tulajdonaban 1évo épiilet, épitmény, amely az elsd francia
bekezdés szerinti szolgaltatoéi vagyon elhelyezésére szolgal (szolgaltatoi épiilet).

Tavhofelhasznaloi vagyon: a tavhoével ellatott lakoépiilet, nem lakoépiilet és vegyes
célra hasznalt épiilet (a tovabbiakban: épiilet) és az annak alkotorészét képezd
felhaszndloi berendezés, kivéve a tavhdészolgaltatdi vagyont képezd felhasznaldi-
hoékodzpontot és héfogadd-allomast.

Ellato épiilet: az a lakossagi, vagy egyéb felhaszndlo tulajdonaban, vagyonkezelésében
1évé épiilet, amelyben elhelyezett szolgaltatdoi hokozpont {izemeltetése utjan a
tavhdszolgaltatd mas épiilet felhasznaldjat is ellatja a tavhdészolgaltatasi koziizemi
szerzOdésben meghatarozott mennyiségii tavhovel.

Ellatott épiilet: az az épiilet, amelynek felhasznaloit a tavhdszolgaltatd a d.) pont szerinti
¢piiletben elhelyezett szolgaltatoi hokozpont ilizemeltetése utjan latja el a
Tavhdszolgaltatoi Koziizemi Szerzédésben meghatarozott mennyiségii tavhdvel.

Fiitési célu tavhoszolgaltatds, amely esetben a tavhoszolgaltato a tavhot a héatalakito
berendezés miikodtetésevel a felhasznaloi fiitési-vezetékhalozat részére adja at a
felhasznalonak (TKSZ 2.1.2.1).

Hasznalati  melegviz-szolgaltatasi  célu  tavhoszolgaltatas, amely esetben a
tavhoszolgaltato a tavhot a hoatalakito berendezés miikédtetésével a kozmiives ivovizet
felmelegitve adja at a felhasznalonak, amely lehet:(TKSZ 2.1.2.2)

- vizfelmelegités-szolgaltatas, amely esetben nem a tavhészolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott kézmiives ivoviz felmelegitése torténik (TKSZ 2.1.2.2.1)

- melegviz-szolgaltatas, amely esetben a tavhoszolgaltato dltal rendelkezésre bocsatott
kézmiives ivoviz felmelegitése torténik (TKSZ 2.1.2.2.2)

h.) Szerz6do felek
h.1.) A tavhé szolgéltatoja (MIHO Miskolci Hészolgaltato Korlatolt Felelosségti Tarsasag)

h.2.) Felhasznalo: a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott

esetben az épiiletrésznek a tavhoszolgadltatoval a tavho mérés szerint torténo
szolgaltatasara vonatkozoan kéziizemi szerzodéses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb
tulajdonos esetén a tulajdonosok kézossége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari
Torvenykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozos
tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhofelhaszndlas a t6bb
személy tulajdonaban lévo épiilet valamennyi épiiletrészében mérheto, a felhasznalo az
egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalo lehet lakossagi vagy egyéb
felhasznalo (TSZT 3. §. g).

h.2.a.)Lakossagi felhasznalo: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,

tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti homennyiségmérés esetéen az egyes
éptiletrészek tulajdonosa (TSZT 3.§ ga)

h.2.b.)Egyéb felhasznalo: a h.2.a) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,

i)

tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti homennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa; (TSZT 3.§ gb)

Nem iizemi felhasznald: az az egyéb Felhasznald, akinek hdéellatasa a szolgaltatod
tulajdonaban 1évé hékozpontrdl torténik.
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J)

k)
1)

p-)

q.)

Uzemi felhasznald: az az egyéb Felhasznalo, akinek felhasznaléi hékdzpontja a sajat
tulajdondban van, azt maga {lizemelteti ¢és a tdvhdszolgaltatoval hdteljesitmény
lekotésére szerzodik.

Felhasznal6i k6zosség: jelen rendelet 2. §. h.2; h.2a; h.2.b) pont szerinti kzosség.

Felhasznal6i k6zosség megbizottja: a k.) pont szerinti k6zdsség torvényes képviseldje,
vagy az épiilet, illetdleg épiiletrész tulajdonosainak megbizottja.

Dijfizet0: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a  koziizemi
szerzodésben megnevezett tulajdonosa, a 2005. évi XVIII. térvényben meghatdrozott
esetekben az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérloje, hasznaloja (TSZT 3. § b)

Fiitési idoszak: az év szeptember 15. napja és a kovetkezo év mdjus 15. napja kozotti
idoszak (TKSZ 2.1.7)

Mérohely: a felhasznaloi vagy szolgaltatoi hokodzpontnak, a héfogadd allomésnak,
illetve a felhasznaldi vezetékhaldzatnak szolgaltato lizletszabalyzatanak eldirdsai szerint
l1étesitett azon része, ahol a vételezett tavhd, valamint hasznalati melegviz mérése és
felhasznalonak valo eladasa torténik.

Elszamold méré: a mérdhelyen elhelyezett, Magyar Kereskedelmi Engedélyezési

Hivatal Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosag, Budapest (tovabbiakban: OMH)

altal hitelesitett

- ahokozponti, vagy héfogadd allomasi mérdhelyen elhelyezett hdmennyiségmérd,

- ahokdzpontban a hasznalati melegviz elszdmolasara elhelyezett fovizméro,

- az épilletrészekben (lakasok, nem lakés céljara szolgald helyiségek) a vételezett
hasznalati melegviz mérésére szolgald melegviz mellékmérd(k).

A tavhdszolgaltatassal azonos komfortértékii hdellatas: olyan flitési mod, amely a
tavhoellatasbol kivalt épiilet, vagy épiiletrész fiitottségét — az iddjarasi viszonyokhoz
igazodva — automatikusan a mindenkori eldirdsoknak (jelenleg az MSZ 04-140/2.
szabvany) megfelel6 értéken képes tartani, €s adott hely kdrnyezetében szennyezdanyag
kibocsatasa a tavhoellatasnal nem okoz nagyobb kornyezeti terhelést.

Atlagos léghdmérséklet: az egyes fiittt helyiségek léghdmérsékletének a fiitott
l1égtérfogattal sulyozott kozepes értéke.

Meéretlen id6szak: az az idOszak, amikor az elszamolomérd barmely okbdl alkalmatlan a
vételezett mennyiség mérésére, leolvasasara.

Engedély nélkiili vételezés: ha a felhasznalo eldzetes bejelentés és/vagy a szolgéltatd
hozzajarulasa nélkiil méretleniil tavhdt, vagy haszndlati melegvizet vételez.

A hokozpont alkotorészének mindsiilnek a hokdzponthoz tartozd technologiai
berendezések: a jelzd-, tagulési-, biztonsagi vezetékek és a tagulasi tartaly, ellendrzd és
felligyeleti mliszerek.

A felhasznalo és a tavhdszolgaltatd kozotti jogviszonyban kiilon-kiilon felhasznalénak
kell tekinteni azt a felhasznalot, amelynek tdvhdével vald ellatdsa tobb kiilonb6zo
felhasznalasi helyen valosul meg.

Hokozponti helyiség: A felhasznaloi, vagy szolgaltatoi Hokozpontot magaban foglalod
éplilet, vagy épiiletrész, melynek tulajdonosa a foldhivatalnal nyilvantartott jogi, vagy
nem jogi személy
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3.§

Annak érdekében, hogy a szolgaltatd a szolgaltatast egész évben, megfeleldé mindségben
biztositani tudja sziikséges, hogy a szolgaltatoi ¢és felhasznédloi berendezések szolgaltatd
tizletszabalyzataban foglaltaknak megfeleljenek.

4.§

A tavhoellatd-rendszerre jelen rendelet hatalyba 1épése eldtt csatlakoztatott berendezések
tovabbra is lizemben tarthatok, de atalakitasukat legkésobb az elsd felujitas, vagy atépités
alkalmaval a szolgaltato ilizletszabalyzataban foglaltaknak megfelelden el kell végezni. Az
atalakitas koltségei a létesitot terhelik.

1)

2)

1)

2)

3)

4.)

5.§

A tavhoellatd-rendszer szolgaltatdi berendezéseit, valamint a szolgaltatd tulajdondban
1évo felhasznaldi berendezéseket 1étesiteni, illetve azokon atalakitasi munkalatokat
végezni csak a berendezés tulajdonosa, illetve a szolgaltatd beruhazasaban lehet.

A felhaszndlo tulajdonaban 1évo berendezéseket létesiteni, valamint azokon atalakitasi,
bovitési munkalatokat végezni — ideértve a hasznalati melegviz elszamold mérdket is —
tovabba a szolgéltatd berendezések kozvetlen kornyezetének eredeti allapotat
megvaltoztatni csak a szolgaltatod elozetes hozzdjarulasaval és feltételeinek betartasaval
lehet.

6. §

A levegétisztasag védelme érdekében a fiitési energiaellatasat kotelezden tavhovel kell
biztositani Miskolc Megyei Jogi Viéros 16/2005. (IV. 20.) sz. rendelet 1. sz.
mellékletében meghatarozott teriileteken.

A jelenleg tavhovel ellatott létesitmények hdellatdsat tovabbra is tavhovel kell
biztositani.

Miskolc Megyei Jogu Varos 16/2005. (IV. 20.) sz. rendelet 1. sz. mellékletében
megjelolt varosi teriileteken 0y 1étesitménynél, a hdellatas tavhovel torténd biztositasatol
eltérni csak abban az esetben lehet

- ha a tdvhdszolgaltatd az 0j 1étesitmény hdigényét kielégiteni nem tudja, vagy

- a levegdtisztasag védelme szempontjabdl a tavhdszolgaltatassal azonos komfortértékii
hoellatast alkalmaznak.

A meglévd vagy létesitésre engedélyezett tdvhdvezeték-halézat nyomvonalanak 200
m-es korzetében az épiiletek, 1étesitmények hdellatdé rendszerének megvalositdsakor
vizsgalni kell a tavhdszolgaltatassal vald hdenergia-ellatas lehetoségét.

A (2) bekezdés szerinti korzetekben uj 1étesitmények kialakitasakor vagy a meglévd
energiaellatd rendszerek atalakitasakor a levegd védelmével kapcsolatos egyes
szabalyokrol szolé 21/2001. (II. 14.) Korm. rendelet eldirasai szerint a helyi
emisszioval nem jard rendszereket (kiilondsen tavhot, villamos energidt, napenergiat
geotermikus energiat hasznositd berendezéseket) kell alkalmazni.

A (2)-(3) bekezdésekben foglaltak mellett figyelemmel kell lenni az orszagos

telepiilésrendezési €és épitési kdvetelményekrdl szolo 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet, és az egyes épitményekkel, épitési munkakkal és épitési tevékenységekkel
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5.)

1)

2)

3)

4)

kapcsolatos épitésligyi hatosagi engedélyezési eljarasrol szold 46/1997. (XII. 29.)
KTM rendelet, tovabba a Miskolc Megyei Jogu Varos 16/2005. (IV. 20.) sz. rendelet
el6irasaira is.

Az (2)-(4) bekezdésben meghatarozott kovetelményeket az épitésre, fennmaradasra,
hasznalatimod-valtoztatdsra, hasznalatbavételi engedélyezésre iranyuld épitésiigyi
hatosagi eljaras soran az engedélyezé hatosagoknak, kornyezetvédelmi hatosagi és
szakhatosagi jogkorében egyarant érvényesiteniiik kell.

7.§

E rendelet hatalyba 1épésétdl kezdodden meglévd épiilet U tavhoigénnyel csak akkor
lathat6 el, ha abban az épiilet tulajdonos a — bejelentett uj vagy novekvd tavho igény
kielégitésére ¢és a fizetendd csatlakozasi dij Osszegére vonatkozoan kotott - kiilon
szerzOdésnek megfeleléen, mérés szerinti tdvhdszolgaltatdsra alkalmas felhasznaloi
hokozpontot alakittat ki. A  felhasznalo6i hokozpont kialakitdsa ¢és abban
tavhomennyiség-mérd felszerelése akkor is sziikséges, ha az épiiletrészek tavho
fogyasztasanak kiilon-kiilon mérését (egyedi koltségosztasos mérés) tervezik.

Tavhdovel mar ellatott épiiletnek a hdkdzponti, illetdleg héfogadd allomason torténd
hémennyiség méréséhez  sziikséges szolgaltatdoi  berendezés  atalakitisa a
tavhoszolgaltatd, a felhasznaldi berendezés atalakitdsa az épiilet tulajdonos, vagy a
felhasznaloi kozosség feladata, kivéve, ha a felhasznaloi hokézpont a tdvhdszolgaltatoi
vagyon része. Ez esetben a felhasznaldi hokozpont atalakitdsa a tavhdszolgaltatot
terheli.

Ha a tavhével mar ellatott épiilet meglévd tavhdszolgaltatdé rendszerének atalakitasa
egyuttal novekvd tavhéigénnyel jar, vagy a ndvekvo tavhéigény miatt is sziikséges a
tavhdszolgaltatd rendszer atalakitdsa a tdvhdszolgaltatonak és az igénybejelentdnek az
(1) bekezdésben meghatarozott kiilon szerzddést kell kotnie, mely szerzédésben meg
kell hatdrozni a csatlakozasi dij fizetésének és a tavhdészolgaltatoi rendszer létesitése,
bdvitése, atalakitasa (tovabbiakban egyiitt fejlesztés) befejezésének hataridejét.

Tavhovel mar ellatott épiiletek az épiiletrészek tavhdellatasat szolgald felhasznaloi
vezetékhalozat, az azon elhelyezett egyedi homennyiség-mérdk, valamint az egyéb
felhasznal6i berendezésen 1évo, vagy arra szerelendd szabalyozok, koltségmegosztok
koltségei a tavhdszolgaltatot nem terhelhetik.

Elozetes tajékoztatds, igénybejelentés

8.§

Az elézetes tajékoztatast kérd érdekelt kérelmének tartalmaznia kell a tervezett felhasznalasi
hely cimét, rendeltetését (lako-, vegyes-, vagy egyéb épiilet), a vételezni kivant legnagyobb
hételjesitményt, az épiilet €s az épiilethez tartdzo épiiletrészek fiitott 1égtérfogatat, a tervezett

éves

héigényt, valamint a TKSZ. 2.1.3. pontjaban foglaltaknak megfeleléen a

tavhOmennyiség mérésének tervezett helyét.
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1)

A koziizemi szerzodés tartalma

9.§

A tavhdszolgaltatasi koziizemi szerzédésnek a TKSZ. 9. és 10. pontjaiban foglaltakon tul
tartalmaznia kell annak a személynek a nevét (flitési megbizott), cimét és elérhetéségét,
akivel a tavhdszolgaltatd a felhasznaldé megbizottjaként az ilizemvitellel, a fiitési célu
tavhoszolgaltatds megkezdésével, befejezésével, az épiilet belsé atlaghomérsékletével
(fttési igényével) Osszefiiggd kapcsolatot tarthatja.

2.) A szolgaltatds igénybevételével létrejott koziizemi szerzédésre a TSZT, a Tksz, jelen

1)

2)

3)

4)

()

rendelet, tovabba a tdvhdszolgaltatd lizletszabalyzatanak rendelkezései vonatkoznak.

Bekapcsolas

10. §

A tavhoszolgaltatonak a Tszt. 54. § (4)-(5) bekezdése szerinti lizembe helyezési- és
bekapcsolasi eljarasban valo kozremtikodéséért dij az egyéb felhasznaldo szdmdara sem
szamithato fel.

A Tszt. 54. § (5) bekezdése szerinti bekapcsolds soran a tavhoszolgaltatd a hdkozponti
mérdeszkozok esetében a hdmennyiségmérd-kor elemeit (elektronikus szamlalo egység,
vizmérd ¢és hdérzékeld par) ¢és a hasznalati melegviz felhasznéalast méréd hokozponti
vizmérét a mérdeszkdz e célra kialakitott helyén illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol zarjeggyel koteles ellatni.

A mérdmiiszerek sziikséges adatainak és a zarjegyek szdmainak feltiintetésével a
tavhoszolgaltato lizletszabalyzata szerinti jegyzokonyvet koteles kiallitani.

A 2.) - 3.) bekezdés épiiletrészenkénti mérés esetén az épiiletrészek hdmennyiségmérdire
is vonatkozik.

Bekapcsolas feltételei:

- Jovéahagyott terv szerinti kivitelezés, eltérés esetén egyeztetési jegyzokonyv bemutatasa.
- Hokdzpont lizembehelyezési jegyzOkonyv, épiilet tizembe helyezési jegyzokonyv.

- Hészolgéltatas bekapcsolasanak irdsos igénylése.

- Hészolgaltatasi szerzédés megkdotése.

Barmelyik feltétel hianya esetén szolgaltaté megtagadhatja a bekapcsolast.

Vételezés

11.§

A tavhoszolgaltato — a TKSZ 12.1. pontjdban foglaltak alkalmazasaval — a szolgaltatoi
berendezések {izletszabalyzatban meghatarozott csatlakozasi feltételei szerinti, az adott
tertiletre vonatkoz6, a kiils6 hémérséklet valtozasat kovetd primer eléremend hohordozéd
kozeg homérseklet-valtozasanak (menetrendnek) megfelelden olyan mennyiségli tavhot
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koteles szolgaltatni, amennyi a felhasznaloi berendezések iizemképes és biztonsagos allapota
mellett a felhaszndlo igénye szerint a koziizemi szerzédésben rogzitett szolgaltatasi célok
kielégitéséhez sziikséges.

12.§

Ha a felhasznéalonak a héhordoz6 kozegre barmilyen esemény bekovetkezése miatt sziiksége
van, a szolgéltaté tényleges koltségeinek megfizetése ellenében és a tavhdszolgaltatd
kozremiikddésével azt a TavhOszolgaltato altal engedélyezett mértékben igénybe veheti.

13.§

1.) Szolgaltatéi hokdzpontbol vald hdellatas esetén, ha a hofogadd allomason szabalyozasra
nincs lehetdség a tavhoészolgaltatd a vételezni kivant tavhé mértékére, az annak
valtoztatasara, a fiitési céli tavho szolgaltatdsanak megkezdésére és a befejezésére
vonatkoz6 igényeket a hdékozpontban, valamennyi érintett felhasznalora kiterjedéen
azonos modon és mértékben elégiti ki.

2.) Szolgéltatdéi hokozpontbdl ellatott felhasznalok az (1) bekezdésben foglaltakrol a
tavhoszolgaltatoval kotott megallapodasban csak egységesen, a kozosen kijeldlt
megbizottjuk utjan rendelkezhetnek.

14.§

1.) Amennyiben a felhaszndl6 a fiitési célu tavhoszolgaltatds megkezdésével, befejezésével,
a szolgaltatds mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg, vagy szolgaltatoi
hékozpontbol ellatott épiiletekben 1évé hdéfogadd allomason szabalyozasra nincs
lehetdség, és a felhasznalok az el6zéekrdl egyhangi megallapodasra nem jutnak, illetve
err6l egyhangulag nem rendelkeznek, a tdvhdszolgéltatdo — ha a felhasznaloi berendezés
allapota ezt lehetdvé teszi — a kovetkezok szerint szolgaltat:

a) a fltési célu tavhdszolgaltatast a flitési idOszakban a hokozponti flitésszabalyozd
miikddtetésével folyamatosan teljesiti,

b) a hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli tavhdszolgaltatast folyamatosan teljesiti.

2.) Az 1.) bekezdés a.) pontja esetében a tavhOszolgaltatd annyi hdmennyiséget szolgaltat,
ha a lakokozosség flitési megbizottja masképpen nem rendelkezik, amennyi az
lizemképes az ¢épllet eredeti tervezési allapota szerinti felhasznaldi berendezések
rendeltetésszerti mikodése mellett (MSZ04-140-2/1991)

a) lakoszobdkban, irodahelyiségekben minimum +20 °C

b) a lak6szobanak nem mindsiild, illetdleg a nem lakas céljara szolgald helyiségekben
atlagosan a szabvanyban rogzitett tervezOi eldirdsokban meghatarozott belsd
hémérséklet eléréséhez sziikséges.

3.) Szolgaltatonak az egyes épiiletrészek helyiségeinek léghdmérsékletére vonatkozoan
héfoktartasi kotelezettsége nincs. A szolgéltatds paramétereit, azaz a flitétestekben
keringtetett eléremend flitéviz homérsékletét a hokdzpontban a kiils6 homérseklet
fiiggvényében kiilon megallapodasban kell rogziteni.

4) Az 1.) bekezdés b.) pontja eset¢ben hasznalati melegviz-szolgaltatasi céla
tavhoszolgaltatds keretében a tavhdszolgaltaté annyi hdmennyiséget szolgaltat, amennyi
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1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

az lizemképes felhasznaldi berendezések rendeltetésszerti mitkodése mellett, folyamatos
vételezésnél, a kifolyoknal mérve, legalabb + 40°C hasznalati melegviz-hdmérséklet
eléréséhez sziikséges.

Sziineteltetés, korldatozds
15. §

A tavhoszolgaltatd a Tszt. 40. §-a szerint jogosult a tdvhdszolgaltatast sziineteltetni. A
tavho vételezés sziineteltetését a felhaszndldo a tulajdondban, iizemeltetésében 1évo
felhaszndloi berendezések terv szerinti karbantartasanak, felljitdsanak idejére vagy
varatlan meghibdsodas miatt sziikséges fenntartdsi munka elvégzése idejére jogosult
igényelni.

A terv szerinti fenntartdsi munkdkat a targyév majus 16. napja és szeptember 14. napja
kozotti idészakban, mas megallapodds hianydban 8 napon beliil kell elvégezni. A
munkak megkezdésének ¢és varhatd befejezésének iddpontjardl a felhasznald és a
tavhdszolgaltatd egymast legalabb 8 nappal korabban kdoteles irasban tajékoztatni.

A varatlan meghibasodasrél, a meghibasodas okarol és a hiba kijavitasanak kezdetérdl a
felhasznal6 és a tavhdszolgaltatd egymast 8 oran beliil kotelesek tajékoztatni és a hibat a
miiszakilag lehetséges legrovidebb idon beliil megsziintetni.

Ha a tavhdszolgaltatas sziineteltetésére a tadvhdszolgaltatonak felrohatd varatlan
meghibasodas miatt keriil sor, és a szolgaltatas 48 o6rat meghaladdan sziinetel, vagy nem
a szerzOodés szerint torténik, felhasznaldt az aralkalmazasi feltételekrol rendelkez6
onkormanyzati rendeletben foglaltaknak megfeleld dijvisszafizetés illeti meg.

16. §

A felhasznalo, dijfizetd kérésére épiilet, vagy épiiletrész szolgaltatas igénybevételének
sziineteltetésére indokolt esetben (igazolt, huzamosabb hasznalaton kiviili helyezés),
akkor is sor keriilhet, ha ahhoz az épiilet, épiiletrész Osszes tulajdonosa irasban
hozzajarult, valamint azt a felhasznald irasban, pontos hataridd megjelolésével
szolgaltatonak bejelentette a sziikséges igazoldsokkal és hozzajaruld nyilatkozatokkal

egylutt.

Ha az (1) bekezdés szerinti sziineteltetés épliletrészre vonatkozik, felhasznaloénak a
sziineteltetés idOtartama alatt mérsékelt fiitési hodijat kell fizetnie, melynek mértéke az
épiiletrészre esé hdmennyiség 40% -a szerint kiszamitott hddij.

A sziineteltetés idOtartama alatt a kiilon Onkorményzati rendeletben meghatarozott
alapdijat felhasznalo koteles megfizetni.

17.§

Sziineteltetés idétartama minimum egy flitési idény, maximum 1 év lehet, amely a lejarat eldtt
legalabb 30 nappal kordbban torténd irdsbeli bejelentés alapjan egy alkalommal tovabbi 1
évvel meghosszabbithato.
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18. §

A sziineteltetés ujrainditds koltségei felhasznaldt, dijfizetét terhelik, amennyiben a
szlineteltetést a felhaszndlo, dijfizetd kérte. A sziineteltetés megkezdése eldtt esetleges
dijhatralékat felhasznalonak, dijfizetonek egy 0sszegben meg kell fizetnie.

1)

2)

3)

1)

2)

19. §

A tavhoészolgaltatd jogosult

a.) orszagos tiizeléanyag-hidny miatt ndla vagy a vele szerzédéses jogviszonyban 4allo
tavhotermeldnél fellépd termelés kiesés esetén, vagy

b.) kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

A tavhoszolgaltatas korlatozasaval elérni kivant felhasznéldi csucsterhelés csokkentése
érdekében - a felhaszndloi tavhofelhasznalasi-érdek figyelembevételével - a
tavhoszolgaltatonak korlatozasi fokozatokat kell meghataroznia és a korlatozasi sorrend
tervezetet annak figyelembevételével kell elkésziteni.

A korlatozasi fokozatokat ugy kell kialakitani, hogy a korlatozassal a lehet6 legkisebb
kar keletkezzék.

A tavhészolgaltatd a korlatozasi sorrend tervezetet tgy koteles elkésziteni, hogy a
korlatozassal elérhetd legyen a felhasznald cstcsterhelésének legaldbb a 75%-o0s
csokkentése.

20. §

A korlatozasi fokozat elkészitéséhez a tavhdszolgaltatd a felhaszndloktol adatokat
kérhet. Az adatot nem szolgaltatd felhaszndlot a tavhdszolgaltato a legnagyobb
korlatozasi fokozatba sorolhatja be.

A legenyhébb korlatozasi fokozatba kell sorolni azokat a felhasznalokat, akik miiszaki
berendezéseiket tigy alakitjak ki, hogy a felhasznaloi korlatozas miatt a legkisebb karuk
keletkezzék.

21. §

A korlatozasi fokozat lehet altalanos, amikor az minden felhasznald teljesitményigényét
érinti, €s lehet részleges, amikor a korlatozasi fokozat csak a tavhdszolgaltatd altal tavhovel
ellatott egyes teriiletrészekre vonatkoztathato.

1)

2)

3)

22.§

A korlatozasi fokozatok figyelembevételével a tadvhdszolgaltatdo altal elkészitett
korlatozasi sorrend-tervezetet a korlatozassal érintett felhasznaldk rendelkezésére
bocsatja, akik ahhoz 15 napon beliill a sajat korlatozéasi fokozatuk és a korlatozasi
sorrend tervezetben elfoglalt helyilik vonatkozasaban véleményt nyilvanithatnak.

A korlatozasi sorrend-tervezet elkészitésénél a felhasznaloi véleményekre tekintettel kell
lenni.

A tavhoszolgaltatasi sorrend-tervezet elkészitésénél figyelemmel kell lenni a
tavhotermelot érintd korlatozasra is.
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23.§

1.) A korlatozasi sorrend-tervezetet €s a tdvhOszolgaltato altal el nem fogadott felhasznaloi
véleményeket Miskolc Megyei Jogi Varos Kozgytiléséhez kell benytjtani, aki dont a
végleges korlatozasi sorrendrol.

2.)) A Kozgylilés 4ltal megallapitott korlatozési sorrendrél a felhaszndlokat a
tavhoszolgaltatd tajékoztatja.

3.) A tavhétermelénél vagy a tadvhdszolgaltatd hdétermeld Iétesitményénél orszagos
tiizel6anyag-hidny miatt fellépd termeléskiesésrol, a korlatozas sziikséges mértékérol és
teriileti kiterjedésérdl a tavhdszolgaltatd koteles haladéktalanul tdjékoztatni Miskolc
Megyei Jogli Varos jegyzdjét, tovabba a korlatozassal érintett felhasznaldkat az
iizletszabalyzatban rogzitett modon.

4.) A tavhoszolgaltatas korlatozasat kornyezetvédelmi okbdl - ha a korlatozas oka mas
eszk6zokkel nem sziintethetd meg, €s az onkéntes korlatozas sem eredményes - Miskolc
Megyei Jogu Véros jegyzdje rendeli el. A korlatozas elrendelésérdl a tavhdszolgaltatd
értesiti a felhasznaldkat az {lizletszabalyzatban rogzitett modon. A korlatozas végrehajtasa
a tavhdszolgaltato feladata.

24.§

A korlatozasi terv célja, hogy meghatarozza orszagos tiizelébanyag hidny, vagy
kornyezetvédelmi érdekbdl fellépd tavhohidny, illetleg tavhoellatasi zavar esetében a
sziikséges intézkedéseket, azok elrendelésének €s végrehajtasanak szabalyait.

25.§

1.) Korlatozast kell elrendelni, ha Miskolc varos folyamatos és biztonsagos tdvhoellatasa a
Korméany dontése szerinti orszagos tiizel6anyag hiany miatt, vagy koérnyezetvédelmi
okbol veszélybe keriil.

2.) A korlatozas fokozatai a kdvetkezok:
a.) I. fokozat
b.) II. fokozat

26. §

Az egyes fokozatok -elrendelésének alapjat tiizeléanyag hiany esetén a Kormany,
kornyezetvédelmi ok esetén a meteoroldgiai jellemzdk ¢és a légszennyezd anyagok

crer

Korlatozas elrendelése
27. §

1.) Az indokolt fokozati korlatozast Miskolc Megyei Jogii Varos Polgarmestere rendeli el
¢s sziinteti meg.

2.) A felhasznalokat a tavhdszolgaltatd a korldtozas elrendelése elott és alatt a
tomegtajékoztatds minden eszkdzével tajékoztatja a korlatozas elrendelésérdl

28. §
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A felhasznalokat az alabbi korlatozasi kategoridkba kell besorolni:

I kategoria: korlatozhat6 egyéb felhasznalok
I kategoria: korlatozhato lakosséagi felhasznalok
II1 kategoria: nem korlatozhat6 felhasznéalok

29. §

1. fokozatban elrendelt intézkedések:

a.)

b.)

c.)

d)

Az 1. kategéridba felsorolt egyéb felhasznalok a lekotott hoteljesitmény kiilsé
atlaghdmérséklethez tartozo6 aranyos részének 10 %-os csokkentését kell végrehajtani.

Amennyiben ez nem elegendd a biztonsagos €s folyamatos tavhdszolgaltatashoz, gy az
I. kategoridba sorolt felhasznalok lekotott hoteljesitményének 75 %-os csokkentésével
kell a tavhészolgaltatast biztositani.
Amennyiben tovabbi korlatozas sziikséges a lakossagi felhaszndlok lekotott
hételjesitmény kiilsé hdmérséklethez tartozd ardnyos részének 10 %-os csokkentésével
kell a tdvhdszolgaltatast biztositani.

Hirk6zl6 eszk6zokon keresztiil kérni kell a felhaszndlokat a tavhéfogyasztas
csOkkentésére.

30. §

I1. fokozatban elrendelt intézkedések:

Ha a 29. §-ban meghatdrozott — megeldzést szolgald — intézkedések ellenére a kozvetlentil
fenyegetd tavhohiany, illetéleg tavhoellatasi zavar nem, vagy nem kelld idében héarithato el,
vagy a folyamatos és biztonsagos tavhdszolgaltatas nem biztosithato, Szolgaltatd az 1. fokozat
eldirasain tul a lakossagi felhasznalok lekotott Osszhdteljesitményének maximum 75 %-os
csokkentésével biztositja a tdvhdszolgaltatdst, ami magaban foglalja a hasznalati melegviz
szolgaltatas szilineteltetését is.

1)

2)

31.§

A korlatozasra szolgald okok megsziinése utan a korlatozas feloldasarol a Szolgaltatd
tajékoztatja a Felhasznalokat ¢és ezzel egy idében a koziizemi szerzddés szerinti
tavhoészolgaltatast megkezdi.

Miskolc Megyei Jogli Varos Kozgytilése altal megallapitott korlatozasi sorrend szerinti
fokozatba sorolasrol a felhaszndlokat a tdvhdszolgéltato tajékoztatja.

Felhasznaloi berendezés miikodtetése, fenntartdsa, dtalakitisa

32.§

1.) A nem a tavhdszolgaltatd tulajdondban 1évé szolgéltatdi hokozpont fenntartasa és

lizemeltetése, mas megallapodas hianydban, a hdkozpont tulajdonosanak feladata.
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2)

A szolgaltatéi hokozpontbol kiinduld, a héhordozd kozeget az ellatott épiiletekbe
tovabbitd tavhdvezetéknek (6sszekotd vezetéknek) az egyes épilileteken atmend szakaszai
altal az épiiletekbdl elfoglalt térrészlet utan a tavhdszolgaltatdt fizetési kotelezettség nem
terhelheti.

33.§

A felhaszndlo a tavhovel ellatott felhaszndlasi helyen a felhasznaloi berendezések atalakitdasat
kételes a tavhoszolgaltatonak elozetesen irasban bejelenteni (Tszt. 54.§ (6) bekezdés).

1)

2)

3)

4)

5.

6.)

1)

2)

1)

34.§

A 33. § szerinti bejelentést meg kell tenni abban az esetben is, ha a felhasznal6, dijfizetd
olyan ¢épitészeti, vagy ¢éplletgépészeti atalakitast kivan végezni, amely a tavhdvel
ellatott felhasznalasi hely dijfizetés alapjat képezd légtérfogatat, illetdleg a
hételjesitmény igényét csokkenti, vagy ndveli. A megnovekedett tavhdigény
kielégitésérdl a felhasznalonak a tdvhdszolgaltatoval eldzetesen meg kell allapodnia.

Az atalakitasrol arra jogosult altal készitett olyan tervet kell a tdvhdszolgaltatohoz
benytjtani, amely figyelembe veszi az épiiletet ellatd hékozpont miiszaki adottsagait,
tartalmazza az ¢éplilet megvaltozott hdsziikségletével kapcsolatos szamitasokat. Az
atalakitas befejezését irasban be kell jelenteni a tdvhdszolgéltatonak.

A munkalatok elvégzése utan a felhasznalasi hely ellatasara érvényben 1évé koziizemi
szerz6dést a megnovekedett 1égtérfogatnak, illetve hoteljesitmény igénynek megfelelden,
¢épiiletrészenkénti dijszétosztas esetén a dijfizetOkre €s a hdédij ) szétosztasi ardnyaira is
kiterjed6en modositani kell.

A felhasznaloi kozosség a felhasznaldi berendezéseket koteles folyamatosan megfeleld
biztonsagos miitkddésre alkalmas miiszaki allapotban tartani.

A felhasznal6i rendszeren végzett munkalatokat (radiator leszerelés, iirités, kizaras) a
felhasznalo, illetve képviseldje mindenkor koteles eldre bejelenteni a szolgaltatonak.

A zavartalan iizemeltetéshez sziikséges légtelenitéseket mind a melegviz, mind a fiitési
rendszeren a felhasznal6 koteles a sziikséges gyakorisaggal rendszeresen elvégeztetni.

Meres
35. §

Uj felhasznald csatlakozasa esetén felhasznaléi hokozpontot kell 1étesiteni a mérés
helyétdl fiiggetlentil.

A szolgaltatoi hokozpontbol vald tavhoellatas esetén az ellatott épiiletben a
hémennyiségmérd vagy koltségmegosztd mérdmiiszerek helyét és ilizemeltetésének
lehetdségét a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles dijmentesen biztositani.

36. §

A Tszt. 48. § (2) bekezdésében szabalyozott kotelezettség a tavhiszolgaltatot a
tulajdonaban 1évé szolgaltatdoi hokdzpontbol vald tavhoellatas esetén terheli. A
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2)

3)

4)

5.

6.)

7)

1)

2)

hémennyiség épiiletenkénti szabalyozasanak és mérésének feltételeit a tavhdszolgaltatd
2010. janius 30. napjaig a sajat koltségén — ide nem értve a nem szolgaltatéi tulajdonu
felhasznaloi berendezések ¢és ehhez sziikséges atalakitdsanak koltségeit — koteles
megvalositani.

A tavhodszolgaltatd az (1) bekezdésben foglaltakat a Tszt. 48. § (2) bekezdésében eldirt
feltételeken tilmenden felhaszndloi hokozpont létesitésével abban az esetben valositja
meg, ha a felhasznalo:

a) vallalja, hogy az lizembe helyezéstdl szamitott legaldbb hét évig nem mondja fel a
ko6ziizemi szerzodést,

b) vallalja, hogy amennyiben a koziizemi szerz6dés az lizembe helyezéstdl szamitott
hét éven beliil a felhasznalonak felréhatd okbol megsziinne, vagy a felhasznalo a
koziizemi szerzédést felmondja, a hékoézpont felmondaskori nyilvantartasi értékét
a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 15 napon belill egy Osszegben megfizeti a
tavhoszolgaltatonak.

Hokozponti mérés szerinti tdvhdszolgaltatas esetén a hdmennyiségmérés helye:

a) a hokozponti primer héfogadd egysége (0sszhdmennyiség mérés)

b)  ahoékdzponti flitési hdcseréld primer oldala,

c)  hoéfogadoé allomas (koltségosztas)

amelybe a méréeszkozt a forgalmazo, vagy szallitd altal megadott, a mérd hitelesitési
engedélyében eldirt beépitési kovetelmények betartasadval kell beszerelni. Az eldbbiek
vonatkoznak az e rendelet 35. § (1) bekezdése szerinti hokozponti hémennyiségmérd
beépitésére is.

A hoéfogadd allomason hiteles hdmennyiségmérést, illetleg a koltségmegosztast
szolgald egyéb mérdmuszereket az alkalmazott mérdeszkdzre vonatkozo beépitési
kovetelmények betartasaval kell felszerelni.

Epiiletrészenkénti mérés szerinti tavhoszolgaltatds esetén a hOmennyiségmérét az
éptileten beliil elhelyezve, a mérére vonatkozo beépitési kovetelmények betartdsaval gy
kell felszerelni, hogy az az adott épiiletrész egészének héfelhasznalasat mérje.

Az illetéktelen beavatkozds ¢és leszerelés megakadalyozdsa érdekében a 10.§
(2)-(4) bekezdését az ¢éplletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatds esetén
értelemszertien alkalmazni kell.

A héfogado allomasokon felszerelt hdmennyiségmérdk a szolgaltatéi hokoézpont primer
héfogadd egysége hdmennyiségmérdjének koltségosztoi.

A koziizemi szerzodés felmonddsa

37.§

A koziizemi szerzddést a felhasznaloi hely egészére kiterjedden lehet felmondani. A
felhasznalasi helyen a tavhé igénybevételi lehetdségének végleges megsziintetése
sziikséges, tovabba ezzel egyidejileg a korabbi tavhoészolgaltatassal azonos
komfortértékii héellatast kell megvalositani.

A felhasznalé a koziizemi szerzddés felmonddsa iranti szdndékat irasban koteles a
tavhdszolgaltatonak bejelenteni. A tdvhdszolgaltatd 15 napon beliil koteles a felmondas
feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a felhasznalot irasban tajékoztatni. Felmondas esetén a
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3)

4)

5)

1)

2)

3)

4.)

5.

tavhoszolgaltatd a Tszt. 38.§ (2) bekezdésében eldirt feltételek meglétét jogosult
vizsgalni.

Amennyiben a felhasznal6i helyet magaban foglald ingatlannak tobb tulajdonosa van
(tarsashéaz, szovetkezeti ingatlan, a Ptk. 139.§-a szerinti k6z6s tulajdon) a felhaszndlo
koteles biztositani a Tszt. 38.§ (2) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfeleld
hozzajaruldsok meglétét és errdl koteles a tavhdszolgaltatd részére felelds nyilatkozatot
tenni.

A Tszt. 38. § (2) bekezdés c) pontjdban foglaltak a szolgéltatdé tulajdondban 1évo
felhasznaloi hokozpont megsziintetésének koltségeire is vonatkoznak, ide nem értve a
berendezések selejtezésével 0sszefiiggd, a szolgaltatonal jelentkezd vagyoni veszteséget.

A felmondas miatt sziikséges munkalatokat a tulajdonat képezd hdékdzpontban a
tavhoszolgaltatd végzi el.

38.§

Ha a felhasznalasi helyen valamely épiiletrész tdvhdellatasat kivanjadk megsziintetni, a
koziizemi szerz6dés modositasdra van sziikség. Ebben az esetben a Tszt. 38. § (5)
bekezdésében foglaltak az egyedi koziizemi szerz6dés mddositasara is iranyadoak.

A koziizemi szerz6dés modositadsa iranti igényt a felhasznald (képviseldje) irasban
jelenti be a tavhdszolgaltatonak. A tdvhdszolgaltatd 15 napon beliil koteles a modositas
feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a felhasznalot irdsban tajékoztatni. A tavhdszolgaltato a
Tszt. 38.§ (5) bekezdésében eldirt feltételek meglétét jogosult vizsgalni. A felhasznalod
képviseldje koteles felelds nyilatkozatot tenni a Tszt. 38.§ (5) bekezdés a) pontjaban
el6irt tulajdonostarsi hozzajarulasok meglétérdl.

A szerzddés (1) bekezdés szerinti modositasa iranti igény, mas megallapodas hidnyéaban,
az épililetrész (lakas, nem lakds céljara szolgald helyiség) egészére, tovabbd mind a
flitési célu, mind a hasznélati melegviz-szolgaltatasi célii hdellatds megsziintetésére
vonatkozik.

A Tszt. 38.§ (5) bekezdés d) pontja szerinti koltségviselési kotelezettség a szolgaltatd
tulajdonaban 1év6 felhaszndloi hékozpont atalakitdsanak koltségeire is vonatkozik.

Epiiletrész levalasa esetén meg kell sziintetni az épiiletrészben a tavhé igénybevételének
lehetdségét. A holeadd berendezéseket le kell valasztani az épiilet felhasznaloi
rendszerérdl €s az dtmend vezetékeket hdszigeteléssel kell ellatni. Ezzel egy id6ben az
éplilet lizemben maradd felhasznaldi berendezésein — beleértve a hékozpontot is — az
annak megfeleld mikodését biztositd, a levalasztds miatt sziikséges atalakitasokat,
beszabalyozasokat is el kell végezni. Az el6zéek megvalositasahoz sziikséges
munkalatokat az ingatlantulajdonos tulajdonaban 1évé felhasznédléi berendezéseken a
felhaszndlo koteles elvégeztetni. A tavhdszolgaltatd tulajdonadt képezd felhasznaloi
hékozpontban az épiiletrész levalasa miatt sziikséges atalakitast a felhasznald koltségére
a tavhdszolgaltato végzi el.

A (4) bekezdésben foglalt munkalatokrdl a felhasznéld arra jogosult altal készitett tervet
¢s muszaki leirast koteles a tavhdszolgaltatd rendelkezésére bocsatani, amelyeknek az
¢épiilet teljes ftési rendszerére ki kell terjednie. Az épiilet lizemben maradd fltési
rendszerét — beleértve a hdokozpontot is — érintden a tervnek tartalmaznia kell a
megvaltozott hdsziikséglet mértékére vonatkozd szamitdsokat, a levalasztds miatt
szlikséges atalakitasokat, a beszabalyozasi tervet. Amennyiben a terv szerint az
atalakitds jogszabalyba, miszaki eldirasba iitkozik, vagy mas felhasznalo, dijfizetd

14/16



6.)

7)

8.)

1)

2)

1)

2)

részére valod szolgaltatast akadalyozza, a tavhdszolgaltatdé 15 napon beliil koteles
allaspontjat a felhasznaldval irdsban k6zdlni. A terv modositasa a felhasznal6 feladata.

A (4) Dbekezdés szerinti munkalatok Dbefejezését felhasznalo  koteles a
tavhdszolgaltatonak irdsban bejelenteni, mellékelve a kivitelezd nyilatkozatat arrdl,
hogy az atalakitas a benyujtott terveknek megfeleléen késziilt el. A tavhdszolgaltatd a
bejelentést kovetd nyolc munkanapon beliil koteles a munka terv szerinti
megvalositasat, az 6sszkomfortos komfortfokozatot biztositd hdellatds elkésziiltét a
helyszinen ellendrizni. Az ellenérzés eredményét jegyzkonyvben kell rogziteni.

A felhasznalo, illetdleg a dijfizetd dijfizetési kotelezettsége abban az idépontban sziinik
meg, amikor a felhaszndldo a tavhdellatds barmilyen modon vald igénybevételének
lehetdségét a jogszabalyi eldirdsok betartasaval teljes egészében megsziintette, tovabba a
tavhoszolgaltatd és a felhasznalod (képviseldje) a koziizemi szerzddést az épiiletrész
levéalasanak megfeleléen modositotta.

Epiiletrész levalasa miatt keletkezett elégtelen szolgaltatas alapjan a tavhészolgaltatoval
szemben igény nem érvényesithet. Az elégtelen szolgaltatas és az épiiletrész levalasa
kozotti okozati Gsszefliggést a tavhdszolgaltatonak kell bizonyitania.

Felhasznalok és felhasznaloi érdekképviseletek tajékoztatisa
39.§

A tavhoszolgaltatast érintd képviselotestiileti eldterjesztések elozetes
véleményeztetésébe bevonandod felhasznaloi érdekképviseletek a kdvetkezdk:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Eszak-Magyarorszagi Regionalis Feliigyeldség Kirendeltsége

3525 Miskolc, Varoshaztér 1.

A tavhészolgaltatd a Tszt. 11. §-dban és a TKSZ. 26.2. pontjaban foglalt tajékoztatasi
kotelezettségének korébe tartozo informaciokat a honlapjan koteles kozzétenni, tovabba
igyfélszolgalatain a honlapon szerepld informacidkat az ligyfelek szamara elérhetdvé
tenni. A tavhOszolgaltato az tigyfeleit érintdé egyéb iddszerli informécidkrdl tigyfeleit a
célnak legmegfelelobb modon — sajto, hirlevél, hirdetmény, stb. — is koteles tdjékoztatni

Szerzodésszegés
40. §

Ha a lakossagi felhaszndloval szemben a Tszt. 49. § (2) bekezdésének b)-e) pontjaiban
leirt szerz6désszegés miatt a tdvhdszolgaltatas felfliggeszthetd lenne, a tdvhdszolgaltatd
csokkentett szolgaltatasként a felhasznalasi hely koziizemi szerzddés szerinti fiitési célu
héellatasahoz sziikséges hdmennyiség legalabb 50%-at koteles biztositani. A hasznalati
melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatés teljes mértékben megsziintethetd.

Az 1.) bekezdésben foglaltak az egyéb felhasznalora is vonatkoznak.
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3.) Az 1.) és 2.) bekezdésben foglaltak nem érintik a tavhészolgaltatd jogosultsagat a
koziizemi szerz6dés felmondéasara a Tszt. 51. § (3) bekezdés b)-c) pontjaiban foglalt,
valamint a (4) bekezdésben meghatarozott esetekben.

4.) A tavhoszolgaltatd jogosult olyan miiszaki megoldasokat alkalmazni, amelyek az (1)
bekezdés szerinti csdkkentett szolgaltatast az épiiletrészben teszik lehetové akkor, ha a
szerzOdésszegést az egyes épililetrészek dijfizetdi kovetik el.

5.) Amennyiben a tavhoszolgaltato a felhasznald szerzodésszegése miatt a szolgaltatas
felfiiggesztésére, vagy az (1)-(2) és (4) bekezdés szerinti csokkentésére jogosult, az
ennek végrehajtdsdhoz sziikséges munkalatokat a felhasznaloi berendezéseken is

jogosult elvégezni, az ingatlan tulajdonos pedig ennek tirésére koteles az
izletszabalyzatban rogzitettek figyelembe vételével.

Hatalyba Iépés
42. §

1.) A rendelet 2009. januar Ol. napjan Iép hatdlyba. A rendeletet a hatdlyba Iépésekor
fennallo tdvhdszolgaltatasi jogviszonyokra is alkalmazni kell.

2.)) A rendelet hatadlyba I1épésével egyidejiileg Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak a tavhészolgaltatasrol szolo 40/2000. (IX. 11.) sz. dnkormanyzati
rendelet hatalyat veszti.

Miskolc, 2008. december 18.

Dr. Mihalecz Péter Kali Sandor
jegyzé polgarmester
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