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ALAPINFORMACIOK A KOZBESZERZESI ELJARASROL

Az Ajénlatkérs, a MIHO Miskolci Hészolgéltatd Kft. nevében ezennel felkérem, hogy a 2016. ...........
napjén megkuldott ajanlattételi felhivds, valamint a dokumentdcidban leirtak szerint tegye meg
ajanlatat a jelen kozbeszerzés targyat képezd feladatok megvaldsitdsara. Ajanlattételi hataridd:
2016.

Ajanlatkérdre vonatkozd informaciok:
MIHO Miskolci Hoszolgaltaté Kft.
3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

Telefon: +36 46 533 120

Telefax: +36 46 533 121

E-mail: reka.valeria@miho.hu
Kapcsolattartd: Réka Valéria

(td szervezet:
ESZ-KER Kft. Miskolci Iroda
3525 Miskolc, Kazinczy F. u. 6. 2/2.
Telefon: +3646/791-916
Fax: +3646/791-876

E-mail: miskolc@eszker.eu
ftas :

Kbt. Harmadik Rész, nemzeti eljarasrend szerinti hirdetmény és targyalas nélkili kbzbeszerzési eljaras
(Kbt. 115. § (1) bekezdés szerinti eljaras). A hirdetmény és targyalds nélkili eljards olyan egy
szakaszbdl allo kozbeszerzési eljaras, amelyben az ajanlatkérd a nyilt eljards nemzeti eljarasrendben
iranyado szabalyait alkalmazza a Kbt. 115. §-ban foglalt kilénbségekkel.

Eljaras nyelve:
Jelen kozbeszerzési eljdrds kizérdlagos hivatalos nyelve a magyar. Az ajanlatkéré a nem magyar

nyelven benyujtott dokumentumok ajanlattevo altali felel6s forditasat is elfogadja.

Az eliaras targya:
~Elektronikus iratkezelési rendszer hevezetése a MIHO Kft-nél”

A szerzbdés idotartama;

A szerzOdés teljesitésének hatarideje: Ajanlatkéré altal biztositott hardver eszkézok rendelkezésre
allasat kovetd 30 napon beliil a szoftver telepitése, valamint a telepitéstdl szamitottan 90 nap oktatas
biztositasa.

Eqyéb rendelkezések:
Amennyiben az ajanlattételi felhivas és jelen dokumentacid kozott ellentmondéas merdl fel, Ugy az
ajanlattételi felhivasban kozolteket kell mérvaddnak tekinteni.

Az eljaras soran felmerlild, az ajénlattételi felhivasban és jelen dokumentacidban nem szabélyozott
kérdések tekintetében a kdzbeszerzésekr6l szold 2015. évi CXLIIL térvény és végrehajtasi rendeletei
az iranyadoak.



1. KOTET )
AJANLATTETELI FELHIVAS

AJANLATTETELI FELHIVAS

1. Ajanlatkérd adatai:

A]‘énigrtkérc'ire vonatkozo informacidk:
MIHO Miskolci Hészolgaltaté Kft,

3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
Telefon: +36 46 533 120
Telefax: +36 46 533 121
E-mail: reka.valeria@miho.hu
Kapcsolattartd: Réka Valéria

Lebonyolitd szervezet:

ESZ-KER Kft, Miskolci Iroda
3525 Miskolc, Kazinczy F. u. 6. 2/2.
Telefon: +3646/791-916

Fax: +3646/791-876

E-mail: miskolc@eszker.eu

2. A kozbeszerzési eljaras fajtaja, alkalmazasanak indokolasa:

Kbt. Harmadik Rész, nemzeti eljdrdsrend szerinti hirdetmény és targyalds nélkiili kdzbeszerzési
eljaras (Kbt. 115. § (1) bekezdés szerinti eljdras): Ha az drubeszerzés vagy szolgaltatas becsiilt
értéke nem éri el a tizennyolcmillié forintot vagy az épitési beruhdzas becsiilt értéke nem éri el
a szazmillio forintot, az ajanlatkérd - valasztasa szerint - a kdzbeszerzési eljarast lefolytathatja a
nyilt vagy a hirdetmény nélkili targyaldsos eljards nemzeti eljarasrendben irdnyadd
szabalyainak a 115. §-ban foglalt eltérésekkel térténé alkalmazasaval is. Jelen szolgéltatds
megrendelés becsiilt értéke nem éri el a nettd 18 millid forintot.

3. A dokumentacido rendelkezésre bocsatdsanak moédja, hatarideje, annak beszerzési
helye és pénziigyi feltételei:
Ajanlatkéré a dokumentéciot téritésmentesen bocsétja ajanlattevék rendelkezésére a Kbt. 39. §
(1) bekezdesének megfelelen. Ajdnlatkérd a dokumentécidt az ajénlattételi felhivas
megklldésével egyidejlileg elektronikus (ton is tovabbitja ajanlattevik részére.

4. A kozbeszerzés targya és mennyisége:

Targya: szolgéltatds megrendelés: ,Elektronikus iratkezelési rendszer bevezetése a MIHO
Kft-nél”

A MIHG Kft. fontos stratégiai célkit{izése a felhasznaldi elégedettség, a varosi energiastratégidban
vald kdzremiikodés, az alternativ energiaforrdsok alkalmazésa. A tarsasag alapvetd torekvése a
felhasznaldi bizalom erdsitése, apolésa.

A MIHO Kft. rendelkezik iratkezelési szabalyzattal, mely a Tarsasdg integralt iranyitasi
rendszerének (ISO9001; 1SO14001) része, s melyet ajanlatkérs jelen felhivas és dokumentécid
mellékleteként rendelkezésre bocsajt.




Nyertes ajénlattevd feladata elektronikus iratkezelési rendszer bevezetése, az ehhez kapcsolédd
szoftver széllitasa, telepitése, valamint a szoftver hasznalatat bemutatd oktatds megtartasa, mely
tevékenységek teljes terjedelemben az ajénlati ar részét képezik.

3llitandd rendszerre vonatkozo altala Ara ismertetése:

Ajanlatkéré jelenleg az 1. sz. melléklet szerinti iratkezelésre vonatkozd szabalyzatokkal
rendelkezik, A szabdlyzatok meghatdrozzdk a bevezetendd elektronikus rendszerrel szemben
tamasztott igenyeket, amely kivaltja az Ajanlatkérénél jelenleg alkalmazott, teljes papir alap(
eljarasokat. Az 1-es szamd mellékletben szereplé dokumentumok AJANLATKERO integralt
iranyitasi rendszerének (ISO 9001, ISO 14001) részét képezik.

Szervezeti egységtol fliggetlenll a szervezet egészére jellemzd az iratkezelési rendszer altal
kezelt és nyilvantartott, tarolt iratok mennyiségének egyre nagyobb mértékii novekedése,
melyhez hozzajarul az elektronikus levelezés egy részének iratkezelési rendszeren keresztiili
bonyolitésa is. Az iratkezel§ felhaszndldok széma viszonylag éllandd, azonban a projektszer(i
munkavégzésbdl adodd egy személyhez kéthetd elldtandd feladatok valtozasabdl kifolydlag az
adott dokumentummal dolgozé személyek, valamint a dokumentumokkal kapcsolatos,
személyenként nyilvantartott jogosultsdgok révid idén beldili, folyamatos valtozasa jellemz6.

A fejlesztésnél az alabbi hardver, illetve szoftver alapinfrastrukt(rat kell figyelembe venni:

Hardver elemek:
A Miskolc Holding Zrt. szerverkdzpontjaban, virtualis szerverekkel megvalositott teszt és éles
kiszolgalok.

- Mindket szerver helye: 3530 Miskolc, Petéfi Sandor utca 1-3.
A szerverek er6forrasai:
2 processzormag
2 GB RAM
40 GB hattértar kapacitas
Ubuntu Linux 14.04 LTS szerver
A két szerver teljesen egyforma virtudlis kérnyezetben kerdl kialakitasra

Munkadllomas:

Intel Core i3 vagy jobb CPU (Core i5, Core i7)

Minimum 2 GB RAM

Legalébb 120 GB HDD vagy 120 GB SSD hattértar

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 vagy Windows 10 operacids rendszer
Egyarant megfelelének tekinthetd a 32 bites és a 64 bites operacids rendszer is
A munkaallomasok darabszdma: 100-150

(o BN o BN o o BN o B o BN

A részletes feladatleirdst a kozbeszerzési dokumentumok miiszaki leirdsa és melléklete
tartalmazza.

CPV Kédok: 79996100-3 Iratkezelés
48613000-8 Elektronikus adatkezelés
64216110-7 Elektronikus adatcsere-szolgaltatasok
80000000-4 Oktatasi szolgaltatas



5.

8.

A szerzodések meghatarozasa, amelynek megkétése érdekében a kdzbeszerzési
eljarast lefolytatjak:

Adasvételi szerzédés
A szerzddés idotartama vagy a teljesités hatarideje:

A szerzidés teljesitésének hatarideje: Ajanlatkérd altal biztositott hardver eszkéizok rendelkezésre
alldsat koveté 30 napon beliil a szoftver telepitése, valamint a telepitéstsl szamitottan 90 nap
oktatas biztositasa.

A teljesités helye:

Ajanlatkeérd székhelye: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

NUTS: HU311

Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei vagy a vonatkozé jogszabalyokra
hivatkozas:

Ajanlatker6 eléleget nem biztosit.
A megvaldsitas pénziigyi fedezetét Ajdnlatkérd a sajat forrasbdl biztositja.
Az ajanlattétel, a szerz6dés és a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).

Az ajénlatkérd az ellenszolgdltatas dsszegét 30 napos fizetési hataridé mellett, a Kbt. 135. § (1),
(6), s a 2013, évi V. torvény 6:130.§ (1) bekezdése rendelkezései alapjan egyenliti ki.

Ajanlatkérs a részszamlazas lehetdségét jelen eljarasban nem biztositja.

Szamla benydjtasara Ajénlatkérd &ltal kibocsdtott teljesitésigazolds birtokdban a jogszabélyok
rendelkezéseinek megfelelen kidllitottan van lehetdség. A teljesitésigazolas kibocsatasanak
feltétele, hogy a miszaki atadas-atvétel alkalmaval megdllapitdsra keriiljén, hogy az ajanlattétel

targyat képez0 szoftver hibamentesen, jo mindségben és hasznalatra kész allapotban telepitésre
kerdilt.,

Ajanlatkérd a kifizetés soran az Addzds rendjérdl szold 2003. évi XCIL. térvény (a tovabbiakban:
Art.) 36/A. §-aban foglaltakat teljes korben alkalmazza.

Késedelmes fizetés esetén Ajanlatkéré a Ptk. 6:155.§-ban meghatarozottak szerinti késedelmi
kamat megfizetésére koteles.

Iranyadé jogszabalyok:

Az addzas rendjérdl szold 2003, évi XCII. térveény 36/A. §

A Kozbeszerzésekr6l szold 2015. évi CXLIIL térvény.

Az altalanos forgalmi adérdl szold 2007. évi CXXVIL. térvény.

A Polgéri Torvénykonyvrdl széld 2013, évi V. torvény

Az dllamhaztartasrdl szold térvény végrehaijtasarol szold 368/2011 (XII. 31.) Korményrendelet

A részletes fizetési feltételeket a szerzdéstervezet tartalmazza.

Annak meghatarozdsa, hogy az ajanlattevé tehet-e tobbvaltozati (alternativ)

ajanlatot, valamint a részajaniat-tétel lehettsége vagy annak kizarasa:

Jelen lejarasban Ajanlatkér6 a tobbvaltozatu (alternativ) ajanlattétel lehetdségét kizérja és a

részajanlattétel lehet6ségét nem biztositja, tekintettel ajanlatkérd egy egységes, komplex
5



10.

11,

iratkezel6 rendszert kivan beszerezni és bevezetni, mely egységes rendszer nem teszi lehetévé
jelen beszerzés részekre torténd bontasat,

Az ajanlatok értékelési szempontja:
Az ajanlatok értékelési szempontja jelen eljdrdsban a legalacsonyabb arral biré
ellenszolgaltatas (Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pont).

Az ajanlatkérd azért vélasztotta a legalacsonyabb ar egyediili értékelési szempontjat, mert az
ajanlatkérd igényeinek valamely konkrétan meghatérozott mindségi kévetelményeknek megfelels
szolgaltatas felel meg, azaz jelen szolgdltatds beszerzésnek teljes mértékben illeszkednie és
alkalmazkodnia kell Ajanlatkérd iratkezelési szabalyzatéval, mely Ajénlatkérd integralt irdnyitsi
rendszerének (ISO9001; ISO14001) része, valamint meg kell felelnie a rendszerrel szemben
thmasztott alap elvérdsnak, melynél alapkévetelmény, hogy a fejlesztendé rendszer ,a
kozfeladatot elldtd szerveknél alkalmazhatd iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott
kévetelményekrdl” sz016 27/2014. (IV.18.) KIM rendelet szerinti el6irasoknak megfelelien, és
ennek alapjan érvenyes tanlsitvannyal rendelkezzen. Tekintettel ezen informacidkra, a
gazdasagilag legelénydsebb ajanlat kivalasztisét jelen esetben tovabbi mindségi jellemzék nem,
csak a legalacsonyabb ar értékelése szolgdlja.

A legalacsonyabb @sszegl ellenszolgaltatas értékelési szemponton belil az Ajanlatkérd a
megajanlott ellenszolgaltatasokat veti ssze e€s a Kbt. szabalyai szerint a legalacsonyabb &sszeq(i
ellenszolgéltatast tartalmazd érvényes ajanlatot valasztja ki.

A vallaldsokat Ugy kell megadnl, hogy azok tartalmazzanak minden jarulékos koltséget,
fiiggetlentl azok formajatol és forrasatdl, pl. VAM, kiilénbézs dijak és illetékek, stb.

Az ajanlatok kidolgozasakor vegyek figyelembe, hogy az ajanlati arnak teljes kériinek kell lennie,
vagyis magaban kell foglalnia valamennyi ajanlattevéi kifizetési igényt.

Az Ajanlattevék csak forintban (HUF) tehetnek ajanlatot és a szerzddéskétés valutaneme is csak
ez lehet.

A kizaro okok és a megkdvetelt igazolasi mod:
Az eljarasban nem lehet ajénlattevs, alvallalkozd, és nem vehet részt az alkalmassag igazoldséban
olyan gazdasagi szerepld, aki a Kbt. 62. § (1) bekezdés g)-k) és m) pontjénak hatdlya ala tartozik.

A megkévetelt igazolasi mod:
Ajanlattevd vonatkozasaban: a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 17, §. (1) bekezdése alapjan az

ajanlattevnek ajanlatdban csak nyilatkozatot kell benydjtania, hogy nem tartozik a fenti kizard
okok hatalya ala, valamint a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) pontjét a 8. § i) pont ib) alpontja
ésall. § g) pont gb) alpontjaban foglaltak szerint kell igazolnia.

Alvallalkozo és alkalmassag igazolasara igénybe vett mas szervezet vonatkozasaban:

Ajénlattevd a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 17. §. (2) bekezdésében foglaltaknak
megfeleléen ajanlatdban nyilatkozni kdteles arrdl, hogy a szerzddés teljesitéséhez nem vesz
igénybe a 62. § (1) bekezdés g)-k) és m) pontjai szerinti kizérd okok hatalya ald es6 alvallalkozdt.
Ajanlatkéré felhivia a figyelmet a Kozbeszerzési Hatdsag 2014, méajus 16-an kdzzétett
Utmutatdjara a kizérd okokkal kapcsolatos igazoldsokrél, nyilatkozatokrdl, nyilvantartasokrdl és
adatokrol. (www.kozbeszerzes.hu/jogi-hatter/a-hatosag-utmutatoi)

Ajanlatkerd kizarja az eljérasbdl azon ajénlattevét, alvéllalkozét, akivel szemben a kizard okok az
eljaras soran kovetkeznek be,

12. Az alkalmassagi kbvetelmények, az alkalmassiag megitéléséhez sziikséges adatok és

a megkdvetelt igazolasi mad:



3%

14,

15.

16

17.

Ajénlatkér6 jelen eljdras esetében nem ir el alkalmassagi kévetelményt sem gazdasagi-
pénzlgyi, sem miiszaki-szakmai alkalmassag tekintetében.

Ajanlattételi hatarido:

2006; inanaih
Az ajanlatoknak ezen hatdridSig az aldbbi cimen rendelkezésre kell dlinia, a kézbesitésbdl
szdrmazo6 barminem(i késedelem az ajanlattevd felelbssége.

Az ajanlat benyujtasanak cime:

ESZ-KER Kft., miskolci iroda
3525 Miskolc, Kazinczy u. 6. 2/2,

Az ajanlattétel nyelve:

Az ajanlatot magyar nyelven kell beadni, mas nyelven nem nyuijthatd be az ajanlat.

Az eljaras soran mindennem( levelezés és kapcsolattartds csak ezen a nyelven torténik.
Joghatds kivaltdséra csak a magyar nyelvii nyilatkozatok, okiratok alkalmasak. Abban az
esetben, ha a benyujtasra kerild igazolasok vagy okiratok nyelve nem magyar, Ugy az
ajanlattevd koteles mellékelni a magyar nyelvii ajénlattevé altali felelés forditasokat annak szem
eldtt tartdsdval, hogy a helytelen forditas kévetkezményeit az ajanlattevének kell viselnie.

Az ajanlat(ok) felbontasanak helye, ideje és az ajanlatok felbontasan jelenlétre
jogosultak:

ESZ-KER Kft., miskolci iroda
3525 Miskolc, 2016. ......corveennn.

Kbt. 68. § (3) bekezdésében meghatarozott személyek jogosultak jelen lenni.

Az ajanlati k6tottség minimalis id6tartama:
30 nap, az ajanlattételi hataridé lejartatdl szamitva

18. Az ajanlati Dbiztositék eldirasara, valamint a szerzédésben megkdvetelt

biztositékokra vonatkozé informacio:
Ajanlatkérd jelen kdzbeszerzési eljdrdsban nem irja el6 ajanlati biztositék ny(jtasat.

Késedelmi kotbér: Ajdnlattevd a teljesitési hataridék olyan okbdl bekévetkezd késedelmes
teljesitése esetére amelyért felelSs, késedelmi kéthért koteles fizetni, A késedelmi kétbér alapja:
a késedelemmel érintett eszkozok értékének nettd ajanlati ra, mértéke 0,5 Y%-a/ naptari nap. A
kotberek napi tételének maximdlis mértéke: 20 naptari nap, melynek elérése esetén az
ajanlatkérd jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Hibds teljesitési kitbér: Amennyiben Ajénlattevé olyan okbdl, amiért felelés hibasan teljesit,
koteles a hiba kijavitasdig a hibas teljesitéssel érintett eszkdzok értékének nettd ajanlati ar 0,5
%-nak megfeleld mérték(i napi (naptari) kotbért fizetni az Ajanlatkéré részére. Amennyiben az
Ajanlattevo a hibat 20 naptari napon beltl nem tudja kijavitani, Ugy az Ajanlatkéré jogosult a
szerzodéstdl elalni.




MeghiGsulasi_kétbér: Amennyiben a szerzddés teljesitése olyan okbdl, melyért az Ajdnlattevd
felelds, meghitsul, Ajanlattevd koteles a teljes nettd ellenérték 20 %-at kitevd meghidsuldsi
kotbér megfizetésére.

A szerz8dést biztositd mellékkdtelezettségeket a szerzédés tervezet/a szerzédéses feltételek
tartalmazzak.

. A kdzbeszerzés Eurdpai Unidbodl szarmazé forrasbél tAmogatott?
Nem

Egyéb informacidk:

1. A hianypdtiast Ajanlatkéré a Kbt. 71. § szerint biztositja. Ajanlatkérd nem rendel el (jabb
hianypotlast, ha ajanlattevé a hidnypdtidsa soran kordbban nem szerepldé gazdasagi szereplét
von be az eljarasba és e gazdasagi szerepltre tekintettel lenne szilkséges az Gjabb hidnypdtlas.

2. A hirdetmény és targyalas nélkili eljardsban kizardlag az ajanlattételre felhivott gazdasagi
szereplo(k) tehet(nek) ajanlatot. Az ajanlattételre felhivott gazdasdgi szerepldk kdzosen nem
tehetnek ajénlatot, nincs azonban akaddlya annak, hogy valamely ajanlattételre felhivott
gazdasagi szerepld olyan gazdasdgi szereplGvel tegyen kdzds ajanlatot, amelynek ajanlatkérd
nem kildétt ajanlattételi felhivast,

3. Az ajanlatnak tartalmaznia kell az ajanlattevé nyilatkozatdt a Kbt. 66. § (2) és (4)
bekezdesere, a Kbt. 66. § (6) bekezdés a) és b) pontjara, Nemleges tartalommal is csatolanddak
a nyilatkozatok.

4, Kozbs ajanlattetel esetén a Kbt. 35. §-ban és a 115. § (4) bekezdésben foglaltak szerint kell
eljarni,

5. Nyertes ajanlattevok &ltal alapitandé gazdalkodd szervezettel kapcsolatos kévetelmények: Az
ajanlatkéré gazdalkodd szervezet alapitasat kizérja mind ajanlattevé, mind kézds ajénlattevék
vonatkozasaban.

6. Formai eldirasok: az ajanlatot ajanlattevéknek nem elektronikus Gton kell a jelen felhivasban
és a dokumentdcidban meghatérozott tartalmi és formai kévetelményeknek megfeleléen
elkészitenie és benyljtania:

e az ajanlat papir alapd példanyat zsinérral, lapozhatéan 6ssze kell fiizni, a csomét matricaval az
ajanlat elsd vagy hatsd lapjahoz rogziteni, a matricat le kell bélyegezni, vagy az ajanlattevé
részérél erre jogosultnak ald kell irni, Ugy hogy a bélyegzd, illetéleg az aléiras legaldbb egy
része a matrican legyen;

e az ajanlat oldalszamozdsa eggyel kezd6djon és oldalanként névekedjen. Elegendd a széveget
vagy szamokat vagy képet tartalmazd oldalakat szamozni, az (ires oldalakat nem kell, de
lehet. A cimlapot és hatlapot (ha vannak) nem kell, de lehet szamozni. Az ajanlatkérd az ettd|
kismertekben eltérd szamozést (pl. egyes oldalaknal a /A, /B oldalszdm) is elfogad, ha a
tartalomjegyzékben az egyes iratok helye egyértelmiien azonosithaté és az iratok helyére
egyértelmiien lehet hivatkozni. Az ajanlatkérd a kismértékben hidnyos szamozast jogosult
kiegésziteni, ha ez az ajanlatban valé tdjékozodasa, illetve az ajanlatra vald hivatkozasa
érdekében szlikséges;

e az ajanlatnak az elején tartalomjegyzéket kell tartalmaznia, mely alapjan az ajanlatban
szereplo dokumentumok oldalszdm alapjan megtalalhatdak;

e az ajanlatot zart csomagolasban, 1 papir alapu példanyban kell beadni. Az ajanlatot teljes
terjedelmében - elektronikus képolvasd eszkéz (scanner) segitségével — elektronikus
adathordozon is be kell nydjtani (CD, DVD), ketté darab elektronikus, a papir alapti példannyal
mindenben megegyezd masolati példanyban, jelszé nélkill olvashaté .pdf formatumd
f&jl(ok)ban.



az ajanlatban lévé, minden dokumentumot (nyilatkozatot) a végén ald kell irnia az adott
gazdalkodd szervezetnél erre jogosult(ak)nak vagy olyan személynek, vagy személyeknek
aki(k) erre a jogosult személy(ek)tdl irasos meghatalmazast kaptak;

az ajanlat minden olyan oldalat, amelyen - az ajanlat beadasa el6tt - modositast hajtottak
végre, az adott dokumentumot alairé személynek vagy személyeknek a modositasnal is
kézjeggyel kell ellatni;

a zart csomagon: Ajaniat: ,,MIHO Kft. — Iratkezelési rendszer “valamint: ,Csak kdzbeszerzési

eljdras sordn, az ajaniattételi hataridd lejsrtakor bonthato fell’ megjelolést kell feltiintetni.

8. Az ajanlatokat irasban és zartan, a felhivas altal megjeldlt kapcsolattartasi pontban megadott
cimre kozvetlenll vagy postai Gton kell benydjtani az ajanlattételi hataridé lejartaig. A postan
feladott ajanlatokat az ajanlatkéré csak akkor tekinti hataridon bellil benydjtottnak, ha annak
kézhezvételére az ajanlattételi hataridé lejartat megeldzéen sor kerll. Az ajanlat, illetve az azzal
kapcsolatos postai killdemények elvesztésebdl eredd kockazat az ajanlattevot terheli.

9. Az ajanlatnak felolvasélapot kell tartalmaznia a Kbt. 66 § (6) bekezdése szerint.

10. Az ajanlatot az ajanlattételi hataridd lejartaig, hétfotél-péntekig 09:00-15:00 dra kozott, az
ajanlattételi hataridé lejartanak napjan  9:00-11:00 ora kozott lehet leadni elbzetes
egyeztetéssel.

11. Az ajanlathoz csatolni kell az ajanlattevd, az alkalmassdg igazoldsaba bevont (kapacitast
nyljtd) gazdasagi szereplé cégjegyzésre jogosult, nyilatkozatot, dokumentumot alaird képviseld
alairasi cimpéldanyat vagy aldirds mintdjat. Amennyiben az ajanlat cégjegyzésre jogosultak altal
meghatalmazott(ak) alairasaval keril benyljtasra, a teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt
meghatalmazasnak tartalmaznia kell a meghatalmazott aldiras mintajat is.

13. Ajanlatkérd a Kbt. 114. § (6) bekezdése vonatkozasaban, a kiegészitd tajékoztatas esetében
ésszer(l idonek tekinti az ajanlattételi hataridé lejartat megel6zé masodik munkanapot
(tdjékoztatds megkiildésére), feltéve, hogy a kérdések és kérések az ajanlattételi hataridd
lejartat megel6z6 harmadik munkanapig megérkeznek ajanlatkéréhoz.

14, Forditds: az ajanlatban valamennyi igazolast és dokumentumot magyar nyelven kell
benydjtani. Az ajanlatkéré a nem magyar nyelven benyujtott dokumentumok ajanlattevd altali
felelos forditasat is koteles elfogadni.

15. Irdnyado idd: A teljes ajanlattételi felhivdsban, valamint az eljards soran valamennyi éraban
megadott hatarid6 kozeép-eurdpai helyi idé szerint értendd. (CET)

16. Ajanlatker6 a 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 30. § (4) bekezdés alapjan felhivia az
ajanlattevd figyelmét, hogy ajanlatkérd az ajanlattevé pénziigyi és gazdasagi, valamint miiszaki,
illetbleg szakmai alkalmassaganak feltételeit és igazolasat a mindsitett ajanlattevék hivatalos

::::::

allapitotta meg P1, M1 feltételek vonatkozasaban.

17. A Kbt. 47. § (1) bekezdése alapjan a jelen felhivasban elirt igazolasok egyszer(
masolatban is benyUjthatdak, kivéve, ahol az ajanlattételi felhivas ettdl eltéréen rendelkezik.
Ajanlatkéro felhivja a figyelmet, hogy az ajanlat papir alapl példanyanak a 66. § (2)
bekezdése szerinti nyilatkozat eredeti alairt példanyat kell tartalmaznia.

18. Az eljards nyertese az az ajanlattevd, aki az ajanlatkérd altal az ajanlattételi felhivasban és
a dokumentacidban meghatérozott feltételek alapjan, valamint a meghatarozott értékelési
szempont szerint a legkedvezobb érvényes ajanlatot tette. Az ajanlatkéré csak az eljaras
nyertesevel kétheti meg a szerzddest, vagy - a nyertes visszalépése esetén - az ajanlatok
értékelése soran a kovetkezd legkedvezObb ajanlatot tevének mindsitett szervezettel
(személlyel), ha 6t az ajanlatok elbiralasardl szolo irasbeli 6sszegezésben megjeldlte.



19. Irdnyadd Jog: A jelen ajanlattételi felhivasban nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a
kizbeszerzésrdl szold 2015. CXLIIL toérvény és végrehajtasi rendeleteinek eldirasai szerint kell
eljarni.

20. Arfolyamok: Az ajanlattétel sordn a kiilénbozd devizak forintra torténd atszamitasanal az
ajénlattevének a referencidk tekintetében a teljesités napjéan érvényes, mérlegadatok
tekintetében a mérleg forduldnapjan érvényes Magyar Nemzeti Bank &ltal meghatéarozott
devizaarfolyamokat kell alkalmaznia. Amennyiben valamely devizat a Magyar Nemzeti Bank nem
jegyez, az adott devizdra az ajanlattevd sajat kézponti bankja altal az ajanlattételi felhivas
megkiildésének napjan érvényes drfolyamon szamitott eurd ellenérték kerul atszamitasra a
fentiek szerint. Atszamitas esetén az Ajanlattevéinek kozolnie kell az alkalmazott arfolyamot.

21. Az ajanlatkérd nem él a Kbt. 114, § (11) bekezdésében foglalt lehetdségével.

22. Ajanlattevdé koteles ajanlatahoz csatolni a megajanlott tandsitott rendszerre
vonatkozé 27/2014. (IV.18.) KIM rendeletnek valé megfeleléséget alatamasztd
dokumentumokat, igazolasokat.

23, Az ajénlathoz csatolni kell az ajanlattevd, az alkalmassag igazolasaba bevont (kapacitast
nylitd) gazdaségi szerepld cégjegyzésre jogosult, nyilatkozatot, dokumentumot alaird képviseld
alairasi cimpéldanyat vagy aldirds mintdjat. Amennyiben az ajanlat cégjegyzésre jogosultak altal
meghatalmazott(ak) alairasaval kertil benylijtasra, a teljes bizonyitd erejl maganokiratba foglalt
meghatalmazasnak tartalmaznia kell a meghatalmazott aldirds mintajat is. Egyéni vallalkozo
ajénlattevd csatolja a képviseletre jogosult személy altal alirt nyilatkozatot, amelyben egyéni
véllalkozd megjeldli a nyilvantartasi szdmét, vagy az addszamat. Egyéni véllalkozo esetében
Ajanlatkérd elfogadja barmely olyan dokumentum egyszer(i masolatanak csatolasat, amely
alkalmas a képviseletre vald jogosultsag igazolasara.

24. Az eljaras soran elektronikus arlejtésre nem kerll sor.
25, Ajanlatkér§ konzultaciot és helyszini bejarast jelen eljarasban nem tart.
26. Ajanlatkérd jelen kizbeszerzési eljarasban nem irja elé ajanlati biztositék nydjtasat.

27.Ajanlattételi felhivas megkiildésének napja:
206, i
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2. KOTET
UTMUTATO AZ ERDEKELT GAZDASAGI SZEREPLOK RESZERE _]

1. A DOKUMENTACIO TARTALMA

1.1. A dokumentacié a kdvetkezd részekbdl all:

1.2;

1.3.

KOTET: AJANLATTETELI FELHIVAS

KOTET: UTMUTATO AZ ERDEKELT GAZDASAGI SZEREPLOK RESZERE

KOTET: SZERZODESTERVEZET

KOTET: AJANLOTT IGAZOLAS- ES NYILATKOZATMINTAK

KOTET: MUSZAKI LEIRAS

onallé melléklet: iratkezelési szabalyzat, adatvédelmi szabalyzat, selejtezési
szabalyzat, dokumentum és feljegyzés kezelési szabalyzat

UL b B e

Jelen dokumentacio nem mindenben ismétli meg az ajanlattételi felhivasban foglaltakat, a
dokumentacid az ajanlattételi felhivassal egyltt kezelendd. Az ajanlattevék kizérdlagos
kockazata, hogy gondosan megvizsgaljak a dokumentacidt és annak minden kiegészitését,
amely esetleg az ajanlati id6szak alatt kerll kibocsatdsra, valamint, hogy megbizhatd
informacidkat szerezzenek be minden olyan kériilmény és kételezettség vonatkozasaban, amely
barmilyen médon is befolyasolhatja az ajanlat természetét vagy jellemzéit.

Az ajanlattevcknek a dokumentacidban kézolt informaciokat bizalmas anyagként kell kezelniiik,
amelyr6l harmadik félnek semmiféle részletet ki nem szolgaltathatnak, hacsak e harmadik fél
nem készit és nyljt be ajanlatot az ajanlattevé szamara a munka egy részére vonatkozdan
(alvallalkozo), vagy az alkalmassdag igazolasdban részt vesz a gazdasdal szerepld. Sem a
dokumentacidt, sem annak részeit, vagy masolatait nem lehet masra felhasznalni, mint
ajanlattételre, és az abban leirt szolgéltatasok céljara,

2. KIEGESZITO TAJEKOZTATAS

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

Barmely gazdasagi szerepld, aki jelen kbzbeszerzési eljarasban ajanlattevd lehet - a megfeleld
ajanlattétel érdekében - az ajanlattételi felhivasban, valamint a dokumentacidban foglaltakkal
kapcsolatban irasban kiegeszitd (értelmezd) tajékoztatast kérhet az ajanlatkér6tol vagy az altala
meghatarozott szervezettd!,

Ajanlatkéré a Kbt. 114. § (6) bekezdése vonatkozasaban, a kiegészité tajékoztatas esetében
ésszerli idonek tekinti az ajanlattételi hatdridé lejartdt megeléz6 masodik munkanapot
(tajekoztatas megklildésére), feltéve, hogy a kérdések és kérések az ajanlattételi hataridd
lejartat megel6z6 harmadik munkanapig megérkeznek ajanlatkéréhoz.

Barmely gazdasagi szereplé kiegészitd tajékoztatast a kovetkezd kapcsolattartasi pontokon
szerezhet: )
ESZ-KER Kft. miskolci iroda
3525 Miskolc, Kazinczy u, 6. 2/2.
Telefon: +3646/791-916
Fax: +3646/791-876

E-mail: miskolc@eszker.eu

A kiegészité tajékoztatdsok kézhezvételét az ajanlattevéknek haladéktalanul vissza kell
igazolniuk. Kérjik a Tisztelt Ajanlattevoket, hogy a valaszok megérkezésérél a 06-46/791-876-
as faxszamra vagy a miskolc@eszker.eu e-mail cimre killdjenek visszajelzést!
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2.5.

A gazdasagi szerepld kizardlagos felelGssége, hogy olyan telefax-elérhetGséget vagy e-mail
cimet adjon meg, amely a megklldendd dokumentumok fogadaséra 24 odraban alkalmas.
Ugyancsak a gazdasagi szereplé feleléssége, hogy a szervezeti egységen belll a kiegészitd
tajékoztatas idoben az arra jogosulthoz kertljon.

3. AZ AJANLATOK BENYUJITASA

3.1.

3.2,

3.3.

3.4

Az ajanlattevonek a Kbt.-ben, az ajanlattételi felhivasban, illetve jelen dokumentacioban
meghatarozott tartalmi és formai kdvetelmények maradéktalan figyelembevételével és az eldirt
kotelezd okiratok, dokumentumok, nyilatkozatok (a tovabbiakban egylittesen: mellékletek)
becsatolasaval kell ajanlatat benyujtania.

Ajanlatkéré az ajanlattétel megkonnyitése érdekében a dokumentaciot e-mail-en megklldi a
dokumentaciot atvevé gazdasagi szerepldk részére. Ajanlatkérd kérésre nyomtatott formaban is
megklldi a dokumentaciot atvevd gazdasagi szerepltk részére. Eltérés esetén ebben az esetben
a nyomtatott formaban atadott dokumentécio tartalma tekintendd irdnyaddnak, és ajanlatkérd
semmiféle felelGsséget nem vallal az elektronikus iratok sériilésébdl, megrongalodasabdl fakadd
karokeért. Ajanlattevé kilon kérésére (pl. e-maill cim hidnyadban) az elektronikus
dokumentumokat CD-n is rendelkezésre bocsdtja ajanlatkérd. Jelen dokumentdcid nem
mindenben ismétli meg az ajanlatételi felhivasban foglaltakat, ezért hangsllyozzuk, hogy az
ajanlattételi dokumentacié az ajanlattételi felhivassal egylitt kezelendd. Az ajanlattételi felhivas
és a dokumentaci6 rendelkezéseinek esetleges ellentmondasa esetén a felhivasban szereplok az
irdnyaddak. A dokumentacié papiralapli és elektronikus valtozata koézil a papiralapl az
iranyadd. Ajanlattevé kbtelezettségét képezi — az ajanlattételi felhivas és jelen dokumentécid
gondos attanulmanyozasat kovetéen - az ezekben foglalt valamennyi elGirds, formai
kovetelmény, kikotés, a beszerzés targyara vonatkozd specifikicidé betartdsa, valamint a
kiegészitd (értelmezd) tajékoztatds—kérésre adott ajanlatkérdi valaszok figyelembevétele. Az
ajanlat nem tartalmazhat betolddsokat, torléseket és atirdsokat, az ajanlattev altal elkdvetett
hibak sziikséges korrekcidinak kivételével, amely esetben ezen korrekcidkat az ajanlatot aldird
szemeélynek, vagy személyeknek kézjegyiikkel kell ellatni.

Az ajénlatok benyljtadsanak helye és hatarideje:

ESZ-KER Kft., miskolci iroda
3525 Miskolc, Kazinczy u. 6. 2/2.
hatarideje: 2016. ......ccovvevenvnnnns

Ha jelen dokumentacio ajanlott igazolas- és nyilatkozatminta alkalmazasat irja el6, ez esetben a
4, kotetben talalhatd vonatkozd iratmintat kérjiik lehetdség szerint felhasznalni és megfelelden
kitdltve az ajanlathoz mellékelni. Az ajanlott igazolds- és nyilatkozatminta helyett annak
tartalmilag mindenben megfelelé mas okirat is mellékelhetd (pl. referencia nyilatkozat esetén).
Az ajanlattev felelésséggel tartozik az ajanlatban kozolt adatok és nyilatkozatok, valamint a
becsatolt igazolasok, okiratok tartalméanak valddisagaért.

K6z0s AJANLATTETEL

. Az ajanlattételre felhivott gazdasagi szereplok kézosen nem tehetnek ajanlatot, nincs azonban

akadalya annak, hogy valamely ajanlattételre felhivott gazdasagi szereplé olyan gazdasagi
szereplGvel tegyen kozos ajanlatot, amelynek ajénlatkéré nem kildott ajénlattételi felhivast, A
kozos ajanlattevok kotelesek maguk kozil egy, a kdzbeszerzeési eljarasban a kozos ajanlattevok
nevében eljarni jogosult képviselét megjeléini.

12



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

6.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

K6zos ajanlatot tevd nyertesek altal létrehozandd gazdasagi tarsasag, illetve jogi személy
létrehozésat ajanlatkérd kizarja mind ajanlattevd, mind kozos ajanlattevok vonatkozésaban.

A kozos ajanlattevok csoportjanak kepviseletében tett minden nyilatkozatnak egyertelmiien
tartalmaznia kell a kozos ajanlattevék megjelolését.

A kbzos ajanlattevok a szerzddeés teljesitéséért az ajanlatkért felé egyetemlegesen felelnek.

Az egy kozos ajanlatot benyljtd gazdasagi szerepl6(k) személyeben az ajanlatteteli hataridé
lejarta utan valtozas nem kovetkezhet be.

Amennyiben tobb gazdasagi szerepld kozosen tesz ajanlatot a kbzbeszerzési eljarasban, akkor
az ajanlathoz csatolniuk kell az erre vonatkozd megallapodast.
A kozos ajanlattevok megallapodasanak tartalmaznia kell:
- a jelen kozbeszerzési eljdrasban kozos ajanlattevék nevében eljarni (tovabba
kapcsolattartasra) jogosult képviseld szervezet megnevezéseét;
- aszerzodés teljesitéseéert egyetemleges felelGsségvallalast minden tag reszérdl;
- ajanlatban vallalt kotelezettségek és a munka megosztasanak ismertetését a tagok és a
vezetd kozott;
- @ szamlazas rendjét.

ELOZETES VITARENDEZES

A Kbt. 80. § (1) bekezdése szerinti elGzetes vitarendezési kérelmet az alabbi cimre kell
benydjtani:

ESZ-KER Kft. miskolci iroda
3525 Miskolc, Kazinczy u. 6. 2/2,
Telefon: +3646/791-916
Fax: +3646/791-876
E-mail: miskolc@eszker.eu

A SZERZODES MEGKOTESE ES TELJESITESE

Eredményes kozbeszerzési eljdras alapjan a szerzidést a nyertes szervezettel (személlyel) -
kozos ajanlattétel esetén a nyertes szervezetekkel (személyekkel) - kell irasban megkétni a
kizbeszerzési eljarasban kozolt végleges feltételek, szerzidéstervezet és ajanlat tartalmanak
megfelelden.

A szerzédésnek tartalmaznia kell - az eljaras sordn alkalmazott értékelési szempontra tekintettel
- a nyertes ajanlat azon elemeit, amelyek értékelésre kerdltek.

Az ajanlatok elbirdlasardl szold irasbeli Gsszegezésnek az ajanlattevok részére tortént
megkiildése napjatdl a nyertes ajanlattevd és a masodik legkedvezdbb ajanlatot (ha ajanlatkérd
hirdetett masodik helyezettet) tett ajanlattevé ajanlati kotottsége tovabbi hatvan nappal
meghosszabbodik.

Az ajanlatkéro kételes szerzGdéses feltételként eléiri, hogy:

e 3 nyertes ajanlattevd nem fizet, illetve szamol el a szerzédés teljesitésével dsszefiiggesben
olyan kéltségeket, melyek az 62. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfelel6 tarsasag tekintetében meriinek fel, és melyek a nyertes ajanlattevd adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

13



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.

5.1.

6.1,

6.2,

6I3‘

6.4.

Kozbs ajanlatot tevd nyertesek altal létrehozandd gazdasagi tarsasdg, illetve jogi személy
létrehozasat ajénlatkérd kizarja mind ajdnlattevé, mind kozés ajénlattevik vonatkozasaban.

A kbz6s ajanlattevok csoportjanak képviseletében tett minden nyilatkozatnak egyértelmiien
tartalmaznia kell a ktzds ajanlattevék megjelélését.

A kozos ajanlattevdk a szerz8dés teljesitéséért az ajanlatkérd felé egyetemlegesen felelnek.

Az egy kozbs ajanlatot benylijtd gazdasagi szerepld(k) szemeélyében az ajanlattételi hataridd
lejarta utén véltozas nem kévetkezhet be.

Amennyiben tébb gazdasagi szerepld kdzdsen tesz ajanlatot a kdzbeszerzési eljarasban, akkor
az ajanlathoz csatolniuk kell az erre vonatkozd megallapodast.
A kozbs ajanlattevok megallapodasanak tartalmaznia kell:
- a jelen kozbeszerzési eljdrasban kozts ajanlattevék nevében eljdrni  (tovabba
kapcsolattartasra) jogosult képviseld szervezet megnevezését;
- a szerz6deés teljesitéséért egyetemleges felelbsségvallalast minden tag részérdl;
- ajanlatban vallalt kotelezettségek és a munka megosztasanak ismertetését a tagok és a
vezetd kozott;
- aszamlazas rendjét.

ELOZETES VITARENDEZES

A Kbt. 80. § (1) bekezdése szerinti elGzetes vitarendezési kérelmet az aldbbi cimre kell
benydjtani:

ESZ-KER Kft. miskolci iroda
3525 Miskolc, Kazinczy u. 6. 2/2.
Telefon: +3646/791-916
Fax: +3646/791-876
E-mail: miskolc@eszker.eu

A SZERZODES MEGKOTESE ES TELJESITESE

Eredményes kozbeszerzési eljaras alapjan a szerz8dést a nyertes szervezettel (személlyel) -
kozos ajanlattétel esetén a nyertes szervezetekkel (személyekkel) - kell irdsban megkétni a
kdzbeszerzési eljarasban kozolt végleges feltételek, szerzédéstervezet és ajanlat tartalmanak
megfeleléen.

A szerzédésnek tartalmaznia kell - az eljards soran alkalmazott értékelési szempontra tekintettel
- a nyertes ajanlat azon elemeit, amelyek értékelésre kertiltek.

Az ajanlatok elbirdldsardl szolo irdsbeli Osszegezésnek az ajénlattevik részére tortént
megkiildése napjatdl a nyertes ajanlattevé és a masodik legkedvezéibb ajanlatot (ha ajanlatkérd
hirdetett masodik helyezettet) tett ajanlattevd ajanlati kotottsége tovabbi hatvan nappal
meghosszabbodik.

Az ajanlatkérd koteles szerzOdéses feltételként elbimi, hogy:

= a nyertes ajanlattevd nem fizet, illetve szdmol el a szerzbdés teljesitésével Gsszefiiggésben
olyan koltségeket, melyek az 62. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében merliinek fel, és melyek a nyertes ajanlattevd addkoteles
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak;
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

e a szerz6dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd
szamara megismerhetévé teszi és az alabbiakban részletezett ligyletekrdl az ajanlatkerot
haladéktalanul értesiti.

Az ajanlatkérdként szerzédd fél jogosult és egyben koteles a szerzidést felmondani - ha

szilkséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédeéssel érintett feladata

ellatasardl gondoskodni tudjon — ha:

ea nyertes ajénlattevében kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedest szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll az 62. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
valamely feltétel.

s a nyertes ajanlattevd kézvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall az 62. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott valamely feltétel.

Jelen pontban emlitett felmondas esetén a nyertes ajénlattevé a szerzédés megsziinése elGtt
mar teljesitett szolgaltatas szerzodésszeril pénzbeli ellenértékére jogosult.

A kilfoldi addilletéségli nyertes ajanlattevd koteles a szerzédéshez arra vonatkozd
meghatalmazast csatolni, hogy az illetGsége szerinti adohatosagtdl a magyar adohatosag
kozvetlenlil beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozd adatokat az orszagok kozotti
jogsegély igénybevétele nélkl.

A kozbeszerzési szerzOdeést a kozbeszerzési eljaras alapjan nyertes ajanlattevként szerzddo
félnek, illetve kbzosen ajanlatot tevoknek kell teljesitenie.

Az ajanlatteviként szerzddd fél teljesitésében koteles kdzremiikddni az olyan alvallalkozd és
szakember, amely a kozbeszerzési eljarasban részt vett az ajanlattevd alkalmassaganak
igazolasaban. Az ajanlattevd koteles az ajanlatkérének a teljesités soran minden olyan - akar a
kordbban megjelolt alvallalkozd helyett igénybe venni kivant - alvéllalkozd bevonasat
bejelenteni, amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg és a bejelentéssel egylitt nyilatkoznia
kell arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all a kizard okok hatélya alatt.

TAJEKOZTATAST NYUJITO SZERVEK:
A munkavallalok védelmére és a munkafeltételekre vonatkozdan terdletileg illetékes
kormanyhivatal munkavedelmi felligyelésége és munkalagyi felligyelGsége nyujt tajékoztatast.

Addzas:

NAV Eszak-magyarorszaai Regionélis Add Fdigazgatdsaga
Borsod-Abadj-Zemplén Megyei Igazgatdsag
Borsod-Abauj-Zemplén megyei kdzponti igyfélszolgalat
3525 Miskolc, Kazinczy u. 19.

Tel: 46/514-200

Fax: 46/515-428

Kérnyezetvédelem:
Orszagos Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizigyi Fofelligyeloség
1016 Budapest, Mészéros u. 58/a.
1539 Budapest, Pf. 675.
Tel.: 1/2249-100
Fax: 1/2249-262
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Honlap: www.orszagoszoldhatosag.gov.hu

Eszak-magyarorszag Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeldség
3530 Miskolc, Mindszent tér 4.

Tel: 06 46/517-300

Fax: 06 46/517-399

email: eszakmagyarorszagi@zoldhatosag.hu
Honlap: www.orszagoszoldhatosag.gov.hu

Egészségvédelem:
Borsod-Aballj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatési Szerve

3530 Miskole, Meggyesalja u. 12
Tel.:06-46-354-611 Fax:06-46-358-060
titkarsag.borsod@emr.antsz.hu

Fogyatékossaggal élok esélyeqvenlbsége:

Emberi Er6forrasok Minisztériuma, Tarsadalmi Felzarkézasért Felelds Allamtitkarsag
Szekhely: 1054 Budapest, Bathory u. 10.

Telefonszam: 06-1-795-54-78

e-mail: tarsadalmifelzarkozas@emmi.qgov.

Munkavallaldk védelme és a munkafeltételekre vonatkozo kételezettségek:

Borsod-AbaUj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Munkavédelmi és Munkatligyi Szakigazgatdsi
Szervének Munkavédelmi Felligyelésége

Székhely: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. (3.em.)

Postacim: 3523 Miskolc, Pf.: 173

tel.: 06-46-560-010,

fax: 06-46-562-071

e-mail: borsodaz-kh-mmszsz@ommf.qov.hu
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3. KOTET
SZERZODESTERVEZET
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, 4, KOTET ,
AJANLOTT IGAZOLAS- ES NYILATKOZATMINTAK

-

1. szam( melléklet

TARTALOM- ES IRATIEGYZEK

Oldalszam

Tartalomjegyzék (fedélapot vagy felolvasélapot kévetSen) (1. sz. melléklet);

Felolvasdlap (2.1. / 2.2. sz. melléklet)

Ajanlati nyilatkozat a Kbt. 66. § (6) bekezdései alapjan (3/A. szdmi melléklet)
(Eredeti, arra feljogositott személy(ek) altal alirt nyilatkozat nytjthatd be)

Nyilatkozat a kapacitast rendelkezésre bocsatd részérél, a kezességrdl (adott
esetben). (3/B. sz. melléklet + melléklet, szerz6désben vagy elészerzddésben
vallalt kételezettség igazoldsa)

1. FEJEZET: KIZARO OKOKKAL KAPCSOLATBAN ELOIRT NYILATKOZATOK,
IGAZOLASOK

Nyilatkozat a kizard okok fenn nem alldsara vonatkozdan ajanlattevd, alvallalkozo és
az alkalmassag igazoldsaban részt vevé mas szervezet vonatkozasaban (4. sz.
melléklet)

A Kbt. 62, § (1) bekezdés g)-k) és m) alpontja tekintetében az ajdnlattevd
nyilatkozata arrdl, hogy olyan tarsasdgnak mindsiil-e, melyet nem jegyeznek
szabdlyozott tzsdén vagy amelyet szabdlyozott tdzsdén jegyeznek; ha az
ajanlattevét nem jegyzik szabalyozott tézsdén, akkor a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérél és megakadalyozasardl szdld 2007. évi CXXXVI.
torvény (a tovabbiakban: pénzmosasrdl szdl6 térvény) 3. § ) pont ra)-rb) vaay rc)-
rd) alpontja szerint definialt valamennyi tényleges tulajdonos nevének és allandd
lakohelyenek bemutatasat tartalmazd nyilatkozatot sziikséges benydjtani; ha a
gazdasagl szereplének nincs a pénzmosasrdl szol6 térvény 3. § 7)pont rg)-
rb)vagy rc)-rd) alpontja szerinti tényleges tulajdonosa, Uagy erre vonatkozod
nyilatkozatot sziikséges csatolni. (4. szdm( melléklet)

II. FEJEZET: GAZDASAGI ES PENZUGYI  ALKALMASSAGGAL
KAPCSOLATBAN ELOIRT NYILATKOZATOK, IGAZOLASOK

III. FEJEZET: MUSZAKI, ILLETVE SZAKMAI ALKALMASSAGGAL
KAPCSOLATBAN ELOIRT NYILATKOZATOK, IGAZOLASOK

IV. FEJEZET: AZ AJANLATTETELI FELHIVASBAN ELOIRT EGYEB
NYILATKOZATOK, IGAZOLASOK

Ajanlattevd, az alkalmassdg igazoldsdba bevont (kapacitdst ny(ijtd) gazdasagi
szerepld cégjegyzésre jogosult, ajénlatban csatolt nyilatkozatot, dokumentumot
aldiré képvisel&jének aldirasi cimpéldanya vagy aldirds mintaja.

A cégkivonatban nem szerepld kotelezettségvallalok esetében a cégjegyzésre
jogosult személytdl szarmazd, ajanlat alairdsdra vonatkozd (a meghatalmazott
alairasat is tartalmazo) irdsos meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokiratba
foglalva (5. sz. melléklet)

Konzorciumi megallapodas

A kozés ajanlattevok megéllapodasanak tartalmaznia kell:

a jelen kozbeszerzési eljarasban kozds ajanlattevék nevében eljdrni (tovébba
kapcsolattartasra) jogosult képvisel6 szervezet megnevezését:
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a szerz0dés teljesitéséart egyetemleges felelGsségvallalast minden tag részére|;
ajanlatban vallalt kotelezettségek és a munka megosztasanak ismertetését a tagok
és a vezetd kozott:

a szamlazés rendjét,
Arazott eszkdzlista

V. FEJEZET: UZLETI TITKOT TARTALMAZO IRATOK (ADOTT ESETBEN) &nallé
Ajanlatkérs felhivja a figyelmet a Kbt. 44. §-ban foglaltakra! mellékletben

VI. FEJEZET: Az AJANLATTEVG  ALTAL BECSATOLNI  KIVANT
DOKUMENTUMOK (ADOTT ESETBEN)

+ az ajénlathoz csatolni kell a papir alapli példany kepolvasé késziilékkel késziilt
CD-re vagy DVD-re irt 2 db elektronikus példanyat!

Az ajanlat minden olyan oldalat, amelyen - az ajanlat beadasa elétt - médositast hajtottak végre, az
adott dokumentumot alairé szemely(ek)nek a médositasnal is kézjeggyel kell ellatni.
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2.1. szamid melléklet

FELOLVASOLAP
(6nalld ajanlattétel esetén)
1. Ajanlattevd
Név:
Székhely:
Telefon: Fax:
E-mail:

2. Ajanlattétel targya: ,Elektronikus iratkezelési rendszer bevezetése a MIHO Kft-
nél”

3. Ajanlat:

Biralati szempont Ajanlat
Szoftver szallitasa és telepitése ... Forint
Oktatas megtartasa ...Forint

Keltezés (helység, év, hdnap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszer(ien
meghatalmazott képviseld alairasa)
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2.2, szamu melléklet
FELOLVASOLAP
(kdzos ajanlattétel esetén)
1. Ajanlattevéi konzorcium
Név:
Székhely:
Telefon; Fax:
E-mail:
Tagok adatai (név, székhely):

Tagok adatai (név, székhely):

2. Ajanlattétel targya: ,Elektronikus iratkezelési rendszer bevezetése a MIHO Kft-
nél”

3. Ajanlat;

Biralati szempont Ajanlat
Szoftver szallitasa és telepitése ... Forint
Oktatas megtartasa «.Forint

Keltezés (helység, év, hdnap, nap)

(cegjegyzésre jogosult vagy szabalyszer(ien
meghatalmazott képvisel6 aldirdsa)
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3/A. sz. melléklet

AJANLATI NYILATKOZAT!

Alulirott ............. e, MINE 8 . (GJBNIBEEVE Megnevezése)
(ajan/attevé SEERBEND). oo MJén/atfevé’f nyilvéntarto cegbirdsag
NEVE), viisesmimrsiaiioniss (Ajénlattevd cégjegyzekszéma) nevében kotelezettségvallaldsra jogosult

. . (tisztség megjeldlése), a MIHO Miskolci HEszolgaltatd Kft., mint Ajanlatkérd altal inditott,
,,Elektronlkus iratkezelési rendszer bevezetése a MIHO Kft nél” targyban meginditott
kdzbeszerzési eljarassal 6sszefliggésben,

1.  Nyilatkozom a Kbt. 66. § (6) bekezdés a) pontja alapjan®, hogy a kézbeszerzés targyanak
alabbiakban meghatarozott részeivel 6sszefiiggésben alvallalkozd(ka)t veszek igénybe’:

A kbzbeszerzés azon része, amellyel 6sszefiiggésben szerzédést fog kotni

2.  Nyilatkozom a Kbt. 66. § (6) bekezdés b) pontja alapjan®, hogy a szerzédés teljesitéséhez a 1.
pontban meghatarozott kozbeszerzési részek esetében az ajanlat benyljtasakor ismert
alvallalkozdkat veszem igénybe:

A kizbeszerzés azon része, amellyel

Alvallslikozo neve, cie dsszefiiggésben szerzédést fog kotni

3. Nyilatkozom a Kbt. 65. § (7) bekezdése alapjan,
hogy az alabbi kapacntast nyUjtd szervezet(ek)et kivanjuk igénybe venni®:

Az alkalmasségl feltétel, amelynek
Kapacitast rendelkezésre igazolasahoz a kapacitast nyl’ljté szervezet

bocsaté szervezet (név, cim) erdforrasara tamaszkodik (a felhivas

vonatkozd pontjanak megjelélése)

'Kozts ajanlattétel esetén, killon-kiilén sziikséges benyljtani, ajanlattevéinként,

2 66. § (6) Az ajanlatkérd a kézbeszerzési eljarast meginditd felhivasban eléirhatja, hogy az ajanlatban, tobb szakaszbol
all6 eljarasban a részvételi jelentkezésben meg kell jeldini

a) a kizbeszerzésnek azt a részét (részeit), amelynek teljesitéséhez az ajénlattevd (részvételre jelentkezd) alvallalkozot
kivan igenybe venni.

* Amennyiben nem kivan lgénybe venni, tgy irja be, hogy ,Nem kivan igénybe venni”

% 40. § (1) Az ajénlatkér6 a kdzbeszerzési eljarast meglndlté felhivésban elGirhatja, hogy az ajanlatban, tobb szakaszhdl
allé eljarasban a részvételi jelentkezésben meg kell jelsini

b) az ezen részek tekintetében igénybe venni kivant és az ajanlat vagy a részvételi jelentkezés benyljtasakor mar
ismert alvallalkozokat.

* Amennyiben nem kivan igénybe venni, Ugy irja be, hogy ,Nem kivan igénybe venni”
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4, A Kbt. 66. & (2) és (4) bekezdései alapjan
nyilatkozom, hogy ajénlatunk az elézéekben meghatérozott - altalunk teljes kériien megismert -
dokumentumokon alapszik.

A szerzOdéstervezetben rogzitett, a targyi feladat elldtésahoz szilkséges kételezettségeinket
maradéktalanul teljesitjik a Felolvasdlapon rdgzitett ar alkalmazaséval. Nyilatkozunk, hogy
ajanlatunkat az ajanlati kotéttség bealltat kovetden az eljarast meginditd felhivasban megjel6lt
id6pontig fenntartjuk.

Nyilatkozom, hogy nyertességink esetén a jelen dokumentacid mellékletét képezé
szerz8déstervezet megkotését vallaljuk és azt a szerzédésben foglalt a feltételekkel teljesitjiik.

Nyilatkozom tovabba, hogy vallalkozésunk

O a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatdsarsl szolé torvény szerint
.......................................... -véllalkozasnak® mindsiil /

0 nem tartozik a kis- és kézépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl szold torvény hatélya
ald’.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszer(ien
meghatalmazott képvisel6 aldirasa)

® mikro-, kis- vagy kozépvdllalkozds a 2004. évi XXXIV. torvény meghatarozasai szerint — a megfeleld valaszt a
jogszabaly rendelkezéseinek tanulmanyozasat kévetéen kérjiik megadni.
A nem alkalmazandd szévegrészt kérjiik toralni,
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3/B. szami melléklet

NYILATKOZAT
az eroforrasok rendelkezésre allasarol

Alulirat coscaamnnnns , melyet képvisel: .....c.cocovvvvviiveiiennn, , mint kapacitast rendelkezésre bocsatd
szervezet a kdzbeszerzésekrdl szold 2011, évi CVIIL. toérvény (Kbt.) 55. §-dnak (5) bekezdése alapjan
kijelentem, hogy a(z) MIHO Miskolci Hoszolgéltatd Kft., mint Ajénlatkérd &ltal ,Elektronikus
iratkezelési rendszer bevezetése a MIHO Kft-nél” tirgyban meginditott kézbeszerzési
eljarasban a szerzddés teljesitéséhez szilkséges alabbi erSforrasok az ajanlattevd rendelkezésére
fognak allni a szerzodés teljesitésének idétartama alatt:

Mellekelten csatolandé a kapacitdsait rendelkezésre bocsatd szervezet olyan szerzddéses vagy
eldszerzédésben vallalt kotelezettségvallaldsat tartalmazé okiratot, amely alatdmasztia, hogy a
szerzédés teljesitéséhez szlkséges eréforrasok rendelkezésre alinak majd a szerzédés teljesitésének
idétartama alatt.

Keltezés (helység, év, hdnap, nap)

.....................................................

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien
meghatalmazott képvisel® alairasa)
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3/B. szamu melléklet

NYILATKOZAT
az eroforrasok rendelkezésre allasardl

AlUlirott ..o , Melyet KEpVIsel: .........cssivsmissiivons , mint kapacitast rendelkezésre bocsétd
szervezet a kozbeszerzésekrdl| sz6l6 2011, évi CVIIL térvény (Kbt.) 55. §-anak (5) bekezdése alapjan
kijelentem, hogy a(z) MIHO Miskolci Hészolgdltatd Kft,, mint Ajénlatkéré &ltal ,Elektronikus
iratkezelési rendszer bevezetése a MIHO Kft-nél” targyban meginditott kdzbeszerzési
eljarésban a szerzdés teljesitéséhez szilkséges alabbi erdforrasok az ajanlattevé rendelkezésére
fognak allni a szerzédés teljesitésének idStartama alatt:

Mellékelten csatolandd a kapacitdsait rendelkezésre bocsatd szervezet olyan szerzidéses vagy
elészerz6désben véllalt kotelezettségvallaldsat tartalmazd okiratot, amely alatdmasztja, hogy a
szerzOdés teljesitéséhez szilkséges eréforrasok rendelkezésre allnak majd a szerzOdés teljesitésének
id6tartama alatt.

Keltezés (helység, év, hdnap, nap)

.....................................................

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszer(ien
meghatalmazott képviseld alairdsa)
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4. szamu melléklet
NYILATKOZAT

a kizaré okok vonatkozasaban
(elegendd csak az ajanlatkérd igazalds benyljtasara torténd felszdlitisara benyljtani, azanban amennyiben az ajanlat részeként
kordbban becsatolasra kertil, késGbb igazolds benyuijtasara nem kell hogy sor kertiljén)

AUINOtE s i R R i mint a(z)
........................................... (székhely
) ajaniatteved  szervezet  cégjegyzésre

£

Jogosult kep\flsetc:ue MIHD MlSkOICI Hoszoigéltaté Kﬂ: mmt Ajanlatkérd altal inditott, ,,Elektrnnlkus
iratkezelési rendszer bevezetése a MIHO Kft- nél” targyban kiirt kozbeszerzési eljaras soran az
alabbi nyilatkozatot teszem a kizard okok vonatkozasaban:

I.
Az altalam képviselt szervezet nem tartozik a Kbt, 62. § (1) bekezdés g)-k) és m) pontban
meghatarozott kizard okok hatalya ala.

IL.
Céglink, mint ajanlattev a szerzGdés teljesitéséhez nem vesz igénybe a Kbt. 62. § (1) bekezdés g)-k)
és m) pontjaban meghatarozott kizérd okok hatalya ala est alvallalkozot/alvallalkozokat.

III.
Alulirott ajénlattevé nyilatkozom, hogy cégemet®
- szabdlyozott tézsdén jegyzik / szabalyozott tézsdén nem jegyzik.

Amennyiben a céget szabalyozott tézsdén nem jegyzik, tgy’
- az alabbiakat nyilatkozom a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megelozeserd] és
megakadalyozasard/ szold 2007. évi CXXXVI. térvény 3. § r) pont ra)-rb) vagy rc)-rd) alpontja

szerint definialt valamennyi tényleges tulajdonosrol™®:

neve: , &llando lakdhelye: B

8 Megfeleld vélasz aldhuzandd!

? Megfeleld vélasz aldhltzandd!

12 A pénzmosés és a terrorizmus finanszirozdsa megelGzéserdl és megakadalyozasardl szold 2007. évi CXXXVI. torvény
3. § r) pontja szerint tényleges tulajdonos:

ra) z a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetben kézvetiendil
vagy — a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében
meghatérozott mddon — kozvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legalabb huszondt szazalékaval
rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet nem a szabalyozott piacon jegyzett
tarsasag, amelyre a kozosségi jogi szabalyozdssal vagy azzal egyenértékii nemzetkdzi eldirdsokkal Gsszhangban lévé
kozzétételi kbvetelmények vonatkoznak,

rb) az a természetes szemaly, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben — a Ptk. 8:2.
§ (2) bekezdésében meghatdrozott — meghatarozé befolyassal rendelkezik,,

rc) az a termeészetes személy, akinek megbizasabdl valamely Ugyleti megbizast végrehajtanak,

rd) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

1. aki az alapitvany vagyona legaldbb huszondt szézalékdnak a kedvezményezettie, ha a leendd kedvezményezetteket
mar meghatdroztak,

2. akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztdk, illetve miikodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hatdrozték
meg, vagy

3. aki tagja az alapitvany kezeld szervének, vagy meghatarozd befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak legalabb
huszondt szazaléka felett, illetve az alapitvany kepviseletében eljar

1 57{ikség esetén bovithetd!
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1v.

Alulirott ajanlattevé nyilatkozom, hogy a Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzata mint
Ajanlatkerd altal. ,Digitalis Terek LED-fal rendszerének tavoli vezérléséhez sziikséges IT és
Videotechnikai eszk6zeinek beszerzése"” targyban meginditott kbzbeszerzési eljaras tekintetében
vallalkozasunkkal szemben nem allnak fenn a Kbt.-ben foglalt alabbi kizaré okok, amelyek szerint
nem lehet ajanlattevo:

Kbt. 62. § (1) bekezdés kc) alpont:

amelyben kozvetetten vagy kézvetlendl tobb, mint 25%-o0s tulajdoni résszel vagy szavazati
joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében a Kbt. 62. § (1) bekezdés kb) alpontjaban meghatarozott feltételek fennallnak.

A)* nincs ilyen kézvetetten vagy kdzvetlentil tobb, mint 25%-o0s tulajdoni résszel vagy szavazati joggal
rendelkezd jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet.

Keltezés (helység, év, hdnap, nap)

-----------------------------------------------------

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien
meghatalmazott képviseld alairasa)

B)* van tébb, mint 25%-os tulajdoni résszel vagy szavazati hanyaddal rendelkezé gazdasagi tarsasag,

azonban a tulajdoni résszel vagy szavazati hanyaddal rendelkez6 gazdasagi térsasagra vonatkozdan a
Kbt. 62. § (1) bekezdés kc) alpontjaban hivatkozott kizéré feltételek nem alinak fenn.

Keltezés (helyseg, ev, hdnap, nap)

-----------------------------------------------------

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszer{ien
meghatalmazott képviseld alairdsa)
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5. szamu melléklet

MEGHATALMAZAS
Alulirott , mint a(z)
(székhely: ) ajanlattevé/alvéllalkozé/ az alkalmasség
igazoldsdra igénybe vett mas szervezet  cégjegyzésre jogosult képviseldje ezennel
meghatalmazom (szig.z.: ; szdl.: ;oan.:
; lakcim: ), hogy a(z) MIHO Miskolci

Hészolgaltatd Kft., mint Ajanlatkérd altal ,Elektronikus iratkezelési rendszer bevezetése a
MIHO Kft-nél” targyban készitett ajanlatunkat alairasaval lassa el.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(meghatalmazo cégjegyzésre jogosult (meghatalmazott alairasa)
képviselGjének alairasa)

Eléttink, mint tan(k el6tt:

Alairas: Alairas:
Név: Név:
Lakcim: Lakcim:



5, KOTET
MUSZAKI LEIRAS

Targya: szolgéltatas megrendelés: ,Elektronikus iratkezelési rendszer bevezetése a
MIHO Kft-nél”

MUSZAKI SPECIFIKACIO

I. BEVEZETO

A MIHO Miskolci Hészolgaltatd Kft. (tovabbiakban: AJANLATKERO) déntést hozott arrdl, hogy a
tevékenysegebdl fakadod iratkezelést tamogatd elektronikus rendszer kialakitdsa érdekében
palyazatot ir ki egy (j rendszer beszerzésére. A palyazati eljardson olyan ajanlattevék induldsat
varjuk, akiknek a rendszere az alabbi kévetelményspecifikacidnak megfelel.

Az elektronikus iratkezel§ rendszer célja, hogy csdkkentse a Tarsasagnal keletkezé papir alapd
iratokat, eldsegitve a klimavédelmi térekvések megvaldsitasat.

II. A SZALLITANDO RENDSZER MUKODESI KORNYEZETENEK RESZLETES
BEMUTATASA

II.1.  Szervezet révid bemutatisa

A MIHC?I.Miskolci Hdszolgdltatd Kft. kozlizemi szolgdltatast elldté gazdasdgi tarsasig, a Miskolc
Holding Onkormanyzati Vagyonkezeld Zrt. vallalatcsoportjanak egyik meghatarozo tagja.

A MIHO Kft. hétermelési és hészolgéltatasi tevékenysége Miskolc véros kdzigazgatasi teriiletére
terjed ki, Alaptevekenyseége soran 31.627 lakossagi-, és 947 egyéb felhaszndld részére nyuit
tavhodszolgaltatast.

I

A MIHO Kft. munkavallaldinak létszama: 192 f6.
Harom telephelyen térténik ligykezelést érinté tevékenység:

3524 Miskolc, Gagarin u. 52. sz.
3531 Miskolc, Tatar u. 29/b.
3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 5. sz.

A MIHO Kft. fontos stratégiai célkit(izése a felhasznaldi elégedettség, a vérosi energiastratégiaban
vald kozremiikddés, az alternativ energiaforrdsok alkalmazésa. A tarsasdg alapvetd térekvése a
felhasznaldi bizalom erdsitése, apolasa.

A MIHO Kft. rendelkezik iratkezelési szabdlyzattal, mely a Térsasag integrélt iranyitasi
rendszerének (IS09001; 1S014001) része,




11.2, A szallitando rendszer altalanos ismertetése

AJANLATKERO jelenleg az 1. sz. melléklet szerinti iratkezelésre vonatkozd szabdlyzatokkal
rendelkezik. A szabalyzatok meghatérozzak a bevezetendd elektronikus rendszerrel szemben
tamasztott igényeket, amely kivéltja az Ajanlatkérénél jelenleg alkalmazott, teljes papir alapu
eljarasokat. Az 1-es szdmU mellékletben szerepld dokumentumok AJANLATKERO integralt
iranyitasi rendszerének (ISO 9001, ISO 14001) részét képezik.

Szervezeti egységtdl fliggetlenil a szervezet egészére jellemzd az iratkezelési rendszer altal
kezelt és nyilvantartott, tarolt iratok mennyiségének egyre nagyobb mértékl novekedése,
melyhez hozzajarul az elektronikus levelezés egy részének iratkezelési rendszeren keresztiili
bonyolitdsa is. Az iratkezeld felhasznalok szama viszonylag allandd, azonban a projektszer(i
munkavégzésbél adodd egy személyhez kéthetS elldtandd feladatok valtozasabdl kifolydlag az
adott dokumentummal dolgozd személyek, valamint a dokumentumokkal kapcsolatos,
szemelyenkent nyilvantartott jogosultsagok rovid idén beliili, folyamatos valtozasa jellemzé.

I.3. Az AJANLATKERO informatikai infrastruktraja

A fejlesztésnél az alabbi AJANLATKERO hardver, illetve szoftver alapinfrastruktirat kell
figyelembe venni:

Hardver elemek:
A Miskolc Holding Zrt. szerverkdzpontjaban, virtualis szerverekkel megvaldsitott teszt és éles
kiszolgalok.

Mindkét szerver helye: 3530 Miskolc, Petéfi Sandor utca 1-3.
A szerverek eroforrasai:
2 processzormag
2 GB RAM
40 GB hattértar kapacitas
Ubuntu Linux 14.04 LTS szerver
A ket szerver teljesen egyforma virtualis kornyezetben kerdl kialakitasra

- Munkadllomas:
o Intel Core i3 vagy jobb CPU (Core i5, Core i7)
Minimum 2 GB RAM
Legalabb 120 GB HDD vagy 120 GB SSD hattértar
Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 vagy Windows 10 operacids rendszer
Egyarant megfelelonek tekinthetS a 32 bites és a 64 bites operéacids rendszer
is
o A munkaallomasok darabszama: 100-150

o o c O

I1.4. Az Ajanlatkerd altal rendelkezésre bocsathatd eréforrdsok

A rendszer fejlesztése soran 2 kornyezet haszndlata/elklilonitése szilkséges az informatikai



fejlesztésekkel kapcsolatos altalanos elvarasok alapjan, ezek a rendszerek a kovetkezék: a teszt
rendszer, valamint az éles rendszer. AJANLATKERO biztositia az éles és a tesztiizemdl
kornyezetek szerver és haldzati oldali, valamint a felhaszndld oldali hardver és szoftver (operéciés
rendszer) infrastrukt(rdit az Ajanlattevé &ltal az ajanlatban megadott specifikicid alapjan
(szamitogépek minimalis memdria igénye, operacids rendszer igény, processzor teljesitmény
igény, stb.). Minden- az operaciés rendszer licencen Kkivilli -, az iratkezelési rendszer
milkodéséhez szikséges szoftver elem beszerzése Ajanlattevd feladata, A szallitandd
rendszereknek és a kapcsolddd licenc struktdranak 200 konkurens felhaszndld kiszolgalasara kell
alkalmasnak lennie mind a teszt, mind az éles kérnyezetben.

ITII. A RENDSZERREL SZEMBEN TAMASZTOTT KOVETELMENYEK

Az iratkezelési szoftver fejlesztése soran alapkdvetelményeket fogalmazunk meg, amelyek a
fejlesztendd rendszerrel szemben alap elvarasnak mindsiilnek.

III.1. A rendszer sikeressége szempontjabdl kulcsfontossagu &ltalédnos alapelvek

Tanusitott iratkezelési rendszer: ElsGdleges, hogy a fejlesztendd rendszer ,a kdzfeladatot ellto
szerveknel alkalmazhato iratkezeldsi szoftverekkel szemben tamasztott kévetelmeényekrdl” szdlé
27/2014. (IV.18.) KIM rendelet szerinti elGirdsoknak megfelelien, és ennek alapjan érvényes
tanUsitvannyal rendelkezzen.

Rugalmassag és testreszabhatdsag:

A rendszernek a szervezet folyamatos épitkezését és fejlédését kell biztositania. Kiemelten fontos
ellendrzési tevékenységiink folyamatos fejlesztése, amelynek igazodnia szilkséges az ()
kihivasokhoz, a jogszabalyi véltozasokhoz, AJANLATKERO-vel szembeni elvarasokhoz.
AJANLATKERO iratkezelési folyamatai folyamatosan véltozhatnak a szervezet véltozasaival
parhuzamosan, ezért egy olyan rendszer kialakitdsa a cél, amely rugalmasan biztositia e
véltozasok kezelését. A rendszerrel szemben tamasztott kévetelmény, hogy Ajanlatkérénél
jelentkezd szervezeti véltozasokat, és az adminisztracids szabalyokban bekévetkezd valtozasokat
AJANLATKERO felhatalmazott munkatarsai a rendszerben tvezetni, mddositani tudjak

Az (j rendszernek képesnek kell lennie arra, hogy AJANLATKERO szervezeti egységei aktudlis és
jovébeni munkafolyamatait, munkamegosztasat a dokumentumkezelés soran leképezze, és azt
tamogassa.

Az (j iratkezelési szoftver testreszabhat6sagdnak rugalmassédga kévetelményének teljesiilése
kiemelten fontos, és feltétele a palydzatra beadott ajaniatnak.

Nyomon kovethetd iratkezelés: Kiemelt szempont, hogy a rendszerben biztositani sziikséges az
ellenérzétt, nyomon kévethetd iratkezelést, vagyis, hogy AJANLATKERO-htz érkezett,
szervezetben keletkezG és onnan tovabbitott irat azonosithatd, az iratkezelés (tja lekdvethetd,
visszaellendrizhetd legyen, az iratok fellelési helye beazonosithatd legyen.

Biztonsag: A rendszernek biztositania sziikséges az abban kezelt és nyilvantartott iratok és adatok
biztonsagat, azok illetéktelenekkel szembeni hozzaférhetetlenségét, 4altaluk  torténd
megvaltoztathatatlansagat, toriését, tovabbithatdsdgat, megsemmisitését. A dokumentumok



tartalma és adatai csak a jogosultak szdmdra lehet megismerhetS. Legyen lehetdség a
jogosultsagok kezelésére a rendszeren beliil.

A biztonsagos iratkezelés, az adatok és informéacidk megsemmisiilés és sériilés elleni védelme
alapfeltétele az iratkezelési munkanak.

Folyamatok nyomon kovethetGsége: Mindségiranyitasi szempontbdl kiilénésen fontos, hogy a
felelésség minden pillanatban, illetve minden dokumentum kapcsan egyértelmien azonosithatd
legyen. Ezt egy olyan iratkezelési rendszer tdmogatja, amely képes rogziteni és tarolni
valamennyi a dokumentumokkal kapcsolatos eseményt, valtozast és miiveletet.

Hasznalhatdsag: Az iratkezelési rendszer hasznélata elengedhetetlen része valamennyi szervezet
egységen kilonbdz6 beosztdsban eltérd iratkezelési feladatokat ellatd felhasznaldé napi
munkajanak, ezért a rendszerrel szemben tdmasztott alapveté kévetelmény a konnyl
kezelhetGseg.

A nagyszami dokumentumra tekintettel elvdrds a magyar nyelvii, felhasznaldbarat felilet
kialakitasa, mely segiti az iratok gyors atlathatéségat és visszakereshetBségét. Alapkdvetelmény,
hogy a felhasznaldbarat feltleten kénny(i navigacival valdsuljon meg a dokumentumkezelés,
tovabba beszédes hibalizenetekkel tdmogassa a rendszerben végzett miiveleteket. A felhasznaldi
fellileten a felhasznaldi Utmutatdnak, kontextus fiiggd sigdnak minden oldalon elérhetének kell
lenni. A rendszer a megjelenitési feliileten keresztll biztositsa az egyszeri, strukturdlt nézeteket,
de tegye lehetdvé (jabb nézetek, lekérdezések elkészitését a felhasznalok szamara is.

A rendszerrel szemben elvards, hogy olyan funkcidkat és szolgdltatasokat biztositson, amelyek a
hasznalatot keényelmesebbé teszik és cstkkentik a hasznélathoz kapcsolédd manudlis munkat (pl.
listabol valasztas, attriblitumok automatikus kitéltése, alapértelmezett értékek felajanlésa stb.).

A hasznalhatdsdggal kapcsolatos tovabbi, egyben kiemelt elvdrds a gyors, a kor
kovetelményeinek megfeleld rovid valasziddk, figyelembe véve AJANLATKERO-nél hasznlt
alszamozas rendszerét, Ennek alapjdn mindennapos gyakorlat olyan fészdmos dokumentumok
kezelése, melyekhez csupan par darab (1-5 db) alszédmos irat kapcsolddik és eléfordulnak olyan
ugyek, melyekhez akar 100 db irat is kapcsolddik. Fontos, hogy az el6zményezést elSsegitse a
rendszer, akdr el6z6 évekhez kapcsoléddan is.

Egylttmiikodés més rendszerekkel: A stabil rendszerm(ikédés megteremtése alapfeltétele az
eredményes munkanak. Ez utdbbit tdmogatjdk az AJANLATKERO mds rendszereivel vald
integracios kévetelmények, vagyis AJANLATKERO altal hasznélt az egyéb rendszerekkel vals
egylttmiikédés (pl. KKR, FSQL, GISPAN, stb.).

III.2. A rendszerben tarolt dokumentumok csoportositisa

A beérkezett dokumentumok nyilvantartasara vezetett elektronikus érkeztett kényvek szama nem
korlatozhato,

A dokumentumok rendszerenek atlathatdsagat és visszakereshettségét tdmogatva a rendszernek
képesnek kell lennie tetszGleges szamu hitelesitett elektronikus iktatdkdényvet nyilvéntartasba
venni, ezaltal a szervezeti egységek iktatokdnyvét kiilén vezetni.



Egy adott iktatokényvon belil a fdszam-alszamos rendszerben torténik az iktatds és
dokumentumok nyilvantartasa azzal, hogy a fészam (lgy) ala tartozd iratok oroklik az gy
fészamat alszamozassal kiegészitve.

Az iktatasi rendszer biztositja az iktatott Ugyek bizonyos szempont szerinti csoportositésanak
lehetGségét, ez alapjan statisztikak lekérdezését.

1I1.3. Rendszerben tarolt adatok

Az iratkezelési szoftver tdmogassa a folyamatosan ndvekvé iratok mennyiségének kezelését,
tarolasat, Ugy, hogy ez az iratkezelési folyamatok idSigényét ne befolyasolja. Egy fészam (lgy)
alatt nyilvantartott iratok szama valtozo az adott szervezeti egység altal ellatott feladatok
fliggvényében.

Az iktatorendszerben a dokumentumoknak korldtlan szaml és méretli csatolmany tarolasara
alkalmasnak kell lennie, kivéve a kimend e-mail tipusl dokumentumokat, melyeknél a levél
maximalis méretét a levelezé rendszerben bedllitott méretkorlat hatdrozza meg. Amennyiben
ezen korlatot meghaladdé méretll dokumentum kiildését akarja felhasznald elinditani, akkor arrdl
hibalizenet megjelenése szlikséges.

II1.4. Jogosultsagok, szerepkdrok

A jogosultsagok Ugyenkénti bedllithatosagara is sziikség van szerepkérok, csoportok és szervezeti
egysegek szerinti alapjogok (titkos, altalanos, specidlis) bedllitdsanak lehetiségét biztositani kell.

A rendszer tudja a dokumentumok jogosultsagait igyenként (fGszamonként) kezelni, vagyis az
ligy ala tartozo dokumentumok &rokoljék meg az gy jogosultsagait. Emellett fontos, hogy legyen
lehetdseg az egyes dokumentumokon kilén, plusz lathatési jog bedllitdséra is, naplozva az iraton,
ertesitesi lehet6séggel a jogosultaknak.

A rendszerben lévé felhaszndldi jogok, szerepkorok és csoportok karbantartdsa a kijeldlt
adminisztrator feladata.

A felhasznalok kizardlag a feladatuknak megfeleld dokumentumokat |&thatjak és hasznalhatjak.
Keresés esetén az adott felhasznald lathassa, hogy adott témaban vagy névre mar tortént
levelezes, igy akar mas szervezeti egység altal folytatott levelezést is kiadjon a keresd, de csak az
alapadatokat, hogy fel tudja venni a kapcsolatot a mésik kollégaval illetve kollégakkal.

II1.5. Egységek iratkezelési folyamatainak tdmogatéasa

A rendszer tamogassa a foszamos ligyek és a hozza tartozo iratok feleldsének gyakori valtozasat
dokumentalt adminisztrélasat az Ugyek irattarba adasdig, mivel a felelfsség az adott munka-
szakaszhoz igazodva allandd valtozésban van. Az (gyek és irataik atadasa-atvétele féként
szervezeti egyseégek kozott jellemzd,

A rendszer automatikusan napldzza az atadas-atvételeket.

Az iratkezelési rendszer figyelmeztetést kildjén a felhasznalonak amennyiben elintézendd (gyet
kapott.

A rendszer biztositsa az lgyek elvégzési hataridejének rogzitési lehettségét és a hataridd letelte
el6tti automatikus nyugtazandé figyelmeztetd Uzenet kiildését.



III.6. Rendszermikddési kdvetelmények, funkcidk

A rendszer kialakitdsanal figyelembe kell venni az AJANLATKERO arculati elvéarasait is, tovabba
hogy a felhasznaldi feliilet magyar nyelvii legyen. Az arculati elemek valtozasainak kdvetése
biztositott legyen.

Belépés a rendszerbe

A rendszerbe vald belépéskor felhasznaldt egyedi azonositdval és jelszéval, vagy automatikus
autentikacidval kell azonositania a rendszernek. Bejelentkezés utan jelenitse meg a rendszer a
felhasznalok reszére - a jogosultsagaik figyelembevételével — az elérhetd dokumentumokat.
Kereses

A dokumentumok elérését a rendszernek navigacids feliilettel és keresési funkcidkkal kell
tamogatnia. A rendszer hasznélhatésaga szempontjabdl kiemelt jelentisége van, hogy a rendszer
megfeleld szinten segitse a dokumentumok keresését,

Sablonok

A rendszer alkalmas legyen a sablon levelek generalasara.

A rendszer biztositsa a rajta keresztiil mend cim adatok gy(ijtését és tAmogassa az elzményezés
folyamatat el6z6 évekre visszamenéleg is.

Levelezés

Az AJANLATKERQ a kiilsé partnerekkel vald levelezést részben, és a belsé levelezéseit is részben

elektronikus levelezés formdjdban végzi. A rendszernek tdmogatnia kell az elektronikusan
érkezett és kildott levelek iratkezelési folyamatait.

Adminisztratori feladatok tamogatdsa
A rendszernek tamogatnia kell a kévetkez6 adminisztracids feladatok végrehajtdsat:
a) Metaadatok, (irlapok kezelése

A rendszernek lehetdseéget kell biztositania arra, hogy az adminisztratorok meghatarozzak, hogy
jogosultsagi szint fliggvényében mely adatok és dokumentumok jelenjenek meg az (irlapon.

b) Archivalas

A kozponti irattdrba leadott Ugyiratok archivaldsi folyamatat az alkalmazas adminisztrator
kezdemenyezhesse, amennyiben ez sziikséges.

Az archivalas folyamatdnak két lépcsben kell megtérténnie: archivalasra jeldlés és a jeldlt
dokumentumok archivalasa.

c) Torlés

A rendszer rendelkezzen logikai torlés funkcidval. A rendszer tegye lehetévé, hogy a logikailag
torélt informaciok az alkalmazas adminisztrator altal visszadllithatok legyenek. Fizikai torlésre a
legmagasabb jogosultsagi szinten se legyen lehetGseg.

d) Naplozashoz kétédd miiveletek



A rendszer legyen képes a napldesemények béngészésére, naploesemény keresésére, historikus
naplovezetésre,

A rendszer biztositsa a naplddllomanyok védelmét az illetéktelen hozzéférések ellen Ggy, hogy
azokhoz csak az alkalmazés adminisztrator, a rendszeriizemeltetésért felelés személy, és az
informatikai biztonsagért felel6s személy férhessen hozza, kizardlag olvasasi joggal.

A napléhoz a rendszeradminisztrator is  korldtozott joggal férjen hozza: a
rendszeradminisztratorok ltal elvégzett miveletek naplébejegyzéseit és a biztonsagi riasztasokat
csak a biztonsagi felelésok olvashassak.

A rendszer adjon lehetGséget a naplohoz vald hozzaférések, szerepkorok szerinti tovabbi részletes
meghatarozasara, finomitasara.

e) Kotegelt miveletek

Szerepkorokhdz —kototten legyen lehetdség bizonyos tevékenységek egyszerre tobb
dokumentumon torténd vegrehajtasara, illetve egyszerre tébb dokumentum bizonyos
metaadatainak azonos adatokkal valo feltéltésére.

f) Szignalas

Legyen megoldott a szignalas és az iratok tovabbitasanak lehetdsége a vezetdk és beosztottak
kozott. A rendszer kezelje a helyettesitéd személyek kijeldlését.

g) Faxok kezelése

Jelenleg Ajanlatkérénél 7 db analég telefonvonalon fax lzenetek killdése és fogadasa torténik.
Ajanlatkéronél 2016. év elején IP telefonos rendszer keriil bevezetésre, melynek sordn ezen
analog vonalak is kivaltasra kerlilnek. A megajanlott iratkezelé rendszernek alkalmasnak kell
lennie az IP kdzponton érkezd fax Uzenetek egy kijeltlt/deklaralt e-mail cimen valé fogadaséra,
illetve onnan fax Gizenet kildésére.

III.7. Technoldgiai kévetelmények

A rendszer bevezetésekor lényeges szempont, hogy a rendszer tovabbfejlesztését, kisebb
atalakitdsait vagy testre szabdsdt a rugalmas rendszer el6nyeit kihasznalva az AJANLATKERO
maga is kezelni tudja.

A rendszer miikddéséhez sziikséges informatikai infrastruktirat az AJANLATKERO rendelkezésre
allé hardver es szoftver eszkdzeire épitetten kell megtervezni. A rendszerkomponensekkel és az
egész rendszerrel kapcsolatosan nagyon fontos elvards a méretezhetfség, a vertikdlis és
horizontalis skalazhatdsdg. A rendszer egyidejlileg akdr 200 felhaszndldt tudjon kiszolgaini.
Jelenlegi adatok es varhatd adatmennyiség az elkévetkezendd 2-3 évben évente a kdvetkezé:

100-150 felhasznald

1-30 irat/iigy tlagban legfeljebb 999 irat/tgy,
10 000 dgy,

100-150 funkcionalis e-mail cim,

100 - 200 beérkez6 irat/nap,

50 000 dokumentum

Az iratkezelési rendszernek tudnia kell nagymennyiségli dokumentumot tarolni, Ggy, hoay az
adatok gyorsan visszakereshetdek legyenek. A rendszerre adott hardver javaslatot Ggy kell



elkésziteni, hogy az alabbi vélaszidékkel miikédhessen a rendszer 1000 konkurens felhasznald

mellett.

Dokumentum keresés 1-5 masodperc

Napldallomanyban vald keresés 10 masodperc
Egyéb oldalbetdltés 1 masodperc
Navigalas a dokumentumok k&zott 1 masodperc

Az ELES kdrnyezetet magas rendelkezésre &lldsti miikodést garantald technoldgiaval kell
kialakitani. A TESZT kérnyezet esetében nem kévetelmény a kiemelt rendelkezésre Allas(
kdrnyezet, azonban a funkcidazonossag elvart. A kdrnyezetek virtualisak kell legyenek.

A rendszer szolgaltatasainak eléréséhez — a specifikicidban megadott — béngészére és megfelels
haldzati kapacitésra van szilkség. Szempont, hogy a rendszer kiegészité fejlesztése a legkevesebb
kotottséget jelentsen a késébbi tovabbfejlesztés szamara.

A bevezetendd rendszer — szerver-oldalrél — Windows 20xx, vagy SLES operacids rendszereken
vagy Linuxos oprendeszereken kell, hogy miikodjon,

A kliens gepeken az alkalmazasnak legalabb Windows 7-es operacids rendszeren telepitett vastag
kliensen, FireFox 38.0 Chrom, Safari bongészékén és magasabb és ESR verzidjl béngészén tébb
felbontasra optimalizalva is miikddnie kell,

Tovdbbi technoldgidval kapesolatos kévetelmenyek 3z aldbbiak:
a)  Stabil miiktdés biztositasa

b)

A rendszer rendelkezésre-allasa maradéktalanul biztositsa a szamvevdi munkat éves
szinten 99,9, %-os rendelkezésre-dlldssal, amellett, hogy a maximalis kiesés
munkaidében egy hénap alatt nem haladhatja meg az 2 érat. Az ajanlattevé tegyen
ajanlatot a mentési rendszerre, tovabba kozoljon adatokat a vallalt mentési
id6/adatmennyiség és visszaallitdsi idé/adatmennyiség értékekrdl.

Gyartoi tamogatas
Legyen biztositva gyartoi tAmogatas a rendszer minden komponenséhez. Az egyedi

fejlesztések eseten Ajanlattevdi garancia formajaban, az alkalmazott harmadik fél
altal gyartott szoftverek esetén pedig gyartdi tdmogatas keretében.

Verzidfrissitési lehetségek megteremtése

A rendszer frissithetdségének érdekében a projekt sordn a Ajanlattevinek
dokumentalni kell, hogy az alaprendszeren milyen moédositasokat, fejlesztéseket
vegzett, melyek egy esetleges upgrade esetén kezelést igényelnek.

Alacsony rendszer karbantartasi igény. A rendszer karbantartdsi igénye nem



haladhatja meg havonta 4 dra id6tartamot.

II1.8. Az AJANLATKERO meglévé rendszereivel vald egyiittmiikadés
kovetelményei

Az AJANLATKERO Linux alapon miikéds SMTP szerverrel rendelkezik (192.168.1.6), mely a
munkatarsak belsd, illetve kilsé levelezését is biztositja. Az Iratkezelési rendszerben hasznalt
funkcionalis e-mail cimeken zajl6 levelezés ezen SMTP szerver kozremiikidésével jut el a
cimzettekhez.

Az AJANLATKERO a kozeljovében Iétrehozandé Windows Active Directory

intézményi cimtarban tarolja az AJANLATKERO alkalmazasaban Iévé dolgozdk, a megbizési
szerzédés alapjan foglalkoztatottak, illetve a szervezeti struktira adatait. Az adatok atvételét a
rendszernek biztositania kell. Ez a rendszer kezeli egylttal az Iratkezelési rendszer Gsszes
jogosultsagat is.

Az iratkezelési rendszernek kapcsolddnia kell a AJANLATKERO KKR - Kévetelés Kezels
Rendszeréhez. Kezelnie kell a KKR rendszer partner adatbézisat, az itt rogzitett partnereknek
kampanyszeriien tomeges levélkilldést és fogadast kell biztositania hivatali kapun és e-mailen
keresztll. Biztositani kell a rendszerek kdzti automatikus adatatadast.

Az iratkezelési rendszernek biztositania kell egy kés6bb bevezetendd SSO rendszerrel vald
kompatibilitast. A Windows Active Directory oldja meg ezt az igényt.

Az iratkezelési rendszernek képesnek kell lennie dokumentumok atadasdra és atvételére a
jelenleg fejlesztés alatt allo ellendrzési dokumentacios rendszer és az adatbekérési rendszer
szamara.

IV. FELADATKEZELO RENDSZER

Az iratkezel6 rendszer feladatkezel6 modulja tegye lehetévé 6nalld illetve a rendszerbe rogzitett
irathoz kapcsolodo feladatok Iétrehozasat. Utdbbi esetben az érkeztetés vagy iktatds
kivalasztasaval induljon a folyamat. A megadott irat bizonyos adatait (pl.: érkeztet6szan,
iktatoszam, kild6) a rendszer automatikusan emelje 3t a feladat (irlapjdra. Az iktatasndl csatolt
dokumentumok legyen felhasznalhatdak a feladatoknal is, illetve egyéb féjlokat is fel lehessen
adott feladathoz télteni.

A feladat régzitéskor legyen megadhatd, hogy a felelésék egymds utan vagy parhuzamosan
dolgozzanak a feladaton. Ha egymas utan dolgoznak a feladaton, akkor tébb felelds esetén,
elészor csak az els6 kapjon online és e-mail értesitést a feladatrdl, ebben ez esetben az
elintézendd feladatai koézott jelenjen meg mindaddig a feladat amig nem végzett vele, Ezt
kdvetéen a rendszer értesitse a kodvetkezd felelGst.

Abban az esetben ha parhuzamosan lesz kiszignalva feladat az dsszes felelds egyszerre lassa a
feladatot, Ugy hogy kdzbsen dolgozhassanak rajta.

A feladat "Felel6sok"-nél lehessen (j felel6sdket (vagy akar egész szervezeti egységet)
hozzéadni egy feladathoz.
Ha valakit kiemelt feleldsként jeldlnek meg, akkor neki legyen lehetsége (j al feleldsok
hozzaadasara.

Eqgy feladat tipus aktudlis felelbseinek listdja tetszéleges néven legyen elmenthetd, és ez a lista



(sablon) késtbb, egy masik feladatnal betdlthetd, annak érdekében, hogy ha ismétlddik a feladat
ne kellien minden alkalommal egyesével felvenni a feladatokat.

A felelosok listajaban legyen lathatd, hogy a feleldstk mar megnyitottak-e a feladatot, és
emlékezteto levelet is lehessen kiildeni.
Legyen a feladat (rlapon olyan funkcid 'Feladat megbeszélése' amellyel a résztvevok (feladat
kiaddja és a feleldsok) Uzeneteket tudnak kiildeni egymasnak. Ha egy felelds késznek jeldl egy
feladatot, akkor a feladat kiaddja e-mail értesitést is kapjon errdl, és legyen ra lehetsege, hogy
ezt jovéhagyhassa vagy visszaadja javitasra.

Legyen lehetGség ismétlodd feladatok megadasara is, ilyen esetben a késznek jeldlt, majd
jovahagyott feladat, legyen |étrehozhatd a megadott ismétlési paraméterekkel.

A feladatok legyenek kldnozhatdak/masolhatdak, ilyenkor egy feladat adatai alapjan egy Uj
feladat kerliljon létrehozasra, aminek a hatarideje és felel6sei legyenek tetszOlegesen
modosithatéak. Lehessen beallitani megel6zé és rakovetkezé feladatot is, igy legyen lathatd az
egyes feladatok idGbeni osszefiiggése.

Legyen a feladatoknak naptarnézete is, amelyben a felhasznaldk az egyes statuszoknak (aktualis,
lejart hataridejll, befejezett) megfeleld szinkddokkal tekinthessék meg a feladataikat és innen is
meg kell tudni nyitni adott feladathoz tartozd Grlapot ill. létre kell tudni hozni (j feladatot.

A vezetGknek legyen lehetdség egy adott beosztott vagy az tsszes beosztott feladatainak a
megtekintésére.

A rendszer tamogassa adott vezet6hoz tartozd beosztottak és a helyettesités bedllitasanak
lehetiséget.

V. FELHASZNALOI KEZIKONYV, OKTATAS, TAMOGATAS

A rendszer Ajanlattevije biztositsa a felhasznaldi kézikdnyvet elektronikusan is, valamint a
rendszer haszndlatdhoz sziikséges oktatdsokat tartsa meg. A rendszer Ajanlattevdje koteles
biztositani a szoftver nyomkévetését és tdmogatasat.



VI. AJANLATI TARTALOM

Az ajanlatot az alabbi struktiraban kérjiik tsszeallitani:

= Ajanlattevo témaba vagd szakmai hatterének bemutatasa

» A termék gyartdi anyagainak vagy azok elérhetségének megadasa, valamint a termeék
részletes bemutatasa, kilénds tekintettel az aldbbiakra:

o Jogosultség kezelési logika
o A felllet és a dokumentumok adatainak testreszabasa
o Alaptermék altal biztositott integracids lehetdségek mas rendszerekkel

+ A termék licencelési logikajanak és tamogatasi rendszerének bemutatasa

e Mutassa be a dokumentumok és adatok integritas védelmének maddszerét, ami megfelel
az Ibtv, szerinti 3 szint kovetelményeinek

e A sziikséges hardver infrastruktira bemutatasa
« A projekt soran igénybe venni kivant Ajanlatkérd oldali eréforrasok tipusai és mennyisége.
+ Részletes koltségterv és litemterv bemutatasa

VII. Elvégzendo feladatok
1. iitem: El6készités
Termék szallitasa
A megajanlott szoftvertermék széllitdsa keretében &t kell adni
Felhasznaldi engedélyt a cég egészének részére;
A telepittkészletet;
Telepitési leirast (amely lehet része az lizemeltetési kézikényvnek is);

Uzemeltetési kézikényvet;
Felhasznaloi kézikonyvet

a ° @ @ @

Eldkészito felmérések végrehajtasa

A testre szabas elOkészitése érdekében egy gyorsfelmérés keretében az (j iratkezeld
rendszer elinditdsahoz elengedhetetlentl szilkséges ,paraméterek” minél pontosabb
meghatérozasara van szlikség
« szervezeti felépités - belsd partnertdrzs;
iktatokodnyvek (és iktatoszam formatumok) meghatarozasa;
kiils6 partnertorzs betdltése (meglévo partnerlista felhasznalasaval);
irattari terv (ligykorok és Uigycsoportok);
hasznalandd egyéb kulcsszdlistak.
rendszerintegracios igények pontositasa

Sziikséges tovabba egy alap-infrastrukturalis felmérés, amely pontosan meghatarozza, hogy
milyen szerver és munkaallomas oldali hardver, haldzati sadvszélesség szilkségesek a megfeleld
valaszidejli miikodés és a biztonsagos lizemeltethetbseg biztositasa érdekében.

I1. iitem: Termék bevezetése

Telepités, konfiguralas



A szoftver bevezetése az alabbi telepitési és konfiguralasi feladatokbdl All.

» Alapinfrastruktira megfelel6ségének biztositasa (szilkség esetén)
e Termék telepitése
» Termek konfiguralasa, paraméterezése, testre szabasa

o  Sziikséges kulcsszdlistak, szervezeti felépités feltdltése

Rendszerintegracio
A szoftver bevezetésével meg kell oldani a kévetkezd rendszerintegracios feladatokat is.

» Kapcsolddas a Miskolc Turisztikai Kft, beléptetd rendszeréhez
» Elektronikus alairas integracidja

Képzések és tesztelés

A szoftver bevezeteéséhez tartozd képzések és azok megfelel6sége kulcsfontossdgu a projekt
sikere szempontjabal,

* A rendszer lzemeltetGinek oktatdsa (a telepitéssel, konfiguralassal egy idében,
amennyiben a szallitd nem vallalja az lizemeltetést)

Oktatasi segedletek elkészitése (a képzés tamogatasahoz)

A rendszer felhasznaldi oktatasa (legfeljebb 10 f6 részére)

Felhasznaldi tesztelés (a szallitoval kbzosen)

Tesztlizem (intenziv szallitdl tdmogatéssal) 2016....uee... - 2016......

VIII. Kovetelményjegyzék

a. Altalanos kévetelmények

ID# Igény (elvaras) ill. kévetelmeény leirasa
Aki A szallitandd rendszernek tamogatnia kell az iratkezelés ltalanos kovetelményelt,
altalanos iratkezelési rend szerinti miikédést.
jkz |A rendszer valamennyi felhasznaldi feliilete és az Gsszes kapcsolddd

« Fa s

AK3 A rendszer rendelkezzen magyar nyelv(l beépitett stigoval.

} Az Iratkezeld Rendszer valamennyi szerepkdréhez, jogosultsdgdhoz kapcsolddd

AK4 funkcidk kezeléséhez elegendbnek kell lennie az ltaldnos szamitégép-felhasznaldi

jartassagnak.

AKS Az Iratkeze!{‘i Rendszer ne tegyen kilonbséget az elektronikus és a papir alapl
iratok kezelése kozott, mindkettd kezelésére legyen képes.

y Az TIratkezel6 Rendszer az egyes iratok vonatkozasaban egyértelm( lehetdséget

AK6 biztositson az elsddlegesség jelzésére (papir vagy elektronikus), valamint a fizikai

papirok pillanatnyi és multbeli helyeinek fellelhetéségére.

Funkcionalis kévetelmények

F1. Erkeztetés, postabontds, belsé tovabbitas




ID# Igény (elvaras) ill. kévetelmény leirdsa

Fi.1 Papir alap( beérkez6 killdemények esetében legyen lehetdség tvételt
igazolo bizonylat nyomtatasara.

F1.2 Az elektronikusan beérkez6 kildemények esetében az elektronikus
tgyintézesre vonatkozd szabalyok betartdsa mellett automatikus valasz
kildésével torténjen meg a kiildemények atvétele.

F1.3 Az automatikusan |étrehozott valasznak tartalmaznia kell minden a
jogszabalyok altal az elektronikus iratkezelés sordn a vélasz tartalmara eldirt

| adatot, azonositét.

F1.4 A kildemenyek atvételét kdvetden, az érkeztetéssel eqgyiittesen és kiilén
funkcioként is biztositandd a postabontas.

F1.5 A kiildemények érkeztetése kdzpontilag és decentralizaltan (szervezeti
eqysegeken) is megvaldsulhasson.

F1.6 Legyen konfiguralhatd, hogy mi kdtelezéen kitdltendd és mi utdlag kitdlthetd
adatmezo.

Fi1.7 A kildemenyek gyors érkeztetésére legyen kilén feliilet definidlva a
rendszeren beliil.

F1.8 A rendszer tamogassa az érkeztetett killdemények akar azonnali ligyintéz6
szervezethez torténd rendelését.

F1.9 A megadott tgyintéz6 szervezet kapjon értesitést az atadasrdl a rendszeren
belll illetve bizonyos meghatarozott esetben értesitd e-mail formajaban.

F1.10 Az érkeztetd szam formatuma legyen paraméterezhetd.

Fi1.11 Az érkeztetés sorszdmét és datumat a rendszer automatikusan generalia.

F1.12 Ev elején automatikusan Gjra induld sorszamozas (érkeztetGkonyv nyitas,
lezards lehetbsége).

Fi1.13 Téves érkeztetés vagy téves bejegyzés esetén az elektronikus érkeztetd
kényvben az adatokat egyértelmUen jeléini lehessen, ez jogosultsagtol
fliggden legyen lehetséges (az érkeztetd sorszam megtartasaval).

F1.14 | Felbontas nélkil nyilvantartasba veendé (pl. SK) killdemények jeldlése és
kezelése legyen megoldott a rendszerben.

Fl:15 A kildemény bontdja régzithetd legyen, amennyiben nem azonos az
érkeztetd személyével,

F1.16 Bontassal kapcsolatos megjegyzések, a killdemény sériilésével kapcsolatos
informéciok régzitése legyen megoldott.

F1.17 Nem iktatandd kiildemények, tételek kezelése is legyen megoldott.

F1.18 | Killdemény siirgésségének (prioritasanak) jelzésére legyen lehetbség.

F1.19 E-mail erkeztetése, iktatdsa kozvetlentil a levelezd rendszerbdl legyen
megoldott,

F1.20 | A tévesen beérkezett, visszakiildendd killdemények kezelésére legyen
lehetbseg.

F1.21 | ErkeztetSkdnyv listézasanak, nyomtatasanak lehetBsége.

F1.22 Belst atadas-atvétel tamogatasa.

F1.23 | Az érkeztetdszammal atadott irat (tja kévethetd legyen.

F2. Szi las

ID# Igény (elvaras) ill. kévetelmény leirasa
Szignalasi funkcidként tamogassa a rendszer a vezet6k sajat kezlileg (elektronikus

F2.1 uton) torténd szignaldsan tllmenden a papiralapli szignalds titkarndk altal térténd

adminisztralasat is.

F2.2 | Szignalasra legyen lehet6ség iktatas eltti és iktatds utani, tetszOleges fazisban is.




ID# Igény (elvaras) ill. kovetelmény leirasa

F2.3 | Legyen lehetGség a szignalé meghatarozasara jogosultsagok alapjan.

a4 |A szignalas jogosultsag alapjan, szervezeti egységre, ligyintézdre, tovabba

’ Ugyintézok csoportjara is torténhessen.
F2.5 Tpvébbszignélés lehetésége (korlatlan szamban) legyen biztositott az arra jogosultak
részere.
£2.6 Ugyintézé mddosuldsanak kezelése jogosultsagtdl fiiggden (kordbbi tgyintézét is
' tarolia el a rendszer).

F2.7 Elintézési hatdridok megadasat, majd ennek a hataridének a figyelését is biztositani
' kell (alapértelmezett hatéridé 30 nap)

F2.8 Az gy elintézésre vonatkozo vezetdi utasitdsok, feladatok, (ligydn beliili) hataridék
: megadasanak lehetdsége legyen biztositott az altalanos iratok tekintetében.

F2.9 | Intézkedési modok bedllitdsanak lehetdsége.

F2.10 | Ugyintézés adatainak, |épéseinek, feladatoknak, hataridéknek kozponti adatbazisban
tarolasa és lekérdezhetdsége.

F2.11 | Hataridok és hataridd tlllépések kezelése.

F2.12 | Hataridd emlékeztetd kildése még a hataridd lejarta elbtt. ~ 1

F2.13 | Ertesitd killdése legyen megoldott a cimzettek, ligyintézok részére.

E3. Iktatas

ID# Igény (elvaras) ill. kovetelmény leirasa
F3.1 | Az iktatds elektronikus iktatokdnyvbe vald bejegyzéssel térténjen.
F3p | Legven képes a rendszer tSbb énalld iktatdkdnyv kezelésére is. Az iktatokonyvek
; szamanak a rendszer ne szabjon elvi hatart.
£33 Tktataskor (jogosultsdgtdl fliggben) biztositsa a valasztas lehetSségét a lehetséges,
' illetve a szervezeti egységhez rendelt iktatokényvek koziil.
F3.4 | A rendszer biztositsa a foszamos-alszamos rendszer( iktatast
F3.5 | Az iktatdszam formatuma legyen iktatdkényvenként paraméterezhetd.
36 | A rendszer biztosftsa az iktatdszamok folytonossagat és ismetlddés-mentességeét
' munkadllomasok foldrajzi elhelyezkedésétdl fiiggetlendl is.

F3.7 | Az iratok iktatasat a rendszer kiilonalld felllettel tdmogassa.

F3.8 A kbzponti és osztott iktatds lehetbsége (és az iktatokonyvek kozétti atiktatas) is
- legyen tamogatott.

F3.9 Az t?rlﬂteztetésnél mar rogzitett adatok, allomanyok, csatolmanyok automatikus
' drokitese a megfeleld iktatokényvbe.

F3.10 | Kételezéen kitdltendd adatmezék egyértelmii megjeldlése legyen megoldott.

F3.11 | Kotelezé adatok megadasa nélkiil ne lehessen tovabblépni.

F3.12 | Elektronikus irattipusok kezelésének (jelzésének) lehetbsége a rendszerben.

F3.13 | Biztositsa a rendszer targyszavak, szétarak haszndlatdnak lehetdségét a gyorsabb
adatrogzités célidhdl

F3.14 | Ugyirat/irat, valamint tetsz8leges irat kapcsolatok generaldsat, elézmények talalati
listabdl térténd megadasat tamogassa a rendszer. (Szerelést és csatolast is,
El6zményt mutasson akar az elmult évekbdl is.)

F3.15 | Az iratkapcsolatok kereszthivatkozassal legyenek megvalositva. (Az elézményként
kivalasztott irat leird adatainal is kerlljon feltiintetésre automatikusan az utdirat
iktatdszama.)

F3.16 | Erkeztetés soran ,nem iktatand”-nak mindsitett killdemények utdlagos iktatasat is
tegye lehet6vé, amennyiben kideril, hogy azt mégis iktatni szilkséges.

F3.17 | Téves iktatas esetén az elektronikus iktatokényvben az adatokat csak tévessé
lehessen tenni, tordlni nem szabad.

F3.18 | A cegen bellll keletkeztetett belsd (aldirasra mend, kérdzvény jellegll) iratok




ID# - Igény (elvaras) ill. kévetelmény leirasa i
kezelése. o
F3.19 | A rendszer rendelkezzen olyan gyors adatbeviteli felllettel, amelyrdl az érkeztetés és
iktatas egyszerre végrehajthaté (megfeleld jogosultsag mellett).
F3.20 | Ev végi nyilvantartasok zérasi tevékenységének elvégzése jogosultsagtal fiiggben,
F3.21 | Amely adatmez6t csak lehetséges, a rendszer automatikusan toltse ki. A kitdltott

alapértelmezett érték azonban legyen modosithatd.

F4. Ugykezelés, iigyintézés

ID# Igeny (elvaras) ill. kévetelmény leirdsa
F4.1 | Az Iratkezel8 Rendszernek tarolnia kell az lgyek és iratok metaadatait.
Az Iratkezeld Rendszer tegye lehetévé vegyes ligyiratok létrehozasat és biztositson
F4.2 | lehetdséget a papiralapl, az elektronikus, illetve a vegyes Ugyiratok barmely
kombinacidban tor‘teno egymashoz rendelésére. L
F4.3 Az Tratkezeld, Ugyintézé, Ugyfelel8s (tovabba a Szignald, Kiadmanyozd és egyéb
! Alairak) barm:kor le tudjdk kérdezni a sajat feladataikat hatariddk, prioritas szerint.
F4.4 | A kiosztott feladatokrdl a felhasznald e-mailben is értesiilhessen.
F4.5 | Ugyiratok hataridé szerint listdzasanak biztositasa.(lqyintézdi szinten is)
Fa.6 Eldadoi iv nyomtatasa A4 és A3-as formatumban is megoldott legyen, de ez ne
3 legyen kotelezd.
F4.7 | Legyen képes sablon levelek |étrehozésara
F5. Alairas, kiadmanyozas
ID# Igény (elvaras) ill. kévetelmény leirasa
Jovahagyasi és Kiadmanyozasi funkcidként tdmogassa a rendszer a vezetdk sajat
kezlileg (elektronikus (ton) térténd jovahagyasan és kiadmanyozasan tilmenden a
F5.1 | papiralapt jovahagyas és kiadmanyozds titkarndk altal torténd adminisztralasat is,
mely a jovahagyds és kiadmanyozastdl eltérd jogosultsdggal — megbizasként —
miikodion.
F5.2 Legyen lehetdség a rendszerben az egyéb alaird vezetok részérdl a parhuzamos és
' soros jovahagyasra is.
Fs3 | Legyen lehetGség akar jovahagyas, akar kiadmanyozas eredményeképpen visszaadni
! a feladatot az Ugyintézonek korrekcidra.

F6. Expedialas, Postizas

ID# ___Igény (elvaras) ill. kbvetelmény leirdsa o
F6.1 | Legyen lehetGség a postazandd kiildemények megjeldlésére.
F6.2 | Kezelje a rendszer az ajanlott killdeményeket.
F6.3 Kezelje a rendszer a tértivevényes kiildeményeket.
F6.4 | Kezelje a rendszer a visszaérkezd tértivevényeket is.
F6.5 | Kezelje a rendszer az értékkildeményeket.
F6.6 | Biztositsa a rendszer ugyanazon irat postazasat tobb cimzettnek.
F6.7 | A postazasnak kotegelt (csoportos) nyugtazasi lehetbsége.
Fe.8 | egyen lehetdség postai feladdjegyzék (postalap), tértivevény, ajénlott szelvény,

boriték nyomtatasara.

F7. Irattarazas




ID# __Igény (elvaras) ill. kdvetelmény leirdsa

F7.1 | Ugyiratok lezérasanak lehetésége, a lezéras datumanak hozzarendelésével.

79 Ugyiratok tarolasi helyének rogzitési lehetGsége (szervezeti egység, Ugyintézd,
' tarolasi egyséqg szinten).

73 Tetszbleges irattdrak |étrehozdsanak lehetGsége (dtmeneti, kdzponti), melyek
: tetszGlegesen csoportosithatok.

F7.4 | Ugyiratok atmeneti irattérba helyezése legyen biztositott.

7.5 Ugyirqtok atmeneti jrattdrbdl torténd kikérésének, kiadasdnak kezelése legyen
: biztositott.

Ugyiratok atmeneti irattarbdl kézponti irattarba torténd leaddsanak kezelése, tételes

F7.6 | ataddjegyzék nyomtathatdsagaval, ezzel egyiitt az igyek és iratok kozponti irattari
nyilvantartasba helyezésével,

E7 7 Ugyiratok kdzponti irattirba adasanak kezelése, kozponti irattarl nyilvantartasként

' (adatok elektronikus atvételével),
F7.8 Papir alapl, tisztan elektronikus és/vagy vegyes (gyirat atadasa és atvétele
' biztositott legyen.

F7.9 | A rendszer legyen képes kezelni a cég megléve Irattari tervét.

F7.10 | Az irattari tételek rendelkezzenek érvényességgel.

F7.11 | Az irattari terven belll az irattdri tételek legyenek csoportokba sorolhatdk a
kénnyebb kereshetdséq érdekében.

F7.12 | Az Irattari terv alkalmazasdt segitse az adott iktatékdnyvben vagy szervezeti
egysegnel ertelmezhetd tételekre torténd lesziirés lehetésége.

F7.13 | A Rendszernek garantalnia kell, hogy a végleges besorolds legkésbb az igyirat
lezarasaig megtorténjen.

F7.14 | Papir alapl iratok esetén kotelezéen biztositott legyen az irattdrban elhelyezett
iratok kulonboz6 szintll csoportositdsa, valamint az irattari gydjték fizikai helyének
meghatarozasa, nyilvantartasa.

F7.15 | Az irattarbdl torténd iratkikérést dokumentéltan meg lehessen tenni a rendszeren
beliil, a jogosultsdgok betartasaval.

F7.16 | A kdzponti irattarbdl torténd kikérésének, kiadasinak, visszataroldsanak kezelése
(kdlesdnzési tevékenység tdmogatasa).

F7.17 | Kélcsonzési torténet (napld) kezelése.

F7.18 | Ugyiratpdtld lap (ill. kolcsonzb iratpétld lapok) elBallitasanak, nyomtatasanak
lehetGsége,

F7.19 | Kélcstnzési idd lejartanak kévetése, emlékeztetd kiildése.

F7.20 | JegyzSkonyvek, irattari jegyzekek, irattari atadast igazold jegyzékényvek nyomtatasi
lehetdsége.

F7.21 | Felllvizsgalati tevékenység tamogatasa.

F7.22 | Fellilvizsgalati  funkcid tegye lehetévé az iratok megdrzési idejének
meghosszabbitasat,

F7.23 | Selejtezési tevékenység tamogatasa.

F7.24 | A selejtezes tamogatasanak keretében képes legyen listdt késziteni azokrdl az
ugyiratokrol, amelyek megdrzési ideje lejart és selejtezhetdk.

F7.25 | Selejtezendl tételek lekérdezésének lehetésége kiilénbdz6 iddintervallumaok
megjeldlésavel.

F7.26 | Ha az Ugyirat egyes iratai elektronikusan is rendelkezésre allnak a rendszerben,
akkor a selejtezés az elektronikus dokumentumok olvashatatlannd tételére is

f—s terjedjen ki (megsemmisites), azok metaadatainak megtartasaval.

F7.27 | A selejtezett iratok adatlapjai a selejtezés utdn is visszakeresheték legyenek.

F7.28 | Selejtezéskor a leird adatok ne torlédjenek az adatbdzisbdl, a statusz valtozdsa
jelezze, hogy az irat selejtezve lett.

F7.29 | Selejtezett tételek megjeldlése a rendszerben (nem térlése).

F7.30 | Levéltarba adasi tevékenység tamogatasa. -




ID# Igény (elvaras) ill. kévetelmény leirdsa
F7.31 | A Levéltérba adasi tevékenység tdmogatdsa keretében képes legyen listat késziteni
azokrdl az tgyiratokrdl, amelyek megérzési ideje lejart és levéltari dtadasa aktualissa
valt.
F7.32 | Levéltarba adott tételek megjeldlése a rendszerben (nem torlése).

b. Rendszerintegraciés és adatmigracios kévetelmények

R1. Rendszerinteqricios kivetelmények

ID# Igény (elvaras) ill. kévetelmény lefrasa
Illesztés a MIHO Kft. rendszeréhez: , o
Az iratkezelesi rendszernek kapcsolddnia kell a AJANLATKERO KKR — Kévetelds
Kezel§ Rendszeréhez. Kezelnie kell a KKR rendszer partner adatbazisat, az itt
régzitett partnereknek kampényszer(ien tdmeges levélkiildést és fogadast kell
biztositania hivatali kapun és e-mailen keresztiil, Biztositani kell a rendszerek kozti
R2.1 | automatikus adatatadast.
Az iratkezelési rendszernek biztositania kell egy késébb bevezetends SSO
rendszerrel valé kompatibilitast,
Ennek keretében a jelenlegi iktatd rendszer funkcionalitisa elvart.
Elektronikus aldirds integracioja:
A bevezetett rendszernek képesnek kell lennie elektronikusan alairt
R2.2 | dokumentumok fogaddsara, azok hitelességének ellendrzésére, valamint sajat
keletkeztetés(i dokumentumok elektronikus alairasara. _J
. Egyéb, nem funkcionalis kévetelmények
1.D entacids kévetelmén
ID# Igény (elvaras) ill. kévetelmény leirasa
TESZTELESI TERV ES KOREOGRAFIA:
A bevezetett rendszer szisztematikus (irdnyitott) teszteléséhez szlikséges leirds,
E1.1 amely alapjan a tesztelés kénnyen és gyorsan elvégezhetd. Tovabbé alkalmas a
tesztelés eredményének dokumentaldsara is (tesztjegyzGkonyv minta).
FELHASZNALOI KEZIKONYV:
A telepitett szoftvertermékkel térténd munkaveégzéshez szilkséges leiras.
EL.2 | Amennyiben a testre szabas folytan a cégnél valamit masképp kell végezni, az
alaptermékhez kapcsolddd dokumentaciot is testre kell szabni.
TELEPITESI KEZIKONYV:
Tartalmazza a Rendszer telepitése, Ujratelepitése sordn sziikséges feladatok
E1.3 | leirasdt, beleértve a konfiguralast, paraméterezést is. Amennyiben a testre szabas
folytdn a cégnél valamit masképp kell végezni, az alaptermékhez kapcsolédé
dokumentéacidt is testre kell szabni.




UZEMELTETESI KEZIKONYV:
Tartalmazza a Rendszer Uzemeltetése sordn sziikséges feladatok leirdsat
(karbantartas, mentés, visszaallitas) és a leggyakoribb hibaelharitasi médszereket

14 | az IT tAmogatd részére, Amennyiben a testreszabas folytan a cégnél valamit
maskepp kell végezni, az alaptermékhez kapcsolédd dokumentacidt is testre kell
szabni.

Ajanlattevé biztositsa a szoftver nyomkévetését és tdmogatasat,

El.5

E4. Biztonsagi kévetelménvek

AlapvetSen fontos, hogy az informatikai rendszer bizalmasséga, sértetlensége, rendelkezésre
allasa zart, teljes kord, folytonos a kockézatokkal, ill. az elvart (fentiekben meghatarozott) szinttel
aranyos védelmet biztositson.

Meg kell akadalyozni az alkalmazasi rendszerben meglévé felhasznéléi adatok elvesztését, az
adatkezeldi szandékkal ellentétes mddositasat, torlését és az adatokkal torténd visszadlést, Az
alkalmazasi rendszerbe be kell tervezni a megfeleld ellendrzési mechanizmusokat,
ovintézkedeéseket, nyomon kévetési és ellendrizhetéséget lehetévé tevé naplékat vagy
tevekenységi naplokat. Ezek az alkalmazasi szintii ellendrzési mechanizmusok foglaljdk magukban
a bemend, az adatfeldolgozés soran felhasznalt és a kimeneti adatok helyességének ellendrzését
is.

Tovabbi ellendrzési mechanizmusokra és dvintézkedésekre lehet szilkség az olyan rendszerek
esetében, amelyek a szervezet bizalmas, értékes vagy kritikus fontossagl nemzeti
informécidvagyondnak  feldolgozasaval foglalkoznak vagy hatist véltanak ki az
informacidvagyonon. Az ilyen ellendrzési mechanizmusokat és Gvintézkedéseket a biztonsagi
kévetelmények és a kockazatértékelés alapjan kell kialakitani.



