
2020. március 21. | 12. hét | XVII. évfolyam 11. szám
Miskolci Napló – A város lapja Hirdetés 7

A MIHŐ KFT.-NÉL AZ ÖN EGÉSZSÉGE AZ ELSŐ!
A koronavírus miatt átmenetileg ZÁRVA lesz  

a MIHŐ Kft. ügyfélszolgálati irodája
2020. 03. 11-én kihirdetett veszélyhelyzet miatt a kormány rendkívüli intézkedéseket ren-

delt el a világjárvánnyá nyilvánított koronavírus-járvány megelőzésére.
Mindezeket figyelembe véve a MIHŐ Kft. Miskolc, Szemere u. 5. sz. alatt lévő személyes ügy-

félszolgálati irodája további rendelkezésig ZÁRVA TART az új típusú koronavírus további terje-
désének megakadályozása céljából, az Ön és kollégáink egészségének, biztonságának meg-
óvása érdekében. Kérjük, hogy ezen időszakban válassza a továbbra is teljes kapacitással 
működő online ügyfélszolgálatot, a telefonos ügyfélszolgálatot, illetve eljuttathatja hozzánk 
megkeresését írásban e-mail- és postacímünkre.

Honlapunkon minden információt megtalál. Számlái befizetéséhez sem szükséges kimoz-
dulnia, azok befizetéséhez javasoljuk az online átutalást. 

Online elérhetőségeink: ugyfel@miho.hu
Telefonos ügyfélszolgálatunk várja hívását: 46 501 740
Írásbeli kapcsolatfelvétel: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.

A MIHŐ Kft. folyamatosan nyomon követi a járványügyi helyezettel kapcsolatos fejleménye-
ket, további intézkedést szükség esetén ennek ismeretében teszünk.

Fogyasztóink közreműködését megköszönjük.

l  MIHŐ MISKOLCI HŐSZOLGÁLTATÓ KFT.
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TISZTELT ÜGYFELEINK!
A BMH Nonprofit Kft. tájékoztatja Önöket, hogy  

személyes ügyfélszolgálati irodáink  
további rendelkezésig ZÁRVA tartanak  

az új típusú koronavírus további terjedésének  
megakadályozása céljából az Ön és kollégáink egészségének  

és biztonságának megóvása érdekében. 

Kérjük, hogy ezen időszakban válassza továbbra is  
a teljes kapacitással működő telefonos ügyfélszolgálatot,  

illetve eljuttathatja hozzánk megkeresését e-mail-címünkre.  
A postai és a személyes kapcsolattartást kérjük,  

átmenetileg mellőzni szíveskedjenek.

Ügyfélszolgálat elérhetőségei:
Weboldal: www.bmhnonprofit.hu

Telefon: 06 21 3500 111
E-mail: ugyfelszolgalat@bmhnonprofit.hu
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FIZETÉS SORBAN ÁLLÁS NÉLKÜL
Nekünk fontos az Ön egészsége!

Tekintettel a Magyarországon kihirdetett veszély-
helyzetre, a MIHŐ Kft. személyes ügyfélszolgálati 
irodája 2020. március 16-tól zárva tart, de tovább-
ra is zavartalanul és teljes kapacitással működik az 
online ügyfélszolgálat, a telefonos ügyfélszolgálat, 
illetve eljuttathatja megkeresését írásban, e-mail-
ben és postacímünkre.

Mivel a MIHŐ Kft.-nek fontos az Ön egészsége, 
ezért a postai sorban állás elkerülésének érdekében 
információkkal segíti azokat az ügyfeleket, akik ún. 
sárga csekken fizetik be a fűtés díját.

A MIHŐ Kft. amennyiben papíralapú számlát bo-
csát ki a sárga csekken történő befizetésre, abban 
az esetben a postai befizetésen kívül pénzintézeti 
átutalással van lehetőség a számla kiegyenlítésé-
re, ha a számlavezető bankjánál netbankrendszerrel 
rendelkezik.

A netbankon keresztül történő utalás esetén a 
számlatulajdonos számlaszámának a megadása 
kötelező. A MIHŐ Kft. mint számlatulajdonos szám-
laszáma: 10913006-00000004-00690009. A köz-
lemény rovatban minden esetben tüntesse fel a 
felhasználó azonosító számát, valamint a számla 
sorszámát.

További megoldásnak a csoportos beszedési 
megbízást javasoljuk, melyet a számlavezető bank-

jánál kezdeményezhet. A csoportos beszedés ese-
tén a bank minden hónapban automatikusan utalja 
a MIHŐ Kft. felé a távhő fizetendő díját.

Csoportos megbízás esetén a MIHŐ Kft. azonosító-
ját és a felhasználó azonosító számát kell megadni. A 
felhasználóazonosítót a számsor elején található „1”-
es szám nélkül kell megadni. A felhasználóazonosító 
9 vagy 10 karakterű lehet (pl.:871121321). A meg-
bízást követően a pénzintézet hivatalból értesíti a 
szolgáltatót a megbízás tényéről, melynek alapján a 
MIHŐ Kft. az esedékes tárgyhavi díjat az ügyfél által 
kiválasztott bankhoz küldi teljesítés céljából. A MIHŐ 
Kft. azonosítószáma: A11385174 T 205

Amennyiben nem rendelkezik netbankkal, javasol-
juk a számlavezető pénzintézeténél a netbank-előfi-
zetés megkötését vagy a csoportos beszedési meg-
bízás kezdeményezését. A csoportos megbízás 
esetén elkerülhető a távhőszámlák személyes ügy-
intézése.

Tekintettel a Magyarországon kihirdetett veszély-
helyzetre, a MIHŐ Kft. a biztonságos ügyintézés ér-
dekében a fenti befizetési módokat javasolja a pos-
tai sorban állás helyett.

Kérdés esetén kérjük, keresse bizalommal az ügy-
félszolgálati munkatársainkat az alábbi elérhetősé-
geken:

Online elérhetőségeink: ugyfel@miho.hu
Telefonos ügyfélszolgálatunk várja hívását: 46 501 740
Írásbeli kapcsolatfelvétel: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.


