MISKOLC MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATANAK
41/2008. (XII. 22.) szamu rendelete

a tavhdszolgaltatasrol sz6lé
2005. évi XVIII. torvény egyes rendelkezéseinek
Miskolc varos teriiletén torténé végrehajtasarol

(egységes szerkezetben a médositasarodl szolé 15/2009. (V.20.), valamint az 5/2012.
(11.29.) 6nkormanyzati rendeletekkel)

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyilése a helyi onkormanyzatokrdl szolo - tobbszor
modositott — 1990. évi LXV tv 16. § (1) bekezdésének, a tavhészolgaltatasrél szold
2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 60. §-a (3) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan a torvény egyes rendelkezéseinek, valamint a Tszt.
Végrehajtasarol szold 157/2005. (VII. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tszt.
Vhr.) és az annak 3. szamu mellékletét képz6 Tavhdszolgaltatasi Kozizemi
Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSZ) végrehajtasara a kdvetkez6ket rendeli el:

(A délt betls szoveg a Tszt., Tszt. Vhr.,TKSZ szovege.)

Altalanos rendelkezések’

1.§

(1) A rendelet hatalya kiterjed Miskolc Megyei Jogu Varos teruletén 1évd
felhasznalasi helyeket tavhével ellatdé MIHO Miskolci Hészolgaltatd Kft.-re (a
tovabbiakban tavhdszolgaltatd), valamint a tavh&szolgaltatast igénybe vevo
felhasznaldkra és dijfizetbkre.

(2) A lakossagi felhasznalonak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott
tavhdszolgaltatas dijat, mint legmagasabb hatdésagi arat, a hatésagi ar
szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Nemzeti Fejlesztési Miniszter, a
tavhészolgaltatonak értékesitett tavhé aranak, valamint a lakossagi
felhasznalénak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas dijanak
megallapitasarol sz6lé 50/2011. (IX. 30.) rendeletében allapitja meg.

(3) A Miskolc Megyei Jogu Varos teruletén érvényesilé egyéb felhasznald
tavhdszolgaltatasi  dijakat, a kulon kezelt intézmény kivételével, a
tavhészolgaltatd allapitja meg a vonatkozé jogszabalyok alapjan.

(4) A tavhészolgaltatd az egyéb felhasznalo tavhészolgaltatasi dijakat, a kilon kezelt
intézmény kivételével, koteles az arvaltozast megel6zéen hirdetményben
kozzétenni.

(5) A Miskolc Megyei Jogu Varos tertletén érvényesllé dijalkalmazasi feltételeket és
a tavhészolgaltatdas csatlakozasi dijat kulon onkormanyzati rendelet (a
tovabbiakban: dijrendelet) allapitja meg.

(6) A tavhdszolgaltatasi kozuzemi szerz6dés Tszt. 38. § (2) és (4) bekezdésének
megfeleld felmondassal, valamint a Tszt. 38. § (5) bekezdésének megfeleld
modositassal tortéené megszintetése esetén a széndioxidkibocsatas-kulonbozet
utan fizetendé dij mértékét, esedékességét, a kulonbdzet szamitasanak,

' Médositotta az 5/2012.(11.29.) dnkormanyzati rendelet, hatalyos 2012. marcius 1. napjatol.



valamint a dij kivetéséhez szikséges adatszolgaltatasnak a részletes szabalyait
Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyllésének 1/2011. (11.9.) &énkormanyzati
rendelete allapitja meg.

2. §

Ertelmez6 rendelkezések

a.) Tavhészolgaltatoi rendszer. a szolgaltatéi berendezés és a felhasznaldi
berendezés 0sszesseége.

b.) Tavh&szolgaltatéi vagyon:

- A tavhészolgaltatd tulajdonaban |évd szolgaltatoi berendezés, kivéve az erémd

hétermeld létesitményét, valamint a mas gazdalkodd szervezet tulajdonaban

léevdé hdtermeld Iétesitményt, a geotermikus energiat kitermeld létesitmeényt,
amelyb6l  szarmazé  héhordoz6 kbzeg nem a  tavhészolgaltatd
kézrem(ikddésével jut el a felhasznalohoz.

- A TSZT. hatalybalépésekor a tavhdszolgaltato tulajdonaban lévé felhasznaloi

hékozpont, héfogadd-allomas.

- Az a tavhészolgaltatd tulajdonaban lévd épulet, épitmény, amely az elsé

francia bekezdés szerinti szolgaltatdi vagyon elhelyezésére szolgal (szolgaltatoi

epulet).

c.) Tavhéfelhasznaldi vagyon: a tavhdével ellatott lakoépullet, nem lakoépllet és
vegyes célra hasznalt épllet (a tovabbiakban: épllet) és az annak alkotorészét
képezbd felhasznaloi berendezeés, kivéve a tavhdszolgaltatoi vagyont képezd
felhasznaldi- h6kozpontot és héfogado-allomast.

d.) Ellato épllet: az a lakossagi, vagy egyéb felhasznald tulajdonaban,
vagyonkezelésében lévd épulet, amelyben elhelyezett szolgaltatdéi hokozpont
uzemeltetése utjan a tavhdszolgaltatdé mas épullet felhasznalojat is ellatia a
tavhészolgaltatasi kozuzemi szerz6désben meghatarozott mennyiségi
tavhével.

¢.) Ellatott épulet: az az épulet, amelynek felhasznaloit a tavhészolgaltaté a d.)
pont szerinti éplletben elhelyezett szolgaltatéi hékdézpont lUzemeltetése utjan
latja el a Tavhdszolgaltatoi Kozuzemi Szerz6désben meghatarozott mennyisegi
tavhével.

f.) Fatési célu tavhészolgaltatas, amely esetben a tavhészolgaltatd a tavhot a
héatalakito berendezés mikddtetésével a felhasznaldi fltési-vezetékhalozat
részére adja at a felhasznalonak (TKSZ 2.1.2.1).

g.) Hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatds, amely esetben a
tavh6szolgaltatd a tavhét a hdatalakitd berendezés mikodtetésével a kozmiives
ivovizet felmelegitve adja at a felhasznalonak, amely lehet:(TKSZ 2.1.2.2)

- vizfelmelegités-szolgaltatas, amely esetben nem a tavhdszolgaltatd altal
rendelkezésre bocsatott kdzmlves ivoviz felmelegitése torténik (TKSZ
21.2.2.1)

- melegviz-szolgaltatas, amely esetben a tavhészolgaltatd altal rendelkezésre
bocsatott kozmdives ivoviz felmelegitése torténik (TKSZ 2.1.2.2.2)

h.) Szerz6d6 felek

h.1.) A tavhé szolgaltatdja (MIHO Miskolci Hészolgaltaté Korlatolt Felelésségi
Tarsasag)



h.2.) Felhasznalé: a tavhével ellatott épuletnek, épitménynek, a torvényben

meghatarozott esetben az épuletrésznek a tavhdszolgaltatoval a tavhé mérés
szerint tortén6  szolgaltatasara vonatkozdéan  kozuzemi  szerzédéses
jogviszonyban all6 tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok
kozOssége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrdl szélo
1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6z6s tulajdon esetén a
tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tobb személy
tulajdonaban lévé épllet valamennyi épuletrészében mérhetd, a felhasznald az
egyes épuletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznal6é lehet lakossagi vagy
egyéb felhasznalo (TSZT 3. §. g).

h.2.a.)Lakossagi felhasznald: a lakoépulet és a vegyes célra hasznalt épulet

tulajdonosa, tulajdonosainak kdzossége, épuletrészenkénti hémennyiségmeres
esetén az egyes épuletrészek tulajdonosa (TSZT 3.§ ga)

h.2.b.)Egyéb felhasznalé: a h.2.a) pontban nem emlitett épllet, épitmény

p.)

tulajdonosa, tulajdonosainak kd6zossége, épuletrészenkénti hdmennyiségmérés
esetén az egyes épuletrészek tulajdonosa;(TSZT 3.§ gb)
h.2.c.)’Kilon kezelt intézmény: egyéb felhasznaldk koziil a kozponti koltségvetési
szerv, a kozponti koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi
onkormanyzat, a helyi onkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a
normativ allami tamogatasban részesuld, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgalé egyeéb intézmény.
h.2.d.)*Végfelhasznald: a tavhészolgaltatasrél szold 2005. évi XVIII. torvény
szerinti lakossagi felhasznald, dijfizeté vagy kulon kezelt intézmény.
Nem uUzemi felhasznald: az az egyéb Felhasznald, akinek hdéellatasa a
szolgaltato tulajdonaban 1évé hékozpontrdl torténik.
Uzemi felhasznalo: az az egyéb Felhasznald, akinek felhasznaldi hékdzpontja a
sajat tulajdonaban van, azt maga Uzemelteti és a tavhdszolgaltatoval
hételjesitmény lekotésére szerzbdik.
Felhasznaléi koézosség: jelen rendelet 2. §. h.2; h.2a; h.2.b) pont szerinti
kOzOsség.
Felhasznaléi kdzosség megbizottja: a k.) pont szerinti kdzdsség térvényes
képviseldje, vagy az épulet, illetbleg épuletrész tulajdonosainak megbizottja.
Dijfizetd: épuletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletrésznek a kdziuzemi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a 2005. évi XVIII. térvényben
meghatarozott esetekben az épulet, épitmény vagy az épuletrész bérldje,
hasznaldja (TSZT 3. § b)

Fltési id6szak: az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év majus 15.
napja kozotti idészak (TKSZ 2.1.7)
Méréhely: a felhasznaléi vagy szolgaltatéi hdékozpontnak, a héfogado
allomasnak, iletve a felhasznal6éi  vezetékhaldézatnak  szolgaltatd
uzletszabalyzatanak el6irasai szerint létesitett azon része, ahol a vételezett
tavhd, valamint hasznalati melegviz mérése és felhasznaldénak valé eladasa
torténik.
Elszamol6 mér6: a mérbhelyen elhelyezett, Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi Hatdésag, Budapest
(tovabbiakban: OMH) altal hitelesitett

? Beiktatta az 5/2012.(11.29.) dnkorményzati rendelet, hatalyos 2012. mércius 1. napjatol.
? Beiktatta az 5/2012.(11.29.) énkormanyzati rendelet, hatalyos 2012. mércius 1. napjatol.



- a hoékozponti, vagy héfogadd allomasi mérdhelyen elhelyezett
hémennyiségmero,

- a hbékdzpontban a hasznalati melegviz elszamolasara elhelyezett févizméro,

- az épuletrészekben (lakasok, nem lakas céljara szolgald helyiségek) a
vételezett hasznalati melegviz mérésére szolgalo melegviz mellékmérd(k).

g.) A tavhdszolgaltatassal azonos komfortérték(i héellatas: olyan fltési méd, amely
a tavhéellatasbdl kivalt épulet, vagy épuletrész fitottségét — az id6jarasi
viszonyokhoz igazodva — automatikusan a mindenkori eléirasoknak (jelenleg az
MSZ 04-140/2. szabvany) megfelel6 értéken képes tartani, és adott hely
kornyezetében szennyez6anyag kibocsatasa a tavhoéellatasnal nem okoz
nagyobb kornyezeti terhelést.

r.) Atlagos léghdmérséklet: az egyes fiitdtt helyiségek léghémérsékletének a fitott
légtérfogattal sulyozott kdzepes értéke.

s.) Méretlen id6szak: az az idészak, amikor az elszamolomérdé barmely okbdl
alkalmatlan a vételezett mennyiség méréseére, leolvasasara.

t.) Engedély nélklli vételezés: ha a felhasznald elézetes bejelentés és/vagy a
szolgaltatd hozzajarulasa neélkul méretlenul tavhét, vagy hasznalati melegvizet
vételez.

u.) A hbékozpont alkotorészének minésulnek a hékdzponthoz tartozd technoldgiai
berendezések: a jelz6-, tagulasi-, biztonsagi vezetékek és a tagulasi tartaly,
ellen6rz6 és felugyeleti miszerek.

v) A felhasznalé és a tavhészolgaltatd koézotti jogviszonyban kilon-kulon
felhasznaldnak kell tekinteni azt a felhasznalot, amelynek tavhével valo ellatasa
tobb kilénbdz6 felhasznalasi helyen valdésul meg.

z.) Hokozponti helyiség: A felhasznaldi, vagy szolgaltatoi H6kozpontot magaban
foglalé épllet, vagy épuletrész, melynek tulajdonosa a foldhivatalnal
nyilvantartott jogi, vagy nem jogi személy

3.§

Annak érdekében, hogy a szolgaltatdé a szolgaltatast egész évben, megfelel
minéségben biztositani tudja szikséges, hogy a szolgaltatéi és felhasznaloi
berendezések szolgaltatd lzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleljenek.

4.§

A tavhoéellaté-rendszerre jelen rendelet hatalyba |épése elbtt csatlakoztatott
berendezések tovabbra is Uzemben tarthatok, de atalakitasukat legkésébb az elsé
felujitas, vagy atépités alkalmaval a szolgaltatd Uzletszabalyzataban foglaltaknak
megfeleléen el kell végezni. Az atalakitas koltségei a létesitét terhelik.

5.§

(1) A tavhéellaté-rendszer szolgaltatéi berendezéseit, valamint a szolgaltatd
tulajdonaban lévé felhasznaldi berendezéseket I|étesiteni, illetve azokon
atalakitasi munkalatokat végezni csak a berendezés tulajdonosa, illetve a
szolgaltatd beruhazasaban lehet.



(2)

A felhasznald tulajdonaban Iévé berendezéseket létesiteni, valamint azokon
atalakitasi, bdvitési munkalatokat végezni — ideértve a hasznalati melegviz
elszamol6 mérdket is — tovabba a szolgaltatd berendezések kdzvetlen
kornyezetének eredeti allapotat megvaltoztatni csak a szolgaltatd elbzetes
hozzajarulasaval és feltételeinek betartasaval lehet.

6.§

A meglévé vagy |étesitésre  engedélyezett tavhdvezeték-halozat
nyomvonalanak 200 m-es korzetében az épuletek, létesitmények hdellatd
rendszerének megvaldsitasakor vizsgalni kell a tavhdszolgaltatassal vald
héenergia-ellatas lehetéségét.

7.§

E rendelet hatalyba |épésétdl kezd6déen meglévé épllet uj tavhdigénnyel csak
akkor lathato el, ha abban az épulet tulajdonos a bejelentett Uj vagy ndvekvé
tavhd igény kielégitésére vonatkozoan kotott kulon szerz6désnek megfeleléen,
mérés szerinti tavhészolgaltatasra alkalmas felhasznal6i hékdzpontot alakittat
ki. A felhasznaléi hékdzpont kialakitasa és abban tavhdédmennyiség-mérd
felszerelése akkor is szukséges, ha az épuletrészek tavhé fogyasztasanak
kulon-kulon mérését tervezik.

Tavhovel mar ellatott épuletnek a hékodzponti, illetéleg héfogadd allomason
torténd hémennyiség mérésehez szukséges szolgaltatoi berendezés atalakitasa
a tavhészolgaltato, a felhasznaldi berendezés atalakitasa az épulet tulajdonos,
vagy a felhasznaloi k6zdsség feladata, kivéve, ha a felhasznaldi hékdzpont a
tavhdszolgaltatoi vagyon része. Ez esetben a felhasznaléi hékdzpont
atalakitasa a tavhészolgaltatot terheli.

Ha a tavhével mar ellatott épulet meglévdé tavhészolgaltatd rendszerének
atalakitasa egyuttal novekvé tavhéigénnyel jar, vagy a novekvd tavhoigeny miatt
is szukséges a tavhészolgaltatd rendszer atalakitasa a tavhészolgaltatonak és
az igénybejelentének az (1) bekezdésben meghatarozott kiulon szerzédést kell
kotnie, mely szerz6désben meg kell hatarozni a csatlakozasi dij fizetésének és
a tavhdszolgaltatoi rendszer létesitése, bdvitése, atalakitasa (tovabbiakban
egyutt fejlesztés) befejezésének hataridejét.

Tavhoével mar ellatott épuletek az épuletrészek tavhéellatasat szolgalo
felhasznaldi vezetékhaldzat, az azon elhelyezett egyedi hémennyiség-merok,
valamint az egyéb felhasznaldi berendezésen lévé, vagy arra szerelendd
szabalyozdk, koltségmegosztok koltségei a tavhbszolgaltatét nem terhelhetik.

* Hatalyon kiviil helyezte a 15/2009.(V.20.) énkormanyzati rendelet, hatalytalan 2009. méjus 20. napjatol.
> Hatélyon kiviil helyezte az 5/2012.(11.29.) 6nkorményzati rendelet, hatalytalan 2012. marcius 1. napjatol.
¢ Hatalyon kiviil helyezte az 5/2012.(11.29.) énkorményzati rendelet, hatdlytalan 2012. marcius 1. napjatol.
" Hatalyon kiviil helyezte az 5/2012.(I1.29.) 6nkormanyzati rendelet, hatalytalan 2012. marcius 1. napjatol.
¥ Modositotta az 5/2012.(11.29.) 6nkorményzati rendelet, hatalyos 2012. marcius 1. napjatol.



El6zetes tajékoztatas, igénybejelentés

8.§

Az elbzetes tajékoztatast keérd érdekelt kérelmének tartalmaznia kell a tervezett
felhasznalasi hely cimét, rendeltetését (lakd-, vegyes-, vagy egyéb épulet), a
vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt, az épulet és az épullethez tartdézo
épuletrészek futott légtérfogatat, a tervezett éves hbigényt, valamint a TKSZ. 2.1.3.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen a tavhémennyiség mérésének tervezett helyét.

A kOziizemi szerz6dés tartalma

9.§

(1) A tavhészolgaltatasi kdozuzemi szerzddésnek a TKSZ. 9. és 10. pontjaiban
foglaltakon tul tartalmaznia kell annak a személynek a nevét (flitési megbizott),
cimét és elérhet6ségét, akivel a tavhdszolgaltatdo a felhasznalé megbizottjaként
az uzemwvitellel, a fGtési célu tavhdszolgaltatas megkezdésével, befejezésével, az
épulet bels6 atlaghémeérsékletével (ftési igényével) 6sszefiggd kapcsolatot
tarthatja.

(2) A szolgaltatas igénybevételével I1étrejott kozlzemi szerz6désre a TSZT, a Tksz,
jelen rendelet, tovabba a tavhészolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései
vonatkoznak.

Bekapcsolas
10. §

(1) A tavhészolgaltaténak a Tszt. 54. § (4)-(5) bekezdése szerinti Gzembe helyezési-
és bekapcsolasi eljarasban valéo kozremikodéséért dij az egyéb felhasznalo
szamara sem szamithato fel.

(2) A Tszt. 54. § (5) bekezdése szerinti bekapcsolas soran a tavhdszolgaltatdo a
hékozponti meérbdeszkozok esetében a hémennyiségmérb-kor elemeit
(elektronikus szamlalo egység, vizmérd és hbérzékeld par) és a hasznalati
melegviz felhasznalast mér§ hékozponti vizmérdt a mérbeszkéz e célra
kialakitott helyén illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
zarjeggyel koteles ellatni.

(3) A mérémiszerek szukséges adatainak és a zarjegyek szamainak feltintetésével
a tavhészolgaltatd Uzletszabalyzata szerinti jegyzokonyvet koteles kiallitani.

4) A (2) - (3) bekezdés épuletrészenkénti mérés esetén az épuletrészek
hémennyiségmérdire is vonatkozik.

(5) Bekapcsolas feltételei:

- Jovahagyott terv szerinti kivitelezés, eltérés esetén egyeztetési jegyzékonyv
bemutatasa.
- H6kozpont Uzembehelyezési jegyzdkonyv, épulet Uzembe helyezési
jegyz6konyv.
- H6szolgaltatas bekapcsolasanak irasos igénylése.
- H6szolgaltatasi szerz6dés megkotése.
Barmelyik feltétel hianya esetén szolgaltatd megtagadhatja a bekapcsolast.

Vételezés



11. §

A tavhdszolgaltato — a TKSZ 12.1. pontjaban foglaltak alkalmazasaval — a
szolgaltatéi berendezések Uzletszabalyzatban meghatarozott csatlakozasi feltételei
szerinti, az adott teruletre vonatkozd, a kilsé hémérséklet valtozasat kdovetd primer
eléremend héhordozé kézeg hémérséklet-valtozasanak (menetrendnek) megfeleléen
olyan mennyiségl tavhét koteles szolgaltatni, amennyi a felhasznaldi berendezések
Uzemképes és biztonsagos allapota mellett a felhasznal6 igénye szerint a kdzizemi
szerz6désben rogzitett szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziukséges.

12. §

Ha a felhasznaldénak a héhordozé kdzegre barmilyen esemény bekdvetkezése miatt
sziksége van, a szolgaltatd tényleges koltségeinek megfizetése ellenében és a
tavhdszolgaltatd kozremikodésével azt a Tavhdszolgaltatd altal engedélyezett
meértékben igénybe veheti.

13.§

(1) Szolgaltatéi hékdzpontbdl valé héellatas esetén, ha a héfogadd allomason
szabalyozasra nincs lehetéség a tavhdszolgaltaté a vételezni kivant tavhé
mértékére, az annak valtoztatasara, a fltési célu tavhé szolgaltatasanak
megkezdésére és a befejezésére vonatkozé igényeket a hdékozpontban,
valamennyi érintett felhasznalora kiterjedéen azonos modon és mértékben
elégiti ki.

(2) Szolgaltatéi h6kdzpontbdl ellatott felhasznaldk az (1) bekezdésben foglaltakrol a
tavhdszolgaltatoval kotott megallapodasban csak egységesen, a kdzdsen
kijelolt megbizottjuk utjan rendelkezhetnek.

14. §

(1) Amennyiben a felhasznaldo a fltési célu tavhészolgaltatdas megkezdésével,
befejezésével, a szolgaltatdas mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg,
vagy szolgaltatéi hékdzpontbol ellatott éplletekben lévé héfogadd allomason
szabalyozasra nincs lehet6ség, és a felhasznaldk az el6z6ekrél egyhangu
megallapodasra nem jutnak, illetve errél egyhangulag nem rendelkeznek, a
tavhdszolgaltato — ha a felhasznaldi berendezés allapota ezt lehetbvé teszi — a
kovetkez6k szerint szolgaltat:

a) a flOtési célu tavhészolgaltatast a fltési idészakban a hékdzponti
fitésszabalyozé mikodtetésével folyamatosan teljesiti,

b) a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatast folyamatosan
teljesiti.

(2) Az (1) bekezdés a.) pontja esetében a tavhészolgaltatd annyi h6mennyiséget
szolgaltat, ha a lakokozosség flitési megbizottia masképpen nem rendelkezik,
amennyi az Uzemképes az épulet eredeti tervezési allapota szerinti felhasznaloi
berendezések rendeltetésszerli mikodése mellett (MSZ04-140-2/1991)
a)lakoészobakban, irodahelyiségekben minimum +20 °C



b) a lakdészobanak nem mindsulé, illetbleg a nem lakas céljara szolgald
helyiségekben atlagosan a szabvanyban rogzitett tervezéi elbirasokban
meghatarozott belsé hémérséklet eléréséhez szikséges.

Szolgaltatonak az egyes épuletrészek helyiségeinek léghémérsékletére

vonatkozban hoéfoktartasi kotelezettsége nincs. A szolgaltatas paramétereit,

azaz a flt6testekben Kkeringtetett eléremend fitéviz hdmérsékletét a

hékozpontban a kulsé hémeérséklet fuggvényében kilon megallapodasban kell

rogziteni.

Az (1) bekezdés b.) pontja esetében hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu

tavhészolgaltatas keretében a tavhészolgaltaté annyi hémennyiséget szolgaltat,

amennyi az Uzemképes felhasznaldi berendezések rendeltetésszerli mikodése
mellett, folyamatos vételezésnél, a kifolydoknal mérve, legalabb + 40°C
hasznalati melegviz-h6mérséklet eléréséhez szikséges.

Sziineteltetés, korlatozas
15. §

A tavhészolgaltatd a Tszt. 40. §-a szerint jogosult a tavhészolgaltatast
szlUneteltetni. A tavhé vételezés szlneteltetését a felhasznald a tulajdonaban,
uzemeltetésében lévd felhasznaldi berendezések terv szerinti karbantartasanak,
felljitasanak idejére vagy varatlan meghibasodas miatt szlikséges fenntartasi
munka elvégzése idejére jogosult igényelni.

A terv szerinti fenntartasi munkakat a targyév majus 16. napja és szeptember
14. napja kozotti idészakban, mas megallapodas hianyaban 8 napon beltl kell
elvégezni. A munkak megkezdésének és varhatd befejezésének idépontjardl a
felhasznald és a tavhészolgaltatd egymast legalabb 8 nappal korabban koteles
irasban tajékoztatni.

A varatlan meghibasodasrél, a meghibasodas okardl és a hiba kijavitasanak
kezdetérél a felhasznalé és a tavhdszolgaltatd egymast 8 6ran belll kotelesek
tajékoztatni és a hibat a miszakilag lehetséges legrovidebb idén belll
megszuntetni.

Ha a tavhdszolgaltatas szlneteltetésére a tavhészolgaltatbnak felrohatd
varatlan meghibasodas miatt kerul sor, és a szolgaltatas 48 6rat meghaladdan
szlUnetel, vagy nem a szerz6dés szerint torténik, felhasznalot az aralkalmazasi
feltételekrél rendelkezé oOnkormanyzati rendeletben foglaltaknak megfeleld
dijvisszafizetés illeti meg.

16. §

A felhasznald, dijfizet6 kérésére épulet, vagy épuletrész szolgaltatas
igénybevételének szineteltetésére indokolt esetben (igazolt, huzamosabb
hasznalaton kivuli helyezés), akkor is sor kerulhet, ha ahhoz az épllet,
épulletrész O6sszes tulajdonosa irasban hozzajarult, valamint azt a felhasznalo
irasban, pontos hatarid6 megjeldlésével szolgaltatonak bejelentette a
szukséges igazolasokkal és hozzajaruld nyilatkozatokkal egyutt.

Ha az (1) bekezdés szerinti szlneteltetés épulletrészre vonatkozik,
felhasznaldnak a szlineteltetés id6tartama alatt mérsékelt fitési hédijat kell



fizetnie, melynek mértéke az épuletrészre es6 hémennyiség 40% -a szerint
kiszamitott h&édij.

(3)° A szlineteltetés id6tartama alatt a tavhészolgaltatonak értékesitett tavhé aranak,
valamint a lakossagi felhasznalénak és a kilon kezelt intézménynek nyujtott
tavhdszolgaltatas dijanak megallapitasardl szolé 50/2011. (IX. 30.) NFM
rendeletben meghatarozott alapdijat felhasznald koteles megfizetni.

17. §

Szuneteltetés id6tartama minimum egy fltési idény, maximum 1 év lehet, amely a
lejarat el6tt legalabb 30 nappal korabban torténé irasbeli bejelentés alapjan egy
alkalommal tovabbi 1 évvel meghosszabbithato.

18. §

A szuneteltetés ujrainditas koltségei felhasznalot, dijfizet6t terhelik, amennyiben a
szlneteltetést a felhasznald, dijfizeté kérte. A szlneteltetés megkezdése elbtt
esetleges dijhatralékat felhasznaldnak, dijfizetének egy 0sszegben meg kell fizetnie.

19. §

(1) A tavhészolgaltatd jogosult
a.) orszagos tuzeléanyag-hiany miatt nala vagy a vele szerzédéses
jogviszonyban allo tavhétermeldnél fellépd termelés kiesés esetén, vagy
b.) kérnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

(2) A tavhészolgaltatas korlatozasaval elérni kivant felhasznaloi csucsterhelés
csokkentése  érdekében - a felhaszndloi  tavhéfelhasznalasi-érdek
figyelembevételével - a tavhoszolgaltatonak korlatozasi fokozatokat kell
meghataroznia és a korlatozasi sorrend tervezetet annak figyelembevételével
kell elkésziteni.

A Kkorlatozasi fokozatokat ugy kell kialakitani, hogy a korlatozassal a lehetd
legkisebb kar keletkezzék.

(3) A tavhészolgaltatd a korlatozasi sorrend tervezetet ugy koteles elkésziteni, hogy
a korlatozassal elérhet6 legyen a felhasznalé csucsterhelésének legalabb a
75%-0s csdkkentése.

20. §

(1) A korlatozasi fokozat elkészitéséhez a tavhdszolgaltatd a felhasznaloktol
adatokat kérhet. Az adatot nem szolgaltatdé felhasznalot a tavhdszolgaltatdo a
legnagyobb korlatozasi fokozatba sorolhatja be.

(2) A legenyhébb korlatozasi fokozatba kell sorolni azokat a felhasznaldkat, akik
miszaki berendezéseiket ugy alakitjak ki, hogy a felhasznaldi korlatozas miatt a
legkisebb karuk keletkezzék.

21.§

’ Modositotta az 5/2012.(11.29.) 6nkorményzati rendelet, hatalyos 2012. marcius 1. napjatol.



A korlatozasi fokozat lehet A&ltaldnos, amikor az minden felhasznald
teljesitményigényét érinti, és lehet részleges, amikor a korlatozasi fokozat csak a
tavhdszolgaltato altal tavhével ellatott egyes teruletrészekre vonatkoztathato.

(1)

22.§

A korlatozasi fokozatok figyelembevételével a tavhdszolgaltato altal elkészitett
korlatozasi  sorrend-tervezetet a  korlatozassal  érintett  felhasznalok
rendelkezésére bocsatja, akik ahhoz 15 napon bellil a sajat korlatozasi
fokozatuk és a korlatozasi sorrend tervezetben elfoglalt helylk vonatkozasaban
véleményt nyilvanithatnak.

A Kkorlatozasi sorrend-tervezet elkészitésénél a felhasznaldi véleményekre
tekintettel kell lenni.

A tavhdészolgaltatasi sorrend-tervezet elkészitésénél figyelemmel kell lenni a
tavhétermel6t érintd korlatozasra is.

23.§

A korlatozasi sorrend-tervezetet és a tavhészolgaltatdé altal el nem fogadott
felhasznaléi véleményeket Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyilléséhez kell
benyujtani, aki dont a végleges korlatozasi sorrendrél.

A Kobzgydlés altal megallapitott korlatozasi sorrendrél a felhasznaldkat a
tavhdszolgaltato tajékoztatja.

A tavhétermelénél vagy a tavhészolgaltatd hétermeld létesitmeényénél orszagos
tuzel6anyag-hiany miatt fellépd termeléskiesésrdl, a korlatozas szikséges
mertékérél és teruleti kiterjedéseérdl a tavhészolgaltatd koteles haladéktalanul
tajékoztatni Miskolc Megyei Jogu Varos jegyzéjét, tovabba a korlatozassal
érintett felhasznaldkat az Gzletszabalyzatban régzitett médon.

A tavhészolgaltatas korlatozasat kornyezetvédelmi okbdl - ha a korlatozas oka
mas eszkozokkel nem szuntethetdé meg, és az oOnkéntes korlatozas sem
eredményes - Miskolc Megyei Jogu Varos jegyzéje rendeli el. A korlatozas
elrendelésérdl a tavhdszolgaltatd értesiti a felhasznaldkat az Gzletszabalyzatban
rogzitett modon. A korlatozas végrehajtasa a tavhészolgaltatod feladata.

24.§

A Kkorlatozasi terv célja, hogy meghatarozza orszagos tuzel6anyag hiany, vagy
koérnyezetvédelmi érdekbdl fellépd tavhéhiany, illetbleg tavhéellatasi zavar esetében
a szukseéges intézkedéseket, azok elrendelésének és végrehajtasanak szabalyait.

(1)

25.§

Korlatozast kell elrendelni, ha Miskolc varos folyamatos és biztonsagos
tavhéellatasa a Kormany dontése szerinti orszagos tluzel6anyag hiany miatt,
vagy kornyezetvédelmi okbodl veszélybe kerdl.

A korlatozas fokozatai a kovetkezok:
a.) l. fokozat,



b.) Il. fokozat.
26.§

Az egyes fokozatok elrendelésének alapjat tizeléanyag hiany esetén a Kormany,
kornyezetvédelmi ok esetén a meteorologiai jellemzék és a légszennyez6 anyagok
koncentraciéjanak meért értékei adjak.

Korlatozas elrendelése
27.§

(1) Az indokolt fokozatu korlatozast Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
rendeli el és szunteti meg.

(2) A felhasznaldkat a tavhészolgaltatd a korlatozas elrendelése el6tt és alatt a
tomegtajekoztatas minden eszkozével tajekoztatja a korlatozas elrendelésérél

28. §

A felhasznalokat az alabbi korlatozasi kategoriakba kell besorolni:
- |. kategdria: korlatozhat6 egyéb felhasznalok,
- Il. kategdria: korlatozhaté lakossagi felhasznalok,
- lll. kategoria: .nem korlatozhato felhasznalok.

29. §

I. fokozatban elrendelt intézkedések:
a.) Az |. kategoriaba felsorolt egyéb felhasznalok a lekotott hételjesitmény kilsé
atlagh6mérséklethez tartozé aranyos részének 10 %-os csOkkentését kell

végrehajtani.

b.) Amennyiben ez nem elegendd a Dbiztonsagos és folyamatos
tavhdszolgaltatashoz, ugy az |. kategoriaba sorolt felhasznaldk lekotott
hételjesitményének 75 %-0os csokkentésével kell a tavhészolgaltatast
biztositani.

c.) Amennyiben tovabbi korlatozas szikséges a lakossagi felhasznaldk lekotott
hételjesitmény kulsé hdémérséklethez tartozé aranyos részének 10 %-os
csokkentésével kell a tavhészolgaltatast biztositani.

d.) Hirkdzlé eszkdzokon keresztlul kérni kell a felhasznaldkat a tavhéfogyasztas
csOkkentésére.

30. §

Il. fokozatban elrendelt intézkedések:

Ha a 29. §-ban meghatarozott — megel6zést szolgalé — intézkedések ellenére a
kozvetlenul fenyeget6 tavhohiany, illetleg tavhéellatasi zavar nem, vagy nem kell6
idében harithaté el, vagy a folyamatos és biztonsagos tavhészolgaltatdas nem
biztosithatd, Szolgaltatdé az |. fokozat el6irasain tul a lakossagi felhasznalok lekotott
Osszhételjesitményének maximum 75  %-os  csokkentésével biztositia a



tavhdszolgaltatast, ami magaban foglalja a hasznalati melegviz szolgaltatas
szUneteltetését is.

31.§

(1) A korlatozasra szolgald okok megsziinése utan a korlatozas feloldasardl a
Szolgaltatd tajékoztatia a Felhasznaldkat és ezzel egy idében a kdzuzemi
szerzBdés szerinti tavhdszolgaltatast megkezdi.

(2) Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyilése altal megallapitott korlatozasi sorrend
szerinti fokozatba sorolasrol a felhasznaldkat a tavhdszolgaltato tajékoztatja.

Felhasznaloi berendezés miikodtetése, fenntartasa, atalakitasa
32.§

(1) A nem a tavhészolgaltato tulajdonaban lévé szolgaltatoi hékozpont fenntartasa
eés Uzemeltetése, mas megallapodas hianyaban, a hoékozpont tulajdonosanak
feladata.

(2) A szolgaltatoi hékdzpontbdl kiinduld, a héhordozo kézeget az ellatott épuletekbe
tovabbito tavhévezetéknek (6sszekotd vezetéknek) az egyes épuleteken atmend
szakaszai altal az épuletekbdl elfoglalt térrészlet utan a tavhészolgaltatot fizetési
kotelezettség nem terhelheti.

33.§

A felhasznal6 a tavhével ellatott felhasznalasi helyen a felhasznaldi berendezések
atalakitasat koteles a tavhészolgaltatonak el6zetesen irasban bejelenteni (Tszt. 54.§
(6) bekezdés).

34.§

(1) A 33. § szerinti bejelentést meg kell tenni abban az esetben is, ha a
felhasznald, dijfizetd olyan épitészeti, vagy éplletgépészeti atalakitast kivan
végezni, amely a tavhdvel ellatott felhasznalasi hely dijfizetés alapjat képezé
légtérfogatat, illetbleg a hételjesitmény igényét csokkenti, vagy noveli. A
megnovekedett tavhéigény kielégitésérél a felhasznalonak a tavhészolgaltatoval
elézetesen meg kell allapodnia.

(2) Az Aatalakitasrol arra jogosult altal készitett olyan tervet kell a
tavhdszolgaltatbhoz benyujtani, amely figyelembe veszi az éplletet ellatd
hékozpont miszaki adottsagait, tartalmazza az épllet megvaltozott
h&szukségletével kapcsolatos szamitasokat. Az atalakitas befejezését irasban
be kell jelenteni a tavh&szolgaltatonak.

(3) A munkalatok elvégzése utan a felhasznalasi hely ellatasara érvényben 1évé
kozUzemi szerz6dést a megnovekedett légtérfogatnak, illetve hételjesitmény
igénynek megfeleléen, épuletrészenkénti dijszétosztas esetén a dijfizetbkre és a
hédij Uj szétosztasi aranyaira is kiterjedéen médositani kell.

(4) A felhasznaldi kozosség a felhasznaldi berendezéseket koteles folyamatosan
megfelel6 biztonsagos mikddésre alkalmas miiszaki allapotban tartani.



A felhasznal6i rendszeren végzett munkalatokat (radiator leszerelés, Urités,
kizaras) a felhasznald, illetve képvisel6je mindenkor koteles elére bejelenteni a
szolgaltatonak.

A zavartalan Uzemeltetéshez szukséges légtelenitéseket mind a melegviz, mind
a fltési rendszeren a felhasznalé koteles a szukséges gyakorisaggal
rendszeresen elvégeztetni.

Mérés
35.§

Uj felhasznald csatlakozéasa esetén felhasznaldi hékdzpontot kell 1étesiteni a
mérés helyétdl fliggetlendl.

A szolgaltatdi h6kdzpontbdl vald tavhéellatas esetén az ellatott épulletben a
hédmennyisegmérd vagy  koltségmegoszté mérémiszerek helyét és
uzemeltetésének lehet6ségét a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles
dijmentesen biztositani.

36. §

A Tszt. 48. § (2) bekezdésében szabalyozott kotelezettség a tavhészolgaltatét a

tulajdonaban 1évé szolgaltatéi hékdzpontbdl vald tavhéellatas esetén terheli. A

hédmennyiség éplletenkénti szabalyozasanak és mérésének feltételeit a

tavhdszolgaltatd 2010. junius 30. napjaig a sajat koltségén — ide nem értve a

nem szolgaltatoi tulajdonu felhasznaldi berendezések és ehhez szikséges

atalakitdsanak koltségeit — koteles megvalositani.

A tavhészolgaltatd az (1) bekezdésben foglaltakat a Tszt. 48. § (2)

bekezdésében elbirt feltételeken tulmendéen felhasznaléi  hoékdzpont

|étesitésével abban az esetben valdsitja meg, ha a felhasznalé:

a) vallalja, hogy az Uzembe helyezéstdl szamitott legalabb hét évig nem mondja
fel a kdzlzemi szerzb6dést,

b)vallalja, hogy amennyiben a kozluzemi szerzédés az uzembe helyezéstdl
szamitott hét éven belll a felhasznaldnak felrohaté okbdl megsziinne, vagy
a felhasznal6 a kdzizemi szerzédést felmondja, a hékézpont felmondaskori
nyilvantartasi értékét a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 15 napon belul
egy 0sszegben medfizeti a tavhdszolgaltatonak.

H6kozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hbmennyiségméres

helye:

a)  a hdékozponti primer hé6fogado egysége (6sszhémennyiség méres)

b)  a hbkodzponti fltési hécseréld primer oldala,

¢) héfogado allomas (kdltségosztas)

amelybe a mérbeszkdzt a forgalmazd, vagy szallité altal megadott, a méré

hitelesitési engedélyében elbirt beépitési kovetelmények betartasaval kell

beszerelni. Az el6bbiek vonatkoznak az e rendelet 35. § (1) bekezdése szerinti

hékozponti hémennyiségmeérd beépitéseére is.

A héfogadé  é&llomason hiteles  hémennyiségmérést, lletbleg a

koltségmegosztast szolgaldo egyéb mérémiszereket az  alkalmazott

méréeszkdzre vonatkozo beépitési kdvetelmények betartasaval kell felszerelni.



Epiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a hdmennyiségmérst
az eépuleten belul elhelyezve, a mérdre vonatkozd beépitési kovetelmények
betartasaval ugy kell felszerelni, hogy az az adott épuletrész egészének
héfelhasznalasat mérje.

Az illetéktelen beavatkozas és leszerelés megakadalyozasa érdekében a 10.§
(2)-(4) bekezdését az éplletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén
értelemszerlen alkalmazni kell.

A héfogadé allomasokon felszerelt hémennyiségmérdk a szolgaltatéi h6kézpont
primer héfogado egysége hémennyiségmerdjének koltségosztoi.

A koziizemi szerzédés felmondasa
37.§

A kozizemi szerzédést a felhasznaldéi hely egészére kiterjedéen lehet
felmondani. A felhasznalasi helyen a tavhé igénybevételi lehetéségének
végleges megszuntetése szukséges, tovabba ezzel egyidejlileg a korabbi
tavhészolgaltatassal azonos komfortéertékl héellatast kell megvaldsitani.

A felhasznalé a kézizemi szerz6dés felmondasa iranti szandékat irasban
koteles a tavhészolgaltatdnak bejelenteni. A tavhészolgaltatd 15 napon belll
koteles a felmondas feltételeirdl, az eldirt eljarasrél a felhasznal6t irasban
tajékoztatni. Felmondas esetén a tavhészolgaltatd a Tszt. 38. § (2)
bekezdésében elbirt feltételek meglétét jogosult vizsgalni.

Amennyiben a felhasznal6i helyet magaban foglalé ingatlannak tdbb
tulajdonosa van (tarsashaz, szdvetkezeti ingatlan, a Ptk. 139. §-a szerinti k6z0s
tulajdon) a felhasznalé koteles biztositani a Tszt. 38. § (2) bekezdés a)
pontjaban foglaltaknak megfelel6 hozzajarulasok meglétét és errél koteles a
tavhészolgaltatd részére felelds nyilatkozatot tenni.

A Tszt. 38. § (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak a szolgaltaté tulajdonaban Iévé
felhasznaldi h6kdzpont megszintetésének koltségeire is vonatkoznak, ide nem
értve a berendezések selejtezésével Osszefliiggd, a szolgaltatonal jelentkezé
vagyoni veszteséget.

A felmondas miatt szikséges munkalatokat a tulajdonat képezé hékdzpontban
a tavhészolgaltatd végzi el.

38. §

Ha a felhasznalasi helyen valamely épuletrész tavhéellatasat kivanjak
megszuntetni, a kozuzemi szerzédés moddositasara van szukség. Ebben az
esetben a Tszt. 38. § (5) bekezdésében foglaltak az egyedi kozuzemi
szerz8dés modositasara is iranyadoak.

A kozUzemi szerz6dés modositasa iranti igényt a felhasznald (képviselbje)
irasban jelenti be a tavhdszolgaltatonak. A tavhdszolgaltatd 15 napon belll
koteles a mddositas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a felhasznalot irasban
tajékoztatni. A tavhészolgaltatdé a Tszt. 38.§ (5) bekezdésében elbirt feltételek
meglétét jogosult vizsgalni. A felhasznald képvisel6je koteles felelGs
nyilatkozatot tenni a Tszt. 38.§ (5) bekezdés a) pontjaban el6irt tulajdonostarsi
hozzajarulasok megléterdl.



A szerzddés (1) bekezdés szerinti modositasa iranti igény, mas megallapodas
hianyaban, az éplletrész (lakas, nem lakas céljara szolgal6 helyiség) egészére,
tovabba mind a fltési célu, mind a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu
hdéellatas megszuntetésére vonatkozik.

A Tszt. 38.§ (5) bekezdés d) pontja szerinti koltségviselési kotelezettség a
szolgaltato tulajdonaban Iévé felhasznaldi h6kdzpont atalakitasanak koltségeire
is vonatkozik.

Eplletrész levalasa esetén meg kell szintetni az épiiletrészben a tavhé
igénybevételének lehetbségét. A hbleadd berendezéseket le kell valasztani az
épulet felhasznaldi rendszerérdl és az atmend vezetékeket hdszigeteléssel kell
ellatni. Ezzel egy id6ben az épulet Uzemben maradé felhasznaloi
berendezésein — beleértve a hékodzpontot is — az annak megfelel6 mikodését
biztositd, a levalasztas miatt szukséges atalakitasokat, beszabalyozasokat is el
kell végezni. Az el6z6ek megvaldsitasahoz szukséges munkalatokat az
ingatlantulajdonos  tulajdonaban 1év6 felhasznaldi berendezéseken a
felhasznalé koteles elvégeztetni. A tavhészolgaltatd tulajdonat képezé
felhasznaldi hékdzpontban az épuletrész levalasa miatt szikséges atalakitast a
felhasznal6 koltségére a tavhészolgaltatd végzi el.

A (4) bekezdésben foglalt munkalatokrol a felhasznalé arra jogosult altal
készitett tervet és miszaki leirast koteles a tavhészolgaltatd rendelkezésére
bocsatani, amelyeknek az épulet teljes fltési rendszerére ki kell terjednie. Az
épulet Uzemben maradé fltési rendszerét — beleértve a hékdzpontot is —
érintéen a tervnek tartalmaznia kell a megvaltozott hésziukséglet mértékére
vonatkozd szamitasokat, a levalasztas miatt szukséges atalakitasokat, a
beszabalyozasi tervet. Amennyiben a terv szerint az atalakitas jogszabalyba,
miszaki elbirasba Utkdzik, vagy mas felhasznalo, dijfizeté részére vald
szolgaltatast akadalyozza, a tavhészolgaltatd 15 napon belul koteles
allaspontjat a felhasznaléval irasban kozdlni. A terv modositasa a felhasznald
feladata.

A (4) bekezdés szerinti munkalatok befejezését felhasznald koteles a
tavhdszolgaltatonak irasban bejelenteni, mellékelve a Kivitelez6 nyilatkozatat
arrél, hogy az atalakitdas a benyujtott terveknek megfeleléen készilt el. A
tavhdszolgaltatd a bejelentést kdvetd nyolc munkanapon belll kdteles a munka
terv szerinti megvaldsitasat, az 6sszkomfortos komfortfokozatot biztositd
héellatas elkészultét a helyszinen ellenérizni. Az ellenérzés eredmeényét
jegyzbkonyvben kell rogziteni.

A felhasznalo, illetleg a dijfizetd dijfizetési kotelezettsége abban az idépontban
szlnik meg, amikor a felhasznaldo a tavhdéellatas barmilyen maddon vald
igénybevételének lehetéségét a jogszabalyi elbirasok betartasaval teljes
egészében megszlntette, tovabba a tavhdszolgaltatdé és a felhasznald
(képviseldje) a kozuzemi szerz6dést az éplletrész levalasanak megfeleléen
modositotta.

Eplletrész levalasa miatt keletkezett elégtelen szolgaltatds alapjan a
tavhészolgaltatoval szemben igény nem érvényesithet6. Az elégtelen
szolgaltatas és az éplletrész levalasa kozotti okozati Osszefuggést a
tavhészolgaltatonak kell bizonyitania.



Felhasznaldk és felhasznaldi érdekképviseletek tajéekoztatasa

39. §

(1)*°A tavhészolgaltatast erintd kozgyulési elbterjesztések elézetes

(1)

véleményeztetésébe bevonandé felhasznaldi érdekképviseletek a kovetkezdk:
Nemzeti Fogyasztévedelmi Hatdésag

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi
Fellgyel6sege

3526 Miskolc, Blaskovics L. u. 24.

A tavhészolgaltaté a Tszt. 11. §-aban és a TKSZ. 26.2. pontjaban foglalt
tajékoztatasi kotelezettségének korébe tartozd informaciokat a honlapjan
koteles kozzétenni, tovabba Ugyfélszolgalatain a honlapon szerepl6
informaciokat az ugyfelek szamara elérhetévé tenni. A tavhdszolgaltatdé az
ugyfeleit érinté egyéb idészerl informaciokrol tUgyfeleit a célnak legmegfelelébb
maodon — sajto, hirlevél, hirdetmény, stb. — is kdteles tajékoztatni

Szerz6désszegés
40. §

Ha a lakossagi felhasznaldval szemben a Tszt. 49. § (2) bekezdésének b)-e)
pontjaiban leirt szerz6désszegés miatt a tavhészolgaltatas felfuggeszthetd
lenne, a tavhészolgaltatd csodkkentett szolgaltatasként a felhasznalasi hely
kozlUzemi szerzddés szerinti fatési célu héellatasahoz szukséges hémennyiség
legalabb 50%-at koteles biztositani. A hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu
tavhdszolgaltatas teljes mértékben megszintethetd.

Az (1) bekezdésben foglaltak az egyéb felhasznaléra is vonatkoznak.

Az (1) és (2) bekezdésben foglaltak nem érintik a tavhészolgaltatd jogosultsagat
a kdzuzemi szerzddés felmondasara a Tszt. 51. § (3) bekezdés b)-c) pontjaiban
foglalt, valamint a (4) bekezdésben meghatarozott esetekben.

A tavhészolgaltatd jogosult olyan miszaki megoldasokat alkalmazni, amelyek
az (1) bekezdés szerinti csOkkentett szolgaltatast az épuletrészben teszik
lehetévé akkor, ha a szerz6désszegést az egyes épuletrészek dijfizeti kovetik
el.

Amennyiben a tavhdszolgaltaté a felhasznald szerz6désszegése miatt a
szolgaltatas felfuggesztésére, vagy az (1)-(2) és (4) bekezdés szerinti
csOkkentésére jogosult, az ennek végrehajtasahoz szukséges munkalatokat a
felhasznaldi berendezéseken is jogosult elvégezni, az ingatlan tulajdonos pedig
ennek tlrésére koteles az Uzletszabalyzatban régzitettek figyelembe vételével.

Hatalyba Iépés
42. §

A rendelet 2009. januar 01. napjan lép hatalyba. A rendeletet a hatalyba
lépésekor fennallé tavhdszolgaltatasi jogviszonyokra is alkalmazni kell.

1" Modositotta az 5/2012.(11. 29.) énkorményzati rendelet, hatalyos 2012. mércius 1. napjatol.



(2) A rendelet hatalyba lepésével egyidejileg Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak a tavh&szolgaltatasrél széldo 40/2000. (1X.11.) sz
onkormanyzati rendelet hatalyat veszti.

Miskolc, 2008. december 18.

Dr. Mihalecz Péter sk. Kali Sandor sk.
jegyzé polgarmester
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