MISKOLC MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATANAK
41/2008. (XII. 22.) szamu rendelete

a tavhoészolgaltatasrol szélé
2005. évi XVIII. torvény egyes rendelkezéseinek
Miskolc varos teriiletén torténé végrehajtasarol

(egységes szerkezetben a moédositasarol széloé 15/2009. (V.20.), 5/2012. (lI. 29.),
valamint az 55/2013. (XI1.12.) dnkormanyzati rendeletekkel)

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyillése a helyi dnkormanyzatokrél szold - tobbszor
modositott — 1990. évi LXV tv 16. § (1) bekezdésének, a tavhszolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 60. §-a (3) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan a torvény egyes rendelkezéseinek, valamint a Tszt.
Végrehajtasarol szold 157/2005. (VII. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tszt.
Vhr.) és az annak 3. szamu mellékletét képz& Tavhoszolgaltatasi Koziuzemi
Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSZ) végrehajtasara a kovetkezbket rendeli el:

(A délt betls szoveg a Tszt., Tszt. Vhr.,, TKSZ szdvege.)

Altalanos rendelkezések’

1.§

(1) A rendelet hatalya kiterjed Miskolc Megyei Jogu Varos terlletén lévé felhasznalasi
helyeket tavhével ellatdé MIHO Miskolci Hészolgaltaté Kft.-re (a tovabbiakban
tavhészolgaltatd), valamint a tavhészolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkra és
dijfizetdkre.

(2) A lakossagi felhasznalonak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott
tavhdszolgaltatas dijat, mint legmagasabb hatosagi arat, a hatésagi ar
szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Nemzeti Fejlesztési Miniszter, a
tavhészolgaltatonak értékesitett tavhdé aranak, valamint a lakossagi
felhasznaldnak és a kilon kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas dijanak
megallapitasarodl szo6lé 50/2011. (IX. 30.) rendeletében allapitja meg.

(3) A Miskolc Megyei Jogu Varos terlletén érvényesulé egyéb felhasznald
tavh6szolgaltatasi dijakat, a kulon kezelt intézmény kivételével, a
tavhdszolgaltato allapitja meg a vonatkozo jogszabalyok alapjan.

(4) A tavhdészolgaltatd az egyéb felhasznalo tavhdszolgaltatasi dijakat, a kulon kezelt
intézmény kivételével, koteles az arvaltozast megel6zéen hirdetményben
kozzétenni.

(5) A Miskolc Megyei Jogu Varos terlletén érvényesuld dijalkalmazasi feltételeket és
a tavhdszolgaltatas csatlakozasi dijat kulon onkormanyzati rendelet (a
tovabbiakban: dijrendelet) allapitja meg.

! Moédositotta az 5/2012.(11.29.) 6nkormanyzati rendelet, hatalyos 2012. marcius 1. napjatol.



(6) A tavhdszolgaltatasi kozlizemi szerz6dés Tszt. 38. § (2) és (4) bekezdésének

megfelel6 felmondassal, valamint a Tszt. 38. § (5) bekezdésének megfeleld
modositassal torténé megszintetése esetén a széndioxidkibocsatas-kulonbozet
utan fizetend6 dij mértékét, esedékességét, a kildonbdzet szamitasanak, valamint
a dij kivetéséhez szikséges adatszolgaltatasnak a részletes szabalyait Miskolc
Megyei Jogu Varos Kozgyllésének 1/2011. (11.9.) 6nkormanyzati rendelete
allapitja meg.

2.§

Ertelmezé rendelkezések

Tavh@szolgaltatéi rendszer: a szolgaltatéi berendezés és a felhasznaldi

berendezés 6sszessége.

Tavhdszolgaltatoi vagyon:

- A tavhészolgaltato tulajdonaban 1évé szolgaltatéi berendezés, kivéve az erémi

hétermel6 Iétesitményét, valamint a mas gazdalkodo szervezet tulajdonaban

lévé hétermeld létesitményt, a geotermikus energiat kitermeld létesitményt,
amelybdl  szarmazé  héhordozé kdzeg nem a  tavhészolgaltatd
kozremikodeésével jut el a felhasznalohoz.

- A TSZT. hatalybalépésekor a tavhdszolgaltatod tulajdonaban lévé felhasznaloi

hékozpont, héfogadd-allomas.

- Az a tavhdszolgaltatd tulajdonaban lévé épulet, épitmény, amely az els6

francia bekezdés szerinti szolgaltatoi vagyon elhelyezésére szolgal (szolgaltatoi

épulet).

Tavhéfelhasznaldi vagyon: a tavhdvel ellatott lakoépllet, nem lakdépulet és

vegyes célra hasznalt épllet (a tovabbiakban: éplilet) és az annak alkotérészét

képezd felhasznaldi berendezés, kivéve a tavhdszolgaltatdi vagyont képezd
felhasznaldi- h6kozpontot és héfogado-allomast.

Ellatd épllet: az a lakossagi, vagy egyeb felhasznaldé tulajdonaban,

vagyonkezelésében lévd épulet, amelyben elhelyezett szolgaltatdéi h6kozpont

Uzemeltetése utjan a tavhoészolgaltatd mas épulet felhasznaldjat is ellatja a

tavhészolgaltatasi kozuzemi szerz6désben meghatarozott mennyiségi

tavhével.

Ellatott épllet: az az épllet, amelynek felhasznaléit a tavhészolgaltaté a d.) pont

szerinti épuletben elhelyezett szolgaltatéi h6kozpont Uzemeltetése utjan latja el

a Tavhészolgaltatéi Kozizemi Szerz6désben meghatarozott mennyiségi

tavhével.

Fltési célu tavhdszolgaltatas, amely esetben a tavhészolgaltatd a tavhét a

héatalakito berendezés mikdodtetésével a felhasznaldi fltési-vezetékhalozat

részére adja at a felhasznalonak (TKSZ 2.1.2.1).

Hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatdas, amely esetben a

tavh6szolgaltatd a tavhot a hdatalakitdé berendezés mikodtetésével a kozmives

ivovizet felmelegitve adja at a felhasznalonak, amely lehet:(TKSZ 2.1.2.2)

- vizfelmelegités-szolgaltatas, amely esetben nem a tavh&szolgaltatd altal
rendelkezésre bocsatott kdzmlves ivéviz felmelegitése torténik (TKSZ
21.2.21)

- melegviz-szolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgaltatd altal rendelkezésre
bocsatott kdzmlives ivoviz felmelegitése torténik (TKSZ 2.1.2.2.2)



h.) Szerz6d6 felek

h.1.)A tavhé szolgaltatéja (MIHO Miskolci Hészolgaltatd Korlatolt Felelésségii

Tarsasag)

h.2.) Felhasznal6: a tavhovel ellatott épuletnek, épitménynek, a tdrvényben

meghatarozott esetben az épuletrésznek a tavhészolgaltatoval a tavhé meéreés
szerint tortén6  szolgaltatasara vonatkozdéan kozuzemi  szerzbédéses
jogviszonyban all6 tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok
kozOssége [a tarsashaz, a lakasszOvetkezet, a Polgari Torvénykonyvrél szold
1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6zds tulajdon esetén a
tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tobb személy
tulajdonaban lévé épulet valamennyi épuletrészében mérhetd, a felhasznald az
egyes épuletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalo lehet lakossagi vagy
egyéb felhasznalo (TSZT 3. §. g).
h.2.a.)2 Lakossagi felhasznalo: a lakdéplilet és a vegyes célra hasznalt épilet
tulajdonosa, tulajdonosainak k6zOssége, épuletrészenkenti
hédmennyiségmérés esetén az egyes épulletrészek tulajdonosa,
valamint a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni
nem tudo természetes személyek lakhatasanak biztositasarol szold
torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. altal megvasarolt
lakéingatlan bérl6je.
h.2.b.) Egyéb felhasznal6: a h.2.a) pontban nem emlitett épulet, épitmény

tulajdonosa, tulajdonosainak k6zdssége, épuletrészenkeénti
hédmennyiségmérés esetén az egyes épluletrészek tulajdonosa (TSZT
3.§ gb),

h.2.c.)® Kilon kezelt intézmény: egyéb felhasznaldk kozil a kozponti
kOltségvetési szerv, a kozponti koltségvetési szerv koltségvetési
intézménye, a helyi dnkormanyzat, a helyi onkormanyzat koltségvetési
intézmeénye, valamint a normativ allami tamogatasban részesulé,
kozfeladatot ellatdé, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald
egyéb intézmény.

h.2.d.)* Végfelhasznald: a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény
szerinti lakossagi felhasznalo, dijfizet6 vagy kulon kezelt intézmény.

Nem Uzemi felhasznalé: az az egyéb Felhasznald, akinek héellatasa a

szolgaltato tulajdonaban lévé hdékozpontrdl torténik.

Uzemi felhasznalé: az az egyéb Felhasznald, akinek felhasznaldi hékdzpontja a

sajat tulajdonaban van, azt maga UuUzemelteti és a tavhdészolgaltatoval

hételjesitmény lekotésére szerzédik.

Felhasznaldi kozdsség: jelen rendelet 2. §. h.2; h.2a; h.2.b) pont szerinti

k6zOsség.

Felhasznaldi kdozosség megbizottja: a k.) pont szerinti k6zdsség torvényes

képviseldje, vagy az épulet, illetbleg épuletrész tulajdonosainak megbizottja.

2
3

Modositotta az 55/2013.(X11.12.) 6nkormanyzati rendelet, hatalyos 2013. december 13. napjatol.
A 2.§ h.2.c.) pontjat beiktatta az 5/2012.(11.29.) 6nkormanyzati rendelet, hatalyos 2012. marcius 1.

napjatol.
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A 2.§ h.2.c.) pontjat beiktatta az 5/2012.(11.29.) 6nkormanyzati rendelet, hatalyos 2012. marcius 1.

napjatol.



m.)

Dijfizetd: épliletrészenkénti dijmegosztas esetén az épliletrésznek a kbziizemi
szerzédésben megnevezett tulajdonosa, a 2005. évi XVII. térvényben
meghatarozott esetekben az épllet, épitmény vagy az épliletréesz bérléje,
hasznaldja (TSZT 3. § b)

Fltési idészak: az ev szeptember 15. napja €s a kbvetkezé év majus 15.
napja kézotti idészak (TKSZ 2.1.7)

Méréhely: a felhasznaléi vagy szolgaltatéi hékozpontnak, a héfogado
allomasnak, illetve a felhasznaldéi  vezetékhalézatnak  szolgaltatd
Uzletszabalyzatanak el6irasai szerint létesitett azon része, ahol a vételezett
tavhd, valamint hasznalati melegviz mérése és felhasznalonak valé eladasa
torténik.
Elszamol6 mér6: a mérbhelyen elhelyezett, Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi Hatdésag, Budapest
(tovabbiakban: OMH) altal hitelesitett
- a ho6koézponti, vagy héfogadé allomasi mérbhelyen elhelyezett

hémennyiségmero,

- a hbékdzpontban a hasznalati melegviz elszamolasara elhelyezett févizmérd,
- az épuletrészekben (lakasok, nem lakas céljara szolgalé helyiségek) a
vételezett hasznalati melegviz mérésére szolgalé melegviz mellékmérs(k).

A tavhdszolgaltatassal azonos komfortérték( héellatas: olyan fltési méd, amely
a tavhoéellatasbol kivalt épulet, vagy épuletrész fltdttségét — az idéjarasi
viszonyokhoz igazodva — automatikusan a mindenkori eldirasoknak (jelenleg az
MSZ 04-140/2. szabvany) megfelel6 értéken képes tartani, és adott hely
kornyezetében szennyezbanyag kibocsatasa a tavhéellatasnal nem okoz

nagyobb kornyezeti terhelést.

Atlagos léghémérséklet: az egyes fiitdtt helyiségek Iéghémérsékletének a flitott
légtérfogattal sulyozott kbzepes értéke.

Méretlen id6szak: az az id6szak, amikor az elszamoldémér§ barmely okbal
alkalmatlan a vételezett mennyiség mérésére, leolvasasara.

Engedély nélklli vételezés: ha a felhasznald elézetes bejelentés és/vagy a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkul méretlenul tavhét, vagy hasznalati melegvizet
vételez.

A hoékozpont alkotorészének minésulnek a hékodzponthoz tartozé technoldgiai
berendezések: a jelz6-, tagulasi-, biztonsagi vezetékek és a tagulasi tartaly,
ellendrzé és felligyeleti miszerek.

A felhasznalo és a tavhdszolgaltatd kozotti jogviszonyban kulon-kilon
felhasznaldnak kell tekinteni azt a felhasznal6t, amelynek tavhével valo ellatasa
tobb kuldnb6zd felhasznalasi helyen valosul meg.

H6kozponti helyiség: A felhasznaloi, vagy szolgaltatéi Ho6kézpontot magaban
foglalé épllet, vagy éplletrész, melynek tulajdonosa a foldhivatalnal
nyilvantartott jogi, vagy nem jogi személy

3.§

Annak érdekében, hogy a szolgdaltatd a szolgaltatast egész évben, megfeleld
minéségben biztositani tudja szikséges, hogy a szolgaltatéi és felhasznaldi
berendezések szolgaltato Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleljenek.



4.8

A tavhéellato-rendszerre jelen rendelet hatalyba Iépése el6tt csatlakoztatott
berendezések tovabbra is Uzemben tarthatok, de atalakitasukat legkésébb az els6
felujitas, vagy atépités alkalmaval a szolgaltatd Uzletszabalyzataban foglaltaknak
megfeleléen el kell végezni. Az atalakitas koltségei a létesitét terhelik.

(1)

(1)°
(2)

(3)°
(4)7
(5) ®

(1)°

5.§

A tavhoellato-rendszer szolgaltatdéi berendezéseit, valamint a szolgaltato
tulajdonaban |évé felhasznaldi berendezéseket I|étesiteni, illetve azokon
atalakitasi munkalatokat végezni csak a berendezés tulajdonosa, illetve a
szolgaltaté beruhazasaban lehet.

A felhasznal6 tulajdonaban lévé berendezéseket létesiteni, valamint azokon
atalakitasi, bévitési munkalatokat végezni — ideértve a hasznalati melegviz
elszamol6 meérbket is — tovabba a szolgaltatd berendezések kozvetlen
kornyezetének eredeti allapotat megvaltoztatni csak a szolgaltaté elbzetes
hozzajarulasaval és feltételeinek betartasaval lehet.

6.§

A meglévé vagy létesitésre  engedélyezett tavhdvezeték-haldzat
nyomvonalanak 200 m-es korzetében az épuletek, létesitmények hdellato
rendszerének megvalodsitasakor vizsgalni kell a tavhészolgaltatassal valo
héenergia-ellatas lehetéségeét.

7.§

E rendelet hatalyba |épésétdl kezd6dben meglévé épllet Uj tavhéigénnyel csak
akkor lathato el, ha abban az épulet tulajdonos a bejelentett Uj vagy ndvekvd
tavhd igény kielégitésére vonatkozoan kotott kildn szerz6désnek megfeleléen,
mérés szerinti tavhdszolgaltatasra alkalmas felhasznaldi hékozpontot alakittat
ki. A felhasznal6i h6ékdzpont kialakitasa és abban tavhémennyiség-mérd
felszerelése akkor is sziukséges, ha az épuletrészek tavhd fogyasztasanak
kulon-kulon mérését tervezik.

O 00 N O O

Hatalyon kiviil helyezte a 15/2009.(V.20.) szamu OR., hatalytalan 2009. majus 20. napjatol.

Hatalyon kiviil helyezte az 5/2012.(11.29.) 6nkormanyzati rendelet, hatalyos 2012. marcius 1. napjatol.
Hatalyon kiviil helyezte az 5/2012.(11.29.) 6nkormanyzati rendelet, hatalyos 2012. marcius 1. napjatol.
Hatalyon kiviil helyezte az 5/2012.(11.29.) 6nkormanyzati rendelet, hatalyos 2012. marcius 1. napjatol.
Modositotta az 5/2012.(11.29.) 6nkormanyzati rendelet, hatalyos 2012. marcius 1. napjatol.



(2) Tavhével mar ellatott épuletnek a hdkozponti, illetéleg héfogadd allomason
torténd hémennyiség mérésehez szukséges szolgaltatdi berendezés atalakitasa
a tavhdszolgaltatd, a felhasznaloi berendezés atalakitasa az épulet tulajdonos,
vagy a felhasznaloi k6zdsség feladata, kivéve, ha a felhasznaléi hékoézpont a
tavhdszolgaltatdoi vagyon része. Ez esetben a felhasznaldéi hdékodzpont
atalakitasa a tavhoszolgaltatot terheli.

(3) Ha a tavhével mar ellatott épulet meglévd tavhdszolgaltatd rendszerének
atalakitasa egyuttal novekvé tavhéigénnyel jar, vagy a novekvd tavhoigény miatt
is szukséges a tavhdszolgaltatd rendszer atalakitasa a tavhdszolgaltatonak és
az igénybejelentének az (1) bekezdésben meghatarozott kilon szerzédést kell
kotnie, mely szerz6désben meg kell hatarozni a csatlakozasi dij fizetésének és
a tavhdszolgaltatéi rendszer létesitése, bdvitése, atalakitasa (tovabbiakban
egyutt fejlesztés) befejezésének hataridejét.

(4) Tavhével mar ellatott épuletek az épuletrészek tavhéellatasat szolgald
felhasznalbi vezetékhaldzat, az azon elhelyezett egyedi h6mennyiség-mérok,
valamint az egyéb felhasznaldi berendezésen lév6, vagy arra szerelendd
szabalyozdk, koltségmegosztok koltségei a tavhdszolgaltatdét nem terhelhetik.

El6zetes tajekoztatas, igénybejelentés

8.§

Az elbzetes tajékoztatast kéré érdekelt kérelmének tartalmaznia kell a tervezett
felhasznalasi hely cimét, rendeltetését (lakd-, vegyes-, vagy egyéb épulet), a
vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt, az épulet és az épulethez tartdézo
épuletrészek futott légtérfogatat, a tervezett éves hbigényt, valamint a TKSZ. 2.1.3.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen a tdvh6mennyiség mérésének tervezett helyét.

A koziizemi szerz6dés tartalma

9.§

(1) A tavhészolgaltatasi kdoziuzemi szerzddésnek a TKSZ. 9. és 10. pontjaiban
foglaltakon tul tartalmaznia kell annak a személynek a nevét (flitési megbizott),
cimét és elérhet6ségét, akivel a tavhiszolgaltatd a felhasznalé megbizottjaként
az uzemvitellel, a fGtési célu tavhdszolgaltatas megkezdésével, befejezésével, az
épulet bels6 atlaghémeérsékletével (fUtési igényével) osszeflggd kapcsolatot
tarthatja.

(2) A szolgaltatas igénybevételével étrejott kozUzemi szerz6désre a TSZT, a Tksz,
jelen rendelet, tovabba a tavhészolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései
vonatkoznak.

Bekapcsolas
10. §

(1) A tavhészolgaltaténak a Tszt. 54. § (4)-(5) bekezdése szerinti lUzembe helyezési-
és bekapcsolasi eljarasban valo kozremikodéséért dij az egyéb felhasznalo
szamara sem szamithato fel.



(2) A Tszt. 54. § (5) bekezdése szerinti bekapcsolas soran a tavhdszolgaltato a
hoékozponti meérbeszkozok esetében a hémennyiségméré-kor elemeit
(elektronikus szamlalé egység, vizmérd és héérzékeld par) és a hasznalati
melegviz felhasznalast mérdé hdékdzponti vizmérét a mérbeszkdéz e célra
kialakitott helyén illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
zarjeggyel koteles ellatni.

(3) A mérémiszerek szUkséges adatainak és a zarjegyek szamainak feltintetésével
a tavhészolgaltatd Uzletszabalyzata szerinti jegyz6konyvet koteles kiallitani.

4) A (2) - (3) bekezdés épuletrészenkénti mérés esetén az épuletrészek
hémennyiségmerdire is vonatkozik.

(5) Bekapcsolas feltételei:

- Jovahagyott terv szerinti kivitelezés, eltérés esetén egyeztetési jegyzékonyv
bemutatasa.
- Ho6kozpont uUzembehelyezési jegyzOkonyv, épulet Uzembe helyezési
jegyzb6konyv.
- Hészolgaltatas bekapcsolasanak irasos igénylése.
- Hészolgaltatasi szerz6dés megkotése.
Barmelyik feltétel hianya esetén szolgaltatd megtagadhatja a bekapcsolast.

Vételezés
11. §

A tavhdszolgaltato — a TKSZ 12.1. pontjaban foglaltak alkalmazasaval — a
szolgaltatéi berendezések Uzletszabalyzatban meghatarozott csatlakozasi feltételei
szerinti, az adott terlletre vonatkozo, a kulsé hémérséklet valtozasat kovetd primer
eléremend héhordozé kbzeg hémérséklet-valtozasanak (menetrendnek) megfeleléen
olyan mennyiségl tavhét koteles szolgaltatni, amennyi a felhasznaldi berendezések
Uzemképes és biztonsagos allapota mellett a felhasznalod igénye szerint a kdzizemi
szerz6désben rogzitett szolgaltatasi célok kielégitéséhez szikséges.

12. §

Ha a felhasznaldénak a héhordozé kdzegre barmilyen esemény bekovetkezése miatt
szlksége van, a szolgaltatd tényleges koltségeinek megfizetése ellenében és a
tavhdszolgaltatd kozremikodésével azt a Tavhészolgaltatd altal engedélyezett
meértékben igénybe veheti.

13.§

(1) Szolgaltatéi hékdzpontbdl vald héellatas esetén, ha a héfogadd allomason
szabalyozasra nincs lehetéség a tavhdszolgaltaté a vételezni kivant tavhé
mértékére, az annak valtoztatasara, a fltési célu tavhé szolgaltatasanak
megkezdésére és a befejezésére vonatkozd igényeket a hdkodzpontban,
valamennyi érintett felhasznalora kiterjedéen azonos moédon és mértékben
elégiti ki.

(2) Szolgaltatéi h6kdzpontbdl ellatott felhasznaldk az (1) bekezdésben foglaltakrél a
tavhdszolgaltatoval kotott megallapodasban csak egységesen, a kdzodsen
kijelolt megbizottjuk utjan rendelkezhetnek.



14. §

(1) Amennyiben a felhasznalé a fltési célu tavhészolgaltatdas megkezdésével,

(2)

befejezésével, a szolgaltatds mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg,
vagy szolgaltatéi hékdzpontbdl ellatott épuletekben lévé héfogadd allomason
szabalyozasra nincs lehet6ség, és a felhasznalok az el6zbekrdl egyhangu
megallapodasra nem jutnak, illetve errél egyhangulag nem rendelkeznek, a
tavhdszolgaltatd — ha a felhasznaldi berendezés allapota ezt lehetbvé teszi — a
kovetkezbk szerint szolgaltat:
a) a fltési célu tavhészolgaltatast a fltési idészakban a hékdzponti
fitésszabalyozd mikodtetésével folyamatosan teljesiti,
b) a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatast folyamatosan
teljesiti.
Az (1) bekezdés a.) pontja esetében a tavhészolgaltatdé annyi hémennyiséget
szolgaltat, ha a lakokozdsség fiitési megbizottia masképpen nem rendelkezik,
amennyi az Uzemképes az épulet eredeti tervezési allapota szerinti felhasznaloi
berendezések rendeltetésszerli mikddése mellett (MSZ04-140-2/1991)
a)lakoszobakban, irodahelyiségekben minimum +20 °C
b) a lakdészobanak nem mindsulé, illetbleg a nem lakas céljara szolgald
helyiségekben atlagosan a szabvanyban rogzitett tervezéi elbirasokban
meghatarozott bels6 hémérséklet eléréséhez szukséges.
Szolgaltatbnak az egyes épuletrészek helyiségeinek léghémérsékletére
vonatkozoan hdéfoktartasi kotelezettsége nincs. A szolgaltatas paramétereit,
azaz a fltétestekben Kkeringtetett eléremené fltéviz hémérsékletét a
hékozpontban a kilsé hémérséklet fliggvényében kilon megallapodasban kell
rogziteni.
Az (1) bekezdés b.) pontja esetében hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu
tavhdszolgaltatas keretében a tdvhdszolgaltatd annyi hémennyiséget szolgaltat,
amennyi az Uzemképes felhasznalodi berendezések rendeltetésszerli mikodése
mellett, folyamatos vételezésnél, a kifolyoknal mérve, legalabb + 40°C
hasznalati melegviz-hémérseklet eléréséhez szukséges.

Sziineteltetés, korlatozas
15. §

A tavhdészolgaltatdé a Tszt. 40. §-a szerint jogosult a tavhészolgaltatast
szuneteltetni. A tavhé vételezés szuneteltetését a felhasznald a tulajdonaban,
uzemeltetésében |évd felhasznaldi berendezések terv szerinti karbantartasanak,
felujitdsanak idejére vagy varatlan meghibasodas miatt sziukséges fenntartasi
munka elvégzeése idejére jogosult igényelni.

A terv szerinti fenntartasi munkakat a targyév majus 16. napja és szeptember
14. napja kozotti idészakban, mas megallapodas hianyaban 8 napon belul kell
elvégezni. A munkak megkezdésének és varhatod befejezésének idépontjardl a
felhasznald és a tavhészolgaltatd egymast legalabb 8 nappal korabban koteles
irasban tajékoztatni.



(3) A varatlan meghibasodasrél, a meghibasodas okarol és a hiba kijavitasanak
kezdetérél a felhasznald és a tavhészolgaltatdé egymast 8 éran belll kdtelesek
tajékoztatni és a hibat a miszakilag lehetséges legrovidebb idén belll
megszuntetni.

(4) Ha a tavhészolgaltatdas szuneteltetésére a tavhdszolgaltatonak felréhatod
varatlan meghibasodas miatt kerul sor, és a szolgaltatas 48 6rat meghaladdan
szunetel, vagy nem a szerz6dés szerint torténik, felhasznalot az aralkalmazasi
feltételekrél rendelkezé Onkormanyzati rendeletben foglaltaknak megfelel6
dijvisszafizetés illeti meg.

16. §

(1) A felhasznalo, dijfizetd kérésére épulet, vagy épuletrész szolgaltatas
igénybevételének szineteltetésére indokolt esetben (igazolt, huzamosabb
hasznalaton kivuli helyezés), akkor is sor kerulhet, ha ahhoz az épllet,
épulletrész Osszes tulajdonosa irasban hozzajarult, valamint azt a felhasznalo
irasban, pontos hatarid6 megjeldlésével szolgaltatonak bejelentette a
szukséges igazolasokkal és hozzajarulo nyilatkozatokkal egyutt.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti szuneteltetés épuletrészre vonatkozik,
felhasznalénak a szineteltetés idétartama alatt mérsékelt flitési hédijat kell
fizetnie, melynek meértéke az éplletrészre es6 hémennyiség 40% -a szerint
kiszamitott hédij.

(3) I°A szlineteltetés id6tartama alatt a tavhGszolgaltatonak értékesitett tavhé aranak,
valamint a lakossagi felhasznalonak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott
tavhdszolgaltatas dijanak megallapitasardl szolé 50/2011. (IX. 30.) NFM
rendeletben meghatarozott alapdijat felhasznald koteles megfizetni.

17. §

Szuneteltetés id6tartama minimum egy fatési idény, maximum 1 év lehet, amely a
lejarat el6tt legalabb 30 nappal korabban torténd irasbeli bejelentés alapjan egy
alkalommal tovabbi 1 évvel meghosszabbithato.

18. §

A szuneteltetés ujrainditas koltségei felhasznalot, dijfizet6t terhelik, amennyiben a
szlneteltetést a felhasznald, dijfizeté kérte. A szlneteltetés megkezdése elbtt
esetleges dijhatralékat felhasznaldnak, dijfizetének egy 0sszegben meg kell fizetnie.

19. §

(1) A tavhoszolgaltatd jogosult
a.) orszagos tuzeldanyag-hiany miatt nala vagy a vele szerz6déses
jogviszonyban allo tavhétermel6nél felleépd termelés kiesés esetén, vagy
b.) kdrnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

10 Moddositotta az 5/2012.(11.29.) 6nkormanyzati rendelet, hatalyos 2012. marcius 1. napjatol.



(2) A tavhészolgaltatas korlatozasaval elérni kivant felhasznaloi csucsterhelés
csokkentése érdekében - a felhasznaldi tavhéfelhasznalasi-érdek
figyelembevételével - a tavhészolgaltatonak korlatozasi fokozatokat kell
meghataroznia és a korlatozasi sorrend tervezetet annak figyelembevételével
kell elkésziteni.

A Kkorlatozasi fokozatokat ugy kell kialakitani, hogy a korlatozassal a lehet6
legkisebb kar keletkezzék.

(3) A tavhészolgaltaté a korlatozasi sorrend tervezetet ugy koételes elkésziteni, hogy
a korlatozassal elérhet6 legyen a felhasznalé csucsterhelésének legalabb a
75%-0s csOkkentése.

20. §

(1) A korlatozasi fokozat elkészitéséhez a tavhdszolgaltaté a felhasznaloktol
adatokat kérhet. Az adatot nem szolgaltaté felhasznal6ét a tavhészolgaltatd a
legnagyobb korlatozasi fokozatba sorolhatja be.

(2) A legenyhébb korlatozasi fokozatba kell sorolni azokat a felhasznaldkat, akik
miszaki berendezéseiket ugy alakitjak ki, hogy a felhasznal6i korlatozas miatt a
legkisebb karuk keletkezzék.

21.§

A korlatozasi fokozat lehet A&ltaldnos, amikor az minden felhasznald
teljesitményigényét érinti, és lehet részleges, amikor a korlatozasi fokozat csak a
tavhdszolgaltato altal tavhdvel ellatott egyes terlletrészekre vonatkoztathato.

22.§

(1) A korlatozasi fokozatok figyelembevételével a tavhdszolgaltato altal elkészitett
korlatozasi  sorrend-tervezetet a  korlatozassal érintett felhasznaldk
rendelkezésére bocsatja, akik ahhoz 15 napon belll a sajat korlatozasi
fokozatuk és a korlatozasi sorrend tervezetben elfoglalt helylk vonatkozasaban
véleményt nyilvanithatnak.

(2) A Kkorlatozasi sorrend-tervezet elkészitésénél a felhasznaléi véleményekre
tekintettel kell lenni.

(3) A tavhdszolgaltatasi sorrend-tervezet elkészitésénél figyelemmel kell lenni a
tavhétermel6t érinté korlatozasra is.

23.§

(1) A korlatozasi sorrend-tervezetet és a tavhészolgaltatdé altal el nem fogadott
felhnasznaldi véleményeket Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyliléséhez kell
benyujtani, aki dont a végleges korlatozasi sorrendrél.

(2) A Kozgydllés altal megallapitott korlatozasi sorrendrél a felhasznaldkat a
tavhdszolgaltato tajékoztatja.



(3) A tavhétermel6nél vagy a tavhészolgaltaté hétermeld létesitményénél orszagos
tlzel6éanyag-hiany miatt fellépd termeléskiesésrdl, a korlatozas szikséges
meértékeérdl és teruleti kiterjedéseérdl a tavhdszolgaltatd koteles haladéktalanul
tajékoztatni Miskolc Megyei Jogu Varos jegyzdjét, tovabba a korlatozassal
érintett felhasznalokat az Uzletszabalyzatban rogzitett modon.

(4) A tavhészolgaltatas korlatozasat kérnyezetvédelmi okbdl - ha a korlatozas oka
mas eszkozokkel nem szuntetheté meg, és az Onkéntes korlatozas sem
eredményes - Miskolc Megyei Jogu Varos jegyzéje rendeli el. A korlatozas
elrendelésérdl a tavhdszolgaltatod értesiti a felhasznalokat az Uzletszabalyzatban
rogzitett moédon. A korlatozas végrehajtasa a tavhdszolgaltato feladata.

24.§

A korlatozasi terv célja, hogy meghatarozza orszagos tuzelbanyag hiany, vagy
kornyezetvédelmi érdekbdl fellépd tavhéhiany, illetbleg tavhoéellatasi zavar esetében
a szukséges intézkedéseket, azok elrendelésének és végrehajtasanak szabalyait.

25.§

(1) Korlatozast kell elrendelni, ha Miskolc varos folyamatos és biztonsagos
tavhéellatasa a Kormany dontése szerinti orszagos tlzel6éanyag hiany miatt,
vagy kornyezetvédelmi okbdl veszélybe kerul.

(2) A korlatozas fokozatai a kovetkezdk:
a.) l. fokozat,
b.) Il. fokozat.

26. §

Az egyes fokozatok elrendelésének alapjat tlizel6anyag hiany esetén a Kormany,
kornyezetvédelmi ok esetén a meteoroldgiai jellemzdk és a légszennyez6 anyagok
koncentraciéjanak mért értékei adjak.

Korlatozas elrendelése
27.§

(1) Az indokolt fokozatu korlatozast Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
rendeli el és szunteti meg.

(2) A felhasznaldkat a tavhészolgaltaté a korlatozas elrendelése el6tt és alatt a
tomegtajékoztatas minden eszkdzével tajékoztatja a korlatozas elrendelésérdl

28. §

A felhasznaldkat az alabbi korlatozasi kategoriakba kell besorolni:
- |. kategdria: korlatozhaté egyéb felhasznalok,
- Il. kategéria: korlatozhaté lakossagi felhasznalok,
- lll. kategdria: nem korlatozhaté felhasznalok.



29. §

I. fokozatban elrendelt intézkedések:
a.) Az |. kategoriaba felsorolt egyéb felhasznalok a lekotott hételjesitmény kulsé
atlagh6mérséklethez tartozé aranyos részének 10 %-o0s csOkkentését kell

végrehajtani.

b.) Amennyiben ez nem elegendd a biztonsagos és folyamatos
tavhdszolgaltatashoz, ugy az |. kategoriaba sorolt felhasznaldk lekotott
hételjesitményének 75 %-os csokkentésével kell a tavhdszolgaltatast
biztositani.

c.) Amennyiben tovabbi korlatozas szikséges a lakossagi felhasznaldk lekotott
hételjesitmény kulsé hoémérséklethez tartozé aranyos részének 10 %-os
csOkkentésével kell a tavhdszolgaltatast biztositani.

d.) Hirkdzlé eszkdzokon keresztul kérni kell a felhasznaldkat a tavhéfogyasztas
csokkentésére.

30. §

II. fokozatban elrendelt intézkedések:

Ha a 29. §-ban meghatarozott — megel6zést szolgalé — intézkedések ellenére a
kozvetlenul fenyeget6 tavhéhiany, illetéleg tavhéellatasi zavar nem, vagy nem kell
idében harithaté el, vagy a folyamatos és biztonsagos tavhészolgaltatdas nem
biztosithatd, Szolgaltatdé az |. fokozat el6irasain tul a lakossagi felhasznaldk lekotott
Osszhételjesitményének maximum 75 %-o0s csOkkentésével biztositia a
tavhdszolgaltatast, ami magaban foglalja a hasznalati melegviz szolgaltatas
szUneteltetését is.

31.§

(1) A korlatozasra szolgald okok megsziinése utan a korlatozas feloldasarol a
Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalokat és ezzel egy id6ben a kdzuzemi
szerz6dés szerinti tdvhdszolgaltatast megkezdi.

(2) Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyllése altal megallapitott korlatozasi sorrend
szerinti fokozatba sorolasrdl a felhasznaldkat a tavhdszolgaltato tajékoztatja.

Felhasznaldi berendezés miikodtetése, fenntartasa, atalakitasa
32.§

(1) A nem a tavhészolgaltaté tulajdonaban lévé szolgaltatéi hékdzpont fenntartasa
és uUzemeltetése, mas megallapodas hianyaban, a h6ékdzpont tulajdonosanak
feladata.

(2) A szolgaltatoi hékdzpontbal kiinduld, a héhordozo kdzeget az ellatott éplletekbe
tovabbité tavhévezetéknek (6sszekotd vezetéknek) az egyes éplleteken atmend
szakaszai altal az épuletekbdl elfoglalt térrészlet utan a tdvhészolgaltatot fizetési
kotelezettség nem terhelheti.



33.§

A felhasznal6 a tavhével ellatott felhasznalasi helyen a felhasznaldi berendezések
atalakitasat koteles a tavhészolgaltatonak el6zetesen irasban bejelenteni (Tszt. 54.§
(6) bekezdés).

(1)

34.§

A 33. § szerinti bejelentést meg kell tenni abban az esetben is, ha a felhasznalo,
dijffizeté olyan épitészeti, vagy épulletgépészeti atalakitast kivan végezni, amely
a tavhovel ellatott felhasznalasi hely dijfizetés alapjat képezé |égtérfogatat,
illetbleg a hdételjesitmény igényét csokkenti, vagy noveli. A megnovekedett
tavhéigény kielégitésérél a felhasznaldnak a tavhészolgaltatdval elbzetesen meg
kell allapodnia.

Az atalakitasrol arra jogosult altal készitett olyan tervet kell a
tavhdszolgaltatbhoz benyujtani, amely figyelembe veszi az éplletet ellatd
hékozpont miszaki adottsagait, tartalmazza az épulet megvaltozott
hészikségletével kapcsolatos szamitasokat. Az atalakitas befejezését irasban
be kell jelenteni a tavhdszolgaltatonak.

A munkalatok elvégzése utan a felhasznalasi hely ellatasara érvényben lévé
kozUzemi szerz6dést a megndvekedett légtérfogatnak, illetve hételjesitmény
igénynek megfeleléen, éplletrészenkénti dijszétosztas esetén a dijfizetékre és a
hédij Uj szétosztasi aranyaira is kiterjed6en médositani kell.

A felhasznaloi kozdsség a felhasznaldi berendezéseket koteles folyamatosan
megfelel6 biztonsagos mikddésre alkalmas miszaki allapotban tartani.

A felhasznal6i rendszeren végzett munkalatokat (radiator leszerelés, Urités,
kizaras) a felhasznald, illetve képvisel6je mindenkor koteles el6re bejelenteni a
szolgaltatonak.

A zavartalan Uzemeltetéshez sziukséges légtelenitéseket mind a melegviz, mind
a fltési rendszeren a felhasznalé koteles a szikséges gyakorisaggal
rendszeresen elvégeztetni.

Mérés
35.8§

Uj felhasznald csatlakozasa esetén felhasznaloi hékdzpontot kell Iétesiteni a
mérés helyétdl fuggetlendl.

A szolgaltatoi hékozpontbdl vald tavhéellatas esetén az ellatott épuletben a
hémennyiségméré vagy koltségmegoszté meérédmiszerek helyét és
Uzemeltetésének lehetéségét a felhasznalasi hely tulajdonosa koételes
dijmentesen biztositani.



(2)

3)

36. §

A Tszt. 48. § (2) bekezdésében szabalyozott kotelezettség a tavhdszolgaltatot a

tulajdonaban lévé szolgaltatoi h6kozpontbdl vald tavhéellatas esetén terheli. A

hémennyiség éplletenkénti szabalyozasanak és mérésének feltételeit a

tavhészolgaltatd 2010. junius 30. napjaig a sajat koltségén — ide nem értve a

nem szolgaltatéi tulajdonu felhasznaldi berendezések és ehhez szikséges

atalakitasanak koltségeit — koteles megvaldsitani.

A tavhészolgaltatd az (1) bekezdésben foglaltakat a Tszt. 48. § (2)

bekezdésében elbirt feltételeken tulmenben felhasznaléi  hékdzpont

létesitésével abban az esetben valdsitja meg, ha a felhasznalo:

a)vallalja, hogy az Gzembe helyezéstdl szamitott legalabb hét évig nem mondja
fel a kbzuzemi szerz6dést,

b)vallalja, hogy amennyiben a kézlzemi szerz6dés az lUzembe helyezéstdl
szamitott hét éven belll a felhasznaldnak felrohaté okbdl megsziinne, vagy
a felhasznal6 a kdzlzemi szerzddést felmondja, a hékézpont felmondaskori
nyilvantartasi értékét a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 15 napon belll
egy 0sszegben medfizeti a tavhdszolgaltatonak.

H6kozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hémennyiségméreés

helye:

a) a hékozponti primer héfogadd egysége (6sszhémennyiség meéreés)

b) a hékdzponti flitési hécseréld primer oldala,

c) héfogado allomas (koltségosztas)

amelybe a mérbeszkdzt a forgalmazd, vagy szallité altal megadott, a méré

hitelesitési engedélyében elbirt beépitési kovetelmények betartasaval kell

beszerelni. Az elébbiek vonatkoznak az e rendelet 35. § (1) bekezdése szerinti

hékozponti hémennyiségmérd beépitésere is.

A héfogadé allomason  hiteles  hémennyiségmérést, lletbleg a

kOltségmegosztast szolgaldé egyéb mérémiszereket az  alkalmazott

mérdeszkozre vonatkozo beépitési kdvetelmények betartasaval kell felszerelni.

Epiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a hémennyiségmérét

az eépuleten belul elhelyezve, a mérére vonatkozd beépitési kovetelmények

betartasaval ugy kell felszerelni, hogy az az adott éplletrész egészének

héfelhasznalasat mérje.

Az illetéktelen beavatkozas és leszerelés megakadalyozasa érdekében a 10.§

(2)-(4) bekezdését az éplletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén

értelemszerlen alkalmazni kell.

A héfogadd allomasokon felszerelt hBmennyiségmérék a szolgaltatéi hékézpont

primer héfogado egysége hémennyiségmérdjének kdltségosztoi.

A koziizemi szerzédés felmondasa
37.8§

A koézizemi szerzdédést a felhasznaldi hely egészére kiterjedéen lehet
felmondani. A felhasznalasi helyen a tavhé igénybevételi lehetéségének
végleges megszuntetése szukséges, tovabba ezzel egyidejlileg a korabbi
tavhészolgaltatassal azonos komfortértékl héellatast kell megvaldsitani.
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A felhaszndlé a kdzuzemi szerz6dés felmondasa iranti szandékat irasban
koteles a tavhészolgaltatonak bejelenteni. A tavhészolgaltatd 15 napon beldl
koteles a felmondas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a felhasznalot irasban
tajékoztatni. Felmondas esetén a tavhészolgaltatdé a Tszt. 38. § (2)
bekezdésében elbirt feltételek meglétét jogosult vizsgalni.

Amennyiben a felhasznaléi helyet magaban foglalé ingatlannak tobb
tulajdonosa van (tarsashaz, szovetkezeti ingatlan, a Ptk. 139. §-a szerinti kdz0s
tulajdon) a felhasznald koteles biztositani a Tszt. 38. § (2) bekezdés a)
pontjaban foglaltaknak megfelel6 hozzajarulasok meglétét és errdl koteles a
tavhdszolgaltato részére felelés nyilatkozatot tenni.

A Tszt. 38. § (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak a szolgaltaté tulajdonaban 1évé
felhasznaléi h6kdzpont megszintetésének koltségeire is vonatkoznak, ide nem
értve a berendezések selejtezésével O0sszefiiggd, a szolgaltaténal jelentkezé
vagyoni veszteséget.

A felmondas miatt szikséges munkalatokat a tulajdonat képez6 hékozpontban
a tavhészolgaltatd vegzi el.

38. §

Ha a felhasznalasi helyen valamely éplletrész tavhéellatasat kivanjak
megszuntetni, a kdzlizemi szerz6dés modositasara van szukség. Ebben az
esetben a Tszt. 38. § (5) bekezdésében foglaltak az egyedi kbziizemi szerz6dés
modositasara is iranyadodak.

A koézuzemi szerz6dés mobdositasa iranti igényt a felhasznalé (képviseldje)
irasban jelenti be a tavhdszolgaltatonak. A tavhészolgaltatdé 15 napon belll
koteles a modositas feltételeirdl, az eldirt eljarasrél a felhasznal6t irasban
tajékoztatni. A tavhészolgaltatd a Tszt. 38.§ (5) bekezdésében elbirt feltételek
meglétét jogosult vizsgalni. A felhasznald képviseléje koteles felelds
nyilatkozatot tenni a Tszt. 38.§ (5) bekezdés a) pontjaban elbirt tulajdonostarsi
hozzajarulasok meglétérol.

A szerz6dés (1) bekezdés szerinti médositasa iranti igény, mas megallapodas
hianyaban, az éplletrész (lakas, nem lakas céljara szolgal6 helyiség) egészére,
tovabba mind a fltési célu, mind a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu
héellatas megsziuntetésére vonatkozik.

A Tszt. 38.§ (5) bekezdés d) pontja szerinti koltségviselési kotelezettség a
szolgaltaté tulajdonaban 1évé felhasznaloi h6kdzpont atalakitasanak koltségeire
is vonatkozik.

Eplletrész levalasa esetén meg kell szintetni az épiiletrészben a tavhé
igénybevételének lehetbéségét. A héleadd berendezéseket le kell valasztani az
épulet felhasznaldi rendszerérdl és az atmend vezetékeket hdszigeteléssel kell
ellatni. Ezzel egy id6ben az épulet Uzemben maradd felhasznaloi
berendezésein — beleértve a hdékdzpontot is — az annak megfeleld mikddését
biztositd, a levalasztas miatt szikséges atalakitasokat, beszabalyozasokat is el
kell végezni. Az el6z6ek megvaldsitasahoz szukséges munkalatokat az
ingatlantulajdonos  tulajdonaban 1év6 felhasznaldi berendezéseken a
felhnasznald koteles elvégeztetni. A tavhészolgaltatd tulajdonat képezd
felhasznaldi h6kozpontban az éplletrész levalasa miatt sziukséges atalakitast a
felhasznald koltségére a tavhdszolgaltato végzi el.
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(7)

(8)

A (4) bekezdésben foglalt munkalatokrél a felhasznalé arra jogosult altal
készitett tervet és mulszaki leirast koteles a tavhdszolgaltatdo rendelkezésére
bocsatani, amelyeknek az épulet teljes fUtési rendszerére ki kell terjednie. Az
épllet Gzemben marad6 fltési rendszerét — beleértve a hékdzpontot is —
érintéen a tervnek tartalmaznia kell a megvaltozott hészukséglet mértékére
vonatkozd szamitasokat, a levalasztas miatt sziukséges atalakitasokat, a
beszabalyozasi tervet. Amennyiben a terv szerint az atalakitas jogszabalyba,
milszaki el6irasba Utkdzik, vagy mas felhasznalo, dijfizet6 részére vald
szolgaltatast akadalyozza, a tavhészolgaltatd 15 napon belul koteles
allaspontjat a felhasznaléval irasban k6zdlni. A terv moédositasa a felhasznalo
feladata.

A (4) bekezdés szerinti munkalatok befejezését felhasznaldo koteles a
tavhdszolgaltatonak irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelezé nyilatkozatat
arrél, hogy az atalakitas a benyujtott terveknek megfeleléen készilt el. A
tavhdszolgaltatd a bejelentést kdvetd nyolc munkanapon belll koteles a munka
terv szerinti megvaldsitasat, az 6sszkomfortos komfortfokozatot biztositd
héellatas elkészultét a helyszinen ellendrizni. Az ellenérzés eredményét
jegyzdkonyvben kell rogziteni.

A felhasznalo, illetbleg a dijfizetd dijfizetési kotelezettsége abban az idépontban
szlinik meg, amikor a felhasznalé6 a tavhdéellatas barmilyen mddon valo
igénybevételének lehet6ségét a jogszabalyi elbirasok betartasaval teljes
egészében megszintette, tovabba a tavhdészolgaltaté és a felhasznald
(képviselbje) a kozuzemi szerz6dést az éplletrész levalasanak megfelel6en
modositotta.

Epiletrész levalasa miatt keletkezett elégtelen szolgaltatas alapjan a
tavhészolgaltatbval szemben igény nem érvényesithet6. Az elégtelen
szolgaltatas és az éplletrész levalasa kozotti okozati Osszeflggést a
tavhészolgaltatonak kell bizonyitania.

Felhasznalbk és felhasznaldi érdekképviseletek tajékoztatasa
39.§

(1)A tavhdszolgaltatast érinté kozgydulési eléterjesztések elézetes

(2)

véleményeztetésébe bevonandé felhasznaldi érdekképviseletek a kdvetkezék:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Felugyel6sége

3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

A tavhészolgaltatd a Tszt. 11. §-aban és a TKSZ. 26.2. pontjaban foglalt
tajékoztatasi kotelezettségének korébe tartozd informaciokat a honlapjan
koteles kozzétenni, tovabba ugyfélszolgalatain a honlapon szerepl6
informacidkat az ugyfelek szamara elérhetévé tenni. A tavhészolgaltatdé az
ugyfeleit érint6 egyéb idészerl informaciokrdl tgyfeleit a célnak legmegfelel6bb
modon — sajto, hirlevél, hirdetmény, stb. — is koteles tajékoztatni
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(2)

Szerz6désszegés
40. §

Ha a lakossagi felhasznaloval szemben a Tszt. 49. § (2) bekezdésének b)-e)
pontjaiban leirt szerz6désszegés miatt a tavhdszolgaltatas felfUggeszthetd
lenne, a tavhészolgaltatd csokkentett szolgaltatasként a felhasznalasi hely
k6zuzemi szerzddés szerinti fltési célu hbellatasahoz szikséges hémennyiség
legalabb 50%-at koteles biztositani. A hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu
tavhdszolgaltatas teljes mértékben megszintethetd.

Az (1) bekezdésben foglaltak az egyéb felhasznaléra is vonatkoznak.

Az (1) és (2) bekezdésben foglaltak nem érintik a tavhdszolgaltato jogosultsagat
a kdzuzemi szerzddés felmondasara a Tszt. 51. § (3) bekezdés b)-c) pontjaiban
foglalt, valamint a (4) bekezdésben meghatarozott esetekben.

A tavhdszolgaltatd jogosult olyan miszaki megoldasokat alkalmazni, amelyek
az (1) bekezdés szerinti csokkentett szolgaltatast az épuletrészben teszik
lehetévé akkor, ha a szerz6désszegést az egyes éplletrészek dijfizetdi kdvetik
el.

Amennyiben a tavhészolgaltaté a felhasznalé szerzd8désszegése miatt a
szolgaltatas felfuggesztésére, vagy az (1)-(2) és (4) bekezdés szerinti
csOkkentésére jogosult, az ennek végrehajtasahoz szukséges munkalatokat a
felhasznaldi berendezéseken is jogosult elvégezni, az ingatlan tulajdonos pedig
ennek tlrésére koteles az Uzletszabalyzatban rogzitettek figyelembe vételével.

Hatalyba lépés
42. §

A rendelet 2009. januar 01. napjan lép hatalyba. A rendeletet a hatalyba
|épésekor fennallé tavhdszolgaltatasi jogviszonyokra is alkalmazni kell.

A rendelet hatalyba lépésével egyidejileg Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak a tavhészolgéltatasrol szoldo  40/2000. (IX.11) sz.
onkormanyzati rendelet hatalyat veszti.

Miskolc, 2008. december 18.

Dr. Mihalecz Péter sk. Kali Sandor sk.
jegyzé polgarmester
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